REPUBLICA DE COLOMBIA

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD

RESOLUCION NUMERO 000279 DE 2009

( 05 MAR 2009 )

Por medio de la cual se habilita a la CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL CHOCO
- COMFACHOCO para la operacion del programa de Régimen Subsidiado del Sistema
General de Sequridad Social en Salud

EL SUPERINTENDENTE NACIONAL DE SALUD

En uso de sus facultades legales, en especial las conferidas por la Ley 100 de
1993, la Ley 1122 de 2007, 1la Ley 715 de 2001, los Decretos 1485 de 1994, 515
de 2004, 506 de 2005, 3880 de 2005, 1018 de 2007 y

CONSIDERANDO

I. COMPETENCIA DE LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD

Antes de emitir un pronunciamiento de fondo, respecto de la habilitacién para operar
el programa de Régimen Subsidiado de la CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR
DEL CHOCO - COMFACHOCO, es importante resaltar que la Administracién
Publica, puede entenderse en dos aspectos. El primero sustancial u objetivo, para lo
cual esta creada; es decir, el bien comtn, que implica la prestacion de servicios que
requieren los gobernados. El segundo, en sentido organico o funcional, como
compuesto interrelacional de variadas alternativas e incumbencias, con respecto a su
funcionamiento y gestion y al empleo de las personas naturales encargadas de los
servicios del Estado.

Técnicamente, la Ley 489 de 1998, determina que la Administracién Publica estd
conformada por diferentes organismos de la rama ejecutiva del poder publico y demas
organismos y entidades de naturaleza ptublica que tienen a su cargo el ejercicio de
actividades y funciones administrativas o la prestacion de servicios publicos, asi
mismo los Departamentos Administrativos y las Superintendencias, constituyen el
Sector Central de la Administracion Pablica Nacional.

En este orden de ideas, corresponde al Estado, organizar, dirigir y reglamentar la
prestacion de servicios de salud a los habitantes del territorio nacional, asi como
establecer las politicas para su prestacion y ejercer inspeccion, vigilancia y control, de
conformidad con la disposicion normativa contenida en el articulo 49 de la
Constitucién Politica.

En virtud de los articulos 115 y 150 de la Constitucién Politica, las Superintendencias,
desempefian funciones de vigilancia e inspeccién de las entidades sujetas a su control.
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Las Superintendencias ejecutan especificamente las funciones para las cuales fueron
creadas por la ley y que son propias del Presidente de la Reptublica, ademas, estan
investidas de autonomia juridica, administrativa y financiera.

En concordancia con lo anterior, el Presidente de la Reptblica, en atencién a lo
establecido en el articulo 211 de la Constitucién Politica, deleg6 en el Superintendente
Nacional de Salud, la facultad de inspeccién, vigilancia y control del Sector Salud. Al
respecto se pronuncié la Corte Constitucional, en Sentencia C-561 de 1999, asi: “La
delegacion en las superintendencias, que realice el Presidente de la Republica, en virtud de
autorizacion legal, no vulnera la Constitucion Politica, por cuanto, como se dijo, el acto de
delegacion es un mecanismo del manejo estatal, al cual, puede acudir legitimamente el
Presidente de la Repiiblica, con el objeto de racionalizar la funcion administrativa. Al contrario,
la Corte considera, que el acto de delegacion se constituye, en un mecanismo vdlido y eficaz,
para hacer efectivos los principios consagrados en la Carta Politica, tendientes al cumplimiento
y agilizacion de la funcion administrativa, en aras del interés general. En efecto, el articulo 209
Superior, sefiala que la funcion administrativa estd al servicio de los intereses generales vy, se
desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia,
celeridad, imparcialidad vy publicidad, mediante la descentralizacion, la delegacion y la
desconcentracion de funciones”.

Ahora bien, los articulos 154, 180, 181, 225 y 230 de la Ley 100 de 1993 y 68 de la Ley
715 de 2001, otorgaron a la Superintendencia Nacional de Salud, la funcién de
inspeccién, vigilancia y control respecto de las Entidades Promotoras de Salud,
cualquiera sea su naturaleza juridica, asi como la de autorizar su ingreso y disponer su
retiro del Sistema General de la Seguridad Social en Salud, cuando no cumplan con los
estdndares minimos para operar y permanecer en el mismo.

Lo sefialado anteriormente guarda directa relaciéon con el proceso de habilitacion,
componente del Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad, que al tratarse de
Entidades Promotoras de Salud, corresponde adelantarlo a la Superintendencia
Nacional de Salud, como bien lo dispone el Decreto 1011 de 2006.

Por su parte, la Ley 1122 de 2007, articulo 40, determiné dentro de las competencias del
Superintendente Nacional de Salud, entre otras, la siguiente: “i) Autorizar la constitucion
/0 habilitacion y expedir el certificado de funcionamiento de las Entidades Promotoras de Salud
del régimen contributivo y Subsidiado”.

II. EL PROCESO DE HABILITACION

Como se dijo anteriormente y en otras oportunidades, la habilitacion se erige como un
componente del Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad, el cual se encuentra en
la actualidad reglamentado por el Decreto 1011 de 2006.

Dicho componente crea unas bases para que quienes obtengan la autorizacién para
operar, sean aquellos que cumplan con unos estandares minimos, lo cual brinda al
usuario, seguridad de que, como en el caso de las Entidades Promotoras de Salud del
Régimen Subsidiado, solo podrédn operar aquellos que cuenten con capacidad para
administrar los recursos del Régimen Subsidiado con responsabilidad y eficiencia y asi
garantizar el acceso a los servicios de salud.




RESOLUCION NUMERO DEL ANO 2009 HOJA No._ 3

Por medio de la cual se habilita a la CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL CHOCO -
COMFACHOCO para la operacion del programa de Régimen Subsidiado del Sistema General de
Sequridad Social en Salud

Con el proposito de reglamentar dicho componente, el Gobierno Nacional expidi6 el
Decreto 515 del 20 de febrero de 2004 “Por el cual se define el Sistema de Habilitacion de las
Entidades Administradoras del Régimen Subsidiado, ARS” estableciendo en su articulo 2,
las siguientes condiciones de obligatorio cumplimiento para aquellas entidades que
pretendan administrar los recursos del Régimen Subsidiado en el Sistema General de
Seguridad Social en Salud. Véase:

“2.1 De operacion: Necesarias para determinar la idoneidad de las ARS para la administracion
del riesgo en salud en cada una de las dreas geogrdficas donde va a operar.

2.2 De permanencia: Necesarias para que el funcionamiento de las Administradoras del
Régimen Subsidiado, en desarrollo de su objeto social y respecto de cada una de las dreas
geogrdficas que le fueron habilitadas, se ajuste a las condiciones de operacion. EI cumplimiento
de las condiciones de permanencia se deberd demostrar y mantener durante todo el tiempo de
operacion”.

Asi mismo, el articulo 3 de dicha disposicion, establecié que para el cumplimiento de
las condiciones antes descritas, deberia acreditarse capacidad técnico-administrativa,
capacidad financiera y capacidad tecnolégica y cientifica, tanto para la condicién de
permanencia como de operacion, asi:

“ARTICULO 30. CONDICIONES PARA LA HABILITACION. Las condiciones de operacion
y de permanencia, incluyen la capacidad técnico-administrativa, financiera, tecnologica y
cientifica.

3.1. Condiciones de capacidad técnico-administrativa. Es el conjunto de requisitos establecidos
por el Ministerio de la Proteccion Social, relacionados con la organizacion administrativa y
sistema de informacion de la respectiva entidad, asi como los procesos para el cumplimiento de
sus responsabilidades en mercadeo, informacion y educacion al usuario, afiliacion y registro en
cada drea geogrifica.

3.2. Condiciones de capacidad financiera. Son los requisitos establecidos por el Ministerio de la
Proteccion Social para acreditar la capacidad financiera necesaria para garantizar la operacion y
permanencia de las Entidades Administradoras del Régimen Subsidiado.

3.3. Condiciones de capacidad tecnoldgica y cientifica. Son aquellas establecidas por el
Ministerio de la Proteccion Social como indispensables para la administracion del riesgo en
salud, la organizacion de la red de prestadores de servicios y la prestacion de los planes de
beneficios en cada una de las dreas geogrificas.”

La autoridad designada para adelantar la respectiva verificaciéon de las condiciones de
habilitacién, es la Superintendencia Nacional de Salud!, por mandato del articulo 10
del Decreto 515 de 2004, Entidad que de conformidad con lo establecido en la
normatividad relacionada sobre el tema, debia pronunciarse sobre la habilitaciéon de las
entidades que manifestaron su intencién de operar en el Régimen Subsidiado, antes
del 28 de febrero de 2006.

1 ARTICULO 10. DE LA ENTIDAD COMPETENTE PARA OTORGAR LA HABILITACION. La Superintendencia Nacional de
Salud seré la entidad competente para habilitar a las ARS

2 ARTICULO 12. HABILITACION DE LAS ENTIDADES AUTORIZADAS. <Articulo modificado por el articulo 1 del Decreto 3880
de 2005. El nuevo texto es el siguiente:> Las entidades que a la entrada en vigencia del presente decreto, se encuentren
administrando el régimen subsidiado, tendran un plazo méximo de seis (6) meses, contados a partir del 1o de marzo de 2004, para
solicitar la habilitacién. Estas entidades podran seguir operando, hasta tanto la Superintendencia Nacional de Salud, antes del 28
de febrero del 2006, profiera el acto administrativo que decida sobre la habilitacion, sin perjuicio de los recursos que por la via
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Concomitantemente y en aras de establecer unos parametros claros en la verificacion
de los estandares de operacién y permanencia para las condiciones de CAPACIDAD
TECNICO-ADMINISTRATIVA, de CAPACIDAD FINANCIERA y de CAPACIDAD
TECNOLOGICA Y CIENTIFICA, el Ministerio de la Proteccion Social, expidi6 la
Resolucion No 581 del 5 de marzo de 2004 “Por la cual se adopta el Manual de Estindares
que establece las condiciones de capacidad técnico-administrativa, tecnologica y cientifica para
la habilitacion de las entidades administradoras de Régimen Subsidiado”. Estableciendo en su
anexo técnico de verificacion que: “Para la administracion del Régimen Subsidiado en
Salud, se requiere que la entidad interesada en ello, esté habilitada conforme lo dispone el
Decreto 515 de 2004. Para establecer dicha habilitacion, las entidades deben cumplir los
estandares agrupados en las condiciones de capacidad técnico administrativa, y de capacidad
tecnoldgica y cientifica”.

Mediante el Decreto 506 del 25 de febrero de 2005, fue modificado el Decreto 515 de
2004, el cual, ademds, de pronunciarse sobre el plazo para proferir el acto
administrativo que decidiera sobre la habilitacion de las Entidades Promotoras de
Salud del Régimen Subsidiado, en su articulo 5, estableci6 el procedimiento que debia
adelantarse en caso de considerarse procedente la revocatoria de la habilitacién, como
se cita a continuacion:

“ARTICULO 50. DE LA REVOCATORIA, LA SUSPENSION DEL CERTIFICADO DE
FUNCIONAMIENTO O LA REVOCATORIA DE LA HABILITACION. La revocatoria y
la suspension del certificado de funcionamiento o la revocatoria de habilitacion de
una Entidad Promotora de Salud o de una Entidad Administradora del Régimen
Subsidiado, cualquiera sea el régimen que administre o la naturaleza juridica de la entidad,
podrd adoptarse por el Superintendente Nacional de Salud, en cualquier momento que se
establezca alguna de las causales a que se refieren los articulos 230 y 153 numeral 4 de la Ley
100 de 1993 o las que se determinen en las disposiciones legales, reglamentarias o estatutarias
vigentes, mediante providencia debidamente motivada, previo un derecho de contradiccion el
cual tendrd como minimo un periodo para la defensa de cinco (5) dias hdbiles.

La existencia de estas causales podrd establecerse, a partir de la informacion que reposa en la
Superintendencia Nacional de Salud con ocasion de la informacion que las entidades deban
enviar en cumplimiento de regulaciones de cardcter general o en virtud de informacion que se
les solicite de manera particular a la entidad vigilada; a través de la informacion que se obtenga
en ejercicio de las actividades de inspeccion, vigilancia y control; o a partir de las visitas que
realice el organismo de control.

Como consecuencia de la revocatoria del certificado de funcionamiento o de la habilitacion de
una Entidad Promotora de Salud o Entidad Administradora del Régimen Subsidiado, la
Superintendencia Nacional de Salud podrd efectuar la toma de posesion de bienes, haberes y
negocios, adoptar medidas cautelares o permitir que la entidad a la cual se le revoco proceda de

acuerdo con sus propios estatutos, previas instrucciones de la Superintendencia Nacional de
Salud.”

Posteriormente, fue expedido el Decreto 3880 de 2005, mediante el cual se abri6é camino
a la posibilidad de condicionar la habilitacién, al cumplimiento de unos Planes de
Mejoramiento o de Actividades.

administrativa procedan contra el mismo y del plazo de los Planes de Desempefio o de Mejoramiento o de Actividades que se
suscriban o sean ordenados por la Superintendencia Nacional de Salud.
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En concordancia con lo anterior, la Superintendencia Nacional de Salud, en desarrollo
de dicha normatividad, inicié el proceso para definir la habilitacion de las entidades
que les permitiera operar en el Régimen Subsidiado de salud, entre las cuales se
encuentra, la CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL CHOCO-
COMFACHOCO.

III. ANTECEDENTES

La CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL CHOCO- COMFACHOCO,
identificada con el NIT 891.600.091-8 y con domicilio en la ciudad de Quibdo, en el
Departamento del Chocd, es una entidad privada sin &nimo de lucro, organizada como
Corporacion que cumple funciones de seguridad social, con personeria juridica, que le
fue conferida por medio de la Resolucién No 2210 del 8 de junio de 1978, otorgada por
el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, hoy, Ministerio de la Proteccién Social,
regida por los principios consagrados en la Ley 21 de 1982, Capitulo VL.

En este orden, la Superintendencia Nacional de Salud, mediante la Resoluciéon No 0288
del 14 de febrero de 2006, HABILITO CONDICIONALMENTE a la CAJA DE
COMPENSACION FAMILIAR DEL CHOCO- COMFACHOCO, para la operacién
del programa de Régimen Subsidiado en salud, condicionamiento que se sujet6 a la
presentaciéon y cumplimiento de un Plan de Mejoramiento y le otorgd la siguiente
cobertura geogréfica y poblacional:

CAPACIDAD AFILIACION REGIMEN
DEPARTAMENTO SUBSIDIADO
Chocé 160.000
TOTAL 160.000

En efecto, la CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL CHOCO-
COMFACHOCO, present6 ante la Superintendencia Nacional de Salud el Plan de
Mejoramiento, comprometiéndose a més tardar en el mes de octubre de 2006, a
corregir las deficiencias encontradas en el cumplimiento de los estandares de
habilitacion.

Asi las cosas, fue necesario efectuar una adicion al contrato No 068 de 2006, suscrito
por la Superintendencia Nacional de Salud con la firma JAVH Mc GREGOR, con el
proposito de verificar en campo el cumplimiento de los Planes de Mejoramiento de las
Entidades Promotoras de Salud a las cuales se les habia condicionado la habilitacién
para la operacion del Régimen Subsidiado.

Ahora bien, de la visita de auditoria realizada por la firma JAVH Mc GREGOR a la
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL CHOCO- COMFACHOCO, los dias
21 y 24 de agosto de 2007, se evidenci6 el cumplimiento parcial de los compromisos
pactados en el Plan de Mejoramiento, como se observa en el siguiente cuadro:
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ESTANDAR INCUMPLIDO PRO DUEEJOSHIL LAN DE CUMPLIMIENTO
TIPO NUMERO PRODUCTO %
1 1 1 100%
5 2 2 100%
6 17 14 82%
CAPACIDAD TECHICO 7 3 3 100%
ADMINISTRATIVA g 18 13 o0,
4 2 2 100%:
10 11 8 73%
12 12 12 100%
CAPACIDAD 1 2 2 100%
TECNOLOGICO 2 L L 100%
CIENTIFICA 4 8 4 50%
5 5 2 40%
CAPACIDAD FINANCIERA Margen 60%
Solvencia 5 3
TOTAL a7 &7 T7%

Acorde con el porcentaje de cumplimiento obtenido en el Plan de Mejoramiento, segtin
el informe de visita realizado por la firma auditora, la Superintendencia Nacional de
Salud concluyé que la CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL CHOCO-
COMFACHOCO, no acredit6 el cumplimiento del 100% de los estdndares previstos en
el mismo, al incumplir las siguientes actividades:

“1. CAPACIDAD TECNICO ADMINISTRATIVA

Estdndar 6. Procesos y procedimientos de afiliacién y registro

Procedimientos para enirenar a sus trabajadores y a los prestadores de su red para brindarla informacicn a los usuarios.

TIEMPO: S5C | NC OBSERVACIONES
ACTIVIDAD A REALZAR PRODUCTO EJECUCION
Implementacion. Implementacidn. Implementacidn: Evidencia de capacitacidn a =us
Establacer & implementar estrategias de | Documentacidn que permita constatar |a |20 de octubre de promotores de todos sus municipios de
participacién que promusvan el ejercido | ejeoucidn de  los  procedimisntos  para | 2008, ks amos 2004, 2006 y 20068 sin
pkno de los devechos y deberes de los | entrenar & sus tabajadores vy a los capacitacifn a los prestadores de la red
afiliadcs, toda vez que, son ks prestadores | prestadores de su ved para brindar la con la chesrvacidn de que los contratos
de senvicics de salud v los trabajadores de | informacikin a los usuarios, 1ales comao: con DASALLID tiensn  clausula  de
TIEMPO sC | NC OBSERVACIOMES
ACTIVIDAD A REALZAR PRODUCTO EJECUCION
la ARS, quisnas tienan un contacts directoy | - Programas de planeaciin y ejecuciin de X obligadén por la IPS de hacer la
pErmanante o los usuarics, | actvidades de capacitaciin, capacitacién, no  evidencia de  plan
corvitidndoss &n intermediarios | - Cerificaciin de asistencia. X anual de capacitacidn y de su ajecicidn.
fundamentales pava orientar ¥ respondsy a |- Plan de capacitacidn anual v ejscuckin X |Planillaz de asistencia y actaz de
ks requarimientos de Sstos en eficiencia y | del mismo. capacitacidn solo da los promaotones.
oparunidad. - Actas de capacitacion con planillas de X
asistancia.

Tiene definidos los procesos de andlisls v reporte de la infarmacidn induyende su responsable de la informacidn sobre las
condiciones socioecondmicas de los afifados.

TIEMPO 5C | NC OBSERVACIOMNES
ACTIVIDAD A& REALZAR PRODUCTO EJECUCION
Implementacion. Implementacicn. Implementacidn: Sa evidencio en pantalla los reportes dal

Ejpcutar los mecanismos documentados, |- Consolidado de  las  condcionss | 20 de octubre da] X sigtema  de  informaciin sochee  las

avaludndole en términce de andisis y| sodoecdmicas de la poblacidn afiliada, | 2008, condicionss de salid de  la poblaciin
weporte de kb informacién sclwe  las|  especificando lag fuentes de informackin ar las diferentes variablag
condiciones socivecimicas de bos usuanos, | utilizedas, socioecondmicas,

a fin de identificar la poblacién en rissgo, |- Andlisis de las condcionas Nov hay evidencia de andlisis ni de
ser coherente con la plansacién de sus sodoecondmicas de oz afifados, X |programas para mejorar la calidad de

actividades y mejorar la calidad de vida de
kos afiliades.

inzluidos los programas establecidos para
mejorar la calidad de vida de la poldagion.

vida de la poblacidn excepto contrato
aon 2l IGBF W 381 DE JUNIQ 08 DE OF
para recupsracion nuticional.
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Estdndar 8. Diseiio de un sistema de informacioén

Mecanismos para la obtencidn de la informacion para la construccion de los indicadores de calidad de la afencidn en salud a los
afiliados, como minimo de los exigidos en & sistema de informacidén al usuario del Ministerio de la Proteccidn Social

Hacer ugo de las fuentes de informacidn
definidas por la entidad para consolidar la
informacién para la comsbueciin de los
indicadores de calidad de la atencidn en
salud a ks afiliados (atercién en salud de
wrgencias, atencidn obstétrica, atencidn
perinatal, atenddén a la infancia v atenddn
de enfermadades de alio costo) de acusrds
con o definido para ests proceso en sl
documents disefado.

Formularice o formatos  debidaments
diligenciados, que soporten las fuentes de
informaciin utiliz adas para la constucddan
de s indicadores da calidad de la atencidn
en salud a los afiliades. Evviar ks formatos
recokectados en el dftimo mes, méxima 10
folics.

20 de octubre de
2008,

ACTIVIDAD A REALZAR PRODUCTO E\JTEIEEEI%N 5C | NC OBSERVACIONES
Implementacion: Implementacion: Implementacion: X JLa construccién de los indicadores de

calidad  esta  en proceso de
implementacidn, ya estén definides en la
herramiznta tecnokigica pero estin en el
paso de recoleczidn de informaddn para
cargar el sistama.

Se anexan ks formatos de recolecciin
de informadén dsefiades pero aun no
diligenciados

Folics 37-42

Formularios de caplura con las instrucciones para su difgenciamients, los procedimientos de captura, actualizacién y disponibilicad
de los datos para la construccion de los indicadores de calidad de la atencidn en salud a los afiiados, como minimo de los exigidos
en & sistema de informacidn a usuario del Ministerio de la Proteccidn Social

TIEMBEC SC | NG GBSERVACIONES
ACTIVIDAD A REALIZAR PRODUCTO EJECUCIAN
Documentacion: Documentacidn: Documentacion: [ X Se varifico su curnplimiento, aungue se
Craar un documents que presente |os | Impresidn de las pantallas de la hemamienta |10 de  jlic de ratifica lo expussto an el purts antarar
formularios disefados para la captura de la | tecnoldgica por medo de s cuales se | 2008,
infomacién para la corstmuccidn de loe | captura la informacién para la constuccidn Folics 43-46.
indicadores de calidad de la atencidn en | de los indicadores de calidad de la atencidn
salud a ke sfiiados (atercidn en salud de |en salud a los  afiliades, con  las
ungencias, atencién obstérica, atencidn | instrucziones que se deben seguir para su
perinatal, atencidn a la infancia y atenddn | diligenciamismo y, que s debidamente
de enfermadades de alo costo, indicadores | incoporadas al documenmo que describe el
de quejas v reclamos), en la herramienta | sistema de informacidn. Méwimao 10 folics.
tecnokigica utilizada por la entidad, con las
irstrucciones que 2 deben seguir para su
dligenciamisnto, agl SOMmo, log
TIEMPO SC [ NC OBSERVACIONES
ACTIVIDAD A REALZAR PRODUCTO EJECUCION
procedimientos de achualizacion

dizponibiidad de los datos. La informacién

ingresaca en la herramisnta tecroligica

debe cormesponder come minimo a  los

datos da:

- Formato de quejas y reclamos F-AA-ARS-
o1.

- Encuegta de satisfaccidn al usuario ARS
F-AA-EDS-01.

- Encuesta de satisfaccién de usuario |PS
F-AA-EDS-02.

- Formatos para la comstucciin de los
indicadores de caldad de la atercidn en
salud a los afiliados.

Implementacion:

Disenar & implamentar los foimularios en la
herramisnta tecnolégica utilizada por la
antidad, para capturar la informacidn para la
construcadn de ke indicadores de caldad
de la atencidm en salud a ks afiliados.
Adicionalments, ejecutar actividades
p=rmitan la actualizacién y disponibilidad de
asta informacicn.

Implementacicn:

Formularice empleados en la herramienta
tecnoldgica, por medio de los cuaks se
captura la infermaciin para la construcddn
de s indicadores de calidad d= la atencidn
an salud a los sfiliados (atencidn en salud

que | de urgencias, atencidn cbstétrica, atencin

perinatal, atenciin a la infancia y atencin
de  enfermedadss  de  alte  costo),
diligenciados, a pariv d2 las instruccionss
defividas para su diligenciamisvio.

Implementacion:
20 de octubre de
2008,

Loz formularics YO formatos de
vecokociin de  informacidn estan
disafiados mas no implementados

Folics 37-42

Procedimientos de validacidn de la informacidn para la construccidn de los indicadores de calidad de la atencidn en salud a los
afiliados, como minimo de los exigidos en & sistema de informacién a usuario del Ministeric de la Proteccidn Social.

ACTIVIDAD A REALEZAR

PRODUCTD

TIEMFO
EJECUCION

sC

MNE

OBSERVACIONES

Lecumentasion:
Crear  un documento que  desciiba
detalladaments las actividades ajecutadas

Locumentacion:
Procadimiento debidamente incarporado al

documento que describe &l sistema de

Uscumentacion:
10 de o de
2008,

El procedimients esta descrito en el
manual del sistema de informacién pera

o 58 haimplemantado aun.
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Desarrollar  mutinas o  tarsaz  en la
herramianta tecnokigica de la entidad, gue
impidan el ingreso de valores no véldos en
ke campos definidos en los formularios de
captura de informacién para la construcsidn
de los indicadores de calidad de la atencidn
an salud a los afiliados.

Partallas de captura ce la informacidn para
la construccidn de los indcadoes de
caldad de la atercitn en salid a los
afifados (atenddn en salk de urgencias,
ateridn  obstética, atencidn  pinatal,
atencidn & la infancia ¥ atencién de
enfermedades de alio costo), en donds se
absarve la evolucion de los procedimismtos

de  wvalidacion  implementados en la
herramienta tecrolgica  utilizada por la
entidad  (listas  de wvalwes, campos

abligatarios, mensajes de alarta por errares,
parametrizaddn de ks datos, entre otros),
de acuerdo con los criteios definidos para
Bl ajecLkidn.

20 de octubre de
2008,

ACTIVIDAD A REALZAR PRODUCTD R R EESEHVATIES
an la herramienta tecrokbgica de la entidad, | infoymacidn, que muestre | validacian Tienan manual de indicadores del ano
para controlar que la informacién para la | efectuada por la herramienta tecnoldgica de 2008, no g2 cuenta para el afo 2008 ni
construcddn de ks indcadores de caldad | la enfidad, en el momento de la captura de ko correspondiente para este ano.
de la atencidén en sabkd a los afiliados | la informacidn para la constucciin de los
(atencién en saud de urgencias, atencidn | indicadores de calidad de la atencidn en
chatétrica, atencidn perinatal, atenciém a la | 2alud a bos afilados. Méximo 10 folics.
infancia y atencitn de enfermadades de afto
cogto y  bos incicadores  de quejas v
meclamos), ingresada a ftravés de los
forrmularios de captura, sea coherents con
ke pardmetros establecidos.
Implementacion: Implementacién: Implementacion: | X El programa esta en proceso, las [PS

"0 reportan, sus promotorss son los que
vecokotan la informagidn, cuerntan con el
sistema, las  wvalidaciones  estén
parametrizadas an el sistama, peo no
s& esta ajecutando el proceso.

Procesos de andlisis y reporte de la informacién para la consiruccion de los indicadores de calidad de la afencidn en salud a los
afiliados, como minimo de los exigidos en e sistema de informacién a usuario del Ministerio de la Proteccidn Social.

TIEMPO SC | NC OBSERVACIONES
ACTIVIDAD A REALEAR PRODUCTO EJECUCION
Imple mentacion: Implementasién: Implementacion: X |5e evidencio que no se encusnira el
Programar en el sistema de informaciin de | Consolidade de |os indicadores de atencian | 20 de octubre de consolidado, =2 esta en proceso de
la entidad, opcones que permitan gensrar | en salud a los afiliados (atencidn en salud | 2008, implemertacidn.
weportas de la informacidn  consclidada | de urgencias, atencidn chetstrica, atencin
sobre ke indicadorss de calidad de s | perinatal, atencidin a la infancia y atencian
atenciin - en  salud a los  afifades  y | de enfermedades de alto costo, indicadores
mecanismos de agrupacion para realizar un | de quejas y reclamos) v el documenta que
andlisis de esta. contenga la evaluaciin efectuada a estos
dates frente a oz estandares establecidos
por la entidad, asi como el informe téenico
que inchys lce hallazgos v las medidas
comactivas, preventivas y mejoramientos a
implementar.
Procesos de andlisis y reporte de la infarmacidn contale, de tesoreria y de cuentas por pagar.
TIEMPC SC | NC CBSERVACIOMES
ACTIVIDAD A REALZAR PRODUCTO EJECUCION
Documentacion: Documentacicn: Documentacion: X |No cumple ya que la cajp de

Crear un documemio con la descripcidn
detallada de s actividades que la entidad
realiza por medio de la  herramienta
tecrokigica, para reportar la informacidn
almacenada en dicho  sistemna y la
avaluaciin que se realiza a estos datos
para la toma de decisionss. Tener en
cuenta ke recursos humanos irvolucrados.,

Documeno que  musstre &l proceso
realizados en la hemamisnta tecnoldgica
utiizada por la entidad, para realzar el
reporte de la informacidn contable, de
tesoreria y de cuentas por pagar y el
andlisizs  contable para  determinar  los
cambios entre meses y ajustes para qus |a
informaciin e2a consistents, en tErmince de
actividades, productos, proveadores,
insumos, clanes wo usuarics, que se
encuenire  debidaments  incorporado  al
documanta que describe el sistema de
informaciin. Maxima 3 folios.

10 de ulic de
2008,

compensacién familiar campesina del
chozo ne orec el documents  que
muestie el prceso realzedo en la
herramianta tecnoligica, para vealizay el
reports de la informacidn contable, de
tesoreria y de cuentas por pagar, que
describa an términce de: actividades,
productos,  provesdores, clientes  wWo
[FETELLER

Estdndar 10. Aplicacion, divulgacion y cobro de copagos.

La aplicacién y cobro de los copagos s encuentran dentro de lo estipulade porla norma vigente.
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TIEMPD SC | NC COBSERVACIONES
ACTIVIDAD A REALEAR PRODUCTO EJECUCION
Implementacidn. Implementacién. Implementacion: X |La herramisma tecnokigica tiene todas
1.Deeamcllar 2l flujp  de  actvidades | Reports de cobro de copages dimo mes, |20 de octubre de lag posibilidades de reportes con todos
teniendo &n cuenta: tanienda an cuenta: 2008, ks items exigidos.

- Senvicics suptos al cobre de copages, [ - Consscutivo del reporte (Autorizacionss En | 2007 =2 reporto solo hasta marzo
de acuerde a kb establedds en los de sarvicios de sald gensradas por el porue la pobladén en el 99% es
aficulks & y 7 del Acuerdo 280 de sisternal. SISBEN 1 que egtén ewchidos de
2004, - Mombre del Afiliads. copage en la 2211, Emviaran documenta

- Responsables del cobao: IPS, ARS. - Clasifizacion  de  Afiiada por grupo a la SLUIPERSALUD aclavando pomue no

- Mecanizmos de seguimisnts al tope de poblacional cobman copagos.

COPagE. - Mivel del SISBEM.
- Interrelacian con ofros procssos. - SBervicio al cual g2 aplicd | copago.
2lmplementar los instumsntos para el - Valor del Senvicio Se anewo fotocopla del consolidado de
registro, corservaczidn, control v sisterma | - Valor de Gopago. copages del 2006
de an:hivio. Consolidado de copagos generados durante X
el afo anterior. Folioc 4T
Sujeto a verificacidn.

Cuenta con mecanismos descritos en el mapa de procesos de la entidad sobre la divulgacion efectiva al afifade sobre la aplicacidn
de los copagos.

TIEMPD SC | NC OBSERVACIONES
ACTIVIDAD A REALEAR PRODUCTO EJECUCIAN
Liecumentacion. Lizzumentacicn. Locumentacion: | X Se svidereio la existercia v aplicacin
1.Definiv las actividades que tengan como | Mecanismos de divulgaciin de aplicaddn y |10 de o de de ks macanismos, se anexa manual de
objeto comunicar al afiliado el deber de |cobre  de  copagos  acorde  con la| 2008, prozesos  de  atencidin en  archivo
cancelar las tarifas de copage vy los | normatividad wvigente, incorporade en el magnético
sarvicios aplcablas del mismo, teniendo | manual de procesce de atancidn al usuario.
an cusnta kos sigui entes aspectos: Folic 1
- Ganicics sujetos y sxentos al cobro de
Copagos.
- Contribuciones de loa afiliados dentio
del végimen subsidiado.,
- Pmohibiciones de cobra,
2.Establecer los  medics formales e x
informakes  de  divulgacién  institucional,
teniendo en cuenta gue la infomaddn
TIEMPD SC | NC OBSERVACIONES
ACTNIDAD A REALEAR PRODUCTO EJECUCIAN

debe  gamamtizar mayor cobertura  sin
distorsidén en su contenida Yy genstar
recordacidn en el tiermgzo con el fin de ser
un apoye documental, al momemo de
raquatires s corsulta,

3. Determinar ke purtcs contral de acusrds
con |a documentacidn de los mecanismos x
de divulgacion, con el objpto de definiv
indicadores que le pamitan medir el
desempesio  de  bos  resultados
actividades del process en aras de
garanfizar  la  efectivided de

camuricacikin,
A Incluir este mecanismo en el manual de X
procescs de atencidn al usuario.
E.Aprokar la documentacdn del proceso a X
tavds de comitd y comumicar a las Se alaboro |a documentacidn pero no 28
personas que partizipan y contibuyen al ha aproada an comité
alcanos da sLE objetivos
organizacionales.,
&.Reportar las novedadas o cambios a esta x
Supsintendencia.
Implementacion. Implementacicn. Implementacién:
Desarrollar ks mecanismos documeantados | Material informative que incluya el tema de | 20 de oclubre de| X
a fin de garantizav la imegralidad de la|copagoes en cuanto a: 2008,
informacién y el conodmienta a toda la) - Servicios sujstos y exentos de copagos.
poblacidn  afifada  de  loe  derechos| - Tasifas de cobro segln  nivel del
imenunciablks a la  seguridad  social, SISBEN y grupo poblacional.
consagrados en la Lay 100 de 1983, - Topes de cobro por evento y por ans Se  evidendo  material  informativo,
Soportes de enfrega de la informacicn. x soportes de entrega de informadién al
Actas de capacitacidn a los afiliades sobre x afiliada
COpagE.

2. CAPACIDAD TECNOLOGICO CIENTIFICA

Estdndar 4. Conformacion de la red de prestadores
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Definicién de los montas de los pagos a los prestadores en relacion con la demanda esperada de sendcios y con las modalidades
de contratacion.

aspectos:

- Estudios del comportamienta de
demanda esperada de sarvicios.

- Modaldades de contratacidn.

- Perfil epidemnioligice de la pobladdn
relevanta,

- Rissgos cubiertos.

- Costos de prestacicn del sanvido.

2.ncluiv esta actividad en el proceso de

pago a prestadoras.,

AAprobar la documentacién del proceso a
tavds de comitd y comumicar a las
personas que partizipan y conhibuyen al
alcance da sLE objetivos
arganizacionales.,

4. Procedirmiento para determinar la UPC-S.

E.Reportar las novedades o cambios a esta
Supsrintendencia.

Implementacion.

Desarrollar la metodologia documantada en

gabs, incorporade en el manual de
procasos de pago a prastadores,

Implementacicn.
- Céleulo que demuestre la definicidn de los

Implementacién:
20 de octubra de

TIEMPOC SC | NC CBSERVACIONES
ACTIVIDAD A REALZAR PRODUCTO EJECLCION
Uocumentacion. Documentacion. LDocurmentacion: & [No ss evidencio en la visita
1.Definiv los valres de page a kb red| Metodologia de definicién de montos de |10 de juio de
teniendo  en  cuenta  los  siguismes | pagos a los prestadores de servicics de | 2008,

cuanto a la defiricion de ks momtos de los|  mortos de pages a be prestadores de | 2008, x
pagos, garantizande  asi el equibiio| acuerdo a estudios de morbilidad de su
financiero de la enticdad. potslacidn, (Maximo 20 folics).
TIEMPQ SC | NC CBSERVACIONES
ACTIVIDAD A REALEZAR PRODUCTO EJECUCION
- Estdio que determing la distribucidn de
la UPC-5 de acuerdo a la demanda o X
rmorbilidad.

En el documento de procesos, se fienen definidos los estandares de calidad de los principales procesos de atencidn en salud, que
concertars con los prestadores en especial la demanda de senicios de urgencias, atencicn cbstétrica, atencidn perinatal, atencidn
a la infancia y la atencidn de enfermedades de alto costo.

TIEMPO SC | NC OBSERVACIONES
ACTVIDAD A REALZAR PRODUCTO EJECUCIAN
Implementaciam: Implementacién: Implementacidn: X |No == evidencio la conceracion de
Concertar, implementar y hacer seguimients | - Ctro Si a las minutas contractuales, cuyo | 20 de octubre de agtandares ni su seguimisnto
a los estimdares e indicadores de caldad| objpto sea la  concertacidn  de  los | 2006,

para ks pincipaks procesce de atencidn

agtandares e indicadores de calidad para
an salud. i

la atencin  de  urgencias, infancia,
perinatal, chetétrica ¥ enfermadades de
alto costo.

Daocumanto que svidenzie el saguimisma
realizado durante &l (limo bimeste a los
astindares e indicadores de caldad de
loa principales procesos de atencidn en
salud, d= tes IPS que inchian la
totaldad de los indcadores.

Estdindar 5. Tiene documentados los procesos y los procedimientos del sistema de
calidad e incluyen actividades dirigidas a verificar su cumplimiento.

El documento del sistema de calidad tiene definidas politicas, planes y metas de calidad para la atencicn de sus afiiados desde &l
direccionamiento estratégico.

TIEMPC SCO| NG CBSERVACIOHNES
ACTVIDAD A REALEAR PRODUCTD EJECUCION
Implementacian: Implementacidn: Implementacion: X JEl manual de calidad existe pero no se
Irmzlemantar las politicas, planes y metas de | Copia de la metodologia utilizada, para la] 20 de octubre de avidencio su socializacion.
calidad que la entidad haya establecido en | socializacién de las  politicas, planes | 2008,

sus documentos, para la atencién de los
afiliados.

matas de calded, para la atencidn de los
afifades y su respectivo saguimisnta.
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El documento del sistema de calidad tiene definidos estdndares e indicadores de calidad para la atencidn de los afiiados como
minimo de los procesos de atencién en salud de urgencias, atencidn obstéirica, atencidn perinatal, atencidn a la infancia y la atencidn

de enfermedades de alfo costo.
TIEMPO SC | NC CBSERVACIONES
ACTVIDAD A REALEAR PRODUCTD EJECUCION
Implementacion: Implementacion: Implementacion: X | No hay evidendia de su realizacion

Irrglemeartar y hacer seguimisnto, a los
agtandares e indicadores de calidad pava
ke princpales procesce de atenciin en
salud.

indicadares.

Documento que svidencie el ssguimisnto
realizado durante 2l GHime bimestre a los
esténdares e indcadores de calidad de los
principales procesos de atencidn en salud,
de trez IPS que incluyan la totalidad de los

20 de octubre de
2008,

E specificamente fiene definidos niveles de autecontral, auditoria interna y conirol de segundo orden.

Margen de Solvencia

TIEMEQ S0 | HE OBSERVACIONES
ACTIVIDAD A REALEZAR PRODUCTO EJECUCION
Implementacion: Implementacidn: Implementacion: X |No se evidencio en la wisita su
Implemantar el procrama de auditoria pava | Copia de los instctives wiilizados pava la ] 20 de octubre de vealzacién, ni se anexaron pusbas de

5. CAPACIDAD FINANCIERA

TIEMPO SC | NC CBSERVACIOMES
ACTIVIDAD A REALZAR PRODUCTO EJECLCIAN
Implementagicn, Implementacién:
Implementacién, Cporunidad en bos pagos, conforms a  la |20 de ocubre de X 1- la caja de compensacidn famiiar del
Laphdmini A dal Régimen Subsidiado normatividad vigente. 2008, choco  no realzo el proceso  de
ircularizacion de aguerdo al
debe  cumplt con  los os A los alreul . s
prestadoras de senvicios de salud segin ke ;:jp;;:ﬂz?;obadq:u:‘:\: en el cﬁ:ﬁn E::
astablecide an el Decreto S22 de1999, a fin ; . .
de garartizar la prestaciin de ke senicios X Z?p::r:ﬁgd:;;l;n;m;;:a;dﬁdda
Ssndig-':::;a opartuna y en  Gplimas pear la revisora fiscal donds cerfifica que
: COMFACHOCO no ha tenido necesidad
Para llewar a cabo este propdsito la entidad de refinanciar las deudas Gon - sus
debers e I i i
1. Circulanizar a los provesdoes a fin de cafticac .n fevisona fiscal, Tollo <08)
identificar la cuentas por  pagar, X 3 cumpl? -";q';"a: an las ':i.ue-‘:;aﬁ P?r
clasificadas por edad y da pagar a fa lacha del flampa fmie de fa
manasidad ajecion del plan de  mejoramisnto
2. |dentificar las chigeciones a refinanciar, ;;cg;n:éegrg%d IJIJa kb da suma es;:
3. Cancelar obligaciones en mora segin la i 49T o
normatividad vigente & través de pagos z:ﬂﬁl.;iiﬁza;g:emn ;G;Tr::ﬁ
gm&%&ﬁ:%;ﬁﬁgfli aenerada por DASALUD v el wvakbor
conciiacién restants comesponden a pasivos a coro
Lo plazol andlisis de cusmas por pagar a
"'-gzz‘z]%'::;g;"ﬁ?;g:r &U cartera oon ootubre 20 de 2008, folios 210-212) y
EAdelaritar las gestiones pertinentas ants lamualn'len‘ne se reflejan pagos cportuncs
los organismos de control para garantizar ;ﬂ E:;ugz G;Empﬂmog ;Fe:oﬂgc::
g: adm;:dicﬂfisdenegﬁ?ﬁag refleja en el cuadio (andlisis de cuentas
3004) ) por pagar a agoste 13 de 2007, Folios
’ x 213-215)
4-no cumple; va gue se evidencic gue la
TIEMFOC 5C | NC OBSERVACIOMES
ACTIVIDAD A REALZAR PRODUCTO EJECUCIGN

caja de cormpensaciin familiar dal choco
presanta deficiencias en el proceso de
recavdar su cuenta por cobrar ya qua al
20 de octubre de 2006 fecha de
ejecucidn para sanearla 22 encortid un
saldo de cartera de $3{62.763.377.00
(estado detallado por edades de ciantas
a 31 de cctubre de 2006, folios 217-226
y estado general comiente a 31 de
octubre de 2008, folic Z2T) v a fecha
actual (22 de agosto de 2007 presenta
un saldo de cuentas por colwar de
$5.686.922.351.00.  (egtado  general
comants a 22 de agosto de 2007, folic
238)

E-la waja de compansaddn familiar del
choco aplico el decreto 3260 o 2004
(sclicibud  de gine directs), mediante
resohicion 3239 de 2006 &l ministerio de
proteccidn social aprobd el givo dvecto a
agta caja de los recursoe del municipio
de lloro, segin radicads 112519 del 21
de junio de 2008, [Anexo acta de
natificacidn y vesclucidn 3239 de 2008,
folies 226-233).
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Por otra parte, el Decreto 515 de 2004, “por el cual se define el Sistema de Habilitacion de las
Entidades Promotoras de Salud (antes ARS)”, en el Capitulo III, articulo 7, referente a las
condiciones de permanencia, contempla los requisitos minimos que deben acreditar las
Entidades Promotoras de Salud del Régimen Subsidiado para su permanencia,
particularmente, el siguiente: 7.2. “La entrega en forma oportuna, veraz y consistente, de los
reportes de informacion requerida por el Ministerio de la Proteccion Social y la
Superintendencia Nacional de Salud” y el Capitulo VII, articulo 16 del Decreto 515 de
2004, sefialdé que: “La Superintendencia Nacional de Salud revocard la habilitacion de las
administradoras de régimen subsidiado, cuando se verifique el incumplimiento de alguna o
algunas de las condiciones previstas para la misma o de las que a continuacion se seriala (...)".

En concordancia con la disposicién anterior y teniendo en cuenta que la habilitacion
exige el cumplimiento de condiciones de operacién, como de permanencia, en relacién
con la oportunidad en el reporte de informacién financiera por parte de la CAJA DE
COMPENSACION FAMILIAR DEL CHOCO- COMFACHOCO (condicién de
permanencia), la Oficina de Tecnologia de la Informacion de la Superintendencia
Nacional de Salud, emiti6 certificacion de cumplimiento a la Circular 016 de 2005, la
cual contemplaba reportes de informacién con los siguientes cortes trimestrales: 31 de
marzo, 30 de junio y 30 de septiembre de 2007, informacién que debia ser enviada por
las entidades destinatarias de la referida Circular, respectivamente, los dias 30 de abril,
31 de julio y 31 de octubre de 2007.

De la certificacion expedida por la Oficina de Tecnologia de la Informacién de esta
Superintendencia, mediante memorando radicado con el NURC 5067-3-0013723 de
fecha 25 de septiembre de 2007, se evidenci6 que la CAJA DE COMPENSACION
FAMILIAR DEL CHOCO- COMFACHOCO, no habia cumplido con el reporte de
informacién con corte al 30 de junio de 2007, lo cual impidi6 a esta Superintendencia
verificar otras condiciones financieras esenciales para decidir sobre su habilitacion,
como el patrimonio minimo y el margen de solvencia.

En consecuencia, del andlisis efectuado por esta Superintendencia, se coligi6 respecto
de la CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL CHOCO- COMFACHOCO lo
siguiente:

“CONCLUSIONES:

1. La CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL CHOCO- COMFACHOCO, no
cumplio el Plan de Mejoramiento.

2. La CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL CHOCO- COMFACHOCO, no
cumple el reporte de la informacion financiera contenida en la circular 16 de 2005”.

Es asi que, este Organismo de control y vigilancia acorde con el informe de visita
realizado por la firma JAVH Mc GREGOR vy el incumplimiento al reporte de
informacién financiera, mediante el Acto Administrativo No 01665 del 10 de octubre
de 2007, resolvi6 REVOCAR la HABILITACION para la operacién del programa de
Régimen Subsidiado a la CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL CHOCO-
COMFACHOCO y ordend la intervencién forzosa administrativa para liquidarlo.

La Resolucion No 01665 de 2007, fue notificada personalmente a la CAJA DE
COMPENSACION FAMILIAR DEL CHOCO- COMFACHOCO, siendo
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posteriormente impugnada, por via de reposicién, cuya pretension principal fue su
revocatoria, al aducir violacién al debido proceso por parte de la Superintendencia
Nacional de Salud.

En atencién a lo solicitado por el recurrente, este Organismo de inspeccién y vigilancia,
asumiendo una posicion garantista, resolvié revocar el Acto Administrativo No 01665
del 10 de octubre de 2007, mediante la Resolucién No 01917 del 30 de noviembre de
2007. Lo anterior, con el fin de que la CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL
CHOCO- COMFACHOCO, ejerciera su derecho de defensa, de conformidad con lo
ordenado por el articulo 5 del Decreto 506 de 2005.

Asi pues, la Superintendencia Delegada para la Atencion en Salud de Ila
Superintendencia Nacional de Salud, con el fin de dar cumplimiento a lo resuelto en el
Acto Administrativo No 01917 de 2007, dio traslado a la CAJA DE COMPENSACION
FAMILIAR DEL CHOCO- COMFACHOCO, del informe que contenifa la
inobservancia a las condiciones de operacion y/o de permanencia que comprometian
la habilitacién para operar el programa de Régimen Subsidiado, por el término de
cinco (5) dias, conforme a lo estipulado por el articulo 5 del Decreto 506 de 2005, para
que ejerciera el derecho de contradiccion, previo a la decisién de revocatoria.

Dentro del término estipulado la CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL
CHOCO - COMFACHOCO, rindi6 explicaciones al mencionado informe, aportando
para tal fin, los documentos en los que soporté6 su defensa, acerca del Plan de

Mejoramiento y del reporte de informacion financiera, que motivaron la decisién de la
Resolucion No 01665 del 10 de octubre de 2007.

Resultado de lo anterior, esta Superintendencia previo a analizar los argumentos
respecto del cumplimiento del Plan de Mejoramiento y con el propésito de verificar el
reporte de la informacion financiera, solicit6é a la Oficina de Tecnologia de la
Informaciéon de la Superintendencia Nacional de Salud, certificacion de su
cumplimiento por parte de la CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL CHOCO
- COMFACHOCO, con corte al 30 de junio de 2007 y 30 de septiembre de 2007, al ser
éste el dltimo reporte que se habia efectuado para el momento en el que se analizaron
las explicaciones de la Caja de Compensaciéon Familiar, la cual fue expedida el dia 20
de febrero de 2008, en la que expreso:

“Que revisado el sistema de Informacién se encontré que la CAJA DE COMPENSACION
FAMILIAR DEL CHOCO “COMFACHOCO” (CCF102) realiz6 tres (3) envios
correspondientes a la informacion financiera de los cuales dos (2) fueron rechazados por
contener errores de estructura los archivos en las siguientes fechas:

26/11]/2007 17:31: 12 Informacion Rechazada
27/10/2007 06:00:20 p.m  Informacion Rechazada

La CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE CHOCO “COMFACHOCO” (CCF102),
cargo vdlidamente la informacion de la circular 016_019 de 2005, el dia 28 de NOVIEMBRE de
2007,

Se anexa reporte de la Base de Datos

28/11/2007 9:48:42 Validacion Correcta
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Siendo notificados de esta validacion a las siguientes personas:

YOLANDA RENTERIA CUESTA Identificada con la Cédula de Ciudadania N° 26.259.447
DIRECTORA ADMINISTRATIVA...”

Respecto de la informacién financiera que debia ser reportada con corte al 30 de
septiembre de 2007, la Oficina de Tecnologia de la Informacién de la Superintendencia
Nacional de Salud, certifico

“Que revisado el sistema de Informacion se encontré que la CAJA DE COMPENSACION
FAMILIAR DEL CHOCO “COMFACHOCO” (CCF102) realizé cuatro (4) envios
correspondientes a la informacion financiera de los cuales tres (3) fueron rechazados por
contener errores de estructura los archivos en las siquientes fechas:

26/11]/2007 17:32:32 Informacion Rechazada
28/11/2007 16:38:23 Informacion Rechazada
28/11/2007 16:42:28 Informacion Rechazada

La CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE CHOCO “COMFACHOCO” (CCF102),
cargo validamente la informacion de la circular 016_019 de 2005, el dia 29 de NOVIEMBRE de
2007,

Se anexa reporte de la Base de Datos
29/11/2007 9:37:09 Validacion Correcta
Siendo notificados de esta validacion a las siguientes personas:

YOLANDA RENTERIA CUESTA Identificada con la Cédula de Ciudadania N° 26.259.447
DIRECTORA ADMINISTRATIVA...”

En efecto, la Superintendencia Nacional de Salud, al contar con la informacién
financiera reportada por la Caja de Compensaciéon Familiar, con corte al 30 de junio de
2007 y al 30 de septiembre de 2007, permiti6 a la Superintendencia Delegada para la
Generacion y Gestion de los Recursos Econémicos para la Salud de la
Superintendencia Nacional de Salud, valorar su situaciéon financiera y en tal sentido, el
dia 12 de marzo de 2008, certifico:

Cuentas Junio 30 de 2007 8miles $) Septiembre 30 de 2007 8miles $)
Total patrimonio S/l 3.937.892
Cuentas (MARGEN DE Junio 30 de 2007 (miles $) Septiembre 30 de 2007 (miles $)
SOLVENCIA)
Efectivo S/ 131.827
CxC por UPC-S S/ 4.691.898
CxP Subsidiado S/1 1.564.291
Relacion S/1 3.259.434

Justamente, la Superintendencia Nacional de Salud, una vez valoré las explicaciones
respecto del Plan de Mejoramiento y el cumplimiento del patrimonio minimo y del
margen de solvencia, mediante el Acto Administrativo No 0296 de fecha 17 de marzo
de 2008, resolvio:
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“ARTICULO PRIMERO: CONDICIONAR Ia Habilitacion de la CAJA DE
COMPENSACION FAMILIAR DEL CHOCO -COMFACHOCO para la operacién del
Régimen Subsidiado en Salud, al cumplimiento de un plan de actividades, por un término
mdximo de seis (6) meses, de conformidad con lo previsto en el presente acto administrativo”.

Es asi que, la habilitacion de la CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL
CHOCO - COMFACHOCO, para operar el programa de Régimen Subsidiado, se
condicion6 al cumplimiento de las siguientes actividades:

“Estdndar 6. Procesos y procedimientos de afiliacion y registro.

ACTIVIDAD A REALIZAR PRODUCTO ESPERADO TIEMPO DE
EJECUCION
Implementacion. Implementacion.
Ejecutar los mecanismos documentados, evaludndolos en | -  Consolidado  de las  condiciones
términos de andlisis y reporte de la informacion sobre las | socioecomicas de la poblacion afiliada,
condiciones socioecomicas de los usuarios, a fin de | especificando las fuentes de informacion
identificar la poblacion en riesgo, ser coherente con la | utilizadas. 6 meses
planeacion de sus actividades y mejorar la calidad de vida | - Andlisis  de  las  condiciones
de los afiliados. socioecondomicas de los filiados, incluidos los
programas establecidos para mejorar la
calidad de vida de la poblacién.
Estdndar 8. Disefio de un sistema de informacion
ACTIVIDAD A REALIZAR PRODUCTO ESPERADO TIEMPO DE
EJECUCION
Implementacion: Implementacion:
Hacer uso de las fuentes de informacion definidas por la | Formularios y/o formatos debidamente
entidad para consolidar la informacion para la | diligenciados, que soporten las fuentes de
construccion de los indicadores de calidad de la atencién | informacion utilizadas para la construccion
en salud a los afiliados (atencion en salud de urgencias, | de los indicadores de calidad de la atencién 6 meses
atencion obstétrica, atencién perinatal, atencion a la | en salud a los afiliados. Enviar los formatos
infancia y atencion de enfermedades de alto costo) de | recolectados en el iltimo mes, mdximo 10
acuerdo con lo definido para este proceso en el documento | folios.
disefiado.
ACTIVIDAD A REALIZAR PRODUCTO ESPERADO TIEMPO DE
EJECUCION
Implementacion: Implementacion:
Diseriar e implementar los formularios en la herramienta | Formularios empleados en la herramienta
tecnologica utilizada por la entidad, para capturar la | tecnolégica, por medio de los cuales se
informacién para la construccion de los indicadores de | captura la informacion para la construccion
calidad de la atencion en salud a los afiliados. | de los indicadores de calidad de la atencién
Adicionalmente, ejecutar actividades que permitan la | en salud a los afiliados (atencion en salud de 6
o AN : o . ! o s meses
actualizacion y disponibilidad de esta informacion. urgencias, atencion obstétrica, atencion
perinatal, atencion a la infancia y atencion
de  enfermedades de alto  costo),
diligenciados, a partir de las instrucciones
definidas para su diligenciamiento.
ACTIVIDAD A REALIZAR PRODUCTO ESPERADO TIEMPO DE
EJECUCION
Documentacién: Documentacion:
Crear un documento que describa detalladamente las | Procedimiento debidamente incorporado al
actividades ejecutadas en la herramienta tecnolégica de la | documento que describe el sistema de
entidad, para controlar que la informacién para la | informacién, que muestre la wvalidacién
construccion de los indicadores de calidad de la atencién | efectuada por la herramienta tecnoldgica de
en salud a los afiliados (atencion en salud de urgencias, | la entidad, en el momento de la captura de
atencién obstétrica, atencion perinatal, atencion a la | la informacion para la construccién de los 6 meses
infancia y atencién de enfermedades de alto costo y los | indicadores de calidad de la atencion en
indicadores de quejas y reclamos), ingresada a través de | salud a los afiliados. Mdximo 10 folios.
los formularios de captura, sea coherente con los
pardmetros establecidos.
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desemperio de los resultados y actividades del proceso en
aras de garantizar la efectividad de la comunicacion.

4. Incluir este mecanismo en el manual de procesos de
atencion al usuario.

5. Aprobar la documentacion del proceso a través de
comité y comunicar a las personas que participan y
contribuyen al alcance de sus objetivos organizacionales.
6. Reportar las novedades o cambios a esta
Superintendencia.

Implementacion.

Desarrollar los mecanismos documentados a fin de
garantizar la integralidad de la informacion y el
conocimiento a toda la poblacién afiliada de los derechos
irrenunciables a la seguridad social, consagrados en la Ley
100 de 1993.

Implementacion.

Material informativo que incluya el tema de
copagos en cuanto a:

- Servicios sujetos y exentos de copagos.

- Tarifas de cobro segtin nivel del SISBEN y
grupo poblacional.

- Topes de cobro por evento y por aiio
Soportes de entrega de la informacion.
Actas de capacitacion a los afiliados sobre

ACTIVIDAD A REALIZAR PRODUCTO ESPERADO TIEMPO DE
EJECUCION
Implementacion: Implementacion:
Programar en el sistema de informacion de la entidad, | Consolidado de los indicadores de atencion
opciones que permitan generar reportes de la informacién | en salud a los afiliados (atencion en salud de
consolidada sobre los indicadores de calidad de la atencién | urgencias, atencion obstétrica, atencién
en salud a los afiliados y mecanismos de agrupacion para | perinatal, atencion a la infancia y atencion
realizar un andlisis de esta. de enfermedades de alto costo, indicadores
de quejas y reclamos) y el documento que 6
0 meses
contenga la evaluacion efectuada a estos
datos frente a los estandares establecidos por
la entidad, asi como el informe técnico que
incluye los hallazgos y las medidas
correctivas, preventivas y mejoramientos a
implementar.
ACTIVIDAD A REALIZAR PRODUCTO ESPERADO TIEMPO DE
EJECUCION
Documentacion: Documentacion:
Crear un documento con la descripcion detallada de las | Documento que muestre el  proceso
actividades que la entidad realiza por medio de la | realizado en la herramienta tecnoldgica
herramienta tecnoldgica, para reportar la informacion | utilizada por la entidad, para realizar el
almacenada en dicho sistema y la evaluacion que se realiza | reporte de la informacion contable, de
a estos datos para la toma de decisiones. Tener en cuenta | tesoreria y de cuentas por pagar y el
los recursos humanos involucrados. andlisis contable para determinar los
cambios entre meses y ajustes para que la 6 meses
informacion sea consistente, en términos de
actividades, productos, proveedores,
insumos, clientes y/o usuarios, que se
encuentre debidamente incorporado al
documento que describe el sistema de
informacién. Maximo 3 folios.
Estdndar 10. Aplicacion, cobro y divulgacién de copagos.
ACTIVIDAD A REALIZAR PRODUCTO ESPERADO TIEMPO DE
EJECUCION
Documentacion. Documentacion.
1. Definir las actividades que tengan como Mecanismos de divulgacion de aplicacion y
objeto comunicar al afiliado el deber de cancelar las tarifas | cobro de  copagos acorde con la
de copago y los servicios aplicables del mismo, teniendo en | normatividad vigente, incorporado en el
cuenta los siguientes aspectos: manual de procesos de atencion al usuario.
- Servicios sujetos y exentos al cobro de copagos.
- Contribuciones de los afiliados dentro del régimen
subsidiado.
- Prohibiciones de cobro.
2. Establecer los medios formales e informales de
divulgacion institucional, teniendo en cuenta que la
informacion debe garantizar ~ mayor cobertura sin
distorsion en su contenido y generar recordacién en el
tiempo con el fin de ser un apoyo documental, al momento
de requerirse su consulta.
3. Determinar los puntos control de acuerdo con la
documentacion de los mecanismos de divulgacion, con el
objeto de definir indicadores que le permitan medir el 6 meses
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copagos.

Estdndar 4. Conformacién de la red de prestadores.

ACTIVIDAD A REALIZAR PRODUCTO ESPERADO TIEMPO DE
EJECUCION
Documentacién. Documentacién.
1. Definir los valores de pago a la red teniendo en cuenta | Metodologia de definicion de montos de
los siguientes aspectos: pagos a los prestadores de servicios de
- Estudios del comportamiento de la demanda esperada de | salud, incorporado en el manual de procesos
servicios. de pago a prestadores.
- Modalidades de contratacion.
- Perfil epidemiologico de la poblacion relevante.
- Riesgos cubiertos.
- Costos de prestacion del servicio.
2. Incluir esta actividad en el proceso de pago a
prestadores.
3. Aprobar la documentacién del proceso a través de
comité y comunicar a las personas que participan y
contribuyen al alcance de sus objetivos organizacionales. 6 meses
4. Procedimiento para determinar la UPC-S.
5. Reportar las novedades o cambios a esta
Superintendencia.
Implementacion. Implementacion.
Desarrollar la metodologia documentada en cuanto a la | - Cdlculo que demuestre la definicion de los
definicion de los montos de los pagos, garantizando asi el | montos de pagos a los prestadores de
equilibrio financiero de la entidad. acuerdo a estudios de morbilidad de su
poblacion. (Mdximo 20 folios).
- Estudio que determine la distribucion de
la UPC-S de acuerdo a la demanda o
morbilidad.
ACTIVIDAD A REALIZAR PRODUCTO ESPERADO TIEMPO DE
EJECUCION
Implementacion: Implementacion:
Concertar, implementar y hacer seguimiento a los | - Otro Si a las minutas contractuales, cuyo
estandares e indicadores de calidad para los principales | objeto sea la concertacion de los estandares e
procesos de atencion en salud. indicadores de calidad para la atencion de
urgencias, infancia, perinatal, obstétrica y
enfermedades de alto costo.
- Documento que evidencie el seguimiento 6 meses

realizado durante el iiltimo bimestre a los
estandares e indicadores de calidad de los
principales procesos de atencion en

salud, de tres IPS que incluyan la

totalidad de los indicadores.

Estindar 5. Tiene documentados los procesos y los procedimientos del sistema de
calidad e incluyen actividades dirigidas a verificar su cumplimiento.

ACTIVIDAD A REALIZAR PRODUCTO ESPERADO TIEMPO DE
EJECUCION
Implementacion: Implementacion:
Implementar las politicas, planes y metas de calidad que la | Copia de la metodologia utilizada, para la
entidad haya establecido en sus documentos, para la | socializacion de las  politicas, planes y
atencién de los afiliados. metas de calidad, para la atencién de los 6 meses
afiliados y su respectivo seguimiento.
ACTIVIDAD A REALIZAR PRODUCTO ESPERADO TIEMPO DE
EJECUCION
Implementacion: Implementacion:
Implementar y hacer seguimiento, a los estindares e | Documento que evidencie el seguimiento
indicadores de calidad para los principales procesos de | realizado durante el iltimo bimestre a los
atencion en salud. estandares e indicadores de calidad de los 6 meses

principales procesos de atencion en salud,
de tres IPS que incluyan la totalidad de los
indicadores.
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ACTIVIDAD A REALIZAR PRODUCTO ESPERADO TIEMPO DE
EJECUCION

Implementacion: Implementacion:

Implementar el programa de auditoria para el | Copia de los instructivos utilizados para la
mejoramiento de la calidad, documentado en solicitud de | evaluacion del nivel de autocontrol, minino
habilitacion. de tres responsables de diferentes procesos 6 meses
de la entidad.

Asi mismo, el pardgrafo del articulo primero de la citada Resolucién, dispuso:

“PARAGRAFO: Si al vencimiento del término otorgado, la CAJA DE COMPENSACION
FAMILIAR DEL CHOCO -COMFACHOCO, no acredita el cumplimiento del plan de
actividades, esta Superintendencia procederd a REVOCAR, la habilitacion condicionada, para
operar en el Régimen Subsidiado, en los términos de Ley”.

Naturalmente, la Resolucion No 0296 de 2008, fue notificada personalmente a la CAJA
DE COMPENSACION FAMILIAR DEL CHOCO - COMFACHOCO, el dia 1 de abril
de 2008, oportunidad en la que se le informé sobre la procedencia del recurso de
reposicion, sin que el mismo haya sido interpuesto.

Subsiguientemente, la Superintendencia Delegada para la Atenciéon en Salud de la
Superintendencia Nacional de Salud, mediante oficio radicado con el NURC 0500-2-
00044510 de fecha 14 de enero de 2009, solicit6 al Representante Legal de la CAJA DE
COMPENSACION FAMILIAR DEL CHOCO - COMFACHOCO, asistir a una
reunién en las instalaciones de la Superintendencia Nacional de Salud, el dia 21 de
enero de 2009, con el propoésito de tratar temas relacionados con el proceso de
habilitacion del programa de Régimen Subsidiado de la Caja de Compensacién
Familiar.

En efecto, el dia 21 de enero de 2009, la Superintendencia Delegada para la Atencién en
Salud de esta Superintendencia, elabor6 el Acta No 004 en la que dejé constancia de
los asistentes a la reunién y su objeto, e hizo entrega de un escrito a la CAJA DE
COMPENSACION FAMILIAR DEL CHOCO - COMFACHOCO, en el que consign6
los productos que debia acreditar del Plan de Actividades y su compromiso de remitir
los soportes que demostraran su cumplimiento el dia 27 de enero de 2009, al sefialar:

“PLAN DE MEJORAMIENTO- COMFACHOCO
1. CONDICIONES DE CAPACIDAD TECNICO ADMINISTRATIVA
Estandar 6. Procesos y procedimientos de afiliacién y registro.

Tiene definidos los procesos de andlisis y reporte de la informacion sobre las condiciones socio
economicas de los afiliados, incluyendo la conformacion de afiliados por estrato socioeconomico.

ACTIVIDAD A REALIZAR PRODUCTO ESPERADO
Implementacion: Implementacion:
Ejecutar los mecanismos documentados, evaludndolos en | - Consolidado de las condiciones socioeconomicas de la

términos de andlisis y reporte de la informacién sobre las | poblacion afiliada, especificando las  fuentes de
condiciones socioecondmicas de los usuarios, a fin de identificar la | informacién utilizadas.

poblacion en riesgo, ser coherente con la planeacion de sus | - Andlisis de las condiciones socioeconémicas de los
actividades y mejorar la calidad de vida de los afiliados. afiliados, incluidos los programas establecidos para
mejorar la calidad de vida de la poblacion.
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Estdndar 8. Diseiio de un sistema de informacién.

Tiene definidos los formularios, instructivos y mecanismos de captura, actualizacion y
disponibilidad de datos para la construccion de los indicadores de calidad de la atencion en salud
a los afiliados, como minimo de los exigidos en el sistema de informacion a usuario del
Ministerio de Proteccion Social.

ACTIVIDAD A REALIZAR

PRODUCTO ESPERADO

Implementacion:

Hacer uso de las fuentes de informacion definidas por la entidad
para consolidar la informacion para la construccién de los
indicadores de calidad de la atencién en salud a los afiliados
(atencion en salud de urgencias, atencién obstétrica, atencion
perinatal, atencion a la infancia y atencion de enfermedades de alto
costo) de acuerdo con lo definido para este proceso en el documento
diseiiado.

Implementacion:

Formularios y/o formatos debidamente diligenciados, que
soporten las fuentes de informacion utilizadas para la
construccion de los indicadores de calidad en la atencion
en salud a los afiliados. Enviar los formatos recolectados
en el 1iltimo mes, mdximo 10 folios.

ACTIVIDAD A REALIZAR

PRODUCTO ESPERADO

Implementacion:

Disefiar e implementar los formularios en la herramienta
tecnoldgica utilizada por la entidad para capturar la informacion
para la construccion de los indicadores de calidad en la atencion en
salud a los afiliados. Adicionalmente, ejecutar actividades que
permitan la actualizacion y disponibilidad de esta informacion.

Implementacion:

Formularios empleados en la herramienta tecnoldgica, por
medio de los cuales se captura la informacion para la
construccion de los indicadores de calidad de la tencién en
salud a los afiliados (atencion en salud de urgencias,
atencion obstétrica, atencion perinatal, atencion a la
infancia y atencion de enfermedades de alto costo)
diligenciados, a partir de las instrucciones definidas para
su diligenciamiento.

Tiene definidos procedimientos de validacion de los datos para la construccion de los indicadores
de calidad de la atencion en salud a los afiliados, como minimo de los exigidos en el sistema de
informacion a usuario del Ministerio de la Proteccion Social.

ACTIVIDAD A REALIZAR

PRODUCTO ESPERADO

Documentacion:

Crear un documento que describa detalladamente las actividades
ejecutadas en la herramienta tecnologica de la entidad, para la
construccion de los indicadores de calidad de la atencion en salud
a los afiliados (atencién en salud de urgencias, atencion obstétrica,
atencion perinatal, atencion a la infancia y atencion de
enfermedades de alto costo y los indicadores de quejas y reclamos),
ingresada a través de los formularios de captura, sea coherente con
los pardmetros establecidos.

Documentacion:

Procedimiento debidamente incorporado al documento que
describe el sistema de informacion, que muestre la
validacion efectuada por la herramienta tecnoldgica de la
entidad, en el momento de la captura de la informacion
para la construccion de los indicadores de calidad de la
atencion en salud a los afiliados. Maximo 10 folios.

Tiene definidos los procesos de andlisis y reporte de la informacion para la construccion de los
indicadores de calidad de la atencion en salud a los afiliados, como minimo de los exigidos en el
sistema de informacion a usuario del Ministerio de la Proteccion Social.

ACTIVIDAD A REALIZAR

PRODUCTO ESPERADO

Implementacion:

Programar en el sistema de informacion de la entidad, opciones
que permitan generar reportes de la informacion consolidada sobre
los indicadores de la atencion en salud a los afiliados y
mecanismos de agrupacion para realizar un andlisis de esta.

Implementacion:

Consolidado de los indicadores de atencion en salud a los
afiliados (atencion en salud de urgencias, atencion
obstétrica, atencién perinatal, atencion a la infancia y
atencion de enfermedades de alto costo, indicadores de
quejas y reclamos) y el documento que contenga la
evaluacion efectuada a estos datos frente a los estindares
establecidos por la entidad, asi como el informe técnico
que incluye los hallazgos y las medidas correctivas,
preventivas y mejoramientos a implementar.

Tiene definidos los procesos de andlisis y reporte de la informacion incluyendo su (s)
responsable (s) de la informacion contable, de tesoreria y de cuentas por pagar incluyendo el
sequimiento a los flujos de caja y de los montos y oportunidad en el pago a los prestadores
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ACTIVIDAD A REALIZAR

PRODUCTO ESPERADO

Documentacion:

Crear un documento con la descripcion detallada de las
actividades que la entidad realiza por medio de la herramienta
tecnoldgica, para reportar la informacion almacenada en dicho
sistema y la evaluacion que se realiza a estos datos para ala toma

Documentacién:

Documento que muestre el proceso realizado en la
herramienta tecnoldgica utilizada por la entidad, para
realizar el reporte de la informacion contable, de tesoreria
y de cuentas por pagar y el andlisis contable para

de decisiones. Tener en cuenta los recursos humanos involucrados. | determinar los cambios entre meses y ajustes para que la
informacién sea consistente, en términos de actividades,
productos, proveedores, insumos, clientes y/o usuarios,
que se encuentre debidamente incorporado al documento
que describe el sistema de informacion.

Maximo 3 folios.

Estdndar 10. Aplicacion, cobro y divulgacién de copagos.

La aplicacién de los cobros de las tarifas y cobros se encuentran claramente descritos para los
usuarios por tipos de servicios y por tipo de cobro y los mecanismos de divulgacion.

ACTIVIDAD A REALIZAR
Documentacion:
1. Definir las actividades que tengan como objeto comunicar al
afiliado el deber de cancelar las tarifas de copago y los servicios
aplicables del mismo, teniendo en cuenta los siguientes aspectos:
- Servicios sujetos y exentos al cobro de copagos.
- Contribuciones de los afiliados dentro del Régimen Subsidiado.
- Prohibiciones de cobro.
2. Establecer los medios formales e informales de divulgacion
institucional, teniendo en  cuenta que la informacion debe
garantizar mayor cobertura sin distorsion en su contenido y
generar recordacion en el tiempo con el fin de ser un apoyo
documental, al momento de requerirse su consulta.
3. Determinar los puntos control de acuerdo con la documentacion
de los mecanismos de divulgacion, con el objeto de definir
indicadores que le permitan medir el desemperio de los resultados y
actividades del proceso en aras de garantizar la efectividad de la
comunicacion.
4. Incluir este mecanismo en el manual de procesos de atencion al
usuario.
5. Aprobar la documentacion del proceso a través de Comité y
comunicar a las personas que participan y contribuyen al alcance
de sus objetivos organizacionales.
6. reportar las novedades o cambios a esta Superintendencia.

PRODUCTO ESPERADO
Documentacion:
Mecanismos de divulgacion de aplicacion y cobro de
copagos acorde con la normatividad vigente, incorporado
en el manual de procesos de atencion al usuario.

Implementacion: Implementacion:
Desarrollar los mecanismos documentados a fin de garantizar la | Material informativo que incluya el tema de copagos en
integralidad de la informacion y el conocimiento a toda la | cuanto a:

poblacion afiliada de los derechos irrenunciables a la seguridad
social, consagrados en la Ley 100 de 1993.

- Servicios sujetos y exentos de copagos.

- tarifas de cobro segiin nivel del SISBEN y grupo
poblacional.

- Topes de cobro por evento y por afio Soportes de entrega
de la informacion. Actas de capacitacion a los afiliados
sobre copagos.

2. CONDICIONES DE CAPACIDAD TECNOLOGICO CIENTIFICA
Estdndar 4. Conformaciéon de la red de prestadores.

Tiene definidos los montos de los pagos a los prestadores en relacion con las modalidades de
contratacion.

ACTIVIDAD A REALIZAR
Documentacion:
1. Definir los valores de pago a la red teniendo en cuenta los
siguientes aspectos:
- Estudios del comportamiento de la demanda esperada de
servicios.
- Modalidades de contratacion.
- Perfil epidemiologico de la poblacion relevante.
-Riesgos cubiertos.
- Costos de prestacion del servicio.
2. Incluir esta actividad en el proceso de pago a prestadores.
3. Aprobar la documentacion del proceso a través de comité y

PRODUCTO ESPERADO

Documentacion:

Metodologia de definicion de montos de pagos a los
prestadores de servicios de salud, incorporando en el manual
de procesos de pago a prestadores.
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comunicar a las personas que participan y contribuyen al
alcance de sus objetivos organizacionales.

4. Procedimientos para determinar la UPC-S.

5. Reportar las novedades o cambios a esta Superintendencia.

Implementacion: Implementacion:

Desarrollar la metodologia documentada en cuanto a la | - Cilculo que demuestre la definicién de los montos de pagos
definicion de los montos de los pagos, garantizando asi el | a los prestadores de acuerdo a estudios de morbilidad de su
equilibrio financiero de la entidad. poblacién (Mdximo 20 folios).

- Estudio que determine la distribucion de la UPC-S de
acuerdo a la demanda o morbilidad.

Tiene definidos los estindares de calidad y de acceso que concerta con los prestadores como
minimo de los procesos de atencion en salud de urgencias, atencion obstétrica, atencion
perinatal, atencion a la infancia, y la atencion de enfermedades de alto costo.

ACTIVIDAD A REALIZAR PRODUCTO ESPERADO
Implementacion: Implementacion:
Concertar, implementar y hacer seguimiento a los estindares e | - Otro si a las minutas contractuales, cuyo objeto sea la
indicadores de calidad para los principales procesos de atencion | concertacion de los estindares e indicadores de calidad para
en salud. la atencion en urgencias, infancia perinatal, obstétrica y
enfermedades de alto costo.
- Documento que evidencie el seguimiento realizado durante
el 1iltimo bimestre a los estindares e indicadores de calidad
de los principales procesos de atencion en salud, de tres IPS
que incluyan la totalidad de los indicadores.

Estindar 5. Tiene documentados los procesos y los procedimientos del sistema de
calidad e incluyen actividades dirigidas a verificar su cumplimiento.

Tiene definidas politicas y planes y metas de calidad para la atencion de sus afiliados.

ACTIVIDAD A REALIZAR PRODUCTO ESPERADO
Implementacion: Implementacion:
Implementar las politicas, planes y metas de calidad que la | Copia de la metodologia utilizada, para la socializacion de las
entidad haya establecido en sus documentos, para la atencién de | politicas, planes y metas de calidad, para la atencién de los
los afiliados. afiliados y su respectivo seguimiento.

Tiene definidos estindares e indicadores de calidad para la atencion de los afiliados como
minimo de los procesos de atencion en salud de urgencias, atencion obstétrica, atencion
perinatal, atencion a la infancia y la atencion de enfermedades de alto costo

ACTIVIDAD A REALIZAR PRODUCTO ESPERADO
Implementacion: Implementacion:
Implementar y hacer seguimiento, a los estindares e | Documento que evidencie el seguimiento realizado durante
indicadores de calidad para los principales procesos de atencion | el iiltimo bimestre a los estandares e indicadores de calidad
en salud. de los principales procesos de atencion en salud, de tres IPS
que incluyan la totalidad de los indicadores.

El programa de auditoria para el mejoramiento de la calidad incluye los niveles de autocontrol,
auditoria interna y control de sequndo orden.

ACTIVIDAD A REALIZAR PRODUCTO ESPERADO
Implementacion: Implementacion:
Implementar el programa de auditoria para el mejoramiento de | Copia de los instructivos utilizados para la evaluacion del
la calidad, documentado en solicitud de habilitacion. nivel de autocontrol, minimo de tres responsables de
diferentes procesos de la entidad.

Asi las cosas, la doctora YOLANDA RENTERIA CUESTA, Directora de la CAJA DE
COMPENSACION FAMILIAR DEL CHOCO - COMFACHOCO, acorde con lo
dispuesto en la Resolucién No 0296 de 2008 y en la aludida reunién de fecha 21 de
enero de 2009, present6 los documentos en los que ciment6 el cumplimiento al Plan de
Actividades, los cuales fueron recibidos en esta Superintendencia el dia 27 de enero de
20009.
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IV. REPORTE DE CUMPLIMIENTO AL PLAN DE ACTIVIDADES POR PARTE
DE LA CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL CHOCO - COMFACHOCO

Precisamente, la doctora YOLANDA RENTERIA CUESTA ILIANA MARCELA,
Directora de la CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL CHOCO -
COMFACHOCO, mediante oficio radicado con el NURC 0500-2-000440510 de fecha 27
de enero de 2009, remitié los documentos que acreditan el cumplimiento al Plan de
Actividades, fijado por este Organismo de control y vigilancia, en la Resolucién No
0296 de 2008 y plasmado en el Acta No 004 de la reunion efectuada el dia 21 de enero
de 2009.

La mencionada comunicacion dispuso lo siguiente:

“Dando cumplimiento a la citacion de la referencia, el dia 21 de enero de 2009 nos reunimos en
la Superintendencia Delegada Para La Atencion en Salud con los Doctores CATALINA
WILCHEZ y CESAR IVAN ROMERO RODRIGUEZ en representacion de la
Superintendencia Nacional de Salud y, YOLANDA RENTERIA CUESTA y TUFIK
ALDEMAR YURGAQUI en representacion de COMFACHOCO EPSS, en el acta quedé
consignado la presentacion, nuevamente, de los productos esperados para el cumplimiento del
plan de actividades de habilitacion para el dia 27 de enero de 2009.

Los documentos solicitados, se entregaran adjuntos a la presente comunicacion”.

IV. CONSIDERACIONES DE LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD

Antes de decidir sobre el proceso de habilitacion para la operaciéon del programa de
Régimen Subsidiado en salud de la CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL
CHOCO - COMFACHOCO, es pertinente recordar que el cumplimiento parcial al
Plan de Mejoramiento fue el fundamento de la decisién contenida en la Resolucién No
0296 del 17 de abril de 2008, por medio del cual se condicion¢ la habilitacion a la Caja
de Compensacion Familiar a un Plan de Actividades por un término maximo de seis
(6) meses.

Por su parte, la CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL CHOCO -
COMFACHOCO, por intermedio de su Directora, doctora YOLANDA RENTERIA
CUESTA, en cumplimiento del Plan de Actividades fijado en el Acto Administrativo
No 0296 de 2008, present6 los documentos mediante los cuales, demuestra la
observancia a lo alli resuelto.

En atencién a lo anterior, este Despacho realiza las siguientes consideraciones:

En relaciéon con el producto previsto en el estdndar 6 “Procesos y procedimientos de
afiliacion y registro”, subtitulo: “Tiene definidos los procesos de andlisis y reporte de la
informacion incluyendo su responsable de la informacion sobre las condiciones socioecondmicas
de los afiliados”, que consistia en: “Implementacién: - Consolidado de las condiciones
socioeconomicas de la poblacion afiliada, especificando las fuentes de informacion utilizadas. -
Andlisis de las condiciones socioeconomicas de los afiliados, incluidos los programas establecidos
para mejorar la calidad de vida de la poblacion”, la firma auditora asevero6: “(...) No hay
evidencia de andlisis ni de programas para mejorar la calidad de vida de la poblacion excepto
contrato con el ICBF No 391 de junio 06 de 07 para recuperacion nutricional”, la CAJA DE
COMPENSACION FAMILIAR DEL CHOCO- COMFACHOCO, para demostrar el
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cumplimiento al mencionado producto, presenté el documento denominado “Andlisis
de los Estados de Salud y Condiciones Socio Econdémicas de los Usuarios de
COMFACHOCO EPS-S y Programas Establecidos para el Mejoramiento de su Calidad
de Vida”, en el que expresamente manifesto:

“Teniendo como fuentes la informacion obtenida mediante el diligenciamiento de los formatos de
Estados de Salud y Condiciones Socioeconomicas de la Poblacion afiliada a Comfachocé EPS-S,
diseriados para este fin, los cuales se adjuntan, una vez diligenciados y cargados en la
plataforma tecnologica sumados a los datos estadisticos del DANE, se obtuvo la siguiente
informacion consolidada, la cual se describe en las tablas y grificos que se muestran a
continuacion:

- Tipo de Vivienda de los Usuarios (...).

- Clase de la Vivienda de los Usuarios (...).
- Grifico de la Clase de Vivienda (...).

- Anadlisis de la Vivienda (...).

- Morbilidad- Perfil Epidemioldgico (...).

- Anilisis de Ingresos (...).

- Analisis del Nivel Educativo (...)”.

Ademas, en el mismo documento analiz6 las “Caracteristicas de la Poblacién y la
Situacion de la Salud”.

Asi mismo, la Caja de Compensacion Familiar, determiné los “Programas Establecidos
para el Mejoramiento de la Calidad de Vida de la Poblacién Afiliada”, al sefalar:

“La EPS-S de Comfachocé se apoya en los diferentes programas sociales que desarrolla la Caja
de Compensacion Familiar en el marco de su objeto social implementando programas de manera
directa y en alianzas estratégicas con entidades del orden Nacional e internacional
contribuyendo a la atencion y mejoramiento de la calidad de vida de nuestros afiliados.

Dentro de estos programas podemos nombrar los siquientes:

1. Programas de recreacion implementada por la Subdireccion de servicios sociales mediante
convenio con la EPS-S COMFACHOCO para la atencion de sus afiliados. Este servicio estd
encaminado a una correcta utilizacion del tiempo libre, mejorar las condiciones generales fisicas
y mentales del individuo y como un método de prevencion de riesgo cardiovascular a través de
actividades lidico recreativas y deportivas.

2. Establecimiento de Convenio con el Centro de Formacion para el Trabajo y el Desarrollo
Humano de la Caja de Compensacion Familiar del Choco, a tarifas especiales. Con el cual se
persigue mejorar las competencias laborales del usuario de la EPS-S que redundard en el
incremento de sus ingresos economicos que permitan mejorar sus condiciones socioeconomicas.

3. Capacitacion permanente a los Promotores de Salud y Asociaciones de Usuarios en el manejo
de ciertas patologias prevalentes en nuestra poblacion cuyas incidencias se pueden disminuir
mediante la adopcion de normas y habitos de higiene general como lavado de las manos, manejo




RESOLUCION NUMERO DEL ANO 2009 HOJA No._ 24

Por medio de la cual se habilita a la CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL CHOCO -
COMFACHOCO para la operacion del programa de Régimen Subsidiado del Sistema General de
Sequridad Social en Salud

y recoleccion de basuras, conservacion de alimentos, aseo e higiene de la vivienda, control de
vectores y roedores, uso permanente del calzado, disposicion final de excretas, para que estos a la
vez, sean multiplicadores en sus comunidades (...)".

Por otra parte, la CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL CHOCO-
COMFACHOCO, presento los siguientes documentos:

»= “Convenio de Prestacion de Servicios celebrado entre la Empresa Promotora de

Salud Subsidiada de COMFACHOCO (EPSs) y la Subdireccion de Servicios Sociales”
de fecha 18 y 19 de marzo de 2008 y 9 de enero de 2009, cuyo objeto es:

“CLAUSULA PRIMERA: OBJETO: Aunar esfuerzos para elevar la calidad de vida de los
nifios, nifias, jovenes, adolescentes, adulto y adultos mayores afiliados a la EPSs de Comfachoco
a través del ofrecimiento de servicios como: Jornadas Recreativas y Deportivas, recreacion
dirigida, paseos, caminatas, juegos, actividades de integracion, concursos, torneos deportivos,
ciclo vias, celebracion de fechas especiales etc). Atencion al Adulto Mayor (intervencion
sicosocial, asesoria familiar, valoracion nutricional y seguimiento), Capacitacion (capacitacion
en temas de interés a través de talleres, charlas, conferencias y alfabetizacion), Turismo
(ofrecimiento de planes turisticos a diferentes lugares regionales y nacionales), Atencion
especial a Discapacitados (atencion sicosocial y académica) y Educacion Formal (...)".

* Plegables referente a: “Citologia Vaginal”, ;Sabes Qué es la Diarrea?, “Importancia
de la Planificacion Familiar”, “Ira Infecciéon Respiratoria Aguda”, ;Qué es la
Hipertension Arterial?, “Vacune a sus Hijos a Tiempo” y ; Cémo Usarse Correctamente
el Condo6n?

* “Plan de Capacitacion a Usuarios correspondiente al afio 2008”, en el que se
determina el tema, objetivo, fecha, medio y responsable de la capacitaciéon. Muestra de
su implementacion es la “Lista de Asistencia” a las capacitaciones realizadas por la
Caja de Compensacion Familiar.

En concordancia con lo expuesto, la Caja de Compensacién Familiar present6 el
consolidado de las condiciones socioeconémicas y estados de salud de la poblacién
afiliada a COMFACHOCO EPS-S, en el que manifesté que la fuente de informacién
utilizada, son los formatos de estados de salud y condiciones socioeconémicas. La
informacién contenida en estos formatos, es cargada en la herramienta tecnolédgica
utilizada por la Entidad, lo cual le permite consolidar los datos y obtener informacion
relacionada con el tipo de vivienda (bareque, ladrillo, tabla), la clase de vivienda
(arrendada, familiar, invasién, propia, sin vivienda), los ingresos familiares y el nivel
educativo. Dicha informacién es analizada para establecer programas que se orientan a
mejorar la calidad de vida de la poblacién, por ejemplo, la realizacién de convenios con
la Subdireccion de Servicios Sociales y la capacitacién a los usuarios.

Asi las cosas, considera la Superintendencia Nacional de Salud, que la Caja de
Compensacion Familiar consolid6é las condiciones socioeconémicas de la poblacion
afiliada, especificando las fuentes de informacion y la analiz6 para identificar la
poblacién en riesgo y establecer los programas que propenden por un mejoramiento de
las condiciones de calidad de vida de la poblacién en cumplimiento del Plan de
Actividades.

Ahora bien, la CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL CHOCO-
COMFACHOCO, incumpli6 del estdndar 8 “Diserio de un sistema de informacion”,
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subtitulo: “Mecanismos para la obtencion de la informacion para la construccion de los
indicadores de calidad de la atencion en salud a los afiliados, como minimo de los exigidos en el
sistema de informacion al usuario del Ministerio de la Proteccion Social” el producto que
requeria: “Implementacién: - Formularios y/o formatos debidamente diligenciados, que
soporten las fuentes de informacion utilizadas para la construccion de los indicadores de calidad
de la atencion en salud a los afiliados. Enviar los formatos recolectados en el 1iltimo mes,
mdximo 10 folios”.

Efectivamente, la CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL CHOCO-
COMFACHOCO, para demostrar el cumplimiento al citado producto, remitié los
“Formatos Utilizados para la Recoleccion de Informacién y Construcciéon de los
Indicadores de Calidad de Atenciéon en Salud de Urgencia, Atencidon Perinatal,
Atencion Obstétrica, Atencion de la Infancia y Enfermedades de Alto Costo”, en el que
aduce:

“Comfachocé EPSS, fiel a lo establecido en la normatividad ha elaborado e implementado los
formatos de captura de informacion en donde se especifican los datos que deben ser diligenciados
en las IPS diariamente por los promotores de salud ubicados en cada uno de los municipios en
donde hace presencia Comfachoco, de forma tal que mensualmente se remite esta informacion a
nivel central en donde se consolida en la herramienta tecnoldgica para su validacion y
comparacion la que (sic) con los rips enviados por los prestadores, lo que sirve como método de
auditoria en forma indirecta para verificar que la informacion presentada por los prestadores es
lo realmente realizado por ellos, esto en cuanto a lo que tiene que ver con la atencion de primer
nivel.

Para la obtencion de la informacion de los indicadores para servicios de mediana y alta
complejidad, nuestra fuente de informacion es especificamente lo registrado en los RIPs, que son
validados por la plataforma tecnoldgica y se compara con la informacion almacenada en el
manual de la herramienta tecnologica”.

Los formatos son los siguientes:

* Formato de “Reporte de Actividades Mensuales EPS-S”, que contiene actividades
tales como: medicina general, odontologia, farmacia, laboratorio clinico y radiologia.

* Formato de “Relaciéon de Asignaciéon de Citas MD General y Odontologia EPS-S”,
en el que se encuentran diligenciadas las siguientes casillas: municipio, mes, afio, dia,
nombres, identificacién, edad, zona, hora de llegada a la IPS, hora de atencion,
servicio, fecha de la cita, hora de la cita, c6digo y total.

* Formato de “Entrega de Medicamentos POS-S EPS-S”, en el que se determina:
nombre de la farmacia, mes, afio, fecha de solicitud, nombre del usuario, documento,
nombre de medicamentos POS-S formulados, nombre de medicamentos POS
entregados, fecha de entrega pendiente y firma del usuario.

* Formato de “Seguimiento a Casos de Centinela de la Calidad”, en el que se indica: el
contratista, nombre de la IPS, nombre del responsable, mes, municipio, departamento,
c6digo, eventos, nimero de casos por semana, caso, nombre y apellido, identificacién,
edad, fecha de evento y observacion.
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» Formato de “Pacientes Alto Costo- Auditoria Cuentas Médicas de COMFACHOCO
EPS-S en el mes de mayo de 2008”, en el que se describe lo siguiente: nombre
completo, edad, diagndstico, procedimiento, valor mensual, institucién y cédula.

Estos formatos son diligenciados por cada promotor municipal y reportados a la
Entidad para la construccion de los indicadores de calidad de atencién en salud.

En desarrollo de lo anterior, este Despacho considera que, a diferencia del hallazgo
encontrado en la visita realizada por la firma JAVH Mc GREGOR, segun el cual: “La
construccion de los indicadores de calidad estd en proceso de implementacion, ya estin definidos
en la herramienta tecnoldgica pero estan en el paso de recoleccion de informacion para cargar el
sistema. Se anexan los formatos de recoleccion de informacion diseriados pero aiin no estin
diligenciados”, los documentos aportados por la Caja de Compensacion Familiar, en
cumplimiento del Plan de Actividades, corresponden y satisfacen el producto que se
debia implementar en el referido estandar 8.

En cuanto al producto previsto en el estandar 8, subtitulo: “Formularios de captura con
las instrucciones para su diligenciamiento, los procedimientos de captura, actualizacion y
disponibilidad de los datos para la construccion de los indicadores de calidad de la atencion en
salud a los afiliados, como minimo de los exigidos en el sistema de informacion a usuario del
Ministerio de la Proteccion Social”, referente a: “Implementacién: -Formularios empleados
en la herramienta tecnoldgica, por medio de los cuales se captura la informacion para la
construccion de los indicadores de calidad de la atencion en salud a los afiliados (atencion en
salud de urgencias, atencion obstétrica, atencion perinatal, atencion a la infancia y atencion de
enfermedades de alto costo), diligenciados, a partir de las instrucciones definidas para su
diligenciamiento”, la firma auditora manifest6: “Los formularios y/o formatos de recoleccion
de informacion estin disefiados mds no implementados”.

Sumado al anterior incumplimiento, la Caja de Compensacién Familiar, no acredité del
mencionado estandar, subtitulo: “Procedimientos de validacion de la informacion para la
construccion de los indicadores de calidad de la atencion en salud a los afiliados, como minimo
de los exigidos en el sistema de informacion a usuario del Ministerio de la Proteccion Social”, el
producto que demandaba: “Documentacion: Procedimiento debidamente incorporado al
documento que describe el sistema de informacion, que muestre la validacion efectuada por la
herramienta tecnoldgica de la entidad, en el momento de la captura de la informacion para la
construccion de los indicadores de calidad de la atencion en salud a los afiliados. Mdximo 10
folios”. Respecto de lo cual, JAHV Mc GREGOR, sefial6: “El procedimiento estd descrito
en el manual del sistema de informacion pero no se ha implementado avin”.

En este orden, la CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL CHOCO -
COMFACHOCO, remiti6 el “Procedimiento que Describe la Captura de Ila
Informacién en la Plataforma Tecnolégica para la Construccién de los Indicadores de
Calidad y Mecanismos de Protecciéon de la Plataforma Tecnolégica SAPBS”, el cual
contiene el “Manual del SABPS para la Captura de Informacién para la Construccion
de los Indicadores de Calidad”, en el que se establece:

“Comfachoco tiene una plataforma tecnoldgica que permite ingresar los datos que una vez
ingresados nos permiten consolidar la informacion para su posterior andlisis y que nos sirven de
base para establecer correctivos y elaborar planes de mejoramiento con el fin de optimizar la
atencion de nuestros usuarios, dicho sistema que hemos denominado SABPS (Sistema de
Atencion del Plan de Beneficios en Salud”.
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Con fundamento en lo anterior, la Caja de Compensacion Familiar, en el citado
documento, explicé detalladamente los pasos a seguir en la herramienta tecnolégica
utilizada por la Entidad, para la captura de informacién que permita la construccion de
indicadores de calidad.

De la misma forma, se observa a través de pantallas tomadas de la herramienta
tecnologica, la validacién que se efecttia cuando la informacién es capturada, asi:

“Una vez se ingresa al aplicativo SABPS se abre la ventana de administracion, luego se va a
indicadores, luego definir y cargar (...).

Aparece la siquiente pantalla, donde seleccionamos el indicador a cargar y hacemos click en la
opcion cargar informacion en la parte inferior izquierda de la pantalla (...).

Una vez activada esta opcion, aparece una pantalla donde se especifica la IPS que queremos
procesar y el periodo a procesar en el cual debemos colocar el mes y el atio del indicador en
numeros (...).

Después de seleccionar estas dos opciones, aparece la siquiente pantalla que contiene en la parte
superior el nombre de la IPS a procesar y la formula del indicador a procesar (...).

Una vez se hace click en el boton adicionar aparece la pantalla adicionar registro que presenta el
nombre del indicador y la formula del mismo. Ademds estdn los espacios para digitar el valor de
cada una de las variables (...).

Una vez digitados los valores de cada una de las variables se hace clic en OK con lo cual quedan
los valores registrados en el sistema.

El proceso se debe repetir para cada uno de los indicadores y cada una de las IPS para
posteriormente pasar al procesamiento de la informacion.

Una de las formas de procesamiento de la informacion que posee el aplicativo es la generacion
del archivo plano para el reporte obligatorio de la informacion a la supersalud que se hace a
través de la opcion generar planos en la pantalla inicial del aplicativo (...).

Al hacer click en esta opcion, aparece la pantalla generar planos en la cual se debe especificar el
periodo a procesar, si se desean todos los indicadores, en la casilla indicador a procesar se debe
dejar el cero “0”. Se especifica el periodo a reportar seguin la codificacion de la norma y el ario
con cuatro digitos. Para el reporte a la supersalud se dejan las opciones “Consolidado” y
“Supersalud” de la pantalla (...).

Se hace Click en “OK” y se genera el archivo plano en una carpeta llamada “PLANOS” que se

“” _rm

encuentra en la unidad “c”.

Si se desea obtener los indicadores por cada una de las IPS se eligen las opciones “consolidado”
“interno” o “detallado” “interno” para obtener cada una de las IPS.

Otra opcion para procesar la informacion de indicadores de una forma grdfica es a través de
“Administracion” y “procesos” donde aparece una ventana en la cual se especifica la IPS y el
indicador a procesar (...).
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Una vez seleccionada la IPS y el indicador, se hace Click en “procesar” lo que genera una
pantalla con la grdfica del comportamiento del indicador a través del tiempo. Cada una de las
barras representa un mes (...).

Si se desea cambiar el tipo de grifica se hace Click derecho sobre la grifica y se escoge la opcion
“Graph Type”.

Al escoger por ejemplo la opcion “line” se cambia el tipo de grifico a la siguiente: (...).

De esta forma se puede comprar el comportamiento de cada uno de los indicadores, de acuerdo a
lo establecido, en los contratos de prestacion de servicios, lo que permite tomar decisiones en
cuanto al ajuste de la contratacion y la elaboracion de planes de mejoramiento en las actividades
en donde el comportamiento del indicador se encuentre por fuera de los estandares concertados”.

En suma, el Manual describe los pasos o actividades para ingresar en la herramienta
tecnolégica la informacién relacionada con los indicadores de calidad de atencion en
salud, como por ejemplo, la IPS, el periodo, valor de cada variable, entre otros.
Adicionalmente, muestra pantallazos con mensajes de alerta o error que se generan en
caso de ingresar datos no validos, tales como: “la informacién cargada supera los topes
establecidos para este indicador”, “dato no valido como denominador para este
indicador”, “indicador no establecido para este contrato”, entre otros.

En consecuencia, la Superintendencia Nacional de Salud concluye con fundamento en
la pruebas aportadas que soportan el cumplimiento a los productos descritos en
parrafos anteriores, que la Caja de Compensacién Familiar, cuenta con los formularios
empleados para la captura de informacién en la construcciéon de indicadores de calidad
y su correspondiente validacion a través de la herramienta tecnolégica, en
cumplimiento del Plan de Actividades.

Por otro lado, la Caja de Compensacion Familiar incumplié del estandar 8, subtitulo:
“Procesos de andlisis y reporte de la informacion para la construccion de los indicadores de
calidad de la atencion en salud a los afiliados, como minimo de los exigidos en el sistema de
informacion a usuario del Ministerio de la Proteccion Social”, el producto que requeria:
“Implementacién: - Consolidado de los indicadores de atencion en salud a los afiliados
(atencion en salud de urgencias, atencion obstétrica, atencion perinatal, atencion a la infancia y
atencion de enfermedades de alto costo, indicadores de quejas y reclamos) y el documento que
contenga la evaluacion efectuada a estos datos frente a los estindares establecidos por la entidad,
asi como el informe técnico que incluye los hallazgos y las medidas correctivas, preventivas y
mejoramientos a implementar”.

Como se observa, la CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL CHOCO -
COMFACHOCO, para acreditar el cumplimiento al citado producto, present6 la
“Evaluacion del Consolidado de los Indicadores de Atencién en Salud (Urgencias,
Atencion Obstétrica, Perinatal, a la Infancia, Enfermedades de Alto Costo, Indicadores
de Quejas y Reclamos)”, en un cuadro que contiene el consolidado de indicadores
PAMEC COMFACHOCO EPS-S, con la siguiente informacién: indicador, objetivo,
datos requeridos, numerador, denominador e indicador esperado de: servicio de
urgencias, atencién obstétrica, atencién perinatal, atencion de la infancia y atenciéon de
enfermedades de alto costo.
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También, se muestra el andlisis realizado por la Caja de Compensacién Familiar a los
indicadores de salud para el segundo semestre del afio 2008, tales como: tasa de
mortalidad en urgencias, reingreso a urgencias antes de 72 horas, indice de urgencias,
indice de urgencias con observacion e indice de remisiones, en el que expresamente
indica:

“Mediante el procesamiento de la informacion suministrada por nuestros prestadores
obtenemos datos que nos permiten elaborar indicadores que son importantes en el momento de
tomar decisiones basados en el ajuste de los mismos y establecimiento de politicas que nos
permiten mantener tanto una alta calidad en la prestacion de los servicios y minimizar el riesgo
en salud de los afiliados y el riesgo financiero de la empresa aplicando los procesos de atencion
que hemos implementado en la empresa lo que nos permite competir con otras aseguradoras con
la sequridad de brindar dptima calidad en la atencion y salvaguardar la vida de nuestros
usuarios (...)".

Es asi que, la Caja de Compensaciéon Familiar con el consolidado y el anélisis realizado
a los indicadores de calidad, que le permite comparar el comportamiento de estos
indicadores de acuerdo a lo establecido en los contratos de prestacion de servicios y a
su vez, tomar decisiones en cuanto a la contrataciéon y la elaboracién de planes de
mejoramiento en las actividades en donde el comportamiento del indicador se
encuentre por fuera de los estdndares concertados, cumple el producto en cuestion.

Razén por la cual, a diferencia de la observacién consignada en el informe de visita
realizado por la firma JAVH Mc GREGOR, segun la cual: “Se evidencié que no se
encuentra el consolidado, se estd en proceso de implementacion”, los documentos aportados
por la Caja de Compensaciéon Familiar, corresponden y satisfacen el producto que se
debia implementar en el aludido estdndar 8.

En relacién con el producto previsto en el estandar 8, subtitulo: “Procesos de andlisis y
reporte de la informacion contable, de tesoreria y de cuentas por pagar”, referente a:
“Documentacién: Documento que muestre el proceso realizado en la herramienta tecnologica
utilizada por la entidad, para realizar el reporte de la informacion contable, de tesoreria y de
cuentas por pagar y el andlisis contable para determinar los cambios entre meses y ajustes para
que la informacion sea consistente, en términos de actividades, productos, proveedores, insumos,
clientes y/o usuarios, que se encuentre debidamente incorporado al documento que describe el
sistema de informacion. Maximo 3 folios”, JAHV Mc GREGOR sostuvo: “No cumple ya que
la Caja de Compensacion Familiar del Choco no cred el documento que muestre el proceso
realizado en la herramienta tecnoldgica para realizar el reporte de la informacion contable, de
tesoreria y de cuentas por pagar, que describa en términos de: actividades, productos,
proveedores, clientes /0 usuarios”.

Asi pues, la Caja de Compensacion Familiar para demostrar el cumplimiento de dicho
producto, remiti6 a esta Superintendencia el documento que muestra el “Proceso
Realizado en la Herramienta Tecnolégica Utilizada por la Entidad para Realizar el
Reporte y Anadlisis de la Informacién Contable”, en el que sefial6:

“La EPS-S COMFACHOCO utiliza el sistema HELISA dentro de su plataforma tecnoldgica
para registrar y hacer seguimiento a todos los movimientos contables realzados por la entidad
con el fin de poder realizar el andlisis que permiten determinar los cambios entre meses y ajustes
para que la informacion sea consistente en términos de actividades, productos, proveedores,
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insumos, clientes y/o usuarios de forma tal que se pueda llevar en forma estricta todos los
movimientos financieros que permiten tomar decisiones a la hora de realizar pagos (...)".

A través del mencionado proceso, se explican los pasos a seguir en el sistema HELISA
para obtener informacién relacionada con cuentas por cobrar, cuentas por pagar,
analisis financiero, entre otros, asi como para la obtencién del balance general
comparativo de la Entidad y el procedimiento para el andlisis de las cuentas. Lo
anterior, a su vez se visualiza a través de pantallas tomadas de la herramienta
tecnologica.

En este orden, el procedimiento que se describe es el siguiente:

“(...) En la figura 1. Nos muestra la pantalla principal para el ingreso al sistema de
informacién contable de COMFACHOCO EPS-S, donde se valida un nombre de usuario y
clave para el ingreso a dicha herramienta.

Una vez validada la seguridad de ingreso, se selecciona la opcion de COMFACHOCO ARS, el
cual nos representa la empresa de nuestra EPS-S, donde se encuentra cargada toda la
informacion contable, como se muestra en la figura 2.

En la figura 2 también nos permite parametrizar nuestra contabilidad definiendo:

1. Terceros e impuestos.

2. Centros de costos.

o8}

. Cuentas por cobrar.

4. Cuentas por pagar.

5. Anidlisis financiero.

6. Auditoria global.

7. Bancos.

8. Pardametros y utilitarios (...).

La Figura 3 es el paso a seguir para ingresar al modulo de reporte de cuentas de pagar (...).

Figura 4 es el paso a segquir para ingresar al modulo de reporte de cuentas de pagar en donde se
determina por cual de las siguientes opciones se realiza el informe:

1. Directorio de acreedores.

2. Estado de cuentas por pagar.
3. Movimiento de acreedores.
4. Informes complementarios.

5. Informe con periodos en serie.
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A continuacion se detalla que al seleccionar una de las opciones anteriores (Estado de cuentas
por pagar) nos muestra la pantalla siguiente donde se parametriza las caracteristicas del
informe (...).

Para obtener el reporte de la informacion pertinente para el andlisis financiero, entre periodos en
la EPS-S se realiza el siguiente proceso:

1. Después de haber ingresado al sistema contable Helissa, escogemos el mes a procesar y la
opcion andlisis financiero (Figura 1), y le damos doble clic (...).

2. Enla pantalla aparecerd la opcion contabilidad, y le damos doble clic (Figura 2) (...).
3. Luego aparecen las siguientes opciones:

»  Libros con periodos en serie.

> Libros comparativos.

> Indicadores financieros.

Donde seleccionamos la opcion libros comparativos (Figura 3), esta mostrard las siguientes
opciones: (Figura 4).

> Balance general comparativo.

> Estado de resultados clasificado.
> Balance detallado comparativo.
»  Estado de resultado detallado.

»  Cambios en capital de trabajo.
»  Estado de fuentes y usos (...).

Si le damos doble clic a la opcion Balance comparativo o cualquiera de las otras 5 opciones, el
sistema nos solicitard la parametrizacion de la informacion a procesar especificando los meses a
comparar y arrojando como resultado final el valor de los meses solicitados y su correspondiente
porcentaje, asi como las variaciones presentadas de un mes a otro, con sus porcentajes
respectivos como se muestra a continuacion (figura 5) (...)".

Y mas adelante agrega: “Con esta informacion procedemos a efectuar el andlisis de la
informacion contable donde determinaos la solvencia que asegura la liquidez de la EPS-S con el
fin de responder en forma adecuada y oportuna las obligaciones contratadas con la red de
prestadores de servicios en salud, para una adecuada toma de decisiones.

En cuanto a las cuentas por cobrar podemos precisar sobre la morosidad de los municipios con la
EPS-S, si la cuenta oscila entre 31 a 60 dias se le envia a los respectivos entes territoriales
circularizaciones con el estado de cartera y detallando el niimero del contrato, niimero de
afiliados, valor del contrato, pagos recibidos y saldo para que se pongan a paz y salvo, y si
presenta un vencimiento a mds de 61 dias las correspondientes facturas se trasladan a la oficina
juridica para que realice su respectivo cobro.
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En cuanto a las cuentas por pagar se establece un plan de pagos de acuerdo a un orden
cronologico dandose prioridad a las cuentas que presentan mayor edad de vencimiento desde la
fecha de su presentacion. Si se presentan facturas pendientes de pago mayor a 31 dias de
vencimiento se analiza las posibles causas que han impedido su pago oportuno y si es procedente
se aprueba su pago inmediato”.

Asi las cosas, este Despacho concluye que la Caja de Compensaciéon Familiar tiene
documentado el proceso que se ejecuta en la herramienta tecnoldgica para el reporte de
la informacién contable, de tesoreria y de cuentas por pagar y ademds realiza el
analisis contable a la misma, como lo requeria el producto objeto de verificacion.

De otro lado, la CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL CHOCO -
COMFACHOCO, incumplié del estandar 10 “Aplicacién, cobro y divulgacion de copagos”,
subtitulo: “Cuenta con mecanismos descritos en el mapa de procesos de la entidad sobre la
divulgacion efectiva al afiliado sobre la aplicacion de los copagos”, el producto que se
orientaba a: “Documentacion: Mecanismos de divulgacion de aplicacion y cobro de copagos
acorde con la normatividad vigente, incorporado en el manual de procesos de atencion al
usuario. Implementacion: Material informativo que incluya el tema de copagos en cuanto a: -
Servicios sujetos y exentos de copagos. —Tarifas de cobro segiin nivel del SISBEN y grupo
poblacional. -Topes de cobro por evento y por ario. Soportes de entrega de la informacion. Actas
de capacitacion a los afiliados sobre copagos”.

Respecto de lo anterior, el grupo auditor expreso: “Se elaboro el documento pero no se ha
aprobado en comité”.

Exactamente, la Caja de Compensaciéon Familiar para modificar la observacion de
JAHV MC GREGOR vy, en su lugar, acreditar el cumplimiento del producto sefialado
anteriormente, present6 el documento referente a los “Mecanismos de Divulgacion de
Aplicacion y Cobro de Copagos, Acorde con la Normatividad Vigente, Incorporado en
el Manual de Procesos y Procedimientos de Usuario”, en el que explica:

“La EPS-S de COMFACHOCO, dindole cumplimiento a la normatividad vigente, realiza
actividades para la capacitacion en la aplicacion y cobro de COPAGOS las cuales se encuentran
debidamente incorporadas como procedimientos en el manual de procesos y procedimientos de la
entidad, al igual que en el manual del sistema de informacion y atencion al usuario (SIAU), que
es entregado anualmente a las promotoras para la capacitacion continua de nuestros afiliados

(...)7.

Justamente, en el citado Manual, se indica la forma como se realizan las actividades en
los medios de comunicacién masiva, entre los que se encuentran las cufias radiales, los
medios impresos (periddico, volantes, afiches) y la capacitacion a sus promotores para
brindar informacién oportuna a los usuarios cuando la solicitan en las IPS o en los
centros de atencion al afiliado. Senala también:“(...) Dentro del manual SIAU se tienen
establecidas capacitaciones a las asociaciones de usuarios para que sean estas los multiplicadores

del conocimiento acerca de la normatividad y los procesos importantes para hacer valer sus
derechos (...)".

Igualmente, se adjunté el “Formato de Evaluaciéon Capacitacion Usuarios Tema:
COPAGOS”, el “Proceso de Gestion de la Prestacion del Plan de Beneficios”, en el que
se cita el objeto, que es el de: “Garantizar el acceso y oportunidad en las atenciones que
requieran los afiliados contempladas en el POS-S. Evaluar el cumplimiento de las actividades y
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las metas para mejorar las condiciones de salud de la poblacion afiliada”, la dependencia o
servicio, responsable, QUIEN, CUANDO, COMO, DONDE y PARA QUE vy el
“Procedimiento Cobro de Copagos”, cuyo su objeto es: “Dar cumplimiento a la norma y
financiar el valor de los servicios de salud que recibe el afiliado”, en el que se especifica: el
responsable, ejecuciéon de actividades criticas, productos o resultados esperados,
estandares, registros y definiciones o referencias.

Adicionalmente, se aportan las evidencias de la implementacion de estas estrategias,
como son: fotos de los afiches existentes en algunas IPS, volante informativo entregado
a los afiliados, publicacién en el periédico de la region y el Manual del Usuario.

En conclusién, la CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL CHOCO -
COMFACHOCO, tiene documentado e implementado el producto objeto de estudio
por este examinador, en lo relacionado con los mecanismos de divulgaciéon de
aplicacion y cobro de copagos.

Ahora bien, la Caja de Compensaciéon Familiar incumplié del estandar 4 “Conformacion
de la red de prestadores”, subtitulo: “Definicion de los montos de los pagos a los prestadores en
relacion con las modalidades de contratacion”, el producto que consistia en:
“Documentacién: Metodologia de definicion de montos de pagos a los prestadores de servicios
de salud, incorporado en el manual de procesos de pago a prestadores. Implementacion: -
Cilculo que demuestre la definicion de los montos de pagos a los prestadores de acuerdo a
estudios de morbilidad de su poblacion. (Mdximo 20 folios). - Estudio que determine la
distribucion de la UPC-S de acuerdo a la demanda o morbilidad”.

En este orden, la Entidad vigilada remiti6é a este Organismo de control y vigilancia, la
“Metodologia de Definicion de Montos de Pago a los Prestadores de Servicios de
Salud, Incorporado al Manual de Procesos de Pago a Prestadores”, en el que incluye
las caracteristicas de la poblacion y situaciéon de salud (el territorio y sus caracteristicas,
la poblacién: que contiene los procedimientos que ejecuta para la definiciéon de los
montos de pagos a los prestadores de servicios de salud, modalidades de contratacion,
perfil epidemiolédgico de la poblacién, riesgos cubiertos, costos de la prestaciéon de
servicios, proceso de pago a prestadores. También se encuentra el analisis histérico de
los servicios solicitados por los afiliados (indicador de uso y frecuencia minima de
uso), entre otros. Igualmente, presenta el cédlculo que demuestra la implementacién de
estos procedimientos.

Notese, que la Caja de Compensaciéon Familiar con la documentacién antes descrita
acredita el cumplimiento del referido producto, toda vez que posee el documento en el
que establece la metodologia de definicién de montos de pagos a los prestadores de
servicios de salud y el célculo que demuestra la definiciéon de los montos de pagos, con
lo cual se evidencia su implementacién, como lo exigia el Plan de Actividades.

Ademas, la CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL CHOCO -
COMFACHOCO, incumplié dentro del citado estdndar, subtitulo: “Tiene definidos los
estandares de calidad y de acceso que concerta con los prestadores como minimo de los procesos
de atencion en salud de urgencias, atencion obstétrica, atencion perinatal, atencion a la infancia,
y la atencidn de enfermeades de alto costo”, el siguiente producto: “ Implementacioén: - Otro
Si a las minutas contractuales, cuyo objeto sea la concertacion de los estindares e indicadores
de calidad para la atencion de urgencias, infancia, perinatal, obstétrica y enfermedades de alto
costo. -Documento que evidencie el sequimiento realizado durante el iiltimo bimestre a los
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estandares e indicadores de calidad de los principales procesos de atencion en salud, de tres IPS
que incluyan la totalidad de los indicadores”.

En respuesta a lo anterior, la Caja de Compensaciéon Familiar presentd copia de
algunos contratos suscritos con los prestadores de servicios de salud, tales como: ESE
SALUD CHOCO- CENTRO DE SALUD DE SAN JOSE DEL PALMAR, ESE
HOSPITAL SAN JOSE DE CONDOTO, ESE SALUD CHOCO- CENTRO DE
SALUD DE LLORO, CENTRO MEDICO ISTMINA y HOSPITAL LOCAL JULIO
FIGUEROA VILLA, con vigencia del 1 de abril de 2008 al 31 de marzo de 2009,
contratos que en el pardgrafo tercero de la clausula primera, establecen:

“CLAUSULA PRIMERA: (...) PARAGRAFO TERCERO: INDICADORES DE
CALIDAD: Las partes convienen realizar el seguimiento a los INDICADORES DE
CALIDAD DEL SERVICIO. El seguimiento a dichos indicadores se efectuard de manera
trimestral por EL CONTRATANTE a través de sus Auditores Externos, y ante un evento
centinela se hard de forma inmediata a través de su personal idoneo para el caso, teniendo en
cuenta los RIPS del servicio y los informes de la auditoria realizada por los auditores médicos de
EL CONTRATANTE. Ante las desviaciones detectadas, las partes realizarin planes de
mejoramiento tendientes a mantener la calidad de los servicios. Los indicadores objeto del
seguimiento son los siguientes: (...)".

Se debe precisar que los indicadores establecidos son: servicios de urgencias, atencién
obstétrica, atencion perinatal y atencion a la infancia.

En cuanto al seguimiento realizado a los estdndares e indicadores de calidad de los
principales procesos de atencion en salud, concertados con los prestadores, la Caja de
Compensacion Familiar, envi6 el documento “Anélisis de Indicadores de Calidad del
segundo semestre del afio 2008”7, en el que dispone:

“Debido a que ninguna de las IPS contratadas seguin los servicios que presta puede permitirnos
hacer sequimiento a todos los estindares de calidad hemos utilizado el consolidado para realizar
el sequimiento de los prestadores, en consecuencia una vez verificados los estindares de calidad
de tipo ambulatorio de nuestra red de servicios de todos los niveles de atencion en salud
pudimos establecer con base a lo establecido (sic) como meta en cada uno de ellos, el siguiente
andalisis (...)".

Claramente, este Despacho observa que el andlisis al que hizo referencia la Caja de
Compensacion Familiar se efectud respecto de la oportunidad de asignacién de citas en
la consulta médica general, oportunidad de la asignaciéon de citas en la consulta de
medicina interna, oportunidad de la asignacién de citas en la consulta ginecobstétrica,
oportunidad en la asignacién de citas en la consulta de pediatria, oportunidad en la
asignacion de citas de cirugia general, namero de tutelas por no prestacién de servicios
POS o POS-S, oportunidad en la entrega de medicamentos POS-S, oportunidad en la
realizacion de cirugia programada, oportunidad en la atencién de la consulta de
odontologia general, oportunidad de la referencia en la EAPB, proporciéon de
esquemas de vacunacién adecuados en nifios menores de un afio, oportunidad en la
deteccion de cancer cervico- uterino, tasa de mortalidad por neumonia en mayores de
65 afios, tasa de mortalidad por neumonia en menores de 5 afios, razén de mortalidad
materna, tasa de satisfaccion global, proporcién de quejas resueltas antes de 15 dias y
tasa de traslados desde la EAPB. De esta manera, se consolida la informacién obtenida
de las IPS y se analiza el cumplimiento en general de las metas fijadas por la Entidad.
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Al mismo tiempo, se presentaron los procesos de atencion en salud, se adjunta copia
del formato diligenciado a casos centinelas de calidad, copia del formato de visita
domiciliaria y copia del andlisis y seguimiento a casos centinela de calidad.

Asi las cosas, la CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL CHOCO -
COMFACHOCO, concerta y hace seguimiento a los estandares e indicadores de los
principales procesos de atencién en salud, en consonancia con lo requerido en el
producto que se estudia.

Pasando al estdndar 5 “Tiene documentados los procesos y los procedimientos del sistema de
calidad e incluyen actividades dirigidas a wverificar su cumplimiento”, la Caja de
Compensacion Familiar, incumplié el producto correspondiente al subtitulo: “El
documento del sistema de calidad tiene definidas politicas, planes y metas de calidad para la
atencion de sus afiliados desde el direccionamiento estratégico”, consistente en:
“Implementacién: - Copia de la metodologia utilizada, para la socializacion de las politicas,
planes y metas de calidad, para la atencion de los afiliados y su respectivo seguimiento. -
Documento que evidencie el sequimiento realizado durante el 1iltimo bimestre a los estdindares e
indicadores de calidad de los principales procesos de atencion en salud, de tres IPS, que
incluyan la totalidad de los indicadores”.

En atencion a lo anterior, la CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL CHOCO -
COMFACHOCO, remiti6 la “Metodologia Utilizada para la Socializacion de las
Politicas, Planes y Metas de Calidad para la Atencién de los Afiliados y su Respectivo
Seguimiento”, al expresar que:

“Con el fin de mantener el conocimiento actualizado de los funcionarios de la EPS-S de
COMFACHOCO se establecio una metodologia que podemos resumir asi:

1. Capacitacion en forma continiia de los funcionarios de la EPS-S de COMFACHOCO en
temas relacionados con la normatividad vigente.

2. Afianzar los vinculos entre funcionarios y usuarios de la empresa mediante la capacitacion
en doble sentido (capacitacion a las asociaciones de usuarios).

3. Evaluacion aplicando los métodos establecidos de auditoria interna de los procesos
prioritarios de atencion.

4. Analisis de los resultados y toma de decisiones con la respectiva generacion de planes de
mejoramiento.

5. Retroalimentacion de los procesos mejorando las debilidades, estableciendo metas
especificas, mediante nuevas capacitaciones a los funcionarios (...)".

De igual forma, present6é una “Propuesta de Capacitacién para Promotores de
COMFACHOCO EPS-S Regional Chocé”, en la que se incluye como uno de los temas
a trabajar, la misién, la visién, los objetivos y la politica de calidad de la Entidad.
Adicionalmente, muestra la “Planilla de Soportes de Actividades” de fecha 9 y 10 de
mayo de 2008, suscrita por cada uno de los asistentes y las imagenes tomadas a los
asistentes en la capacitacion, con lo cual demuestra la socializacion de la informacion a
través de la formacién a los promotores de los diferentes municipios.
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En conclusién, la Caja de Compensacién Familiar corrigié la observacion de JAHV Mc
GREGOR, segun la cual: “El manual de calidad existe pero no se evidencio su socializacion”,
toda vez que tiene la metodologia utilizada para la socializacién de las politicas, planes
y metas de calidad y su respectivo analisis con lo cual demuestra la implementacion
del producto.

De la misma manera, la CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL CHOCO -
COMFACHOCO, no cumplié del estandar 5, subtitulo: “Tienen definidos estindares e
indicadores de calidad para la atencion de los afiliados como minimo de los procesos de atencion
en salud de urgencias, atencion obstétrica, atencion perinatal, atencion a la infancia y la
atencion de enfermedades de alto costo”, el producto que se orientaba a: “Implementacién:
Documento que evidencie el sequimiento realizado durante el 1iltimo bimestre a los estindares e
indicadores de calidad de los principales procesos de atencion en salud, de tres IPS que incluyan
la totalidad de los indicadores”.

Como se dijo ut supra, en cuanto al seguimiento realizado a los estandares e
indicadores de calidad de los principales procesos de atencién en salud, concertados
con los prestadores, la Caja de Compensaciéon Familiar, remitié el documento “ Analisis
de Indicadores de Calidad correspondiente al segundo semestre del afio 2008”,
respecto de la oportunidad de asignaciéon de citas en la consulta médica general,
oportunidad de la asignacion de citas en la consulta de medicina interna, oportunidad
de la asignacion de citas en la consulta ginecobstétrica, oportunidad en la asignacién
de citas en la consulta de pediatria, oportunidad en la asignacién de citas de cirugia
general, nimero de tutelas por no prestacion de servicios POS o POS-S, oportunidad
en la entrega de medicamentos POS-S, oportunidad en la realizacién de cirugia
programada, oportunidad en la atenciéon de la consulta de odontologia general,
oportunidad de la referencia en la EAPB, proporciéon de esquemas de vacunacion
adecuados en nifios menores de un afo, oportunidad en la deteccién de cancer cervico-
uterino, tasa de mortalidad por neumonia en mayores de 65 afios, tasa de mortalidad
por neumonia en menores de 5 afios, razén de mortalidad materna, tasa de satisfaccion

global, proporcién de quejas resueltas antes de 15 dias y tasa de traslados desde la
EAPB.

Lo anterior, deja en evidencia que la CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL
CHOCO - COMFACHOCO, consolida la informacién obtenida de las IPS y analiza el
cumplimiento frente a las metas establecidas por la Entidad.

En consecuencia, con el documento antes descrito, la Caja de Compensacién Familiar,
acredita el cumplimiento al producto que nos ocupa y modifica la observaciéon de
JAHV Mc GREGOR, al manifestar: “No hay evidencia de su realizacion”.

Finalmente, la Entidad vigilada incumpli6 del referido estandar, subtitulo: “EI
programa de auditoria para el mejoramiento de la calidad incluye los niveles de autocontrol,
auditoria interna y control de sequndo orden”, el producto que exigia: “Implementacién:
Copia de los instructivos utilizados para la evaluacion del nivel de autocontrol, minimo de tres
responsables de diferentes procesos de la entidad”.

En este orden de ideas, la Caja de Compensacion Familiar allegé el documento
correspondiente a las “Medidas de Autocontrol para el Mejoramiento de
COMFACHOCO EPS-S”, en el que indicé:
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“La EPSS de Comfachocé tiene establecido dentro de sus procesos los mecanismos de
autocontrol, que se evalian periodicamente, y como resultado de estas auditorias los
funcionarios han propuesto actividades que tienden a mejorar la eficiencia de su respectiva
seccion (...)".

Este Despacho encuentra que las acciones de mejoramiento se han implementado en la
Oficina de Sistemas, Afiliacion y Registro, en la Oficina de Aseguramiento y en la
Oficina de Referencia y Contrarreferencia de la CAJA DE COMPENSACION
FAMILIAR DEL CHOCO - COMFACHOCO.

Resultado de lo anterior, la Caja de Compensacién Familiar demuestra que consolida
las actividades de autocontrol implementadas por cada oficina o area de la Entidad.
Dentro de estas actividades incluye la asignacién de nombres de usuario y contrasefia
a los funcionarios; las copias de seguridad o backup diarios; la verificaciéon en la pagina
Web del FOSYGA de las novedades reportadas por concepto de reemplazos,
nacimientos y cambios de documento; el disefio e implementacién de un aplicativo de
gestion; la realizacion de visitas periddicas a los entes territoriales y las autorizaciones
mediante plataforma Web.

En suma, la Caja de Compensacion Familiar, implemento las politicas, planes, metas y
actividades de autocontrol del sistema de calidad, en consonancia con lo requerido por

el Plan de Actividades fijado por esta Superintendencia en la Resolucién No 0296 de
2008.

Corolario de lo anterior, la Superintendencia Delegada para la Atencién en Salud de la
Superintendencia Nacional de Salud, certific6 el dia 19 de febrero de 2009, el
cumplimiento de los productos previstos en el estandar 4, 5, 6, 8 y 10 del Plan de
Actividades por parte de la CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL CHOCO -
COMFACHOCO, al sefialar:

“(...) Que con la presentacion de los documentos que certifican el cumplimiento al PLAN DE
ACTIVIDADES, por parte de la CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL CHOCO-
COMFACHOCO, se pudo establecer que cumple el PLAN DE ACTIVIDADES.

Que en virtud de lo anterior la CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL CHOCO -
COMFACHOCO cumplio el 100% del PLAN DE ACTIVIDADES.

Dado que la CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL CHOCO -COMFACHOCO
cumple el PLAN DE ACTIVIDADES, se ordena HABILITAR a dicha empresa, para la
administracion del programa de Régimen Subsidiado en Salud (...)".

Asfi las cosas, valorados los soportes probatorios de cumplimiento a la condicién de la
Capacidad Técnico Administrativa correspondiente a los estandares 6, 8 y 10 y la
condicion de Capacidad Tecnolégica Cientifica referente a los estandares 4 y 5, este
Despacho las considera obtenidas en los términos de los productos previstos en el Plan
de Mejoramiento, en el Acto Administrativo que condicioné la habilitacién a un Plan
de Actividades y en el Manual de estandares necesarios para la habilitacion de las
Entidades Promotoras de Salud en el Régimen Subsidiado, segtin lo dispone el anexo
técnico de la Resolucion No 581 de 2004, expedida por el Ministerio de la Proteccion

Social. Al mismo tiempo representa un avance significativo en el proceso de
habilitaciéon a la CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL CHOCO -
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COMFACHOCO, en el sentido de que la misma sera otorgada sin condicionamiento,
al verificarse el cumplimiento a los estdndares exigidos para su habilitacion.

No sobra reiterar que la CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL CHOCO -
COMFACHOCO, que al ser habilitada sin condicionamiento, genera seguridad al
usuario de ser atendido en una institucién que cumple con unos estandares definidos y
que por tanto, cuenta con capacidad para operar el programa de Régimen Subsidiado
con responsabilidad y eficiencia y asi garantizar el acceso a los servicios de salud. No
obstante lo anterior, la decision que se adopta mediante este Acto Administrativo, es
sin perjuicio de la verificacién a las condiciones de permanencia, previstas en los
articulos 11 y 13 del Decreto 515 de 2004, modificado por los Decretos 506, 3010 y 3880
de 2005, durante todo el tiempo de operacion, respecto de las cuales, corresponde a la
Superintendencia Nacional de Salud, realizar el monitoreo de su cumplimiento, en
ejercicio de las facultades que le han sido atribuidas y en el evento de verificar
deficiencias o irregularidades, adoptara las medidas a que hubiere lugar, de acuerdo
con las disposiciones legales vigentes.

En merito de lo expuesto, este Despacho,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: HABILITAR a la CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR
DEL CHOCO- COMFACHOCO, para la operacién del programa de Régimen
Subsidiado en salud, por las razones expuestas en la parte motiva del presente Acto
Administrativo, en el siguiente Departamento y capacidad de afiliacién:

DEPARTAMENTO CAPACIDAD DE AFILIACION
Chocé 160.000
TOTAL 160.000

PARAGRAFO: En los términos de los articulos 11 y 13 del Decreto 515 de 2004, la Caja
de Compensacion Familiar debera enviar la informacion que demuestre el
cumplimiento de las condiciones de permanencia, dentro de los seis (6) meses
siguientes al otorgamiento de la habilitaciéon. La Superintendencia Nacional de Salud,
realizard como minimo en forma anual el monitoreo a la entidad habilitada, para
evaluar el cumplimiento de las condiciones de permanencia.

ARTICULO SEGUNDO: NOTIFICAR personalmente el contenido de la presente
Resolucion, a la doctora YOLANDA REINTERIA CUESTA, Directora de la CAJA DE
COMPENSACION FAMILIAR DEL CHOCO - COMFACHOCO, o a quien haga sus

veces 0 a quien se designe para tal fin, en la Calle 23 No 4-31, Calle Las Aguilas, en la
ciudad de Quibdo6 - Choco.

PARAGRAFO: Si no pudiere hacerse la notificacién personal, ésta debera surtirse por
edicto, con insercion de la parte resolutiva de la misma.

ARTICULO TERCERO: COMUNICAR el contenido de la presente Resolucion, al
Consejo Nacional de Seguridad Social en Salud y a las Entidades Territoriales en
donde la CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL CHOCO - COMFACHOCO,
tenga cobertura geografica y poblacional.
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ARTICULO CUARTO: PUBLICAR el contenido de la presente Resolucion en el Diario
Oficial.

ARTICULO QUINTO: La presente Resolucién rige a partir de su expedicién y contra
la misma procede el recurso de reposicion, ante el Despacho del Sefior Superintendente
Nacional de Salud, del cual podra hacerse uso por escrito, en el momento de la
diligencia de notificaciéon personal o dentro de los cinco (5) dias siguientes a ella.

NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogota D.C. a los

MARIO MEJiA CARDONA
SUPERINTENDENTE NACIONAL DE SALUD

Proyect6: Bibiana Castellanos- Viviana Osorio.
Aprob6: Héctor Gomez.
Superintendente Delegado para la Atencién en Salud (e).
Andrea Torres.
Superintendente Delegado para la Generacion y Gestién
De los Recursos Econémicos para la Salud.
Revis6: Karina Vence Peldez.
Jefe Oficina Asesora Juridica.




