SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD

resolucIon NomerdNING56 per ANO 2009

(143 ABR. 2009 ;.

Por la cual se resuelve el recurso de 1g Josician interpuesto por el docior ALEXANDER
RODRIGUEZ TORO, Representanle Legal de SELVASALUD S.A. EMPRESA PROMOTORA
DE SALUD DEL REGIMEN SUBSIDIADO coniiu la Resolucion No. 000248 del 4 de marzo
de 2007,

EL SUPERINTENDENTE NACIONAL DE SALUD

Fn ejercicio de Sus facultodes legales v reglameanti rias, en espeaial 1ok confelidas
en el arficulo &8 de la Ley 715 de 2001, &l Decreto 1018 de 2007, la Ley 1122 de 2007,
los arficulos 50, 51, 56, 59 y 80 del C.C.ALY

CONSIDERANDO

1. ANTECEDENTES PROCESALES

Lo Superintendencia Necional de Salud, con la Resolucion MNo. 0314 del 21 de
fahrero de 2006, habiliio o SELVASALUD 5.A. EMPRESA PROMOTORA DE SALUD DEL
REGIMEN SUBSIDIADO para aperdt el régimen subsicdiado, en VaHias ¢ fepartamentos. |
del Teritario Nacional, entre ellos, el Deparlamenio del Choco.

Bl framite sub examing, surge con scasivn a la visita inspectiva realizado o
SELVASALUD 5.A. EMPRESA PROMOTORA DE SALUD DEL REGIMEN SUBSIDIADO, It cual
e lavd a cabo enlre los dias 4 al 8 de noviembre de 2008, en &l departamento del
Choco, ordenada, por la Direccion General para i Inspeccion y Vigilan i e los
administradores de Recursos del Secior salud de esta Superintendencia, mediante
sl Aulo No. 1914 del 30 de oclubre de 2008, con el fin de evaluar y vedficar el
cumplimiento en los pagos reclipados a las PS5, comespondiente a los recursos
recibidos por o EPS-5 a tfravés del giro directo adoplado por el Decreto 1054 clel 30
e marzo de 2007, parQ asegurd gl Flujo de Recursos en el Sielema Generol de
Seguridad Social en Salud "Régimen Subsidiado™ en sl departamento del Choocd.

Por olra porte, medianle el Aula Mo 0402 del 14 de noviermbre de 2008, o
Superintendencicl Dialegada Parais Atancicn en Salud, ordend 1o prdiclica de visita
inspectivo pard los clicrs comprendidas entte el 18y el 28 de noviembre da 2008, a
SELVASALUD §.A. EMPRESA PROMOTORA DE SALUD DEL REGIMEN SUBSIDIARO =i sl
Departamento de chocd, con el obieto de svaluar el cumplirmienfo de [0S
condiciones de permanandia previstas enel gelama de habilitacion de las EFS-50en
sus componentes de Capaci lad Técnico Administrativay Capacidad Tecnologica '
v Clentifico. .

Evaluados los antecedentes procesales arimados al tedmile que nos OCupa, enis

Ins cuales encontramos el resultado del informe de 1a visita reclizocio a SELVASALUD |
S A EP5-5 &[ &l deportamento dal Chacd, sasarita por ol eleaetor ERNESTO FILEMON

T i peremn ket & MAVET et

e el mstor Supenmtendenoicl, wisible




L s R s

RDDR!GUEI TDRD |E=;j-“=f‘-r*u1 i 1r |_E .1; d SELUASALUD 5 A EMFRESA PROMOTORA
'DE SALUD DEL REGIMEN SUBSIDIADO - EtibaaEesolucian Mo, 000248 del 4 de marzo
f= 20002,

folios 50 al 57 de la carpeta No. 1, la cerificacion sxpedida por la Supenintendente
Dewgoda para la Generacion y Gestion de los Recursos Foondmicas de [a Salud. o
I.II[P'L tor General Parg la inspeacadn y Viailancia d= los Administradores de Recuroe
& Salud, & Coordinadar del Gropo finonciero y <l F‘I-.*f&&.l-:':-‘.'1r.1| Especichsanks TAFD
I'ie fecha 27 de felvero de 2009, vislo o tolios 62 y 63 de o carpeta o 1y, o
nforme de la visita realizada o SELVASALUD 5.A. EPS-3 en &l depariamenta del
Chacd, suscrifa por los dociores HECTOR GABRIEL GOMELZ VELASQUEZ, Asescr vy
MARIA CRISTINA GARCIA VARGAS. |1 fosionl Fspecalizada, ambos  de o
Supenniendencict Deledado Pora |0 Alencian en Salud | v la cedificacidn suscrita
por &l Superintendenle Delegado para 1o "+Ir'-ru;%fﬂ &7 .n:llrri v Iy Coordinadara
Gupo de Apoyoa Calldad y Aseguiamiento, de fecha 4 de miorzo de 2009, se
concluyd que, SELVASALUD S.A. EPS-5 se encuenira en causal die revocatoric
paicial de la habiilacion, en i @rmines del arliculo 5 del Decreto 506 del 20085 v.
delos articulos 7 v 8 del Deareln 515 dre 2004, madificads por el Decrzto 36548 ofs
2008, por cuanlp no cumplid con las condiclones de permanencia del Sislera ds
Habilitacian de las Enlidodes Promolatas de Saludd del Bégimen Subsidiadeo, lo cunl
sz reflejo en que no paga los servicios a las Insiifuciones Prestadoras de Servitios de
salud IPS de la red prestadora de servicios departamental dentto de los plazos
establecidos en el literal d) del articulo 13 dg loley 1122 de 2007, 1azon por lo cuadl,
el Despacho del Sefor Superintendente Macional de Solud, con g Besalucidn Mo,
000268 del 4 de marzo de 2009, dispuse revocar parciaimente el Cerlificado de
Habilitacion, para el Departamento del Chooo, de SELVASALUD S.A. EPS-5.

El dig 19 de marzo de 2009, se nolificd personaimente ¢ la doclora OLGA LUCIA
BARRERA GARCIA, «n calidad de apodarada de la pluicitada EPS-5 del contenida
de la Resolucion Mo, 000268 del 4 de marzo de 2009

El doctor ALEXANDER RODRIGUEZ TORO, reprasentante legal de SELVASALDD S.A.
EPS-3. mediante sscrito radicade en asta Supsatintendencia con el NURC 80291
0457249 de fecha 27 de marto de 2009, acciond en reposician conlra la Resolucion
Mo, 000268 del 4 de marzo de 2009,

2. ARGUMENTOS DE LA IMPUGNACION
son molivos de impugnacion los siguienles: .

* LA INEXISTENCIA DE OBJETO COMO CAUSAL DE FALSA MOTIVACION

Bl recurrente senala que medianle la Resclucion Mo, 314 de febrero de 2004 la
supenntendencia Nacional de Salud sujeltd la habkilitacion definitiva de SELVASALUD
3.A. EPS-3 al cumplimiento de un Plan de Mejoramiento, el cual fue verificado por
intermedio de la firma Mc Gregosla cuals realizd visita o SELVASALUD S.A. EPS-S

durante los dias 4, 5 y 6 de sepl n—mtir 2007

lueqo,  mediante Resolucidn No. 1694 del 10 de slubre de 2007 o
Serperiniendancia: nusvamenie copdiciond o heibililacion I:_. SEL‘UASALUD S.A. EPS-
S ol cumplimlenio de un plan de aotivialades, s s cosas, SELVASALUD S A, EPS-S
o Hor-sicdo-habiliede-de-manerg. delinfiva, THZ0M por o o malosina o
sStpsinisidENsioneianalsssSaluddevocar narcialmente  alga GUETIONC D he
ciorgodo. /




Mor la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto por el doctor ALEXANDER
RODRIGUEZ TGR:D. Fepresentante Legal cle SELVASALUD S.A. EMPRESA PROMOTORA
DE SALUD DEL REGIMEN SUBSIDIADO «orifrar b Resolin ion Mo 000248 del 4 e mearzo

cle 2008,

folios 50 al 57 de la carpeta Mo, 1, la certificacidn expedida por 1a Supeintendenl
Delegada para la Generacion y Geslidn de los Recursos Foondmicos de la Salud, el
Birector General Para la inspeccion v Vigilancia de ios Administrodores de Recurses
de Salud, &l Coordinader del Grupe Financier v al Prolesionioal Especializada EAPR
g fecha 27 de febrere de 2009, vista g folios 62 v 63 de o campeta No. | v, &l
intorme de. lo visita redlizoda o SELVASALUD 5.A: EPS-S en el depoartaments del
Chocd, suscrita por los doctores HECTOR GABRIEL GOMEZ VELASQUEZ, Asesor v
MARIA CRISTINA GARCIA VARGAS, Piof=siongl Finmecializada, ambos de 1o
supenntendencia Delegada Para o Atencihn en Salud | v o cerdificacion susarilo
por 2l Supsrintendente Delegado para It Alencién en Salud v o Coordinadori
Grupo de Apovo o Calidad y Asegurcimianto, de fechia 4 de marzo de 2007, e
concluyd que,  SELVASALUD S.A. EPS-S se encoentia en cousal de revocatorio
parcial de g habilitacion, en los tarmings del articulo 5 cal Decreto 504 del 2008 v,
delos arficulos 7 v 8 del Decreto 515 de 2004, modificade por 2l Decielo 3556 de
2008, por cuanto no cumphd con las condiciones de permanencia del Sistema de
Habilitacion delas Erlidades Promatoras ce Salud del Ré&gimen Sulsicliaddo, o coal
se reflgja en aque no poaa los servicios o las Inshiluciones Prestadoras de Servicios e
Salud IPS de | red 1'1r{a%1f_1nf0rr_1 de servicics depattameantal dentro de los plazes
astablecidos en el literal o) del aliculo 12 dp la ey 1122 de 2007, razon por la cud,
el Despacho del Seftr Superintendente Hacional de Salud, con la Resclucién Ho.
ODOZ48 del 4 de marzo de 2007, dispuso revocar parcialiments el Cedificode de

Habilitcre i, geprer 2 Departomento del Chood, e SELVASALUD S.A. EPS-S.

El dia 19 de morzao de 2007, se noliico pesonalimante o la dectora OLGA LUCIA
BARRERA GARCIA. =n calidad de apoclarada de o pluicitaoda EPS-S del cantaniclo

de lo Fesolucion Mo, DA0Z248 del 4 de mamzo cde 2009

Fl doctor ALEXANDER RODRIGUEZ TORO. repreweniante jegal ce SELVASALUD S.A.
EF5-5. medanle escrito radicade en esta Supestintendencics con &l NURC 8029-1
0457249 de fecha 27 de marzo de 2007, acciond en reposicidn conlra la Resalucicon

Mo, Q00248 del 4 de marzo de 2009
2. ARGUMENTOS DE LA IMPUGNACION

Bosrurmyciivios ode in PLERICCIGn ok siounetifes:

* LA INEXISTENCIA DE OBJETO COMO CAUSAL DE FALSA MOTIVACION

El recurrente senala que mediante la Resclucion No. 314 de febrero de 2006 la
Supenntendencia Nacional de Salud sujetd la habilitacion definitiva de SELVASALUD
5.A. EPS-5 al cumplimiento de un Plan de Mejoramiento, &l cual fue verificado por
intfermedio de la firma Mc Gregogla cual, realize visita o SELVASALUD S.A. EPS-S
durante los dias 4, 5y 6 de sepliemige de 200/

[UBGa e metianiesReGiaicnho. 1494 del 10 de octubre de 2007 o
superintendencia, nuevamenie condiciond la habililacion e SELVASALUD S.A. EPS-
5 al cumplimiento deon plan de-aativadades, el los cosos, SELVASALUD S A, EPS-5
finhasidesbabililEdascdesgaansg. definitiva, razon por la cual mal podng 14
supshintendaencia Macional de Salod revetoar parcicaimenle dlgo e nuncee he
olorcicicio. 4




xuum{pu&z FDRG Hepresemunle cecpl e JELVASALUD 5 A, EMPRESA PROMOTORA
- esolucion Mo, 000248 del 4 de marzo

i‘TGbrilTGdﬂ I Supermfendenmq mhu pedr{] veiificar las condiciones de operacion ~,,r
una vez habilifada se podran mirar los condicioneas de permanencia, sin embar g0,
la Superintendencia por intermedic de la Delegada Para la Atencién en Salud
decidié en el mes de noviembre de 2008 verificar las condicionss de permanencia
e SELVASALUD S.A. EPS-S =n el departamento del Chocd, lal como consta en el
Autc No. 0402 del 14 de ncwembra de 2008, actividad ilegal, ol centrarar el
contenido del Decreto 515 de 2004,

En este punto el recunrente concluye diciendao:

HCONCLUSION 1: La Superiniendencia Nacional de Salud no ha otorgade la habiifocion
definitive a SELVASALUD 5.A_ EPS-5,

COMNCLUSION 2: La revocatona porcial de la habilitacian contenida en el decreto 3556

de 2008 liene como Fequm’rc de procedibiidad la HABILITACION DEFINITIVA DE LA
ENTIDAD

COMCLUSION 3: La Superintendencia Nacional de Solud ne debié en ningon momento
revocar una habilfacion que efla misma no ha olargodo vy por el conlroario Aebierd
decidir sobre el proceso de habilitacidn en el cual se encuenlra SELVASALUD EPS-S
desde el ano 2004, en tanto las demds EPS del régimen subsidiado ya han obtenido

CONCLUSION 4: Al obrar en conlra de la nanmatividad (decretos 515 v 3554 se incune
en desviacion de poder y falsa molivacion afeclande el acto administrativo de
MULIDALD y por ende la misa —sic- debe ser declarada o ben —sic debe ser revocado &l
acto administrative recummido.

» LA ORDENACION DE VISITAS INSPECTIVAS EN LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL
DE SALUD A LA LUZ DE LA NORMATIVIDAD VIGENTE

Sobre el particulor, el impugnante frae a colacion los arliculos 6, numeral 22; 14
nUmemIas 16 y 26, 15 numeral 2 v, 16 del Decreto 1018 de 2007, de los cudles se
desprende que la competencia de ordenar las visilas no ex’r{u c!ummen‘re deﬂn:du




e e e e e o i o b e g o bl 1 s R e Tk s Y e e i S e B o L

PRESA PROMOTORA

dezo0e. . . %,

Lo que se evidencio es que la competencia de ordenar los visitas no es de los
Direcicres de la Superintendencia, lo que significa, que, el auto que ordeno la visita
estd viciado de nulidad no subsanable porgue se enmarca dentro de las
excepcionas de merito y se denomina funcionanc incompetente.

Bl Representante legal de la EPS-S concluye: “Lxistio abuse de poder y
exitralimitacion de funciones al ser expedido un acto administrativo por funcionario
carente de compelencio para elle viciondo de nulidad la visito inspectiva y por
ende Ja decision tornada con base en ella, al ser un acto administrativo complejo.”

+  APLICACION RETROACTIVA DEL DECRETO 3556 DE 2008

El objeto de la visita era evaluar y verificar los pagos redlizados o las instituciones.
prestadoras de servicios de salud de los recursos recibidos por la EPS-5 a ravés de
giro directo adoptado por el Decreto 1054 del 30 de marzo de 2007 para asegurar
el flujo de los recursos. Entonces, la Superintendencia vulnerd el principio de
nre’[rc‘-af:hwdﬂd de IG ley. que significa que ésta no debe tener efectos hacia atrds
= : . = sUs efecios Solc;l opEran das;:ueﬂ de la FEChD de su

Sentencia C 54? de 1‘?’?3 de. |O Cnr’re Constitucional y en el pronunciomienio de
fratadista VALENCIA  ZEA, para finalizar concluyendo: "Con este actuar o
Superintendencia vulnera el prfncrmo rre frrél'macfwidr:rd de fa ley y el debido
proceso administrativo.”

- i‘

= LA SUFUEETA NO C{JNIESTACICSN AL IN%EME DE LA DELEGADA PARA LA
: : ' - ; 0S8 PARA LA SALUD

meses desprues de realizada IG vmﬁa, o o‘mdo el Manual de Visitas indica que la
Superintendencia cuenta con cinco (5) dios habiles posteriores a la terminacion de.
la visita para la elaboracion del informe prefiminar, con este actuar se configura
clﬂrcmenie i ubuso de poder al deiermlnm que las ’rermmf:as 50!0 operan para It?as-




MRAALATE W W e & RS0 T

DE sALUD DEL RE(:JMEN 5UBS!D1ADO “".I:-'z I Resolociamn Ma;, DUlsanaaiey &bl
e 200,

r:r"“'c'1 clex firmezer ol ‘Hl‘r':r.'né.- predimminar oe
revocatora parcial de la habilitad

4 il o i) X PRk IR .
U cicto administrative cle

Shaue nunco harelorgaadd Sefvasoiud EP5 5T

De otro lado, &l ac
administra

ciononte indicd, gue sl acla que comunicd &l informe firnal 25 un
fin @ una siluacion, molive por el cut 1|, debic

nolificado v, por ende, scbre el mismao |'_:|.'_;<"<;=f'l-'r1| |los recurses en o via guberna [

ivo que po

recursas que ho fueron oforgados por la Superintendencia Delega ia Para '-:';
Generacian y Geslion de los Recursos Fconamicos Pora el Salud, en

consacuencia, se vulnero el derecho de defensa, ala confradiccion v el debido
proceso, sefalando que! "l Superinfendencia vulnera el derecho al debido
procesa al no otorgar la posibilidad al v

contra un acto administrati

aco de interponer los recursos de ley

aue decide de teindo sobre una siuc 18

De igual forma, el docior RODRIGUEZ TORO micnile
narcial de la nabilifacién se debe seguir un proc
toda vez que e Decreto 3556 ge 2008 no preve
acudirse al proceso contemplad do en el arficulo 5
establece, que parg o Tevoc Sora v o suspension  del cefificado  de
Funcionamienta o la revocatona de habililacion de una EPS, debe ser mediante
providencia motivada rjlevifm un dgrecho ae caniradiccion el cual tendrd coma
minimao un petfode para la defe <ot tle cinco (5} dics hdbiles, ¥ denlio del proceso
sgncionaiolio que se lleve a < u.‘.(-: no se dio el fiostado de que habto el cifado
crliculo,

gue pard o reyocotono
L0 [DrEWI anfe establecido, ¥
un proceso espec fico, debe

=to 506 de 2005 que

Ahora Bien, respecto al Auto Ho. 4072 e 2008, en el rasiado del informs preliminar y
en el del informe Nl No 5 mencions u]l € SEWASJ&LUD 5.A. EPS 3

covsal de revocaloria y mucha me f‘\|“.u"'fj i los clnco dins, ko cuat canfirme
i wiclacion dirsclo ol debide |"|rt':|i'£-z.‘sc_3 CLE 46 h(,. -:1-unt-r_::“-.u'_im durante todo este

s ercobiratac &0

GCeso.

Con bose en o exp
|

gglg el recurenla © oncluys; "Viola Super endencic gl
derecho al debido procesd inkerents o SELVASALUD FPS § ol no haber dodo
traslacda previa o la decisian de sancionar o ler FPS con ."'J-".'Sr’:" e el framite previslo

an el arficula 5 del decre LA Bod e 2005

«  VISITA DELEGADA PARA LA ATENCION EN SALUD
Ccapacidad Tecnico Adminisirativa
Estructura Organizacional:

ey i IwJ 21 £ IJ:*[,H lamento de Chocd no cuniple con ey estrucura argoniiacional
crcorde con s necesidodes del depx lllu."l” oy el numete de afiiados aue lieneen gl
sy, A {JE“;(]-' de gue Selvisalud poses s E ropie estuchurg onge izaiciarel e nkeel
coentbal lor eshuchura gue PoIge. &8N ol deporiamento noo 65 suficiente  pora
compileidad y la situasicn e loas-cil

ficiclos del depatamento”

[l recurrente sefald que si bien xS
de esa- Secoional, o mayar e

:n deficiencias en la estructiura argan veional
de gestion de procesos wdministrafivas v

financieros se atende desda 1a cecle nocion, adarnas, se :::_'Jrr.-.':lw_r.ll PHOCES0Ss

relacionadas Corla ['ch'||“.f_';uc'iﬁ|1 der i atencion e solud y la conlalasion de jo.ed
de prestadores. Los procesaos m isionales que lienen :-|IJ-";- ver con la presfacion de lexs

cordeios, [iBnen delinide un responsable G 0s SeGe de Chooo.

f
|




RODRIGUEZ TDEF}, peprasenianle B Il R Rmm R, e [, cnd B i T
DE SALUD DEL REGIMEN SUBSIDIADO conltra ot Besolucion Mo, DON26E el A oele peHZG

cie 2007,

!
garaniizonies |r prestoc idin el los sevicion hoes suliciante. la capacidac nstolada no
suple las necesidades de sus Usuraanos "

“la informacion oue e e cominislra @ los afiodos y e apoya qus FECILelEr e

En este punto indico que existen debilidades en el proceso de informacion y
educacion a los afiliados, pero se

informacion a través de la Linea grofuita Nacional 018000924040 parg conocel
asuntos relacionados con la red de serviclos ¥ el estado de ofiliacion,

enen avances en cuanio a ld disponibilicad de

e igual forma, Qrego que, SELVASALUD S.A. EPS-3 elabord afichas para informar
sobre los derechos y deberes, aducarsobre 0 actu lizarcicn de los datos del camé
de dfiliacion, vy, copagos También actualizaron de acuerdo a la normalividad
vigente el Manual de Usuario vy plegables 1 tormcilivos sobre el plan e heneficic
copagos etc.

¥a o

o,

Las usucrios pueden consuliar su estado de afiliacion v acceder a informacian
sobre los servicios a través de la pagina Web de ld Enficlad, Asi mismo, son 1as
acividodes de capacitocion gue se levan a cabo en las diferentes secles
mecanismos de informeacion, porque se aclaran dudas e inquistudes sobre 1d
prasiacion. de os servicios.

vy e ot no rechza ac fiviclantes de promioion cle ba aliliacion ol sishemcs e serggulicdendt
eoesicll ensalisd; o inlormacion gque se s sumipister e los altifodos sphie ¢l plin de
herelicios, los derechos y los deberes que 58 adauieren con la ailackn 5 Eley crlravay
dle velapias",

En este punto el recurrente manifesia su desacuerdo conio pliservacion axpuesia,
pueslo que, se han adelaniade acciones para avanzar erl el procesa como o s
un plegabie aspecial de IOMoTion clex afiliacitn cue conliene informacion solres
camo y por gue afiliarse o iu enliciacd, 8l plan de beneficios, derachos v deberes de
loe Usuaios & informacion de las sedes.
3

schicionalmente, &l impugnanie indicd  gue  cuentan  con oitos  elementos
publicitanos como el portafolie de cervicias en forma digital, chalecos con el
logosimboio del logo parg o idenlificacidn de los funcionanios que apoyan los
acciones de mercadeo directo, campa Ae lona con el logosimbole de la enfidad
para las brigodas de salud v para parficipar en Aaudiencias pablicas de S licician
de cobertura o lraslados.

mda se evidencio ung adecuacda recepcion y revision e los documenios de alliacion 1a
cue incluya o informacion sobre perfies etfneos: epidermiolGaicos Vv sorinecondmicas
de 1o poblacion afiliada; la validacion de g informacion entragocda por ios afilicdos ¥y o
de los boses de dalos enfregadas. por o enticdind temtarial y el secirmenio lcas
neveaciodes v con la conlorms ciandle i ose cle dalos cap loys registios oa los alilados ¥
ey actuclizoaCidn de s nove et es maneiacks desde Pijformegs oy oo e &l
departamenio de Cho T

SEIVASALUD 5:A: EPSIS. regohace. dug Bl sl mencionado  procest eruisten
dehilidades, pero, han definido acciones de meloramiento para Torfateceraus
casultados, a través de visilas de asistencia tecnica desde el nivel central e
s huecinnes permanenles a los feneionaias HEspansailes.

“los procesos de recaudo Y los repories ae il rrieeion sokora 19s erfilizaetins: y -t
novedades, al Fondo de solicanickad v Gorantia o o s entidades terriloniales 50N
suminisiradas desde &l departame IfeRsi=HEliaaieyis




RODRIGUEL TORD; RepreseniGrie LELGH T bl e o e e ) —
DE SALUD DEL REGIMEN SUBSIDIARO « orlin la Rasalucion Mo, D00266 ril 4 Cie marzo

cle POOT,

Sl informacion gque se le sun iriclr o Jos aliitclos. v gl apoyo e 1oy Ul (oe = e T
garaniizores o presiac i ol fos LF--|~-'|r:zc;3. no es siliclante, lo capaidad i nstelocio no
supsle los necesidodes cle suis Lo
En este punio indice que wi';".:':r*. Hebiidades en el proceso de nforrmac
ecducacian a los ofiiadaos, pero se lienen avances en cuanto ala disponibilicdad de
informacion a través de la ll?-ﬁr' chr'ﬁ"]zl Mac wu il '-IE&‘JL‘ 1934040 pard Conod
asuntos relacionados con la red ¢ de servicios y & ado de afiliacion.

De igual forma, agre gy que, SELVASALUD 3. A. EPS-S elabord aliches |t|r'-rf_'1 informan
sobire (o8 il.f',."?f.| o5 v deberes, educar sobie Iu aclualizacion de los datos del COmeé
de afliocion, v, copagos. También aclualizo
vigente el Manual de Usuario v plegables |
copagos aeic.

de dcuerdo a la pormatividad
ncitivos sobre el plan de henehcios,

Los usucrios pueden consultar su acladn de afiiacion y acceder informacion
cobre los servicios a fraves de la paging Web de |d Enfidad. Asi mismeo, son 1as
aciividades de copacitacion gue se levan caba en las diferentes 15;:'1(:”:;
mecanismos de informecion, porque se aclaran dudas & inguieludes sonre la
prastacion de los sericios,

1 epenhiciad o n saliac oo lividoicles e Eromoc ool o aliiacion of sislernia ol sl
seicicl] erosatudd; o infarmiaion que se les sominstice o los ofiiados sobe g il ke
benslicios, las ...sr::eu_hr._\.a wos tleberes o s cictepieren con o cifflicic-ion sa dlo o Haves
e volanies'’.

Cresie punto el recurrente maot iFestd su desacusrda con ja glhservacion sxpuessia,
oueslo gue, se han adelantads acclones para avanzar 2n el piocesgieome oaas
un plegable l::"E.r]-‘-'i.'Ifh de promocian ce aliliauo wpaue conliene informa W sRlNe

camo y por gue afilicese o o entidact el plan de neriaficios, dereches y Aeheras ez
Loy LsUenios e informacion de jos sax fes,

'

adicionalmente, &l impugnanie hdicd que cuenlan con ores alemientos

publicilaros coma el portalolio de semvicias ‘en forma dighal, chalecos con al

Im gosimbole del logo para la idenliicacidn de los funcior walios que apoyan [os
jcclones de mercadeo direclo, carpa de lona con &l logosimbole de lex enficlod

|';c1rf_1 lcis brigadas de saalurel 'y parey i wicinar en audiencios pblicas desarnp licician

de cobeartura o Irasiaaos.

sl s evidencio uns adecuada iecepeial y revision de ks docurmnentas o calffica i g
gpue ineluya o informccion sobre perliles eldrEns, apnclem
el 1o poblacian eiiinca ey wediciocisn wle Taand frmeieionT enlrEonicdon paon s f||'|c:-:|n' il
die los bases os dalos enfregadas pol ley enticiack tenitoial y e
nevedacas v con la conlonmo i i el Dese de datescon b tereginloos ol lo f1|iif1r5i‘.\'~ i
ley cxestuelizcicinn de Tas 41:'.-»'&%1{:-:.1::2. ae pnapajarda clese Ir: Pilurmnayn ¥ i en el
depatamenta de Che T

Clicas Y s [Eree 3 TS
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SELVASALUD S.A. EFS-S recondad gue en el rEencisnogds proceso (65 ts
dehilidades, pero, han definico aoCicnes e ?]'I’}‘;L‘.HI:'T|il-_?r'1+-i3 para tarfctecar sUs
resultados, a trovés de wvishias de asistencia l&cnicd desde el nivel central e

petrucoiones perimaner e oy les i GRS FES]

WS cEs,

Yo Iocesos oe [eCoun o Lo 1 ferimrlest cie IFernae o see oS cifilivacters: Wl

novedades, al Fondo de Solickoniclac vy Garantic o o lds entidades temilonioa:
srirrinisiradias descie el depan fometilc ale [ratmre sy’




depuﬂun uen’r_o v, la sede nacional Putumayo
seccionales, y estas reportan al ente teniic il

“Lios pru{:eﬁcﬁ de prestacio el plan de benefic ins incluyendo los subprocesos o

-'c:c’rmdc:des de la identif Ny ﬂ_nmims de los perfiles etdreos, spidemiclogicos y
i i 0, i de un moedelo de
oblacion, del disefio y arganizo

Cinelu ndu lcl contratacion y F‘ICIQL de los

. _ ian del sislema de Referencia y

unirﬁrmfrﬂmnc Ll auton; e servicios {e achos v el disefio e

nmpitsmsnmc;mn del sis e de colic ente desde la central”,

ﬂntu;ﬁe legal de la EPS-§ man ifestd que es cierio que

2| } con la identificacién y andlisis de los perfiles

208, epsderrmlﬁgu..o Y socioe onomicos de la poblacion afiiada se adelantan

-na crbs’rt:mte 1::: gmhm. de procesos, como, la aulorizacion

eéhos, la Jrnplmmen'rﬂmﬁf‘t de procesos como la

:quitmz cion de servicios, la wan cacitn de derechos, la implementacion de

pracesos relacionados con la audilo®i de calidad, entre ofros, s& desarrollan desde
la seccional Chocd. |

pero, los wF‘f"CI’Z}nFﬂuS son ]nr qUF- reportqn el toll de dfiiados d
departamento.




Sostiene que al momento de la visita a Chocd, &l funcionatio que la atendid
posiblemente no entendid la solicitud, en razdn a que esta informacion se pueds
generar o fraves de la base de datos de afiiadas, reportada por los municipios con
la1 informacidn del sisben.

“En cuanto al hallozgo sobie la promocion de lo affiacion al Sislemea, que concluye:
enfidad en la aclualidad no hace ningon tipo de publicided, solamente recepciona lo
informacion suministrada por lo municipios v en algunas oporunidades van a las
diteccionss que lueron suministradas pora la cametizacian v en olios casos los nuevos
afiliados legan alo enfidad o se acercan a los monitores que liene SELVASALUD"

La EPS-S respecte a esta observacion, asequra que si bien es necesario tortalec,
proceso de promocion de aflliacion en Chocd, se han adelantado accio
fravés de los medios de comunicacion disponibles,

“Autnrfzr:u;ién W png::r de ;elivlcim Lju sc:luti (3] Irmrés de‘ I-q ruct de FH‘“"-]TUdDTEE EI

Enflequm pﬂr leis IFS pmwaedc\fas. hr:-: & el regi*#m B el sislermo, t:le-;pum e ar.;r
auditadas las envian a la principal. ss alli donde se encargan de hacer los pagaos”

-

Aﬁrmu que, el r.:mfencr hailu..gra eamerfc, pes, el pmc:nm df:-: pcrgu a Ic:: red de

tee Pm.urﬂ-nim r:tu’rﬂnzndri r.-mn L;ldrﬂn'-‘rr‘ll ~_.r ﬂpuTcn i
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PROCESOS ¥ PROCEDIMIENTOS

“fn el departamento cel Chocd, fn_.l}i-ﬂu.ﬂun;% mo tiens implementados mcnuoles e
EIOCesos ¥ |3r:_‘.~ctf:-:_'llr1ﬁt—:nim ndrf::uc:ci«_is' aoorde con las necesiclacss del deparfaomenio,
poseen los manuales de proceso procedimiento que tiene la enlicdad a nivel central”
o enlicdaod explica oue &l h-"'n.'.l‘.f‘|ulf_'i'| che prpoesos Y procedimientos cle o enficdad, en sus,
Mujogronmmas y clesCHpCinngs contempla los linearmientos Basicos para su s lasamrallo en &l
nivel cenfral, secciondal ¥ runicipral. Comes hallazgo de la visita se indica "Posean un
monual e procesas y prc::f::m_limie:ln*_u Ael tivel nacionol qQue conhiena un dicogramo cle
(5] ela{=11eR documentacion del proceso, insumao, resullados e indicadores de geslion.”

La EPS-5 indicd que por las nbvedades normalivas del sactor salud y oS Cambios
operativos de la enfidad, el Manual de Procesas v Procadimientos esld &n
mejoramiento conlinuo &n el marco de ta plataforma documental para lograr una
mayor efec suidad en sus resulfados.
L

“ g enlidad se limita unicd v !:_.’){ru.||15i"~"l‘_'1r'l-'1é,i'{2 a labutar la informacion, o recopilara, los

actividades de evaluacion y andlisls no sean iealizadas desde &l depariamento sino

desde &l nivel centr Al =
fl recurrente afirma que 1A seccional desarolla 1as aclividades de recopilacion ¥
labulacion de informacion como apoyg principal en el andlisis v reporte de la
infarmacion que 52 efectin a nivel ~entral. no obstante no &5 SU ¥igllete!
responsabiliciad,  porgue la seccional fambisn pueden evaluar v analizar o
fonmacian generoda,

§
‘En el departamento de Clhined no se puetle fomd pirgun lipo de cores ivas dode gque
la central no realizo retroaimeantaciin pora ponet S | Jesnes ol mesjora’

Lo EPS-S sefcic gue debe fofalecer sUs Qcciones da (efrdalimentacion, s
pmbargo, aplican IS CONISTIos estrategias de CAMMUMCOCon cOme: sor. folelin
nehmer Fiong! donde $g irferme sotares 13 agendo Y desanolio del Plan de
Meioramiento de enlidad tante a nivel Ceantral como spocional, encueniros
nacionales donds se interacito enfreia seccionales y lo sede cantrel, inshruceionss
operaiivas repvis e las circtlo res de gerencd v el uso de harrormientas como €l
f@ssenger ¥ Cores elactranico instihu ol
- -—
v e evidencic PIoaeses ¥ -,'mu:uclimie_er:’rc_u, epiex [ruEcdan Aeterino e estodo de sl
e sos afiliacns, i entickagl gsta sujeln o 16s reponies e i cenlmal desds &l
clepariamenio de i Numayos.”

Aungue exisian pProcasas e Bn s desarrollo ncluyan actividaoges eferenles al
astade da solud de los cfilicdos seGmo sors Procesos de afiicsian y redisho
[carnelizacion) Gue A \pevds ole la aplicacion de la encussta Estado de Suied
permiten conocer ia situncion die salud del usuario en &l momento de |a aifiliein,

Lo FPSS reconocio gue no cuenin con Un proceso asEciiico que frcyles el berno,

También, en ¢ proceso de Blabaracion cel parfi epidgmiolagica & conoce &l
comporiamianto del eclado de solud de los afiianos O 1o entidad, o rowés de la
ciplicacian del inshumente para i elaporacion del perdil enidemiclogico

HALLATGOS

v seecional Choad capliczen les |_‘.I('>l...f.‘%.‘.€f.?':\,|’ pracediricnios | rseicios por la ofcing central
pero &l desarollo de los mismos fambien se manaia desde Fulumaysen e alicing e
Chaca.adsten solamanle lies areas los cuoles s& fimitan solamenis o res liza los reportes
o o centrar® /

-
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Lo ERS-S manifiesta su desacuerdo con esta abservacion, pues, ld gestion de la
atencion al usuano, recaudo de aportes del aseguramiento, de la prestacion de los
cervicios, se alienden desde 10 coccional Chacd, Ademds, exisle el Gerente
secciondl, los responsables de alencion al usuario, autorizacionss, prOMOCion Y
prevencion ¥ auditaria. ¥ a nivel municipal los responsablas de ¢ fencion al usuano, y
en el drea de aseguramienio ectd un lEcnico con su equipa pard dpoyar 1os
procesos de afiliacion y reqistro.

s fiene establecido los formalos vigentes pord identificor &l eslado de solugd del

wsLcia!

La EPS-S sosfiene que viene dasarollando actividades para &l mejoramiento de su
plataforma documental incluyendo  las herramientas e instrumentos pard el
desarrollo de 0§ procesos. ot

"Lg seccional Choco de St V.‘\Sf\['i“,!':f‘- A EPSS no liena definidos process cle cndlisis ¥
reporte e condiciones de salud de Ios aliados ol palologla ¥y Qrepga eltren, de
patoioaias Y anfermedadeas cronicas Y degenerativas,  pol enfermedad  de
accidentabilidad frourmay violencia y enfarmadad metal”
[l doclor RODRIGUEL TORO sefald que el proceso de Adminisiracion de Prograrmdis
especioles contempla ac-tividades de andlisis ¥ evaluacién de 1a mencionada
infarmeacion por la Gerencia de Servicios ¢le Sulud, con el apayve de la Unidad e
Framocian y Frevencion Macionol.

‘i seccionnl selimila a remiti giny arlizar o pivel cerdual lo pelaelistion o monbiicdoed en
aspitalizocion, gsncios vaedien”

La FPS-S manifestd tue el andalisis de la informacian estodistica Ge miorbiliciord en
fospitalizacion v urgencias maedicos se realiza o nivel cenbial pol s dren e
Epiclemiologia, y una vez evalaada se infanTio & los sec cleneies sakhe s resullodos
y cleciiones geneTados..

wey enlidad en el departamento del Chocs po liene definidas [proeests the cndilisis
repotie sobre las condicionas  soCioaesonanisas de tos alliodos ni informee I
demogrdifica de sy parcarmicle: peiocionel, clansittond  lapihen ¥ ielackan colirantes

enelicianos.”

En esie punto, €l recurrenle seficla fue A actividad de andilisis de la inlormiaion se
describe en el procesa de elabaraciaon de perf epideminlogico, informacion que
<o encuentra consolidada por seecional como insumo principol dal Blan Indicaii
de Salud Publica y de los boletings epicemiclagicos.
wil sipterna de informacion que iene implemaniado 1o EFS, es imeareado ciesche 1
oficina cenhal, en &l deparlamenta lene occeso pafa @ regisle cla aliliacdos,
novedades, catfilicaciones, eotieccianss, lavalideion oe los dialos s& haee o igves e
oy ol e prncipEel; icgoalmenta Lo reponies ssladishcos  solamerie pleden el
comstliacios. por ka olicing prviaiol, G el Cefotesnenlo pincpny Tuneisrenio pateles
cre-corkara o intarmacion.”

Loy vigilada afimo gue la informacion estadislica se procesa a rivel cantral ¥ oes
aFEHs o 18 secalenales ina Ve ey ciluiercdey, en raEon o Cue o cenlal gueania con
menonal caliicada en sl-dreaa-cseaurammisnio gue o trayes ae jos Cifersnres
FiECanismos e comunicacion exislentes, apayan y Aifeccionan orlas seccioniles

e este fema, .




de talento humano y consolidacion de la cuifura argan
Sistema Integrado de Gestidn.

SISTEMA DE INFORMACION

La EPS-S agregd gque es posible acceder a informacion en la seccional de Chocéd o
través de Selvasolt, sin embargo, los resuliades estodisticos se mansjan desde o
sede central, hasta aue el sistenia los procese de manera avtomdtica, Ahara bien
lo referente a los indicaderes de calidad s& fraza y refroalimenta desde el nivel
cenfral, pero la informacion es reportgda por los responsables de auditoria de
calidad en cada una de la seccionales, v la gestion de idenfificacidn de fuentes y
mecanismos de caplura y registre se odelonta desde los seccionales con la
instruccion de la sede nacional,

HALLAZGOS .
La seccional de Chocd adelanla o tabulacion de los datas sobre red de
prestadores, autorizacian de servicios, riesgo de enfermedad e indicadores de
calidad y realiza acciones de ingreso, verficacion de derechos de afliados y
consullas  de o informacion  que  confieng el sisterna,  fambién  realiza
refroalimentacién de los resultados -arrajados y hace consultas de la red de
prestadores, allindes, aularizaciones, enfre olros.

COMPETENCIA EPS -5

Lo EP3-5 reconoce que frente ol proceso contractual debe fortalecer los
mecanismeos de evaluacion, seguimienio y control, de acuerdo al modelo de
atencidn, ahora, en lo que respecta ol seguimiento y contiol de los copagos, a
fraves del Madulo de Autorizacicnes de Selvasoft veision 2 lleva el seguimiento y
control de copagos por afiiado, ademds esle modulo permite;

- Realizar las ul__v’r_i:rfizc:cibnes e servi‘:iqﬁ cie salud,

- Autorizar servicios complemeantarios,

- Emitir drdenes de servicios com red no contratada,
Contrelar el proceso de pago anlidipado.

- Contrelar el limite de copagos, en linea.
Autorizar servicios, intervenciones, procedimientos, aclividades, medicamentas
de alta complejidad v pasajes directamente desde o sede nacional en
hempao real,

= Verificar en lliempo real el estado de las contralos de prestacion de servicios

antes de emitir una autorizacion con cargo a dicho contrato.

Megar servicios & imprimir el formato cormespondiente.

Imprimir las autarizaciones en el formato preimpreso adecuado para tal fin,

T

¥ Selvasolt,

T ——————————————————————_—
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COPAGOS

En este punto, SELVASALUD 5.A. EPS-S estuvo de acuerdo con io senalado en &l
informe,

CAPACIDAD TECNOLOGICA CIENTIFICA:

CAPACIDAD TECNOLOGICA CIENTIFICA
PLANEACION DE LA ATENCION EN SALUD
ESTADO

= Hinforme prelimnar senola ”!:am__ "Ly eénticloe] aseguradorn no tiene documeniado
un Modelo de atencion ansalud oue lenga en cuenta el perfil epidemiclogice de la
pablacion del depatameante de Chooa. B moclelo o aplicar ne incluye procesos de
geslion de lg olerla ¥ demanda, Sobre esle aspacio la enfidad aclarg: se encuentra
dentro de la documentacion con un Modelo de Alencidn en halud, e cual se ha
gestado en las experiencias acumuladas de lodo el grupo mullidisciplinanoe, Con el
apoyo lecnico v finarfciere, se ha propendids par la busqueda de lineamientos gue
concurran en un modelo modermo de ashalaeaios y desarallo, a fover de la ransferencia
v o1 sostenibilicdad de sus intervenciones, Este Modelo define la forma de oraanizacion de
s recursos de 1o oferta prestacional v de los precedimiantos teonico - acdminishialivos
destinqados o relacionar o o demanda con les servicios especificos que se daben
acdoploar para satisfacer o necesdad de r}m&- wcican, montenimiento v recupercacion de
ka salud de o poblacion aofiiada. b

Este documento se convierte en facililodar e induclor de procesos, promoviendo o 5o
ver la integralidad v o innovagion por medio de la elgboracion de propuestos
metodalagicos e inshumentales que recojon las expeiencios propias de 108 servicios v las
referencios locales o nocianales,

El Modeln de Alencion en Salud estd en proceso de actualizacion, por las novedades

narmativas del sistema de saluc v ajustoda o los pediles epidemologicos de:la region
Ademas se mejorard el proceso de Olarla ydemanda de semvicios de saiud, asi mismio,
su-socializacion g los prestadores can el nitno de exigl indicadares para la calidod de
Iy atencidn en salud: En general, se requiete o revision v ajusie de los procesos gue
comprenden el drea de Red de Seivicios.

Con respecio o lo observacian: "Fl perfil epidermicldgico ne liene an coenta estado
de solud de los usuanos al ingreso a las EPS-5 el perfil de desgo ni wso de senicios de
safud, datos gue le permitan planear una adecuada y pedinente prestacion de servicios
che salud”, 1o enlidad reconoce gue aon exislen debilidades en este procesa, pero pora
slo vigencia se priofzard denhio de las aclividodss institucionales, coordinadas por g
unidad de Epidemiclogia v los resporsobles de aseguromiento en los diferenies
secciondgles, Hoy que praecisar, gue 1o enlidad cuenla con un pedil epidemiolagico pora
conocer el estado de solud de los usucios como insuma pars la planeacion de o
otencion.en salud,

HALLAIGOS

Sobre el punto! “En la Seccional Chocd en cuanto a la plangacion de la atencidn en
saluch, b entidad. ﬁu{&iptluﬂm siatichic {unt'"a the saluhde cada afiiada o1 &l momento del
inaeso del afilicdo a la enficiad PN e dle b ledles Mﬁf@uﬁmmm. lmrm__
ser mencinns anterommente goe se folnleaa oo esta vigenia

FIl nivel central tiens documentado el models de atencidn en salud an el cual
astablecs UNOT ODETVHTHeramsmysespasiisasslascondicicnss pora implementar el
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nuevo: sistema de salud, red de cuteal_'.c_ir‘:r%i'u salud, calidad en la alencion en saifudd,
apoyo o las PS5, control de brotas v epidemias. planificacion local concerfada. Bl
maodelo no define el sistema de selecotin de presladores, guicis de manejo, gestion de
medicamenlos, control en o lilizacian de servicios. Lo apnticad reconoce, gue sl Dien
dispone del Modelo de atencion en salld, requiere &n sy actualizacion contemplar 105
cispractons relacionados con guias de maneo. gestion de medicamentos, enlre olros,
mépdme con las NUeVas exigencics Mo Hivas en la prastacion de 1os servicios.

La enlidad considera cierla I observacion detl informe que cefala; “En confrol de o
ulilizacion de los servicios, contractualmente o enfidad gseguradora en un anexo
~slablece pora el prastador unas ~uencias minimas de uso en los diferentes servicios
contralados, en caso de no cumplimierto se haran descuenlas sovire

ey el contrafo.”

il copilaco

PROGRAMAS DE PROMOCION Y PREVENCION
ESTADO

- L enlidad fiene implemenlados los Progromas de promocion de 1 scifuch
Pravencion de. i Enfermedad, de conformidad con las proutos astablecidos por &l
Ministerio de la Proteccion cocial en Sad, Tiene definido el Plan esiratégico en
aclividades de P y P, de conformidad con o dispuesio en el Plan Mocional de Salud

2008- 2011.

HALLAIGO o

[l L

“la enfidad esia de c':-;:uﬁr’,lf“c:prn el hallazgo que se “liene documentado el Fian
indicative de  Salud 0081 01, ‘e gue define Unos propasitos,  und Mmision,
responsabilidades, lineas de dylifiea, define un dingnosiico siluacional de salud publica,
clefine los e programdalices y subprogromolicos. Dentro del diagndstico silucicional
relaciona 1o red |':|F,:5titf'll”:‘|1i_:': cle servicios o pivel nocional por dlepariamentos ¥
Fmicipios’ = iz

¥

El anexo Mécnico N7, | de la regioggl Chocd del Plan Indicativo de Salud esla
diligenciada en cuanto gue relaciona las metas de resultado del cuatienio 2008 2011,
Sobre el punto "no n'_—‘.-'i_’r:|l_.~|.'eu;e s recursos proyeciados para el cuatienic”, La enlidad
confradice esta conclusion, porques L carla remilida a los diferentes aciores clel Plan
de salud Poblico, &l winisterio de la Proleccion social dio la siguiente instroccion: ' Las
EPs ol diigenciar los anexos | y 2. dejardn en blanco los campos de informac it
presupusstal En sy rE eI cumiaistordn informacion de la inver sion cue proyecla
realizon cnualimente enlre gl 2008 y 2011 pord Cada L el fors prionichoickess NOLIGERES
definidas en &l Plan Nacional de Seslored Pulaliescl a0 Peparicmenic o skl sxcepio o
praricioed B {seguridad seimilema sy amseniall v pitionictad 9 [sediiciacd en el oo Balo
Dirgecion ganeraal inkotrred o o SupErsad e 1o elabzorcicion cle plires por los B85
HEY PHOEaSD NUevo fue recUeirdy apisies ¥ n'm-:'i(:rr_ﬁ v (1 [ infoccion prasupuestos
sumministroda as proyectoda’s Ce anesa e quadiocon 0 PEoyec A st esiol 2008
90 1 ches Iess prioridiocies en saludd pobhicc, gue le compete oo entidod,

- Aeerca e El dness ieoneo Me 9 opie estiablecs al Plan Operalivo Anual Y e
rversiones de sulud de o enlidad promotorg de salie] cie Seheosolod, define las et
ehasresulbado anual, Tio Hletime el werlor pspreboicdo e 1o it onucdes, o8, recsas
proyectades, nilos responsabies el FPst. Sobre esle mspecio, lo iclesd semota, o 8l
Fien en dlgunos ejes Ereararc Hees e S8 definieron valores ssperados delas e tos
08, fue porraron de aque el plan se proyecio pars et oitimie imestie del ano v per
reranes presupussioles el esaacianes.aa.  GZOaron el o1 parcsiimet Vigencia. ALTriaTTeD
en = eje de Pros nocian Social, st se defineron respo woitiles e o ERSseacal nplErmerac
as|a inforrmacior

1 en los damds ejes programalicoes pora los POAI 2009,

/

i




ACCESIBILIDAD EN LA PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD

ESTADO

- la enlidad considera razonable la obsevacion 'mediante clausulas confractuales y
afientacidn al usuano se garanliza la occesibiidad a los usuatios en 10 prestacon de
servicios de salud. Con resolucian infema de la EPS-S e edablece el reembolio de
servicios de salud prestados por fuern de la red adscrita de la EPS-S".

HALLAIGO

el mismo modo, es cielo o que ndica el informes preliminas” Lo entidad tiens
implementado mecanismos de autarizocidn pora el acceso o la red de prestadores por
niveles de complejidad en urgencias vy ambulotoio, asi como los mecanismos de
verificacion de derechos, Mediante resolucian 0157 de la Gerencia de SELVASALUD, |a
enlidad liene delinidos meconismos de reembolsos a los wsuorios en el supuasto de o
uliizacion de servicios por fuera de la red";

RED DE PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD

ESTADO

Selvasalud respaldd lo observacion delinfoime que establece: "la enlidad garantizo
les prestacion de servicios de solud del primer nivel de complejidad en el lugar de
residencia de los usuarios, Mediante un documentoado proceso de georefelenciacion, se
liene garantizada la cobertura de servicios del 1| al IV nivel de complejiciad”

= Sobre el aparte del informe que establece; "De canformidad con lo dispuesto en el
decreto 4747 de 2007, previo ol acuerda de voluntodes con 1os prestadores (e senicios
de salud, la EPS-S no exige a la IPS la cerdificacion de capacidad de olsrio que
garantice la accesibiicad: fampocs solicita los indicodores de calidad del prestader ni
su modelo de atencion de salud. A su vez, la EPS-S no enfrego a ka IPS su models de
Atencion en salud ni los indicadores de calidad esperados en la prestocian de senvicios
de salud". Si bien, existen deficiencias en eslos procesos, la enlidad dispone de
instrumentos como el formato e Regisho de la Oferta de Servicios de Salud. Come
evidencia se anexa &l formato erfmencion. Astmisrno se adelonta a lraves del proceso
cle UUdiTGHG de cadlidad g concertocion de indicadores de calidad esperadas, No
phaloole g5 necesario mejorar o arliculocian d’s*l proceso I:Drﬂrm_fuﬂi can los de
Gl Alencihn, o

Aulorizacionss, la verilicacion en liempo real el estGdo HETOS CoOMrTos e
de sﬁwiﬁim untm cle Emil'r’r unc c:u’r-::nimci{'sn O Cordo a cﬂcha‘ caﬂfmm hdamﬁs en s

CACFSE L "'l

HALLAIGO

almente la prestaciin

de servicios de salud del piimer nvet e



de 2009,

usuarios. Medianfe un documenlodo  proceso  de  georelerenciocion, se  liene
garanlizada la cobetlura de servicios del | al IV nivel de complejidad”, es razonable las
dilicullades presenladas en la atencidn se eslan hatando de mejoranr para forlalecer loa
accesibilidad y calidad en la atencion.

- laentidad no liens definidos procesas de andlisis y reporle de informacion referente
o la capacidad de oferla de los prestadores de servicios, en la elapa precontractual no
se exige a los prestadores la cerlilicacian de capacidad de suliciencia de la red ni
modelo de atencion en solud ni los indicadores de calidod oferlados paor la IPD. La
verificacion de habilitacion se hace o tavés de la solicitud de formulaios de
habilifacion. ’

Respecio a la observacion: “Lar enlidad conlractualmente define la modalidad de
pago de sewvicios presiados, aplicando 14 dispuesto en la Ley | 122 de 2007 y el Decrelo
4747 de 2007, Mo se fiene calculado €l nesgo linanciern que se ransliere ol prestadar ni
mecanismos de seguimiento al resultado del conlralo, No se definen en el conlralo los
indicadores de calidad esperados, Lla enlidad asegurador liene documentado el
Proceso de Relerencia de Conliorelerencio es un proceso que lambiégn se encuenii
documentadao, sin embargo esld elapa de aclualizacion para su mejoramiento,
PROGRAMA DE AUDITORIA PARA EL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD EN LA ATENCION EN
SALUD .

ESTADO

- La enfidad reconoce que "EL PAMEC no establece aclividades de fipo prevenliva
de seguimiento y coyunlturales en cada uno de los procesos de obligalona audilonio por
parte de lo EPS-5; referencia y conbranreferencia, suficiencia de lo red y sofisfaccion de
los usuarios. Tampoco establecs en concarelo las aclividades que realizard para aplicar
la auditoria por niveles de aulocontal y audilaio externa”, Lo que significa que para
esta vigencia se programen acciones aotienlodos o fortalecer las auditonas &l manejo
del ciclo PHVA para los procesos de obligatoria auditoria. No obstante hay que
contemplar los avances con respeclo ol uso de instrumentos para el moniloreo y andlisis
del proceso de Evacuacion de la Satistaccion al Wsuano,

La enlidad reconoce que debe avanzar en los diferenles niveles de audilonia del
proceso de referencio y contianelerencia, v el proceso de suficiencia de la red de
presladores, o que significa que para esta vigencia se programen acciones orentades
a forlalecer esta aclividad del PAMEC, Pero destacd lo referido en el informe solve &l
punto; “Tiene implemenlado &l Jrograma de auditonia ex1amu. lo ejecula, elaborg
planes de mejoramiento a las IP5 y monitorea su ejgcucion”,

Conrespacio a que "La entidad no liene documenltado un Plan de mejoramiento
que lenga como base un andlisis de causalidad a las no conlormidades delectadas en
los procesas de obligalaria auditoria™. 5 reconccen las debilidades del despliegue de
PAMEC en Ilas seccionales, el avance mis sighificalive ss en el nivel cenhal Mo
obstante, se han Irarado planess de mejoramiente de las no conformidodes de los
procesos definidos como prionlarios que deben ojuslarse o los necesidades de cada
una de las-sedes. Se anexan como evidencia los planes de mejoramiento 2008, Es
necesario incorporar dentra de lo agenda de mejoramignta institucional este proceso.
Cabe precisar gue se ha dado instuceiones 1o Gerencia Secciongl a dado inshucciones
a hravés de la Circular 023 para el despliegue del PAMEC. S& onexan al presente informe
la corespondiente Circulor,

omités de -‘.‘truerciu a la normatividad wgpnle Adm s hcr,r que :emllerr e el mlcrrme
izado, te llevan




actes mensualmente, frmadds por el tepresentanie de o EPS, s usuatios v las IPS. Se
tiene un cronogroma de reuniones de camilé técnico cientificos para el afo 2008,
Ademds se destacan avances en el monilorea semasiral a o conformacian de las CTC
a nivel nocional,

HALLAIGOS

- Elintorme indica: “La entidad tiene documentade e documento de auditoria para
el Mejoramiento de la Calidad o nivel eential, donde se definen los niveles de audiloria
y fipos de acciones de audilora, se liene un plan de mejoramiento donde definen los
nivelas auditonia v lipos de acciones de auditorio, se tiene un plan de mejoramiento
donde define ko accion o realizon, eitesponsable de la ejscucion en el nivel nacionol o
secciondl, fecha de sjecucion. La seccional no liene un PAMEC propo gue evalile los
procesos de reterencio v conlranelerencio, suhciencia de lared v colidod de los comité
técnico cientificos". ks clerto que el procedimiento PAMEC se disefié a nivel cenhal,
pero se considera que Hene aplicabiidad melodoldgica en cualquisra de las sedes di
la entidad. Diferente son los resullados de la implementacion del PAMEL, que tadavia
son incipientes en algunas sedes. Enire las indicaciones impartidas 4 las gerentes incluye
tener en cuenta la cawsalidad de los inconformidades detectadas mediante
herramientas de planeacion estmlégica, Asi mismo se ha sugerido se fendga en cusnta
las. actividades de fipo prevenlive, de seguimiento y coyunlurales en los procesos
prricritarios.

- La enlidad avala el punte que sefiala; "A nivel de seccional se realiza auditoria
externa alos presladores de sevicios de soluod meadionte el sisterma de OUTSOURSING, se
tiene implemenlados formatos de audilona de concurencia, informes de visitas a los 1IP5,
en donde se evalian cumplimiento de requisitos de hahbilitacion, calidad de historia
clinica, calidod en la alencion en salud, oportunidad en la enlrega de medicamenlos”.

- De igual manera ralifica: "En la auditona a las IPS se consignon los hallazgos,
seguimiento a planes de mejoramiento y se dejan plasmadas recomendaciones, que
son informadas por escrite al director de o inslitucian pora la ejecucion de un plan de
riejoramisnto "

- Lo que respecta al informe "sobire el sslema de informacian para lo calidad se tiene
un consolidacdo de indicadaores de moniloreo de la EPS a nivel de la seccional Chocd,
nese reportan el 100% de los dalos de indicadores exigidos por al Supersalud. La EPS no
hace seguimiente o los indicadores de las IPS por folla de reporte de informaocién,
hecho que ha side reportade a la entidad feritoral. En el afo 2007 &l médico auditor
hace andlisis de los indicadores de calidad, establece causalidad nio planten accionegs
comectivas.” Si bien existen algunas dilicilndes en la operacian de este componente
del SOGC, la-enfidad precisa, que pora esla vigencia se ho progromcdo visitos donce
se incluye fambian la recoleccian del 100% v andliss de los indicadorss exigidos por los
entes de confrol, lgual se planleard el foralecimiento del sequimiento a los ndicadares
de la [P5 y alos planes de mejoromienio de cada proveadaor,

SELVASALUD S.A. EPS-3 GBEER"H’ACIGNES- Y ACLARACIOMNES AL INFORME PRELIMINAR
AUDITORIA HABILITACION SECCIONAL CHOCO 23

NOTA TECNICA

- Relerenle a que: "lLa enfidad leng documantodo—a-Nela-decnica. no liene |
videncias que demuestren gue la FPS-5 (:lplm 1 fT1E‘-‘LGI‘I!‘:‘I'I'|OS de seguimiento a lg nola
’r-.‘:'irwcc W n‘rer anlsRioy e Tiser e asianes. s ndar esperada”, |f.‘I ertidad
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DE SALUD DEL REGIMEN SUBSIDIADO conlrala-Resalucion tlo, 000268 del 4 de marzo
de 2009,

epideminlogico v etdreo v delinir las aociones a emprender pro o emipresi poro velor
por el bienestor de los aofiliodos. Bl eosto unilorio de servic
bBenelicios se constiluve en ofro pardmelrg de onalisis de o nola tecmea, = oual en sy
relocion del costo del sevicio vy de la candidad de servicios prestadaos, determing lo
eficiencia admiristraliva de o geshidn de lo enhidad frente o los usuorios v g
productividad que establece la inlarelacidan de 1a accidn en salud v de la geslicon de los
recursos dispusesias por el Gobisma Macional para la Poblocion Subsiciada

sios conlemplodos en el plan de

Lar evaluacion se hard mediante el diseno de nshumentes & indicadaores cormsliluyenles
de o Nota Tecnica por idenlilicar los punlas crilicos que determinan e estado actual
oie los gastas en salud v odentar los follas negotivas aue afecien = comportamiento del
gasto. Pese alas falencias en estesispecio, o enlidod resallo los avancess en el diseno v
estruclura de este I:|n..u.'..LI11'iE:.':||f:':-. aynaue se hace necesario gjusiara periddicamente y
docdmenlar y aplicar los mecanismos de seguimiento.

HALLAIGO

For consiguisnle, la, entidad considera rozanable el hallorge guee indica,"La nota
ecnica es elaborada a nivel cenbal leniendo comao insumos los dalos remilidos por la
Seccional en lo que respecta a los servicios. La nota tecnica para el afo 2007 establece
un porcentaje para la UPC del 100% leniendo en cuenla el nomero de casos por
servicios, coslo total de los servicios. margen de rfiesgo de los servicios v % sobre la UPC)

SOBRE LA VISITA DE LA DELEGADA PARA LA GENERACION Y GESTION DE LOS RECURSOS
ECONOMICOS PARA LA SALUD

A este respecio me permilitg anexar un liskado de los gires reclizados por el FOSYGA o fin
cher demostrar que si bisn g sitbacion de salud en el deparfomento cde Chood es
complcada, ha sido el misme eslado por intermedic del FOSYGA el gue nos ha
coadyuvado o lggar a elia,

Es enlonces, poraddjico cuando menos que sea una dependencio del Ministero de o
Proteceidn Social, la que por inlermedio de lademaora an los giros comao se comprobarg
en los anexos de este documento [FOSYGA) en los que gueda probado gue exitlen
municipics con gires rezagados en un afo o mas v oue sea a o ver una depaendencio
adsenta al Ministerio de lo Proteccion Sgeial [Supeisalud) ko gue nos juzgue pot ne
cumpliy con las pagos d los. ploveedores v a la red, es decin, 2 mismo estads nes pone
en lasituacion de revecatono que aplicdn, lo repito en el evento de haber obtenido a
lax Techa la habilitacian definitive.

Adicionalmente, rente o los hallazgos del informe le monibesto

[ Lo enticad promoelord de salud SELY ASALLID 5.A EFS-5 no ha viersido cumplisndo
con la aoreditaciaon del margen de salvencia v o relacion de cusnlas por pagar en los
diferentes municipios del deparfaomenta del Chood, regishia cuentas por pagar en maora
o partir de o fecha deé radicacion de cluras supetiorss o 20,40, 90, 180, 270 v 380 vy
sEpenmesaslasdstulias de conltalos de capitacion v evenlo con los proveedores de
tilenesy prostadoes de services dasoiod

Una ver hecho el estudio de lo informacion v documentacion relacionada con la
contratacion hechd con los municipios del depoarfamendo del Chocd donde la empresa
se encuenlia operande vy de las coenlas por pagar gue se liene con los enlidades
preslacormy ole seevicios dle a_Ji&‘JwJ desartamenio, podemos precisar los siguientes
GhEecta:

A lebirero 28 de 2007, los municipios del departamenta del Choocd, dande o empresa
aferce U g vidled e odeodor-e-SERVaSALUD S A FPS-5 &l volor de 514,241 838,303
ISTRUBDEHDS DE LA SIGUIEMTE MAMER A




EIF. SAI.LIDDEL H GIM N\
de 2009,

- Por vencel 3 645,744
De O a &0 dics b 9734530972
De &1 a 120 dias 1478040322
- De 121 a 180 dias 3 12348458741
- De 181 o 380 dias 3 515.442.333
- De 341 a 720 dias ¥ 2422350745
- Mayores de 720 dias 3 7.604.293.284

Enilre los municipios que le adeudan o lo Empresa se encusniran:

- Alcalddia de 5P o 214061288
- Alcaldia de Canlén de San Patilo 4 754.088.485
- Aleadldia de Litardal de San uan F SHBAGIHEIE
- Alcaldia Medio Alralo b 320367274
Mleatdio de Cerlegui 199 .536,408
- Aleoldio de Rio lro § 254491473
- Aleoldio de Medio San Juan 3 120:20459710
= Alcaldio de Alto Boudd 3 30,131,492
< Alcaldia de Quibdg b 6.020.631.058
- Alcaldia de Bagadod b 937.494.055
- alcaldio de Condolo § 237.740.422
Alcaldia de stminio $ 1.292.374.898
Alcaldio de Rio Sucio 3 PRA999.%31
Alcalclion de Lo 51,4831 70467
Alcallia de Juraado $01.121.892.143
et

Del andlisis hecho a la fachoracion presentada por la red de prestadores. del
depariamenio del Chocd del municipio donde la Empresa se encuentra oparando. con
corle 31 de enero de 2009, podemaos concluir que SELVASALUD 5.A. EPS-S ls adeuda ala
red &l valor de (74554 millones de pesos, es decir el 52% de o gue efeclivameanie e
adeuvdan los municipios a la Empresa, 1ol como se desaribe a conlinuacion:

De: | o 30 dics Feda 342
De 31 o 80 dias 1877244
De &1 o 20 dics b7, 580
Mayores de 90 dics hé 232444

Como se puede observar, la Emipresa liene cuantes por pogar a 30, 40, 20, ¥ moyores o
90 dics de igual forma, los municipios le adeudan a la empresa ur conlided que
SUPEI an un-48% sus cuenlos pod pogor,

Si bien la EPS-5 liene cuentas por pagar o if} &0, %0y miyores o 90 cliicss, aasi mismio 10
sus cuentas por

mrw*ms 1 los PS5 mes fm!l.r. |mdr:} en e 100% si o8 r'ﬂ{‘l’rflﬂuﬂ son por capilocion. 5
fueren por olra meddalidad se hard como minime un pago anlicipado del 50% del valor
de I facturn, denbro de os cinco dias posterores o su presantacion, S no se presenla
objecion a gkxsn alguna, el saldo se pogara denbio de los reinta (30) dios siguientes ala

esanlocion o pagos estos c11|-5 fefe-ﬂhmmn 5|ﬂ|‘|‘||:3:e 'f r_uqndm Ira EF‘S hoya

2. SELVASALUD S.A. EPS-S manifiesta que ha venpido cancelande o los proveedores
durante los mesas de sepliembre, oclubre, noviembis y diciembye de 2008, la EPS-5

]
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Entre lared a la cual se le realizaran los giras estan:

- Droguerio Docordd
Drogueria Enheymar
- Drogueria Freymior
- Fse San José de Condolo
- EBse Salud Chocd
- Famacia Buenas Drogas,
- Farmacioy Miscelanea lationa
- Fundacion para la Salud Bajo San Juan
- Hospilal Local lsmaed Rolddan Malencior
- Hospilal Francisca de Asis Quibidd
- Hospilal San Vicenle de Pall de Meadellin
- Lider Salud IPS
- Vision Center Optica Pacifico

Lo Empresa pagd a la red y los proveedores de Chocd el valor de $471.900.851 cuentas
corespondientes al mes de octubre de 2006

Enltre la red 0 la cual se le realizaran los giros estorn:

- Brogueria Docordd

- Drogueria Enheymer

- Ese Sun José de Condoto o v
- bBseSalud Chocd

- Famacia Buenas Drogas

- Farmacia la Inmaculada de Docordd

- Farmaciay Misceldnea Taliana

= Fundacion para ba Salud Bajo San Juan

- Hospital Eduardo Santos _

- Hespilal Local smasl Rolddan Valencio

- Hospilal Francisco de Asis Quibdd

- Hospital San Vicenle de Padl de Medellin
- Lider Salud IPS

Lo Empresa pago a la red y los proveedores de Chocd el valor de $4%0.118,18, cuenlas
cormespondientes al mes de novienbre de 2006,

Entre la red ala cual se le realizaron los giros estan:

- Fundacion para o Salud -_':fa San Juan
- Hospildl Eduarcio Sontos
__Haospital Local lsmael Roﬁ;.!-:fn_n Valencia

Lr:‘: merem pqgc_': alared y los proveedaores de Choco el valor de 5679 589, 7% 1 cuenlol
cornespondientes al mes de Diciembre de 2008,

T S



- Drogueria Docordd
Drogueria Enheyrmen

- EselSon losé de Condolo

- Ese Salud Chood

- Famacia Buenas Drogas

- Farmacia la Inmaculada de Docordd

- Fundacion poara la Salud Bajo San Juan

- Hospital Eduardo Sanlos

- Hospital Local kmoel Rolddan Valencia
Hospital San Vicente de Pail de M‘affellin LA

LY

La EPS-5 paad a la red del deparfomenlo del Chc}u_x caresponciente o los meses de
sepliembre a diciembre de 2008 cuenios r:or u;f

3. Los municipios del depoarlamento de Ch-::ck‘:: né hon hransferide oporfunamente los
recursos a la EPS-S, en comsecusncia no se ha podide pagar oportunaoments las
ohligaciones controidas con la red del departamento de Chood.,

4. La EPS-S afirma que ha disenado y decumentado un formato para el reporte de las
‘glosas a los diferentes proveedores de servicios, y en los contratos que se firman con las
IFS se dispone de una clausula la cual establece los diterentes requisitos que deben
presentar para el frdmite de una faclua o cuenlo de cobro,

De igual formao sefalo que en coanto ol bamile de los diferentes glosas han dado
cumplimiento a lo regulado en el arliculo 23 del Decreto 4747 de 2007, y duranle e 2008
contralé una empresa para que realizara la audiloria y demds aclividades inherentes o
ia calidad, y para la presente vigencia la EPS-5 ha confratado los servicios de un auditor
y un liquidador exclusivos pora la seccionadle Chocd,

PRETENSION d

El recurrente solicita reponer la Resolucion MNo. 000268 def 4 de marzo de 2007, por existi
cousales de revocataria directa y nulidad que afeclan el aclo adminisliativo.

ANEXOS
Elimpugnante allegd a su escrilo} los siguientes documentos:

+  Copia del envio del inferme preliminar gor parte de la Delegada para la
Generacion de Recursos Economicos para la Salud,

= Copia del radicado de la respuesta al informe preliminar de la Delegada
para la Generacion de Recurses Econdmicos para la Salud.

+ Copia del radicado de la respuesta al informe preliminar de visita de la
Delegada para la Alencidn en Salud,

*  Repories de giros del Fosita a los municipios de! departamenlo de Choco.

3. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO,

SUCargo:
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3.1. ESPECTRO NORMATIVO APLICABLE AL ASUNTO SUB EXAMINE

La Administracion Publica, puede gntenderse en dos aspectos. Bl primero st istamncial
u objefivo, para |o cual estd crfada; es deci, el bien comun, gue implica la
prestacion de servicios que ragyleren los gobermnados, El segundo, &n senfido
orgénico o funcional, Comao compuesio inderelacional de variadas altermnativas e
incumbencias, con respecto a su funciongmiento y geslidn y al emplec de lds
personas nalurates encarg adas de los servicios del Estado.

Técnicamente; 1o Lay 489 de 1998, daterming que la Administracion Publica esia
conformada por diferentes organismos de la rama gjecutiva del poder nublico y
dernds organismas 'y enfidades de naturaleza poblica gue tienen o su cargo el
gjercicio de actividades y funciones administrativas o 1o prestacion de SEMYICIOS
publicos, asi mismo |os Departamentos Administrativos y 1os superintendencias,

!
cansltituyen el Sector Ceniral de la Administracion Paklica Naciondal,
o

Asi las cosas, corresponde al Estado, organizar, dirigir y reglamentar la prestacion de
servicios de salud a los habitantes del teritorio nacional, asi como establecer las
polificas para su prestacion y ejercer inspeccion, vigilancia y control, de
conformidad con la disposicion normativa contenida en el arficulo 49 de la
Consfitucion Polifica.

En virtud de los arliculos 115y 150 de ler Conslitucidn Polifica, las superintendencias,
desempenan funciones de vigilancia g inspeccion de las entidades sujetas a su
control, gjgcutando especificamente las nciones para las cuales fueron crecdas
por la ley y que son propias ael Presidente de la Republica. Ademas, estan
inveslidos de autonomia juridica, -:lc:ir*.'uil1i~;.‘|f1!iv='1 v fincinciera.

Er concordancia con lo anterior, &l erasidenle de la Republica, en atencion a lo
sctablecido en el articulo 211 de ld Consfitucion Polifica, delegd en &l
superintendenie Nacional de Salud. la faculiad de inspeccion, vigilancia y control

del Sector Salud. Al respecio se pronuncié la Corie Conslitucional, en Senfencia C-
541 de 1999, asi: "la delegacion en las superintendencias, que redlice el Presidente
de la Repubiica, en virtud de autarizocion legal, no vutnera la Constitucion Poiftica,
por Cuanio, coma s diic. el gcto de delegacion s un Mecanismo del manejo
estalal, al cugl puede acudr legifimanienie & rresicente de ki Republica, con el
oljeto de racionoizar i funcion adminisrativen, Al confranio, fa Corfe considern, que
el aoto de delegacion se constifuye, en i mecanisia valido y eficaz, paro hacer
afectivos los principios consagiadlos SN I Corfa Polilica, tendientes al cumy it
v @gillzacion de o funcidn administraliva, en arcs del intergs general, tnelecio, &l
articulo 709 Superor, senalky gue Q| uncion administrativa esta o sepviein de los
intereses generales v, se clesaralla con fundamenio 2n lers pringcipios de g,
moralidad, eficacia, econtmia, celefida I imparcichdod Y publicidad, mediante i
descariralizacion, lo delegacian y 1o desconcentracion de fur iciones”,

Ahora bien, los arficulos 154, [&0, 181, 225 v 230 cie W ey o0 cle 1993 v 68 dela ley
715 de 2001, otorgaron a la Supennfendencia Macional de Saludl, ja fiincion e
inspeccion, vigilancia y coniral respecto de las Enfidades promotoras de Salud,
cleloinero se 549 naturalezaiutidica. il como o de avtorizar su ingreso y disponer
<1 refiro del sistema General deid Seguridad Social en Sald, cuanda ng cumplan
con los estimdares mininos POrsDRBRATY permanecenen elimisme.
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Jo, GOOZEE del 4.de marzo

Enimnu la pc;dlbmdat.i de SuU reuoruainnu quﬁ unia vez emilida es dF...{}T.'ﬂtg atano
cumplimiento por parle de la enfidad acalarlla, Bs asi como la propia Ley 100
establece en el arficulo 230, que la Supenniendencia Macional de Salud previa
solicilud de explicaciones, podrd imponer. en caso de violacion a kas normaos
contenidas en los arliculos 141, 168, 178, 182, 183, 188, 204, 210, 225 y 227, por una
sola vez, o en forma sucesiva, mullas en cuantia hasta de 1.000 '-‘mlum::s minimos
legales mensuales vigentes a faver de la subcuenta de Solidaidad del Fondo de
solidaridad y Garantia FOSYGA,

De ofra parte la disposicion en cila, contempla que el cerlificado de autorizacion
que se les otorgue g los Empresas Promoloras de Salud puede ser revecado o
suspendida por esta Superinfendencia  mediante  providencia  debidamente
motivada, en los siguientes casos:

1. Peticion de la Enfidad Promotora de Solud,

2. Cvuando lo enﬂdad deje de cumplir cualquiera de los requisitos eslablecidos
para el otorgamiento de la autorizacion.

4. Cuando la entidad ne haya iniciado su actividad en un plazo de fres meses
contados a partir de la fecha de otorgamiento del cerlificade de auiorizacion.

WWMMMHMLELE o
restadora de sevicios departamentales dentro de los plaze eat:trrm.im_—erreﬁ -
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o) del arficulo 13 de o Ley: 1122 de 2007 O K norma ave 4 modifigue o sustiuya:y
respecto del departamenlo & deporamenids e aueiar reunstoidion ao e

sin petuicio de s rastantes medidas adminisiialivas o que haya lugar, lore vacalond
parcial ongina que I Enticiad Promotorn de Salud del résgimen subsidiado no el |
cichministrar subsidios en depatamsnia O departameantos respet by el los cuales se
adopta la medida.” [Hegila fuera del lexto) |
Asi las cosas, vale decir que el Sisiema General de Sequridad Social en Salud es un
sistema reglado, pues el Plan de BReneficios del Regimern subsidiado  esla |
contemplado en el Acuerao a6 e 2005, &l POS es &l conjunto bdsico de SETVICIoS

~asitarios, todo afliado al
Régimen Conlibulivo que cumpla con las obligaciones estableciads pard el efecto
y estd obligada a garantizar a sus afiiactos las Enfidades rromotoras de Salud y las
Adaptadas, debidamente autofizadas por esta Superntendencid © por el Gobierno
Nacional |555Dex_1in-ff_1|‘ner.le":. para funcionar en el Sistema General de Seguridad
sacial en Salud, Sus contentdos son defiridos por el Canselo Macional de Seguridad
social en Salud e hciuye educacion, informacion Y fomento de la salud,
prevencion, dicanastico, ratamiento v rehabilitacion de 1a enfermedad, en los
diferentes nivelss de tomplejdad asi como el suministro de medicamentos
esenciales an su denominacion generica.

de atencion en salud a gue liene derecho, ercaso de ne

Las Entidades Promeloras de salud gue adminisiran el Regimen Subsidiado
ISE=is =W suminisirar ni més ¥ menes gue loodue establece el Plan de Benel
subsidicddo consagrado en & Acuerdo 404 e 2005, Ensumd al Estado garantiza
plenomeaente la preslacion de sevicios dis solud en cualquisro de los regimenss
independentemanie de la aseguradon, es deci e la FFS -5 gue lengd a carga less
calfiicici s,

selicionaimentes, debe lenese en Ganta aue esta Supsiinlendencia CLITIENE,
somo yo se dijo, funciones de inspeccitn, vigiloncia ¥ control de las normeas de
saguricacd sooal an sl [Ley 100 de 1993y Lereto 1018 de 2007, enlie ol Lot
sequnclad socikal en gened, ¥ el cavicio de salud en parficular, san LEPVICIOS
poblicas suigios a la reculacian, conlrol vy vigilincia ded Eylado. piol axpreso
mandalo de los articulos 48, 4% ¥ 54,5 de o Consiifucion Palifica.

oy

Ot 58 olserva, esia Supeiniendencio e ey Tierviada por mandota consiiiuc il
v legal ¢ degidir si se revocd @ f10, al cortificado de pabilitacion de ia SELVASALUD |
s A ENTIDAD PROMOTORA DEL REGIMEN SUBSIDIADO. |

3.2 ANALISIS DE LOS ARGUMENTOS EXPUESTOS POR FL RECURRENTE

« LA INEXISTENCIA DE OBJETO COMO CAUSAL DE FALSA MOTIVACION

En este punto, &l recurrente sehala: * |
iy

s e HSIOM 1 L Supatintander i MEcionat de Salud no hio olorgada la hiobilirocicn |

Aeliniiva o SECVASALLD 54 \

LR |
L
i

£

- " - N . _':'| t 1 ' T - P r -
CONCLUSION 2: La revocalona parcl il e habiliacian conlenida en el dedels Ah54
cha 2008 Jisne camo reauisio de procediblidad 1 HABILITACIK D DEFIMITIVA DE A

FrITAL : |

— |
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el 2005,

CONCTUSION 30 La Supearintendend o pacional de Soalud no detig en Hiregun moniento
revacar una hakilitacion que ella misma ne ho olorgodo Yy po el confrane deberd
decidir sobre el proceso de habiitacion en el cual se encuanird SELVASALUD EPS-S
desde el afo 2004, en fanio las demds EPS del régimen st bsicliado ya han obtenido

decisian a este respecio,

CONCLUSION 4; Al obrar en confra de a1 normalividad (decrelos 515 ¥ A554) sa incume
an desviacian de poder y lalsa mativacion ateclando el acto administralive de
MULIDAD y pot ende la misa <ic- clebe ser declarada o ben i debe ser tevocado el
aeto administrativo recumido.”

sobre el particular, esle Despacho considera perfinente precisar o siguienie!

Fsig Superintendencic hapililé o SELVASALUD 5.A. EPS-S para operar gl Re
subsidioda en varios depal tamentos de! tenitorio nacional, entre ellos Chocd
antonces, mal hace el impugnanie al afimar que esta Enfidad no debid revocar
una habilitacion que no se ha clorgado, cuando efeclivamente la enlidad fue
habilitada mediante la Resolucion Mo, 0314 del 21 de fehrero de 2006. Ademdads,
resulta preciso  indicar - que, ol condicionamiento para 1 habilifacion  es
independiente de las condiciones de permanencia de la enfidad en el 5GSSS,
razon por la cual, esta Superintendencia en ejercicio de suUs funciones de
inspeccion, vigilancia v contral astenta la facullad de evaluar el cumplimiento de
las mismios, ash las cosas, que no:es cierlo gue sl Decrelo 554 cle 2008 file como
requisilo de procedibilidad, lex habiitacion definitiva ce ia Enhidon i.

Forotia parte, s menciono que 1a ravoctloio parcial de o habiitacion a wna EPS-
§ se da cuando la entfidad no demuesha fener las condicioness de copadicdad
lecnoldgica y cientiica en alguna de las dreas geagrificas doends hanciono, eslo
g5 an loy deparfamenios dondigese encl wardrer hohilitada pora operdl, Y cutndo
vulnera lo dispussio en et fitercd o) del arliculo 13 de la ley 1192 ae 2007, ol ne
poigal s semnvicios a los 1Ps dentro de 05 IaEss aslablecidoes, habiendao reci et 1S
FEACITS S i b

A lers cosas, na le asiste razan al rscunente e su detensa, Por ¢l contrana, el Acio
Achminisiralive alacado contiens o alementas de uicio de hecha y e derechd
que sivieron de Fcliveicisn porc su expadicion, s cudles se cletectaron en ks
visitas odministrativas prociicadas y en I documentacion allegada o cranto suk
EXCHTIITTE.

Esior Supstintendencict hene &l deber constitucional y legal Ge actuar frents o gsla

clese de situgciones. g8 decir, cuando se inferumes e reariel fojo de redinsth &N #

régirnen  subsiciods sin cousol de juslificacion atendibie al investigade. En
Fonsecuencio, esta Enticlad no ha cantratindo los Decrelos 515 de 2004 y 3h56 Ge
2008 v muy al conlraria, los estdr obsarvanchn en tocla sy axleision.

+ COMPETENCIADELA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD

El impugnante lrae a colacion ia ley 15 de 1787 en sus articulos 25y 26, los cutiles
fueron cilodos en &l enunciada  de las compalencics cloigados al senar
Supsinlendente Macional_de Salud, los cudles seqln sudec, comlevan o o
evisteniciad de una “falso molvacion cuando P fiindamentar el acforse dan

rozones enganosas, simulacias, contrarias a ld realidac. La malivacion cle un acto
implicegue i manifes! qcicn de la administracion fieng und c ausa gue la jushifica, ¥

!
K
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) dal antioulo 13 e o bey 1122 de F007 30 nofmia e fo madifique o sushiinm ¥ |
raspectndel clepo farmen o o depar imentel e cpe dal ClEnsian i1 O |

sin pequicio de los rastantes meaediclas aclminisirativas a que haya lugar, lea revooalona |
parcial ongina que 1 Enticiod Promotora de Salud del régimen subsidiodo no puech
administrar subsidios en &l depariamento o departamentos respecio le los cuales se |
adopla la medida.” (Heoiila fusrd clel lexto) |
Al o cosas, vale decir que el Sisterna General de Seguridad social en
sisferna reglado, pues el Plan de Beneficios del Regmen SUDS
contemplado en el Acuert [y A3

Solud s un
icclo estd

o B 2005, el POS es el conjunto biésico de servicios

de atencian en salud a que liene derecha, E_ll!‘;_‘.r\:.‘éi' de necesitarlos, todo afiiado ol
Régimen C onlibulive que cumpla con los obligaciones astablecidas para el efecto
v astd obligada a garantizar a sus Hiliados las Enfidades Promaionas de Salud vy las
adaptadas, debidamente aulafizadas por esta Supennien lencia o por el Gobiemao
Macional '.s_-ess'}s_—t:.!'i*-»'r_n'u“le.'-.h:;-. para funcionar en ol Sistema General de Se
social en Salud. Sus conter iclos son definidos por el & onsejo Nacional de Seguridad
social en Salud e incluye educacion, informacion Y fommento de la salud,
prevencion, di ignastico. tratamiento y rehal ilitacion de la enfermedad, en los
diferentes niveles de complejidad asi como el suminisiro ae medicameantos

esencidles en su denominacion genernca.

uniclad

Las Enfidades Promotoras de soluel e adminishion el Regimen subsiciodo N
riuedan comiristiar ni mas y omeanon: gque lo que astablece = Fiar e Bonshicios
¢ bsidicidn consagrado en el ATLET iy 304 cie 2005, Enosuma el Fotocio gorantiza
plenamente 1a prestacian de senvicios de salud en cualouiera e los regiimenes
ndependientementa Ge la cseguradon, &s AeeH Ae e FPS -5 fue tenga g oargo s

cililicicios.

adicionalmente, debe fenerse &n cuenid aues 2sia Superintends ey LTRSS
comi ya se dijo, funciones de inspeecion, vigilaneia y canlrol de las nomras de
sequtidad sooial en selud] tLey 100 de 1593 v Decreto 1018 Ce 2007, enhe alros) LD
sequndad social en genetd, y el semvi o de salud en particulor, sen SEMVIGHES
publicos sujetos o 1 recpukacion, conhol v viglancia del Fzloiddio ol expresd
mandalo de los ar ine 48, 47y 365 de i Constilucion Poltica.

Como 58 ahserva, esia Superintendandia es la famadid pot mondaio conshitucions i
y legal o decidi i s tevoca o no, el cerlificadn e hobilitacion de id SELVASALUD
g A. ENTIDAD PROMOTORA DEL REGIMEN SUBSIDIADO. |

3.2 ANALISIS DE LOS ARGUMENTOS EXPUESTOS POR EL RECURRENTE ‘

+ LA INEXISTENCIA DE OBIETO COMO CAUSAL DE FALSA MOTIVACION ‘

En este punlo, el recurente senalo: " |
Ay

SCOMELUSION. 1 L Supetinlendencia nnciancl de Salud no ha otorgado | Pobifirocicn
detinifiva o SELVASALUD SATERS &

'Y
Fowa

e |

COMCLUSION 2: Lo revocalornia parcic | ele=ar habiliaoion contenk a1 en el decreto 35567

de 008 fiens como requisio de prockdibiicod la HARIL [ACION DEFINITIVA DE LA |
ERTRAL -

f
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alla debe obedecer d critenas de legofidad, cerfera de los hechos, debido

calificacion jurdica y apreci

cidn razanable.”

- » < +
Concluve, ndicondo oue avishid faka motivacion en el acta acminstralivo ol citar
normias dercgaclds coime juslificantes  de kr  pofestod sancionatona  del

i

superintendente Mocional de Solucr por defagalana laoia de let nearmes.”

Al tespecto, aste [lespaono considera perinenle precisar g Erimer [ cpde 1o
admiristracion no pueds actucyr caprch

secyente, singG ues clebhe hocerlo

fomando En consideracion fas o« rcurstancias e heacno v e deracho

o
i o ¥ LR

corespondan en coca casa, I malivacion es la razén porla Cud 5e eXf icie 2l Acto
Adiministrative, al respecto el profesor Uniguayo LUIS Fﬁ\lEiGUE CHASE sencii

v redivacion del Acto Acliirisiralivio dele entendesa % GxpOLCIOn ¢ [ leis FCIFETIEs
que mueven o lo acdminisiracion a tomer &l aeuerdo en gque el e lo consislel Siguicndo
aste conceplo podemos afinnal que la molivacion viene d constituir la exposicion de
maotivos que realiza la administracion para legar a la canclusion inserta en la parte
resolutiva del acto o a la resolucion misma | [Negrillo fuera de bt

tobie el parficular, ia Corte Constifucional en sentencia 1 - 652 del 25 de mayo | e
2005, Magistrado Ponente Dr. Jaime Araujo Rl teria indico que el deber de Pricatineen
los cxetos administralivos estd onentada a salisfacer fres exigencios

“|. En primer lugar, und exigencia propia de la democracia, toda vez que conforme a
ésta se impone a la administracién la obligacién de dar cuenta en los actos
administrativos de las razones por las cuales ha obrado en determinado sentide (atliulo

122 .0, Los servidores pubiicos sitén al serylcie det esluday Ir comunicdad. Arhculo 202

O Lo Foneion adminisirativa sald1 alseivicio de los interesss genar il

2. En segunda luger, pone e presenle 0 exidgen cler cxclalanlar ana
crc s Irocion,

1apeamel

3 Py fercer dugo 19 o lmacidn dee s acios cerliminiisletives Tocllits sboanital (% [ [
cetuacion administrativg,,

WA fexs coscis, stilvo excepaiones [avilas enel erdenamienio, un acto administealive sin)

sebvncion alguna o GO ung mahver e montfiestamente insuliciente Corecs i
valiciez constitucional v legol gl piey exgoresir MG CIOD S idclions ¥ prickoas gue

Alelermiricn o aclopaion. [Megrillcs huerc e texio)

Adicionaimenle, debe indicarse (ue
Feglsa raotivacion lal como ley ey

e 1o Fes

v atacoda no se configura 14
g recunenle, leniendo en cuanla qus, E510 56
presenia cuando “la situacion de hecho que sirve de fundamento al acio
administrative, se revela inexistente, o cuando existiendo unos hechos, estos han
sido calificados erradamente desde el punto de vista juridico, aene
primera hipGtesis, ef errar de hecha ¥y en ld sequndda, Bl ero cla dlerechis, comd

modaiidaces ol

Srelgise e e

arenies de la falsa mahvation '3 [ Flegriio fuera e texlo)

CHASE, Luis Errgue. Lo motivacion

brrinistotivo; Bl Derecho Aclmmimistahyo en

Latinoomérica, Curso Intermnacionol Booals  Pags. My 7R

dte conshilucinal, Sentencior s elal P e rnoyer O

N gratatl=ilals

Cerrman Fodiguer Yillomizar, ? e QCiLRere © Jiz 2003

+ chEciorSalarae bz |...li‘|'l"l'!|'|..i-:n- - [ TR 1y l'\a.-""-."l".'l' e s, o B Dt | TS Je= MM 2 N

|
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18 }
e FO0F =

AE s oSS, aen relacidn con o calise e falsor roediva o endilooda al Al |
A I"r‘]ﬂi'f‘irf'l‘.'-v'n;'.l Mo, Q00268 de 2009, s€ pracisa oue esle cargo ne fiena vorncion o |
prospetican, Dotias siguienies razones.

- Loy falsa motivacion guaiaa relacion con el slemento TN fivos! del acia

acdministative, la cud! consiste, hasicameante, en fue los miotives expuastos en =|
et bien de hecho o e depcha fue 3 wlentcr 1o SEsE St R CFOm |

concornntes con o F= Tl |

rhindado, oo Ve Gue aparece ue Farrmicy |
wy P DO 2at ides
Coue se lundamentaron pora la ce

_ Bl
rmcinifiesto
cetecio er

cle heolin y e

.J""\r1f_i|iff.'.1"-' ley ley situacion cle carma sepresenta Fealsey rivniivacis

£ S siewclencil UE

sifer no se predica en el asunta GR es Hier, aunaue en el epigraie de le7 Resseshucion

atore ok -:.t—" Faya enunc Jevclor unel naermel 20 Flasisa. o clecisian

8 del 4 de marza de 0L sa anauenlt |
clebicdamenie fundamentada toda ves quesss clte BN roizai € U
verficaran cor las visilas insg
eyaret e Hnspet

medionle el Acio Aciminisiraiso o "_Z-i'.".'i'.'-

et realizaclas par pane ide oz LI
-ciony Vigilancia o

s Adminishiadones de Bact

Supenntendencia Liglizgocda |v'1|-' I-- «"~_1L=e|'u'_i-':-|1 = fml- i
rommas como el iteral df de! arficulo 13 de o Ley | IN
encuddian an las cousaies pley pevaoaisticd purch |I

TH0H5 4

SR |
L Tl e I
| po eI o 1o
_f.’i-.-1l..‘.' Al e PO0G O ||r__. s 7y B tlel e rzto 515 e |
3654 cla J008, |

even el orficulo Sdel 12

004 modificado por el Decre

fel Jois Cosas, en el Sas gl gstuihio
calificadas y encundados denita che Lo

Fechos exdsliston y [Leiae debidamente |
bt jurichoa, en aue se deserviislve asld |
Superinfendsnd l;, dlucician gue generd 10 dec i ohe rEvaoo parciaimente

certificado de habilitgcion paia el Deporlamento i | Clyoeds i SELVASALUD 5.A. |
EF5-5." '_ |

e [
Sl } efintands ||r |I.J Macional de Satudd sismipre vien oieluado denliodel mareo |
lecpal, v la e xp-;. Pt Hles NOM24A8 dlel 4 cle oo ae 00T 5

A clel soto Achminisirotieo d
r.'-;|'|-._'.l.|r::-l'- &][83 1rlc: o1 da Constitucidn, o ley y

Bestey o expuesio para e suvirfLies

seyrimicla por el e L be pnrce

anlo. respetando en iou
s 1 Constitucitsn Polilica, |

momenlo el debide procesa de que fretter &

adivional o lo anjedor, lenemes QUi cwiste presimcion de leoe Siclored ol gis ACTos |
Admministralivas

oroferidas, en el senlido A que 5P U .nl' srckocd odminisiraliva

procuce Y exrtEe U ERranT et se presdma Cue flesra compelencia gl |
ella. Aman fgue no exsiio unea winlreidinm A ) o mesi ool vicenle an el asimtaren |

exsti i, |

. LA ORDENACION DE VISITAS INSPECTIVAS EN LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL |

DE SALUD A LA LUZ DE LA NORMATIVIDAD VIGENTE |

gy |

Sobre esle punta e aotiot ALE}(AHDER R{‘"}DRLGUFI TORO sefdld que 1o |
ympetencia de ardenar las visitas no esta claramenie Jde finida, que, lo que asld

'_.|k.! o es quien debe e | dmid [ s (L= -1 R (L AR L siasopastivos, de _la |

imernte

amey bas visitas implican ia ardenacion de gasto por I ‘
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comision v los vidalicas, esia funa A de ardenar 1as visitos debe aston (adicoda.en
cabera del Superintendenie yio en quisn haya el nmismo delegado la funcion e
ordlenacian del gasio 51 ello ast [Lpsre

v concluye diciendo: “Existio
expedido ungoio aidmiristalivo por funeionoro carenis de cirmyne e NOIa PO SNE
viciando de nulidad la visifa inspec Hiver y por encle 1o clacikian tomocdiy con hase en
ellg, al ser un er.'.'ff_J adminstativa complejo.”

cbusa ce poder ¥ exiroal nilacion de funciones of st

Al respacto, este Daespacho cal cicter necesanio precisar [0 s ientas

Madiante el Decreto FEYTE el "'f..l-i i seemtclific o 4a acfruciupoole o e tendencia

Hacional de Saiud, yen & ot L*u ¢ e eslablecieron las funaiones generales que
liesre &578) & .“|I|r ladd, como ente k.l-.? inspecaion. vigilanecicr y CO st silare @l Sisteri
Censral de aunigad smcial en Solud, deniro e e cles se e
corpagrado en el numearal 22 del mel jancsclo-ariculd aue o sl |efiar Feset

cuenira o

wpreclical visitas de inspeccion doilancic o los sujelos vigierclos o lin e ol = L=

canocimienls nlegial de sy attcicion: nomitialialiva inancieray apetotie, el I e
e los negocios, o de aspeclos especiiles ueE S5 TEs e, e o cuh s

recitir  declaracionss, clllegar clactay s fons

= T _;!_'il"'.ll 4

Glilizenr Yo ddemds redios ch= pruat
legolimente admilidos ccdelantar las investigaciones a gque leagrs e

Ertances, na cube dudo gue id Supetinlendanaio Heacional de Salud, en ejeraicio
e sus Funcionas, puede orcdemor visihas o sk vietliadas coin 2 objetvosds v il 1A
dtudeion administratives, financiera y pperciva, cuando s
pues, esla se consliluye en un n adio de prueba  de vital impo e (glail
fclemnds, se encueniia permilido pof el CPL

o palimme convenienie;

1, &l ¢ |!,_:|

par ot parte, foda Crihiclael, wed [Jl'l' shezer o |"J|'w|f5r'1 lfene ung eshuciua
srecinizeasion il ¢on al fin de desarallur bleny © abalmenie s funsiohes PO e L
e creaco, s decin es un elermento cir.-. diteccionamienio esfralggico aue
configura integral y aficular damenle '.;:-.' corges, ko lunciones, 1Gs telciciones, s
pilwesleas che o \:-'I(.E-.H! votde TESRONSE siticiact rqll‘.., '
-u-"ld-';r les definidas pot la enliclad pu
{0 D il W e 4LJ|

e |-'. it los

PrOCEsns Y oo

honcidn Constl
5 ol interior de los Enfidades no se presenio la estuciura de o que eslames
hablanda seria un Gans, poraues toclos los Tunciongnes guetnan hooer [oda 8 ne
hacer noda; es por asto que e cnii
astructurg cle fes Sy perintendencic Nac

2 del Decralo 1018 de SO0 establece o

L ches Saafud de la sigulenle forma.

P

clel Bupainlsndants:

1.1 Oficing .-N':c‘::;:: o1 Juriciica

yieino Asesor fle Planeo .
|3 Oficing de Control Inte
t 4 Oificing de Teona

gl ole 1o I mcacian.

9 secretaria General,

4. Superintendencia Delegada para la Generacion y Geslion de los Recursos |

Economicos pum Seslud,

."-i I Direccion Genaral poea o inspad i,y wigilancio de los o eraAnraT e Returoyae
Salud,

3.9 Direccian General para la inspecc ian y vigiloncia de los Administradores de Recursos

de Salud,
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i 2004,

A supierntendencia Deled bl pacar i .~| Atenciarn
41 Direecion Generc de Calidad y de s Prestaoion de ‘wu vicios cla aolunk
472 Direccion General de ﬁ..v.‘::-t__1|_||r.1|1.":.--".|1-:>

4 Supenntsndencio Diglegocda pore o Pinleceidn ol Ushemes ¥ lex P i icassian |

Cinclaclanag
&, supetintendencla Delegadn par less Mecliclos Tspeciales
¢, Supaintendsricia Delegoa fex pacnen ey Foniesin Jumise ficcional y ole Concilics Kokl

B Cirganos de Ausastric v Coordinacian
B amile de Coon [ scicany ele Cordral Intermio,
mrcio con lo axpuaesio, fanemosenlaRces Ques Ura:E i) |r'|'a :_I- e nciencias el

o
e glg

veracion y Geslion de Tt

el Dﬂ:tif"['i a5l Supstintendencia Delagada para la Ge
Recurses E :Cf‘l'l-:er”k_,U" pare Saiudd, confonmic Iy por la Direceion Ceanparal porg o
inspeccitn y vigiano i de las Generadoies de ReCuUrses e Satud v, la Dirgccior
General pard I | nspecaion y Vigilah iq de los Adminishadores de RecLrsos
Salud s

Farto ka Delegoaia coma s rirecciones iene asignaoas UNos Fupciones, y pard el
coso en asiudio el Direclor CGenaral para 1o lrspeacion Y Wigilancio e 1os
Administradores de Recursos del Seclor Salud, 5 comuetents pora ordanal iey
priictice de visitas inspeac fivess, porgue el Decrelo 1018 cle 2008, en el numeral 16 aet
articulo 14 sefdla gue |a Direct

w1 Lercdtes s siguientes funciones:

i4 Pealfzar wisitas recili ol Searrricnes alledton cha prneidos el o clarrices rimealics
e pruebas e sgaimenie admiliclos peira flevar o cabo lege Qe Cicines ofe fispecaian ¥

il (M f—*t]llllu fuero e textol

&
surada o lo antenorn, lenemos dues, spaeliante o Resalucion Mo |29 fle 2008 52
adoptd el Monual da Wisilas de la Superinlendenaia Macional de Saiudl, en las
-l° "’\.
b

I'
Sy Cine el pumernal 1& del cuticuler 15 rl" el '*"‘ I8 le BOD7 arclens o o Lvect i
Croreral pord o speascion ¥ -.r.f'|i-'|| i e fos s*n..nr-w’nh Lopess cher Rerc LSS -r'a- ""r'l.':i
reglizar visitas, recil dedlnaainnes, chileseer el drtentas e uliiese fos demes med el
pruehas legalmente adipifidos pana HRygir 41 o .'--."- proGifnes e RGO ¥
-.|(_J|IIII"II I1CI- | "’qu”rlf =y e '.T'J‘-l“']

~onsiderandos numeral 5 se estal ez

encontamos gue el luncionarno de fumo que expidio g ACo

,-ul st mh;o "r“—'-dlr“l“'= s el cual sg seclarids Ty visita aelministraiiva a Ir.: ['.'l""-' iteacles
FPS.S aclud et derecho y, denligtde 1a esfard de sy competencia, i catande el
contenida del Decreto I'"’hs e /"IF‘JF*’ I Pasolucion No. 1242 de P08, rionTas ’;I e
le confiieron la potestad de retlizar o mencionadad visitar, razon pot la cual, se
despacha desfavoral Jemente lo manifestado pol el doctor .B.LEJANDRD RODRIGUEZ
TORO. en cuanta al abuso de pader y exirainmitasion ade-funciones.por falla de

competencio del funcit memeeneiitkhara.ardendt o visild inspeciiva.
L}
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. APLICACION RETROACTIVA DEL DEC RETO 3554 DE 2008

[l impugnante senala que el objetolde la visita era ol de evaluar y verificar 10s
nagos realizados o las instiluciones prestadaoras de sarvicios de salud de los recursos
recibidos por lo ERS-5 O heves de airo|directo adeplado por el Decreto 1054 del 30
de marzo de 2007 para asegurarn el flujo de los recursos. Entonces la
superintendencia vulnero el principio de relroaclividad de la ley, que significa que
actrn ne debe fener efecios hacia girds en el liempo, sime-aue-sus.-efecios solo
operan despugs de 3 facha de su promulgacion, por o que oo o colacion 1o
sefialodo por o Corle Constilucional en la seplencio C- 547 de 1993,y por el
tratadistea VALERCIA ZEA. Al 1as cosag, el recunente concluye gque con s ler c ooy
\a superintendsnoia vulnss e principio e netcactvidad de o ley v el clebicic
pracesa adminisiralivo,

Eiresle senlido, este Despache aclarg que sn ly praactica de la pluncitada visha, se
analizd 1o comespondiente a 1o dalocian da ingresos del Sisiemc General de
Parficipacionss vy Fosito airaclos por el Minisletio de la Proleccon Sooal desde
marzo de 2007 a seplismbre de onnE rerdn por lo cual, ne puede precicarse que se
aplictd una norma en formdad retroaciiba, ol como lo ofirmea el recurenis, pues, con
odo es preciso clarificar que lo que debe entenderse por retroactividad de lale
an orden a determinar cudndo se presenta en verdad esle fenomeno. Un primer
aspeclo por dilucidar es el relative g la ubicacion de las normads axpedidas por gl
legislador en consideracion al inlerds publico, por cuanto frente a ellas no cabe
hablar de derechos adquindos respacio de la aplicacion inmediata de las mismas,
lo que denota ausencia de retroactividad, pues como lo ensefia Josserand:

“snte estos exigencias, lienen que deder los infereses parliculares: no e puacken valer
derechos adauiriclos en oposicion ol orden publico. Tampooo puede hablarse. en il
coso de retroactividad de la ley, opra instantanesaments uniforme a s necesicdades
cociales, se aplica inmediatamentes, sin mias: el efecto inmediaia: es €osd clistinta al
efectn retroactivo., contra al ordlen poblicos no hay, puede decise, derechos
adauiridos, des suerte que detenmindddds leyeas (ue parecen abrar relroactivamente, en
reclicad obran inmedialaomente, sirt Mas, conforme a su naturaleza y sus necesidocies
sociales, y sin gue el legislador by tenido necesidad de dar explicaciones sobre e
particular, Como se ho hecho notan con mucho razan, se ha establecido con excasiva
frecuencia la confusion enlre la apfcacion relroacliva y la aplicacion inmediata de a
mrfemicr confusiones pelorosss & s difiezeaclens”

"y ey s redrooc verindican Ploniol y Riperl "coondo yuelren sobite gl prasodn, o seo
parer gprecial los condicionss de lgoahdad clew Ly ore by e rmaedificor e shpiie ol
piecios vy raaiizados de un derachit. Fusigele ety Iprosigue) no by reicocividand ¥
Iy Yoy pucde modilicor 1os (i =T RO Ll'::.‘ os heschas o aelos, (on anterloras o (0 1
relroacthiva” !

[
sOientacdo pot sl Crteno, 'Ifl',l'-.mn_!.c) Iueta Angel cita o sarailos  Sommiares,
resumiendo su teoria en el senticls cfe inclicar oue 1o reirnac fviciod de la ley se prasenta
o) Cuando bora O destruye en gl posadao 1os afectos ya producidos de unacto o de
un hecho anteriar, © en olios {éerrinos: cuando nos arreboia un derecho en el pasado;
ty) cudndo supnme o modifica iy fulurm uno da nueslros derschos aclualments
axistentes en razon de un necho posaodo (Estudios juridicos, Bogola, Ed. Temis, 1974
Péig.49) De manera que mientras lo)ley nuaya no entra a regular =l poasccds para LTI
stectos realizados de WD -:_'Jeru':':':hcla_ ni o descongcer hacia el hborn la realidod de
dlerachos anlicinodamente L""'-I'.l.‘s1;.{llir.'l('!‘<. ella no Hene alcanee rebrmate e nidasiana
derechos adouindos, Alerrices, amycumnco Ly desy P puecid eyt 3 pnecdificar fod
efactos futuros de hechos © i 1 anderiores, No R alln puade soslenese gQue 32
yulneran.los _detechos [ [=a e N[ 5{3 frerlen, poes a se (ST R al lencmeno de |0

v
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refrospeccion, coraclenrado por adluar s e Ios efectos aon pendentes o 5iFy

producitse y o solire causd gensrador del derecho. que dislingue porficulamente o

lct res froactivicloed”.

wprecisamenle por eso &l ¢ wnsajn de Estado, Al decidin demonda relaliva a ko
aplicacion del Decreto 1076 de 1956, soshuvo gue en sentencia dil 15 de mayo cle 1941
que: |...) "bn &l derecho posilivo colombiano 10 mretmactividad no es de carcieler
cibsolulo, ti liene & mismo valor con respecto o los distintas clases de ley, pues, poi
gjgmplo, cuando estas sen expadidas por molivas de "ulilidad poblica & interes soycical
o s cuando interesan 11is Q1o sod iecdie cue al indiviclue, cuando se imspRAreIn s en
el inferés general gue €0 el ede o nciiviciuos cuanchs se cithsn S prict s ole
poecliciac, salubiidanl o uliicon pttalica” lenen elaclo generdl i eciake, aunepue
resirinjo deraanos criper s pot o ley anlenon, porgua el inleres vt dlets ey
al interes prbhcos o sooal”, -

Este Despocho as mismo, hoce sob®r en [orma enfalico que legs circunsloncias de
modo, tiempe v lugar que 1sacaion i concducla de SELVASALUD S EP5-5:58
anconliahan Hpilicadas por &l leserisacion, no sulo al momenlo de proferiise el Acle
Administralive alucads, sino desde el mistne orento en due se ordeno medianie
auto, la praclica de visiid, amén de el morce nermofive de competencio de eslo
superniendencia y de los clistirlers Tormos en que pusde profunciase e aciero
a las conclusiones O 1as que flegue, pravio agolon gnta de un process expediloy
aficaz. En consecuencia, no s larmado o prosperar |a .f.nrt_'_;u:r=.n|1tr.'5r:|c*:|'| del
apoderado de SELVASALUD S.A. EPS-S, mas aun. cuando no paso de ser una mera
especulacion intelectual, sin probanza alguna, se concluye asi que esla Enfidac no
vulnero en momenta alguno el piincipio de irelroaclividad de o ley, ni &l debido
OIOCesn cycdministrativo.

- LA SUPUESTA NO CONTESTACION AL INFORME DE LA DELEGADA FPARA LA
GENERACION Y GESTION DE LOS RECURSOS ECONOMICOS PARA LA SALUD

E| Representanie legal de la EPS-S de aulos agrego que, es und falta o la verdad lo
expresado en la rasolucion atacada en el inciso 5 de id hoja No. 2 en &l siguiente
senlido: (...} “sin embargo ! asta el momento procesal gue nas ooupd, N se recityio
respuesta por parte de SELVASALLD S.A. EFS del regimen cubisidiodo, respecio al
contenico del pluricitado informe, razon por la cudl su contenido adquiere finrmeza,”
pies, 10 conlasiacidn gl informe se hizasdenta-deliéiming legal, el clic 4 de marzo
cla 2002, ey deci renlros I Sopetinlendendcia decidia o fimeza del informe
prefiminar de visio convidiendolo en informe aefinitiva, se estaba radicando o
respuesta y obsernvaciones al rrsmio; observaciones que no s hvieron en cusnia
ol fjue S5 mismo dict a Supaiintendencia presfitics ey 1esolucion.
:

[ lo oue afafe al anleior r_urcg'.:me'nrr.;. asle Despacho menifesioque, medicnie &l
shicio madicade el dia 6 de ens des 2009 con el MURC AN 3:2-000429348; la
supelinfendencia Delegada Para’ o Generacien Y Gestion da 105 Recurses
Econamicos Parg la Salad, cernilics o SELVASALUD S.A. EPS-S ! informe prefimina te
ley wisita inspeciiva arclenada medianie ol Avlte Mo: 1914 clel 30 de seiube e 2008;
solicitando rendir eXplicacionss obre sl incumplirmento del envio de |a informacion
recuerida para verifica los pagos a los proveedoras vy prestadores de senvicios de
saluc con corte al 30 de noviembre de 2008, a o cual, efectivamenie mediante
esaita-iadicada.sl.dia 30 de enero de 2009 con el MURC 4013-2-000435348, el
dacior  BUANERGES ROSERO PENA. Gerenle  Achiiiiistroivey Finomoiero  de
SELVASALUD S.A. EPS-S remific &1 medio sicoy mcrndtiod i infarrpacion seiciiada,
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~on Ia infc:rmccion allegtﬁdn sl EEL‘#‘ASALUD ’SA EPS S5 el funcmhmn@ visiiador

Superintendencia profiné lo resclucidg.
<t

Frente ol anleror sefdlamiento, el Despacho se permite aclarar que  las
observaciones de gue habla el recurente que las efectud dentro del témino legal
{4 de marzo de 2009), fueron recibidas en esta Enfidod el dia 11 de marzo de 2007 vy
radicadas el dia 13 de marze de 2009 con el NURC 4013-2-000439348, es decir,
fueron allegadas de forma extermpominea por lo cual no fusron evaluadas y asi se
procedia a emilir el informe final, diferente es la silvacion gue SELVASALUD S.A. EPS-
S, haya allegado la infermacidn o lg empresa de mensajeria el dia 4 de marzo, pero
para ese momento la  Supsrintendencia no  conocia  las  mencionadas
observaciones, porque se repile se presenfaron en esta Enfidad de torma
extemporanea el dic 11 de marzo de 2009,

Asi las cosas, esta Supe;imendeﬁcla nd ha cambiado la verdad ni real, ni procesal
en el asunto sub examine y. slempre ha actuodo dentro del marco legal,
respetando las disposiciones del dehjdo proceso consagradas en el arficulo 29 de
la Constitucion Politica.

De otra parte el recurrente agreqa que [} S‘;uperin’r_zanden{:ld aciuo en vulnerando el
arficulo 10 de la Resolucion Mo, 1242 de 2008, en razon a que la visita inspectiva se
practicd el dia 4 de noviembre de 2008, nolificando el contenido del informe
preliminar el dia 11 de febrero de 2009 es decir casi hres (3] meses despues de
redlizada la visita, cuando el Manual de Visilas fndim que la Superintendencia
cuenta con cinco |5) dias hdbiles posteriores a la terminocién de la visila para
elaboracién del informe preliminar, con este actuar se configura claraments un
abuso de poder al determinar que los términos solo operan para los vigilados pero
en ningun momento para si misma, contraiando ademds su propio. acto
administrativo, para lo cual hace referencia a la sentencia de Tutela 204 del 4 de

El impughante concluye este punta man
c 1 no cumple con fos prc:pfos fermmm p!ﬂ&madns en sus actos adminishativos

'""'""“""""r--r-u--:,.um.,.;.,....u £ ce hulvera vencido el
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el T*ermmt:r que hene e un ol oV elc '

lvego de realizada la visita E’rérmsrm no mmﬂor 4:3 Ics cmct:} (5) dins habiles o la
terminacion de la visita) y el sujeto visitado tiene diez (10} dias habiles posteriores al
recibo del informe preliminar parg emifir sus descargos, despuas de prasentados el
funcionario visitador tiene cinco (5) dias para la elaboracion del informe final.

»

Lo establecido en el Manual de Visitas de la Superntendencia Nacional de Salud,
alafe a la responsabilidad del funcionario contisionade para la practica de la visita,
fan es asi, que, en el citads Manual en el articule 11 establecié:

"ARTICULO 11. DE LAS SANCIONES A LOS FUNCIONARIOS RESPONSABLES. [l
incumplimiento por parle de los luncionanios respoensables para o gjecucion de visitos
conforme o lo eslablecido en la presente tesolucion vy a los aclividades  del
Procedimiento  de Visitas del  Manual  de  Procesos W Procedimientos  de o
Supatintendencia Macional de Salud, serd sancionade disciplinariamente de acuerdo
con las normeas vigentes,”

Lo anterior signilica, gue el funcionario visilador debe cefirse a lo consagrado en la
Resolucian No, 1242 de 2008 parar la prdctica de la visita y para la elaboracion de
informes, observando due, en el mencionada Manual, nada se dice del fiempo en
el cudl se le debe coner fraslado al ente visitado del informe preliminar, sclo se
contempla los dias que este tiene, luego de enviado el informe preliminar para que
emita sus observaciones o descarges.

Asi que, si bien no se indica en forma expresa el férmino en el que la
Superintendencia debe enviar a la entidad vigilada les correspondientes informes,
este debe ser en un términe prudencial.

dnr::umenfal que :::Emsidamm r:efﬂﬁen’fe parc Mclarar o informdcian Y dresviruerie
imrequiaridades senaladas en los informes,
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Pero. ahora bien, qué ha de entenderse por apuso de poder?

ABLUSO DE AUTORIDAD: Frcest 0 desvicician de mando, jelahnm o px Fettercd, o Sea en sy
ejercicio publico, o en sts micnifestaciones pnvacdas. e cenoriing lamibisn, duntue
presente en cocln coso matices beculiores, abuso de poder y abusa e 1as fumesiones
ooblicas, 1. o aclministrative: 5e produce el pbusa o auloridad cuanc, por pore
de cualguista de las aulondades que inlegan @l podet gjecuiivo o ley Acdrmitnisocisn
FUblica, s lesiong un derecho indiadual, yo pot exdier Timitacion en los alnbic IS ©
[l CHTOCOsE poderes que na comesponden. Todd persond esldl hitilfordo en princiio.
prac ejerciar los derechos que las leyes ¢ cnnceden, v fambign para hacer eraean b no
esl& prohilsdo explicilomente o [l ks notmos del respelo o projig, e sus g ibos
inberases.

Ao s cosas, ssta Supaiintendencia no ha abusadao de podsr, Nl G viineracio el
debida piocess aue & st o SELVASALUD S.A. EPS-S, mdas aun cuonda 1o
Pesolucion Mo, 000268 del 4 de marzo de 7009, en el resueive en &l arficulo segundo
e indict que conlra el mencionadae Acio Administrativo. procedia gl recurso e
reposicion €' cual podifa hacer vsh Pl aecito & el memenlo de Ici diligencio de
notificacion o dentra de los cinco (5} dlics siguientes & ella, del cucl SELVASALUD S.A.
EPS-S hizo usa, otra oparluridad pord (ue SELVASALUD S.A. EPS-S ejaiidl sU clarecho
de defensa.

De ofro lado, el recurrente ndics nue el acto gue © omunict el infarme final &5 un
acto administrative que pans fn o una sHugcion, motive-por gl cudl, debio sef
nofificada y por ende sobre el mismo procedian los recurses en la via gubemativa,
recursos que no fueron olorgados por 1o Fi..xIpﬁ;-r}nie*.-m'lm“.r_:iﬁ Delegada Para 1o
Generacion y Gestidn le los Recursos conémicos Para el Secior Salud, en
consecuUencia, se vulnerd el derecho de deferisa, confradiccion ¥ al debido

v concluye diciendo: "La SUpel infendencia vulnera el derecho al debido procesoal
no otforgar 1a posibilidad ol vigilado de interpanet Ios recursos de ley contra un ac fo
administrafivo gue decide de fondo sobre und situacion.”

sobre el parficular, esle Despacho sefala gue un acte administrative es und
decision unilaieral de noturaleza adminisfrativa, de cualguier Grgano del Fstado, ©
de los particulares al tarizados por ley, can o fincliclad de crear, declarar, rrccdificar
o exlinguir una relacion juridica, Ahara Lien es necesdrio precisar las caracleristicas
de 1o definicion de acto administrativo,

. Es una decisién unilateral: caractetislica fundamental que o diferencia de olras
manifestacionsas comao son. conceplos, deseds U opiniones.

. Voluntad administrativa: 1o cual la determina la ley, porgue el Funcionario No
esld aplicando un guersr subjelivo, sino lo astipulado por la norma. Entonces |o
voluntad de la adminisiracion significa la declaracion del guerer juridico del
Estado, en forma libre, gsponidnear carente de error, fuerza, dalo o WinlEncio.

. De cudlquier organo del Estado: 1O compeatencia  para profenr  actos
Administrativos es restrictiva, cada organo del poder publico fiene atribuida una
compaiencio especifico,

Asi las cosas, no es de recibo pard este Bespaehorel sanalamienio del impugnanie
en cuanto o que el informe final es un aclo acdministrativo que pone fin @ una
sitpasion-alcual.debio ser natilicado, y gontra el cudl procedian los recursos €n [&!
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via gubemativa, pues, de lo que se trala es de un nforme que elaboro el
funcionaro gue realizd o visita inspectiva donde da a conocer los hallazgos de la
misma, ademds en primer lugar exislia un informe prefiminar del cual se comd
frasiado a la enlidad vigilada para que pressniara las observacioneas del Caso y
desvirtuara las imegulandades sefoladas en el mencionada informe,  Pard s
observar el principio del debido proceso en tal sentido.

Por otra parte y como se dijo, el acto adminisiralivo contiene la manifestacion de la
voluntad de la administracion publica, asto es, conlleva una decision, mientras que,
el informe no decide ninguna sitacion, simplemente plasma o que =2 encontro en
lg visita, las conclusiones, 10s documentos allegados, las declaracionss gue se
tomaron (sl hubo lugar a ellas), Io observad pol el funcionarico comisionado parc tal
fin, etc. Ademas, &l contenido del infanme no contiene la creacion, modificacion, ni
la exlincion de una gluacian juridica: Molivos astos que rafiican que fal
Superinfendencia Nacional de Salud no ha vulnerado el debide proceso
consagrado en &l arliculo 27 ¢le 1o Conshilucicn Politica.

£l debido proceso s un principio jundico procasal gque se ha respetado en el asunto
en astudio, en donde lar vigiloda  ha tenicdo derecho a ciertas garantios RIS,
tendientes a asegurar tn resultado justo vy equitativo dentro dsl proceso, ¥ Q
permitiie tenar oportunicad de ser aido v hacer valer sus prelensiones frenie o esld
superintendencia.
:

En oto sentido, el impugnante rmanifestd que para la revocatona parcidl de la
habilitacion, se debe seguir un pIoceso previomenie esjablecido, y foda vez que =1
Decrefo 3556 de 2008 no preve un process especifico, debe acudiise al proceso
confemplade en el articulo 2 del Decreto 506 de 2005, que establece que para la
revacalona y la suspension del certificado de funcionamiento © id revocatoria de
habilitacién de una EPS, debe 58 mediante providenci motivada previo un
derecho de contiadiccion &l cudl fendrd comao minimae un perfodo para la defensa,
de cinco [5) dias habiles, y dentrd del proceso cancionalaro que se llevo a oo No
se dio el froslado de que habla el citado arficulo,

Con relacion al tépico abordado por el Representante legal de la EP5-S, esia
superinfendencia manifiesia que no ha vugerado el derscho de contradiccion, ni
de defensa de SELVASALUD S.A. EPS-S, -[;J_f.éhu de ello se encuenira en que s
Autos Mo, 1941 del 30 de aclubre de 2008 y MNo. 402 clel 14 de noviemnbre cde 2008,
fueron comunicadaos d SELVASALUD S.A. EPS-§ ddindoles a conocer | dicis en Que
e iban o realizar las visitas, el objeto de las ismics, fos funcionaios comisionados
para tal fin etc., de igual forma, se camd haslade de los informes @ o entidad

visilada con el abjele ques realizara las, observaciones del caso y desvirtuarg 1os
hallazaos de o visila, asi os que 1o EPS-S, linclio abservaciones y presento prusnos, v
una vez andlizado el resulfado de 108 Visdtas, jonto con las abservaciones 4 pis s
aportadas por I EPS-S, aste Daspacho decidia revocar r:orcinlmer.te el Cerfificado
de Habilitacion de SELVASALUD S A, EPS-S para el Departamento del Chocd,
ademdas la Resolucion No. 000268 del 4 de marzo de 7009, fue objelo de
impugnacion, la cual este Despacho esld sstudiando, lenemaos enfonces GJe el
recurrente no liene razon en sus afimaciones, porgue en tocdo momento se ha
actuado conforme al principio del dehiclo proceso consagrada en &l arficule 29 de
ley Constitucion Paliica,

[l aclor anadid que enia vigha prac o acks enadianta.auio. o, 407 e 7008, COMO
en el froslado delinforme prefiminary. sn el finol no se menciond que SELVASALUD
S.A, EPS-3 52 enconiraba en causal de revocatona y mucho menos 58 otargaron 1os




DE SALUD DEL REGIMEN SUBSIDIADO CONITCE K RS HRS AR R

cle F00Y.

cinco dias [5), lo cual confirima la violacion directa al debico proceso gue s ho
manlenido durante todao este proceso.

Con base en lo expussto €l, recuUlel je  concluye diclenco: “Wiolg la
Superintendencia el derecho ol debida proceso inherente o SELVASALUD EFS 5ol no

ot e N £ i G
152 ey e

!
haber dado trasiado previo d la decision de sancionar 4 1d ERS con D

ramite previsto en &l arficulo 5 del decrelo 506 cle 20057

Al respecto de la visita practica mediante al Auta Mo, 402 de 2008, &l Despacho
astima perlinente relferar gue ol objeto de esa visila &ra evaluar en SELVASALUD S.A,
EPS-S en el departamento cle Chacd, o vatificacion del cumplimiento de las
condiciones de permanencia en el sistema de habilitacion de las EPS-S, &n sus
componentes de Capacidad Tecnico Adhministrofiva y Capacidac Tecnoldgica v
Cienlifica, entonces si ese e el fin de la wvisita, SELVASALUD S.A. EPS-5 no pueds
desconocer que dentro de las causales parg 1evoc parcialmente la habilitacion
segun el numeral 47 del articulo 16 del Decraio 515 de 2004, modificada pal el
articulo 4 del Decreto 3556 de 2008 se encueniran:

16.2. Revocatoro parcial de le habilitacian: La Superirdendent icr Nacional de Salud
revocara parciaimente o Habilitacion de una Enlidad promntora de Salud del regimen

sulbsidioclo cuando se prasente, porle menos, uno de lossiguienfes & vernlos:

a) Cuando la antidad no demuestre condiciones de capacidad tecnalégica y cientifica
en algune o algunos de ios departamentas en jos cuales esta habilitado para operar,
#

Ia) Cuando, habiendo recibido lgg recursos de las enfidades teriloriales, no pague los
servicios a alguna de las Insfifuciones Prestadores de servicios de Salud —PS— de la red
prestadora de servicios departamentales denfro de los plazos esfablecidos en el literal d)
del articulo 13 de la Ley 1122 de 2007 o la norma que la modifique o sustifuya y respecto
del deparfamento o departamentos en que tal circunstancia ocurg.

Sin perjuicio e s rastonbes medldons cchminishalivas a gue hoaya Jugear, ler revol 1 fenics
mercial anging gue fa Enfidad Pramatoa de Saludt del regimen subsichando Do puecl
cichminstrar sulsidios en el dep plamento o deparlomenios respes l(z ot las cunies 52
aclepta la medicla.” (el fuera chex tenlo)
sl s cosas; lo expussto por &f recunenia No & Hene coma vilido, teniendao en
cuenio one ko Bplidad Proimefora de Sahd del Régimen o bsiclicclo SELVASALUD S.A.
EPS.S dabe Gonoosr i0s recusiios que dele el oo gue gstir peinfendancia
ciorgue la habiilacion. ¥.ne.25 5010 cumplir confos e jisites para el romiento de o
habiifacion, sino montenenda ™y Forcerdala an el liempo, Cob igueles 0 meknes
condicionss.

A confinuacion este Despacha se pronunciard ne solo, con base en ld Impugnacion

incoada, sino en relacion alas pruecs cllegodas o la actuacian, en las sig! ezriies
l&rminos.

ASPECTOS RELACIONADOS CON LA VISITA REALIZADA POR LA SUPERINTENDENCIA

-

DELEGADA PARA LA ATENCION EN SALUD

EVALUACION RESPUESTA A INFORME PRELIMINAR VISITA INSPECTIVA SELVASALUD
CHOCO.

FECHA DE LA VISITA: 14 AL 78 DE NOVIEMBRE DE 2008.
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e 2009,

Como resultado de visita inspeciiva realizada a SELVASALUD CHOCO con él
objetivo de evaluar las condiciones de permanencia previslas en el sistema de
Habilitaciaon de las EPS-5, se remitic el 13 de diciembre de 2008 =l Inferme Preliminar
de Visita para que la enlidad asegurodoro presentara las aclaraciones que
considerara  perfinentes. Bl dia 10 de enero de 2009, la EPS-S remilic las
observaciones del caso que a continuacion se evalban:

ESTANDARES DE CAPACIDAD TECNICO ADMINISTRATIVA
1. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
ACTIVIDAD NO CONFORME

La entidad en el deparfamento del Chocd no cumple con la estucturg
organizacional acorde con las necesidades del departamento v el nimero de
afiiados que liene en &l mismo.

A pesar de que SELVASALUD S.A EPS posee su propia estructura crganizacional o
nivel central, la estructura que poses en &l departamento no es suficiente para la
complejiclad v la situncian de los afiliadaos del departamento

Lo informacion gue se le suministro a los afiicdos v el apoyo que requisren para
garanfizarles la prestacion de los servicios no es suficiente v la capacidad instalada
no suple las necesidades de sus usuanos.

La entidad no reagliza actividades de promoecién de |lo affiocion al sistema de
seguridad social en salud; la informacion que se les suministra a los afiliados sobre el
plan de beneficios, los derechos v los deberes que se adauisren con la gfiliacion se
da a través de volantes.

Mo se evidencia una gdecuada recepcion vy revision de los documenios de
afiigcion que incluya la informacion sobre petfiles eldreos. epidemioldgicos v
socioecondmicos de la poblacion ofiiada; la validaocion de la informacion
enfregada por los dfiliados v de las bases de dalos entregadas por la entfidad
territorial v el seguimiento a las novedades con o conformacion de la base de
datos con los registros de los afiiades v lo actudlizacion de las novedades, s
manegjada desde Putumayo v na en el deporlamento del Chocd,

Los procesos de recaudo v los reporles de informacion sobre los afiliados v las
novedades, al Fondo de Solidaridad v Garantia o a las enfidades teniforiales son
suministradas desde el departamento de Putumayo.

En cuante o los procesas de prestacion del plan de beneficios incluyendo los
subprocesos o actividades de la identfificacion y andlisis de los perfiles eldreas,
epidemiologicos v socioeconomicos de la poblacion afiiada, & disefio de un
modelo de prestacidon acorde con los andlisis de los perfiles de la poblacidn | &l
diseno y organizacion de la red de prestadores de servicios de salud, incluyendo la
contralacidn y pago de los servicios de solud: el disefio & implementacion del
sisterna de Referencia y contraneterencia, la autonizacian de servicios y verificacion
de derechos, v el diseno e implementacion det sistema de calidad, es manejado
directamente desde Id CENTOL,

RESPUESTA
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de 2009,

A pesar de que SELVASALUD S.A EPS posee su propia estructura organizacional o
nivel central. la estructura que posee en el departamento no es suficiente para la
complejidad y la situacion de los afiiodos del departamento.

Si bien se detectaron deficiencias en la estruclura organizacional de esta Seccional,
hay que tener en cuenta que la mayor parte de gestion de procesos administrativos
y financiercs se aliende desde la sede nacional. Asi mismo, 58 coordinan procesos
relacionados con la planeacién de la alencion en salud y la contratacion de la red
de prestadores, entre ohros. No obstante hay que rafificar que procesos misionales
que fienen que ver con la prestacidn de los servicios, lienen definido un responsable
en las sedes de Chocd. En lo acludlidad se conlempla mejorar el nivel de
competencia del responsable de Autorizaciones [de profesional universilario a
profesional especializado). De igual modao se sube el nivel del cargo del responsable
de aseguramiento (de auxiliar a técnico).

se recalca, que se cuenta con oficing para atender a los uvsuanos en todos los
municipics donde opera la entidad. Chocd es una de las Seccionales a la que
mayor asistencia técnica y acompanamiento se le ha brindado para la operacion
de sus procesos. En la medida que el aprendizaje organizacional y las condiciones
operativas se fortalezcan, se seguird evaluando la estruclura organizacional de esta
seccional.

Reterente a la observacion del informe: “La informacion que se le suministra a los
afiiados y el apoyo que requieren para garanlizaries la prestacion de los servicios no
es suficiente, fa copacidad instalada no suple las necesidades de sus usuarios”, la
enfidad aclara que si bien exislen debilidades en el proceso de informacion vy
educacion a los dfiliodos, se fienen avances en cuanio a la disponibilidad de
informacion a través de la Linea gratuita Nacional 018000734040 para conocer
asuntos relacionados con la red de servicios v &l estado de afiliacidon. Asi mismo, se
produjo material impreso como afiches para informar sobre derechos y deberes,
para educar sobre la actuadlizacion de los datos del came de afiliacion v otro paro
brindar informacion sobre los copagos. L

Ademas, se actuglizaron de acuerdo a la normalividad vigente el Manual del
Usuario y plegables informativos sobre el plan de beneficios, copagos. enfre ofros.
Cabe indicar que a través del sitio web de la entidad, los usuarios pueden consultar
su eslado de aliliacion y acceder a informacion sobre los sevicios. Conviene
precisar que las aclividades de capacitacion que se adelantan en las diferentes
sedes son mecanismos de informacion valiosos para los usuarios, porgue se aclaran
de primera mana sus dudas e inquietudes sobre la prestacion de los servicios. Sin
duda, es necesario fortalecer estas acciones y la :r:::tpmc'rdud instalada pora atender
las necesidades de los afiliados de esta region del pais.

Frente a la promocién de ofiiados la enlidad manifiesta que difiere de esta
ocbservacion, porque considera gue si bien en el momento de la visita no se
observaron evidencias, si se hon adelontade acciones para avanzar en este
proceso, la produccion de un plegable especial de promocion de afiliacion que
contiene informacidon socbre cémo v porgue afiliarse g la entidad, el plan de
beneficios, deberes vy derechos de los usuarios e informaocion de las sedes.

-Fn E_r,je COs0 5€ anexa el pTegﬂﬁh‘:} correspofidignierusmismonsendlispens.de alios.
elementos publicifarios como el porfafslic deservicios-en-formalto.digital, chalecos 1

can el iogo simbolo del |’Dg£} para la identificacion de los Funcmnurlm clUe GF‘J{‘}W’JH

N — e
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parg las brigadas de salud v para participar en audiencias poblicas de ampliacion
de cobertura 0 haslados. Asi mismo se destaca la gestion para contratar con la
Emisora Radio Universidad del Choco, ademds de ofra acciones publicitarias Se
espera que para esta vigencia se concrete el sewvicio, porgue se considera una
esfrategia funddmental para Brindat informacidn a los usuarias recles y potenciales
por la facilidad de acceso de este medio de comunicacion,

Eespecto a gue no s& evidencia ung adecuada recepcion y revision de los
documeantos de afiliccion que incluya la informacidn sobre  perfiles atarsos,
epidemicldgicos y socioeconomicos de la poblacion ofilioda; la validacion de la
informacidn enfregada por los afiiaodos v de las bases de dalos enlregadas por o
aenlidad temiterial v el seguimiento a las novedades v con la conformacian de o
base de datos con |os registros de los afiindos v la actualizacion de las novedades
as manejada desde pulumayo y no en el departamento del Chocd,

La entidad reconoce que si bien exislen deficiencias en la implementacion de estos
procesos, se han definido acciones de mejoramiento para fortalecer sus resultadas,
a tfraves de visitaos de asislencio 1échica desde el nivel central e inshrucciones
permanentes a los funcionarios resporisables: Se anexa el acta de visita realizada o
la Seccional Chocd en el mes de junia.

Los procesos de recaudo vy los reporles de informacion sobre las afiliados v las
novedades, dl Fonde de Solidaridad v Garantia o a las enfidades tenitoriales son
stiministradas son suministracias desde el departamento de Pulumayo,

Frente a los recaudo y los reportes de informacion sobre los afiiados v las
novedades, al Fondo de Solidaridad v Garanfia o los entidades teritoriales son
surninistradas desde el departomento de Putumayo. La entidad establece que asta
ochservacidon no es razonable, por cuanto [0 Resolucién 812 establece gue &l reporte
al FOSYGA lo realiza el municipio a travas del departamento.

En el segunde caso, la sede nacional -Pulumayo-, revisa la informacidn registrada
por las seccionales; pero-san estas las que reportan ol ente tenitorial.

En cuanto a la ebservacidon del informe; los proceses de prestacian del plan de
beneficios incluyando los subprocesos o aclividades de la identificacion y andlisis de
los perfiles atarecs, epidemioldgicos v socioecontmices de lg poblacion afiliada,
del diseno de un modelo de prestacion acorde con los andlisis de los perfiles de |a
poblacion, del diseno v organizacion de la red de prestadores de serviclos de salud,
incluyendo la contratacion v pago de los sewvicios de salud, del disefo e
implementacion del sistema de Referencia v contrarneferencia, la autorizacién de
servicios y verificacion de derechos y el diseno e implementacion del sistema de
calidad, es mangjado directamente desde la central’. Sobre este punlo, 1o enfidad
senala que es cierto que varios de los procesas relacionados con la identificacion y
andalisis de los perfiles etéreos, epidemioldgicos v sociceconomicaos de la poblacion
afiliada se adelantan desde la sede central, no obstante la gestion de procesos
como la autorizacion de servicios, la verificacion de derechos, la implemeniacidn
de procesos refacortsesron-a-avdilata-de.calidad, entre otros, se desarrcilan
desde |a Seccional Chocd, : ' ——

ANALISIS

Las observaciones dadas par los funcionarios de esta Superntendencia, guardan
relacisn cor o hallazgas -s'ﬁé}:fmm&f-.ﬁ-ic;f'-'t/rJi-ﬂinrnr;mi{.u.i aacisron los fupncionarios de lo
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entidad en el momenlo que fue atendida la vista, no allegaron documentacion que
probara lo conlrario, sin embargo, se pueden dar por aceptadas algunas de las
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2009.

observaciones como es el caso de 1?1 publicidad.

Frente a los formularios que adjuntaron del estado de salud e inshumento para la
elaboracion del perfil epidemioclogico de afilados, se precisa que esta no fue
entregada en el momento de la visila v tlampoco allegoron ninguno de estos

formatos los  documentos

tramitodos,

5 bien  exslen

diigenciamiento de los mismos.

De ofra parte y concluyendo, se puede determinar que la entidad reconoce
deficiencias en la implementacion de esfos procesos;
implementando acciones de mejoramiento para fortalecer sus resulladaos, a través
de visitas de asistencia técnicd desde el nivel ceniral e instrucciones permanentes a

las funcionarios responsables,

Frente a los reportes al FOSYGA, si bien es responsabilidad de la entidad teritorial,
esta debe ser recibida de las EPS-5, la cual es suministrada desde Fulumayo, razdn
por la cual no existe ninguna contfadiccion de lo esarito en el informe,

CONCEPTO FINAL

Las observaciones frenle a la estruciura organizacional cambicria en el sentido que
la enfidad posee una eshuctura organizacional nacional y regional, sin embargo
existen debilidades en el desarollo e implementacion de dicha estructura que

puede afectar la adecvada prestacion de

Departamento de Chocd,

.
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sevicios

2. ACREDITACION DEL NUMERO MINIMO DE AFILIADOS

La enlidad manifestd que en los reportes del informe existe variacion en los afiliados
aceptados por el FOSYGA a noviembre de 2008 v hace el envid de los nuevos datos

i

asi mismo, hoa venido

evidencid &l

afiiodos  del

asi:
EL CANTON DE SA
PARLD | |.&74 1.218 1.048 1.273
_CERIEGUI | 609 | - 684 . A I .. T
N CONDOTO 1412 1014 520 949
EL LITORAL DE SA!
JUAN 2.995 2995 1761 1.991
_ISTMINA 3.472 3472 1394 1436
IURADD 1318 | L3te 731 759
LLORG 1702 | |.243 1118 1116
MERHE-ATRATE 1374 787 967 864
TOTAL 48.171 . 44034 28.088 32.290

ANALISIS

; E 15| entreqgadas por Selvasalud en
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cles 2009,

el momento de la vista, sin embargao ya que estan enviando nuevos dalos con corte
a 30 de diciembre se da por oceptado.

CONCEPTO FINAL . iy,

La enfidad se encuentra uuior‘lzada‘ para adminisirar v operar el régimen subsidiado
en el deparfamento del Chocd y cuenta con 48,171 afiiados, de los cudles se
encuentran carmestizados 44, 034, ‘esto es, el 1% del total de la contratacidon v han
sido aprobados en el BDUA 32.290 esto equivale al 67% del tolal de los aflliados, lal
como se puede ver reflejado en el siguiente cuadro:

t . t:rumtﬁd 33.543 31305 < -
EL CANTON DESAN PABLY 1626 | . 1218 1.273

L CERTEGUI 489 64 . .

i _CONDOTO 1412 1014 ] B89
ELLUTORAL DESAM JUAN| 2995 | 2995 1991
ISTAMINA 3472 3472 1434
-, 0o, I RS - 1 MUSNR . - S 753
= MORY ————twop | —aed | 18 |

MEDIC ATRATO 1374 787 584

CTOTAL | 4B | 44034 | 32290

3. PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
ACTIVIDAD NO CONFORME
En el departamento del Chocod SELVASALUD S.A. EPS-5 no tiene implementados

adecuadamente los manuales de procesos y procedimienios acordes con las
necesidades del-departamento, poseen los manuales de proceso y procedimientos

desde el nivel cenlral. En la seccional el
corectivo, dado que la central no realiza reimuhmenmcron para tnriLJJrIr:JS £ F}Eunes
de mejoramientao.

No se evidencia procesos v procedimienlos gue puedan determinar el estado de
salud de sus afiiados, la entidad esta sujeta a los reportes de la cential desde el
departamento de Putumayo.
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RESPUESTA

La enlidad en sus descargos manifiesta que el Manual de proceso de procesos y
procedimientos de la enfidad, en sus Hujogramas y descripciones contempla los
lineamientos basicos para su desarrollo en el nivel central, seccional y municipal.
Como hallazge de la visita se indica: "Poseen un manual de procesos vy
procedimiento del nivel nacional que contiene un diagrama de proceso,
documentacion del proceso, insumo, resulfades e indicadores de gestion. En este
senfido este documento es aplicable en todas las sedes de la enfidad de acuerdo
a su competlencia. Cabe precisar,*que por las novedades normativas del sector
salud vy los cambics operativos de la entidad, el Manual de Procesos vy
Procedimientos esta en mejoramiento continuo en el marco de la plataforma
documental para lograr una mayor efectividad.

Frente a lo escrito en el segundo pamafo la enlidad agrego que efectivamente la
seccional desarrolia las aclividades de recopilacion y tabulacion de informacion
como apoyo principal-en el ﬂnr:fl'hsis. reporte de la mfﬂrmacmn que se efectua a
nivel central, no obstante no es &9 Onica responsabilidad. porgue |la seccional
también pueden evaluae y analizar fa informacion que genera,

Sobre el tercer parrafo la eniidod-m&miﬁesiu que si bien es cierto que se la enfidad
debe fortalecer sus acciones de’ retroalimentacion, se aplican mecanismos y
aslrategias de comunicacion que apoyan este proceso, lales como; Boletin "Primer
Fiano” dende informa sobrre la agenda vy dasarmolle del Plan de Mejoramiento de la
enlidad tanlo a nivel central como seccional.

instrucciones para avanzar en el ciclo PHVA =33 :
febrero 2008-, ejemplar de Boletin "Primer anc y oficio de la Gerencm de Servicios
de Salud reportando documentas varios alas Seccionales para refroalimentacion.

La entidad no cuenta con un proceso especifico que rale esle lema, pero existen
procesos que en su desarrollo incluyen aclividades referenles ol estado de salud de
los afiiados; como son: Procesos de afiliacion y registro {Cametizacion) que a fraveés
de la aplicacion de la Encuesta Estade de Salud permiten conocer la situacion de
salud del usuario en el momento de su diiliaciéon. De igual forma el proceso de
Eaboracion perfil epidemiolégico permite conocer el comportamiento del estado
de salud de las dfiliados a la entidad, a través de la aplicacidon del inshumenta parg
la elaboracion del perfil epidemiciogico. Cabe precisar, que la empresa debe
fortalecer la implementacion de estos procesos que sirven de soporfe para la
planeacion de la alencidn en salud.

En coantoque no fiens esta paraidentificar el estado

de sﬁﬁ?‘ﬂ'@fﬁitﬂ:ﬁﬁemn#aé&e&aﬂe-haﬂcmgﬂ_dg_dggue se vienen desarraiiando

aclividades para el mejoramiento de su plataforma documental incluyendo 15|
herramientas e instfrumentos para el desarrollo de los procesos. Es asi como se
explico anteriormente que la empresa;uplic:u instrumentos como la Encuesta Estado
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de Salud en el momenio de 1a cametizacion con el objeto de identificar el eslado

de salud inicial del Lsuario al momento de s afilicicion

De igual forma lo empresa cuentd con ol formala instrumento para la elaboracion
del perfil epidemiologico, como heramienta base pard conocer el estado de sethucd
actual de la poblacion afiicda ala enlidad. Se anexd el farmato en mencion para
mayor ilustracion.

AMALISIS

Frenle o los procescs i procedimientos la enfidad ssia amplicndo I formacion
respeclto a cada uno de los item evaluados en la vista, <in ermbargo frente a lo que
se puedo avidenciar en la vistd sfeciuada ersel MUNCIRIO de Quibdd, la entidad «
pesar de tenst documentodos los procesos y los procedimientos na se &l cuentra
implementandolos ni haciendo la exsie retioolimentacion de os mismaos Yy 1a
mayoric de estos son manejados directamente desde Putumayo.

e

: B

Frente a los formaios se Acepla ld chservacioneen el cenfido de que existen 10s
i L i a ¥or

formatos, mas se mantiens la observactane ‘en. que estos no se  evidencio

diligenciamisnto de astos. Y

CONCEPTO FINAL i, :

e aceplala ampliacion de la informacion uministrada por la anticlad, sin embargo
e mantiena la obseracion en cuanio a s hcillazgos dados en la vista fiente a que
o mayona de 105 Rrocesos W |Jl'-:n:edu'-;ur.-;-rﬂcas e oncustran dogumentados ¥
operando en Fulurnayo,:  [ers na evisle reloaimentacion ¥ divilaacion e los

mismos en el departame! o de Chocd.

4. SISTEMA DE INFORMACION
ACTIVIDAD NO CONFORME

la enlidad aseguradord en el deparlamenio de Choct, no cuenta con ld
implementacion de un sistema de informacion adecuado o pesd de poseer &l
aplicativa: Esle es ulilizaacto para alimentar la informacion y realizar 14 novedades,
en el departaomenio-del Chocs, ol courdinadal no puede aeceder oo inforniaeion,
no puede generar recultados de estadishicas, todo fiene gue 5€I salctadoatla
central.

La EPS-S en sl departamenio de Choct no cuenla con ',;1:'-;'-;;-;-'.*-.’.ilr'nié-:I"|1"'-5 cle
validacion de los datos para I construccion de los indicadones de calidacd de la
atencion en salud a los afiliciclos, estos son determinados desde i central gue
cefine los [:rra‘:ncef_ii|"=1iv:—:-|'1Ios para administrar y procesar en boses de datos los redisiros
validodos para o construccion de los indlicadores de calidad de la aotencion &n
e o fos ofiliadas.

-

fn lo que respecia a la definiciop y de procesos de andlisis y reporie de ld
informacion incluyendo ldErtificrcion chelos fusntes, los Mecanismos Aeocopluray
regstro, rransmision, validacion, © areolidasion v actualizac G de los datos &
nformacion contable, de lesarera v de coenias por pagdrh Salvasalud desde el
departamento de Choco no redliza ninguna de estas a ~tividades, dado gue fodo
rada ala central donde se € neargan de asta proceso:
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En la implementacion de sistema de informacidon de la Seccional Chood de
Selvasalud, la erﬂid_ﬂ_d se limita a tabular los datos sobre red de presladores,
autorizocion de servicios, riesgo de enfermedad e indicadores de calidad.

La enlidad hoce la remision de la informacion o la sede principal de SELVASALUD
S.A. EPS en Putumayo y esta se encarga de consolidarlos, evaluarlos, analizardos, no
hace retroalimentacién a la seccional de los resultados arrojados, de igual forma o
seccional tiene restricciones en &l ingreso al sislema parg realizar este lipo de
consulios.

RESPUESTA

La enfidad indicd que coda una de los seccionales de la enfidad adelanta sus
procesos de afiiacion y registro a través del modulo desafiliaciones Selvasof!. Este se
ufiliza para manejar la informacion de los afliados y todas las novedades que sobre
esta se generan. lguallmenia realiza la valicdacién en el momenio de su ingreso, o
gue permite informes estadisticos reales. s importante anotar, que la informacian
esladistica se procesa ‘a nivel central v es enviada a las seccionales una vez
evaluada, porgue o sede nacional cuenta con personal calificado en el area de
aseguramiento que a través de los diferentes meconismos e comunicacion
existentes apoyan y direccionan alas seccionales en este tema.

Con fElCIle}ﬂ r:: E{}s pracesos y pmc Edll‘me{ﬁﬁﬁ que evc:}ueww ls resul’rados 5

de |l cultura organizaciondal en e

Sobre la observacion del informe: 'La entidad en &l departamento de Chocd no
cuenta con lag implementacion de un sistema de informocion adecuado, pues a
pesar de poseer el aplicalivo este es solamente uliliiade para alimentar la
informacion, realizar las novedades, en el deparlamento del Choco, Fl coordinador
no puede acceder a la informacion, no puede generar resullados de esfadisticas,
tado fiene que ser solicitado o la central’, se precisa gue s bien existen deficiencias
en la implementacion del sistema de informocion, si es posible acceder o la
informacian en esta seccional a fraveés de Selvasoft”

Reterente o generar resullados estadislicos, se reconoce que son manejados desde
el nivel central, hasta tanto el sislema los procese de manera automatica. En o
actudglidod, la enfidad trazo acciones de mejoramiento para atender estos
reguerimientos de informacion. Acerca del informe que sefiala: Selvasalud desde ef
departamento de Chocd na cuenla con procedimientos de validacion de los dalos
para la construceion de los indicadores de caliclad de la atencion en salud o los
Uﬂfrﬂdas asfos son dprprmrnﬂrfos desde o cen tral, define los pracedrmfenfos pnro

rc: i a;:r::d ;efrera _]ue ESIC! t’]bSPW{JFJGﬁ es r:rerfa

o e

il.' m

desde el nivel central: sin en?bc:rrgo Esfc:— rr‘rfc&rﬂfﬂ SiGn—es- rﬁpﬂriadﬂ _QC}.F Jas
resporsables de auditoria de calidad en cada una de las seccionales,”

Frente a que la enfidad se limita a tabular los dales sobre red de prestadores,
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autorizacion de servicios, rigsgo de enfermedad e indicadores de calidad, la

enfidad aclara que no solo la seccional adelanta la tabulacion de los datos sobre
estos procesos, sino que redliza acciones de ingreso, verficacion de derechaos de
afiiados y consultas de |a informacion que conliene &l sistema.

Sobre lo observacion: "La entidad hace la remision de I informacion a fa sede

principal de Selvasalud en Putumayo y esta se encarga de consolidarios, evaluarlas,
analizarlos, na hace retroalimentacion a la seccional de los resultados arrojados, de
igual forma la seccional fiene resfricciones en el ingreso al sisterna para realizar este
fipo de consulfas’. se reconoce que exsten deficiencias en el sistema de
informacion que implica el desarrgllo de procesos adicionales paro la eblencicon y
andalisis la informacian; no abstaniesi se realiza refroalimentacian de los resultados y
aunque por control hay restricciones para modificar datos en el sistema, si es posible
hacer consultas de red de presladores, afifados, autanzaciones, entre ofros. Se
anexan evidencias sobre las actividades de capacifacion en el manejo de los
Mddulos de Selvasof! dirigidas a los responsables de los procesos en las Secclonales,
enilre ellas Chocd.” -

ANALISIS .

La EPS-S al igual que en los anteriores puntos fratados, ha ampliado la informacion,
que ho sg evidencio en la vista realizada. lgualmente se precisa que no fue posible
evidenciar o informacian que poseen a fraves del software Selvasoft, por cuanto
este es administrade desde putumayo, sin posibilidad de acceso al coordinador del
deparlamento,

Frente a las observacionas realizadas en el inferme de |a visita se manliene en e

senfido, de que la entidad posee un sisterma de informacion vy desde el

departamento de Choco se encargan de hacer la remision de la informacion a la
sede principal de SELVASALUD S.A. EPS en Pulumaoyo y esta se encarga de
consolidarlos, evaluarlos, analizaros. no hace retroalimentacion a la seccional de las
resultados arrojadoes, de igual forma la seccional liene resticciones en el ingreso
sistemna para realizar aste tipo de consullas,

5 COMPETENCIAS EPS-S.
Frenle o lo contralaciaon o enlidad no define claramente los mecanismos de

prastacion de servicios y las sistemas de evalugcion, ségu‘rmienio v confral en o
prestacion del servicio concordante con el modelo de alencion en salud propuesio

por_la_enfidad”, Aunque ei pnm&r asperto es positive, la enfidad reconoce que

rer‘;- S0l Proceso - earraetel=chdy SRS | [T A T B g = :; T‘I.CIS e evoluacmn
seguimiento v confral-de-aeverde-almodelo de alencion, HOY GUE SO Cue fe——
dentro de los procesos de audioria de calidad a las IPS s lienen Gvanees s

apoyan este seguimiento v que son reconocidos en el presente informe.

9
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COPAGOS
ACTIVIDAD NO CONFORME

o aplica los mecanismos de seguimiento ¥ control de aplicacion de copagos en
oporlunidad y fopes para caad afiiaclo y/o evento en cada penado t ie llempo.

RESPUESTA

SELVASALUD S.A. EPS aclarn due reporte a la superintendencia Macional de Salud
gue a traves del Modulo de Autorizacionas de selvasofl version Z, se hace el
seguimiento v control de copagos por afilicado, Asi mismo, desde el proceso de
Autorizaciones se realiza el control al limite de copagdos oor afiliada, para no
excader el tope arual fijgdo para coda coso. Cobe pres gue es Necesano
avanzar en la i|r'.|.'mlerr|e-r1‘:{;(:2:">r1 de este proceso: Control Al limite de copadgos pard
lograr una aplicacion efecliva en todas las sedes.

Mo tiene implementado un sistema inspeccion y vigilancia &n el recaudo de
copagos por parle de prestadaores, la anfidad confradice este punto, dado que @
ravés del proceso de Alditoria de cuenids medicas se hace un control cll recollao
de copdgos gue realizan las 1B confratodas. No obstante, se haoce necesano
mejorar i implementacion de esie process que confribuye a la financiacion del
Sicterna de Salud del Regimen Subsidiado.

| entidad fiene implemantadas mecanismaos de audilora a la prestacion de
sapvicios concordanies Can el rrodelo de atencion definido por o cisecuradorn.

ANALISIS

En los descargos realizados por oaite de la enlidad se hace claridad ile
|mpiz'rr*nr._:-r'!'*.mti-:iur-. de s mecanismos de seguUimisnio y control de aplicacian cle
COROGes e aporunidad ¥ topes pora cada aliliado yio evento an crocin paliodo
cie HEmpan,

CONCEPTO FINAL
e acspta o cpservacion daoda par anticiad y se aclora gue ez eplicdad aphea |
mecanismos de oo niral v seguimienta de la aplicacion de [y T OpOges pot patie e

leas cafilicicdess.

ESTANDARES DE CAPACIDAD TECNOLOGICA Y CIENTIFICA |

1. PLANEACION DE LA ATENCION EN SALUD. |
ACTIVIDAD NO CONFORME . ‘

La entidad aseguradora no tiene :Ii(';@_lﬁ":&!‘.*.-'_":F_k‘- un Modelo de alencion en salud |
que tenga &n cuenta el petfil epidemiologico de a noblacién del departamenio
det-Chned. El modelo O aplicar, no incluye prcesos de gestion de o oferta vy
demanda.
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El perfil epidemiolégico no tiene en cuenta  estado de salud de los vsuarios al
ingreso a la EPS-S, el perfil de riesgo ni uso de servicios de salud, datos que le
permitan planear una adecuada y parlinente prestacion de servicios de salud,

RESPUESTA

El Modelo de atencion en salud esta en procese de aclualizacion, por los
novedades  normalivas  del sistema de salud y  ajustado a los  perfiles
epidemiologicos  de la region. 1econcce que en la elaboracion del perfil
epidemiclogico, adn existen  dabilidades en esle proceso, para la vigencia 2009 se
priorizara denfro de los aclividades instilucionales.
.

ANALISIS .t

SELVASALUD S.A. EPS recanoce lns ﬂq -conformidades del informe prefiminar de visita
en lo que respecla al modelo de atencién en salud v su insumo principal el perfil

epidemiologico de la regional Choco,
CONCEPTO FINAL
Se deja en firme el concepto preliminar, en cuanto a que la EP5-S na tiene

documentado  un Modelo de atencion en salud  que tenga en cuenta el perfil
epidemioldgico de la poblacion del departaments del Chocé.

RESPUESTA

Si bien existen deficiencios en estos procesos, la enfidad dispane de instrumenios
como el formate de registro de la oferfa de servicios de salud que se anexa, A
tfraves del proceso de auditoria se adelantan los indicadores de calidad esperados,
Mo ebslante es neceasario mejorar la adiculacion del proceso confractual.

lb.i

al

!gUCIII'T‘anfE?: en esto estdndar la enfidad aseguradorg recONoCE 1 o Conle
= resmdcr (s} suF C|anc+ﬂ de 1c: c:-feriu.

-_--- R e E SRR EEUCILICY i"'.‘- 0

roelelo ma-autauﬂr‘m ar sabad e inclicadores (o c ol BersfieDes ek proessa-6e...
atencion en salud. _ ——

CONCEPTO FINAL /
ey
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Se deja en fime &l conceplto prelimindr, en cuanio a nue la EPS-5 no define
prec rmruf lualmente con el prestadaor 14 suficiencia de 1o oferta, modelo de
atencion en salud e indicadores de calicad esperados en el proceso de afencion
en salud. LS

w

4 PROCESOS ¥ LOS PROCEDIMIENTOS DEL SISTEMA DE CALIDAD.
ACTIVIDAD NO CONFORME

El PAMEC no establece aclividades® de Ii;.rr_ preventive  de segl irniento Y
coyunturales en C ~acla uno de los proce ~.?’€ de abligaiorna auwx Hitoric por parte de ld
EPS-S: referencia y ’(JF*‘rtlrlr*ff--‘-r“" cia, suficiencia de la rec 1 vy safisfaccion € r o5
Usuarios. Tampoco establece en ~ancreto las aclividades que re alizced para ap I|c -l
la auditoria por |1i'-xale:5 de autaconirol y auditaria exierna.

La enlidad no tiene docur wmr.mflﬂ Lin Plan de mejoramienio gue lenga comao y DOISE
un andlisis de cousalidad o ias no <o ”‘|t imidarles detectadas en los procesos de
abligatoria auditeria. :

Mo se flene implemento el proceso de auditoria o la colidad del funcionamiento de
Ios Comités Técnico r.?inflwlnlr‘.t:-n_

Tiene implementado e progroma e auditorio extema, lo ejecuia. alnboic planes
demeajoramianio o leas IPS v rnoniioraa s ot

RESPLIESTA

o1 FPSS reconooe o clabe pearar gn leis cliferentas nivelas g o seditonia el
proceso cie rrafaa ancia, &l proceso de suficieticids Ge i e ~r_.'.||rnl £51 1 e O
colidad de los Comites Teonico © u=r|"[u o5 los tespaciivos paleines :Iu mssiorarmelito
A tas cleficiensios etactadas; pErgQUESE an troeado: plane 5 cla TEjore 'ri'm':?'*-‘-:?.

ANALISIS

Enel oficic. de raspuesla o ilonme prefiningr ramiido, a EPS S reconovce A5
clepilidades en la impl ementacian del FAREC. Bn |0, cus paerpEe i K yasnfico
suficiencia de la re o} cle presiaddores, ic sliriencicacel Prosest fa referencia y ld
cotidad de las T,

CONCEFTO FINAL

se  deja en firme el conceg o preliminar, en cuJ anto a que la EPS-S no flene

implementiado el PAMMEC anlos procesas de obligatoria aud itoric

5 NOTA TECNICA DEL POSS.

ACTIVIDAD NO CONFORME
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La enflidad fiene documentada la Hola Técnico, no nene evidencias gue
demuestren que la EP5-5 L aplica mecanismos de seguimiento a la nota tecnica y
mecanismos de ajusies pol desviaciones del esiandar asperado

RESPUESTA

la evaluacion se hard mediante el disefo de msliumentos & INdicagares
constituyenias de la nold iacnica  para idenlificar 105 puntos criticos  que
determinan el estado actual de los gastos en saluel,

ANALISIS

SELVASALUD S.A, EPS reconoce la no conformidad en cuanto a gque No realiza
aclividades de andlisis de la noler tecnica y elaboracion de planes de acclon para
carregir la desviacion de los estandares aspel ados,

CONCEPTC FINAL:

se deja en firme el concepto preliminar, £n ~uanto o que la EPS-5. no flene

implementado el proceso de andlisis de o nold técnica v la iﬂ*.p'.:g:'r‘.m1‘.-.'.'1(':}{:41 cle
ajustes a la desviacion del estandar aspelado.

ASPECTOS RELACIOI:IADDS CON LA VISITA REALIZADA POR LA DIRECCION GENERAL
PARA LA INSPECCION Y VIGILANCIA DE LOS ADMINISTRADORES DE RECURSOS DEL
SECTOR SALUD i A

_,.'l

De acuerdo con la evaluacion del contenido del documento madianie el cual
argumenta su defensa el recurrenie, se infiere que sfectivamente acepla i mord
en los pagos o los proveedorss y prestadoras de salud, pero no obstante, precsa y
roitera oie SELVASALUD EPS-S, no recihio oporiunamente 10s recursos por parle de
1os entes temtaricles, © par el gira direcio, pero GUE Gt erbarao la EPS, reahza fpcdos
leas esfueizos par mantener un fluie de recilisas sil= paermita contar con wrict 1ed de
presladares aue geganticen o mrsgstacion de las servicios de salud.

Anara bien: tenpends en c.uesﬂ‘:.??i:: espiuesto po al getenla e 10 vigilada, &n
cuchto o o esurrsl He da lob gires por porte del EORYGA U InCidencid fexnle
g Lo mora en |os pagos o Ie.:',-r"éE;"‘ ol saligh, 58 2 i o avatuor ¥ oriaizol Iz
infonmacion cornespondienie e los jnogesos del runicingn ol Cantan el San Pablo,
(Choca), frente a oy [Eigosa les proYeEUnnes da] misme munIcipio T as proce Aente:
rasallar que la informacion fue axtroidn de los documertios ciliganciacios pe I EFS-
5 Formato que conliene la veﬁ’ri_c'_:'_m:i-:’m el fluje de Tecurnsas e tos contratos de
administracian del régimen subsidiado entfre la enfidad teritorial y 1o enlidad
promotora del régimen subsidiado ¥ flujo de recursos &1 itre EFS & IPS.

Lo entidad recibio ingresas por concepto de giro directo del FOSYGA y del Sislema
ceneral de Parlicipaciones durante los meses de agosto v sepliembre de 2007, abril,
mcry o, jullo, septiembrey actubre.de 2008, pol valor de $80.117.913.00, no shstante,
segun la informacion u:liIi-;';er.:_:’-.cu'J'n por parle de SELVASALUD EPS-$, regisird pagos
por valor de $ 15.119.695.00 delos cuales ¢ 12.098.556.00 tienen | AORA en promedio
de 244 dias.

Teniendo en cuenlia o informacion disponible ervioic e SELVASALUD EPS-S & 1
y ennedio fisico 56 evidencia y confirma gque a partir de la fecha efecliva de de

inoreso de o5 recisos ot concepto de giro direetoala &RS, independients de la

4

|
|
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fuente, se presenia mord en los Pagos al proveedor "DROG LLERLA DE CANTOMN DE
S AN PABLO" del municipio de s AMTOM DE SAM PABLO™ de 2 A4 clics,

Ahora bien, respecto al informe de evaluacion de la respuesia al informe prelimina
contenida en oficio radicado con el MURC 4013-2 x.'L]-._s-“i 19348 de fecha 13 de manzo
de 2009, s menester de este Despac ho indicar:

RELACION DE FLUJO DE RECURSOS ENTRE EL GIRO DIRECTO — MINISTERIO DE LA
PROTECCION SOCIAL - SISTEMA GENERAL DE PARTICIPACIONES “sGP" A SELVASALUD
EPS-S — PAGOS A IPS — EGRESOS EPS- 3

Al evaluar los descargos al informe preliminar de 1a yisita inspaciiva ord ienada en &l

auto 19214 de 2008, el doc tor REDIN RUAND € EROIM, Gerente de Sen ACios -.l':"' Sa .l_Jl.]
con funciones de Gerente Gener ol Encargado manifesia: [--) A rﬂ'::u oro 28 de 2009
las municipio del depdrfc smento del Choco donde la empresd ejerce U ac tiviclad,
le adeudan a SELVASALUD S.A. EF o6 @ volor de $14.261.838.30" (...} Segun el
reporte de carlera por ‘municipios y coniralo v isto en los folios 01 al & se pueds
determinar o siguiente!

...... En pesos ) .
MUNICIPIO wsmcms DE commms | SALDO A FEB 28-09 !
Sl 2003-; 214.041.288
ALIOBADD |5 |  47.704045 |
BAGADD = | '»um 0R3 2005- 2006 937.494.055 |
wm UG 2001- 200 ¥ 203 : |  919.427.578
AHTON DE SAT PABLE | S0 200 2004 2004 TR | £05.387.938 ‘
1'.~ RAL DE BAN ||J~u___ 2002 20032004 2005 S O0NG  AD.003.114
| REDIO PxIRAIO | ACI'”'? 2003 2004 4(1'“-'1_ 2005 BB_.E_!G&.HD*‘*
CERTGIA 1 2004 47.518.304
210 1RO ‘ Jf,f 2.2003 200 | 2005 2004 939.300.099
' - | S5 2004 2005 2604 120230819
‘||[]" e 1.4464.132.357
" : ﬁ)u-m 2005 2006  B0.D19.889 |
u]fv .-l.f'L B70.988. 8462
LLORO | 1.292.729.118 | \
[ JURADO | 874.194.225 Bl
TOTALES | _ | $7.893'995.599 | \
fuenla Informe de Carlera poi punicipio ¥ Conlrofa folios 1-05

El valor de $7.893.9%6 mil © SOITESpOT de a saldos con corte al 28 de febrero de 200
de cartera de la contrala Sry para la adn inistrocion de los recursos de vigencias
anteriores a la mediaca de Giro Direclo ix_-'| Jtada por el Gobiemo Macianal d
raves del Decrelo 1054 de ~007, los cuales de aCuer 1o con lo establecido en &
arlicuto 3 del Decreto 3260 de 2004 al no sollc |Iz|r el giro directo de los rect IrS0s Mo
P-:mrn acogersea alo previsto en el puffm ala del arlic Ula 2 del Decreto 882 de 1998
en la cual establece el margen de solvencia para las Enlidades Promotoras de
salud del Régimen Subsidiado.

Por ofra parte a pesar gque el literal oy del articuto 13« Jo 1o ey 1122 de 2007 cispongs \
que las Enfidades Promotoras de Salud E "a S, pagaran los se rricios a los Prestadores
e Sarvicios de E’.rz.ur_'l mabiitados.mes.antic pado en un 1007 2 <t los contratos son pol

)K
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capitacion. 5i fuesen por evento, se debe hacer como minimo un page anficipado
del 50% del valor de la fucluwia, denko de los cinco dias posteriores a la
presentacion, v el saldo se pagard denfra de los Ireinta dias (3] siguienies o la
presentacion de la faclura, 1o misma norma dispone gue esle procedimiento de
debe realizar siempre y cuande la EPS-S haya recibido los recursos del ente
teritorial, de lo contrario. pagard denlre de los quince (15) dias posteriores o la
recepcion del pago, '

*

Al evaluar vy analizar los pagos etecluados por SELVASALUD S A, EPS-S
cotrespondiente a los meses ge Sepliembre, Octubre, Noviembre y Diciermbre de
2008 de los municipios de Litoral de San Juan, Condoto, Quibdsd, e llsmina se
establecid que a pesar que los re rs‘m’s,_ del Sistema General de Parlicipacionss
[SGP), han sido girados en forma aportinary denlro de los plazos senalados por la
ley, los ingresos. de los bimestres de noviembre v diciembre de 2008 no fueron
reportados por la EPS-S, frente a los ingresos del FOSYGA no se pudo evaluar debido
a que la EPS-S no reportd los giros de los recurses conespondientes @ los meses de
noviembre y diciembre v de los mieses bimestres anteriores para poder determingr el
flujo de recursas entre el ente temnitorial a la EPS-S v esta a los proveedores de bienes
y prestadores de serwvicips de salud.

De acuerdo con la informacion repoptada de los pagoes efectuados de los meses de
sepliembre, oclubre, noviembre y diciembre de 2008, SELVASALUD 5.A. EPS-5 no
reportd pagoes o los prnveedarég de bienes y prestadores de servicios de salud de
SsaRRlcipios de an] on de Scm F’ﬂle Medm Mru%a Certefgm EI:_‘: Iro, Mednc- Sdn

o la | armacmn allegada de pqges o |GB prcweedores de Dienes y

Al I l‘-l

de Far’nmpﬂcmnes oporfunamenta o raves del Giro Direcio SELVA

no ha pagado a los proveedores de bienes y prestadores de sewlc‘lc:ns de salud
dentro de los plazos senalados en el articule 13 de la Ley 1122 de 2007 v registra
mora entre los 90 v 171 dias a partir de la fecha de ingreso del giro directo, Anexo
cuadio de flujo de recursos,.

En esta relacion se demuestra que la Entidad Promaotora de Solud SELVASALUD S.A,
EPS-S no estd dando cumplimiento ol Margen de Solvencia al registrar pagos
supetiores a los 60 y 150 dias calendario o partir de la fecha de radicacion de las
facturas por parte de los proveedores v prestadores de servicios de safud, a pesar
de haber recibido los recursos del 5GP,

"-r’mfo lo anterior, se colige gue o enlidad no desvirtud con la documentacion
Crito del m]‘orme prehmlrrﬂf Iu abservancia del arliculo 1 del Decreto
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Por Ultima v en aras de velar por los infereses de los beneficiarios def Regimen
subsidiado ofiiados a la EPS

Senel deparfamento de Chocd, los cuales no puUeden
quedar desprotegidos del SG5355. se frae a colacigg el Acuerda 342 de 2007 del
CNSSS, mediante el cual, se fija un mecanismdgexebpcional de afiiacion para el
Departamento del Choed, disponiendo que en fi:-T’F:*;&e'er:} de presentarse cualaquiera
de las siluaciones previstas en el arficulo 7 del Acuerdo 294 de 2008, los municipios
deberan garanfizar la continuidad de o afiiacion al régimen subsidiado,
rastadande el total de afiiados a la BPS publices CAPRECOM, el dia siguiente a la
ejecutoria del acto administrative o la senlencia judicial que ardene la nulidad del
contrato.

De igual forma, el citado Acuerdo 243 de 2007, preceptio que
ejerceran su derecho de libre eleccidn de [P5-5 en el siguiente perioda

que defing el Consejo Nacional de segundad Social en Salud,
! =

los  afilicdos
de traslados

Bastan las anteriores consideraciones para desvirdiuar los argumentos esgrimidos por
el recurrente en su etcrito de impugnacion, razén per la cual se confirmard el
contenido de la Resolucidn No. 000248 de 2009, mediante [a cual se ordend la

Revocatoria Parcial del*Certificado de Habilitacién de SELVASALUD S.A. EPS-S para
el Departamento del Chocd.

Por Ullime v en aras de wvelar por los infereses de los beneficiarios del Fegimen
Subsidiade ofiliados a la EPS-5 en el departamento de Chocé, los cualas no pueden
Quedar desprofegidos del SGSSS, se trae a colacidn el Acuerde 347 de 2007 de!
CNSSS, mediante ef cual, se fija un mecanisma excepcional de afiiacién para el
Depariamento del Chocéd, disponienda que en el evento de presentarse
cualquiera de las situaciones previstas en el arficulo 7 del Acuerda 294 de 2005,
los municipios deberan garantizar la continuicdad de la alliacion al régimen
subsidiadao, trasladando el total de afiliades a g EPS publica CAPRECOM, el dia
siguiente a la ejecutoria del acle adminishrative o la sentencia judicial que
ordene la nulidad del contrato,
De igual forma, el citado Acuerdo 243 de 2007, preceptua que los afiliccos
ejerceran su derecho de libre eleccion de EPS-S en of siguiente periodo de
iraslados que defina el Consejo Nacional de Sequridad Social en Salud.

En merito de lo expuesto, este Despacho

RESUELVE

. P - )
ARTICULO PRIMERO. CONFIRMAR |o Resolucion No. 000268 del 4 de marro de 2009,

mediante la cual se dispuso ORDENAR LA REVOCATORIA PARCIAL del certificado de
habilifacion para el departamente de Chocd de SELVASALUD S.A. EMPRESA
PROMOTORA DE SALUD DEL REGIMEN SUBSIDIADO identificada con el NI
8446.000.244-1, para lo operacién del Regimen Subsidiado, por las razones expuestas
eviloparte moliva del presente proveido.

ARTICULO SEGUNDO. NOTIFICAR PERSONALMENTE &l comienicio e laprassnte
decision al doclor ALEXANDER RODRIGUEZ TORO Representante Legal de
SELVASALUD S:A, EMPRESA PROMOTORA DE SALUD DEL REGIMEN SUB_SIDI‘ADG.‘r.m ley
Ciarrerer 4 Ney, 827 Banio fosé Mearia F"Iﬁﬂ"fiﬁd?ﬁtf de Moo Putumoya, G a guian se




; (RAR) ) :
RESOLUCION NUMERE ik _ DELANO 2009. HOJA No. 138

Par la cual se resuelve el recurso de reposicidn interpuesto por el doctor ALEXANDER
RODRIGUEZ TORO. Representanie legal de SELVASALUD S.A. EMPRESA PROMOTORA

DE SALUD DEL REGIMEN SUBSIDIADO conlra la Resalucion Ne, 000248 del 4 de marzo
de 2009. .

PARAGRAFO: 5ino pudiere hacerse la nofificacian personal, esta deberd surtirse por
edicto con insercitn de la parte resolutiva de la misma.

ARTICULO TERCERO. REMITIR copia el presente acto administrativo al Consejo
Nacional de Segundad Social en Salud, ol Sefior Gobermadar del Departamento de
Chocd y al Sefor Alcalde de Quibdo, para que dentro de la drbita de sus
respectivas competencios, procedan de conformidad con lo dispuesto en el
Acuerdo 362 de 2007, proferido por el CNSSS. por medio del cual se fija un
mecanismo de afiliacion excepcianal para el departamento de Chocd.

ARTICULO CUARTO. Como consecuencia de la Revocatoria Parcial SELVASALUD 5.A.
EMPRESA PROMOTORA DE SALUD DEL REGIMEN SUBSIDIADO, no podra efectuar
actividades relacionadas con o administracion de los recursos del Regimen
Subsidiado en forma directa ni a Irayes de asociaciones, consorcios y/o convenies.
en el Departamento del Chocé. T

ARTICULO QUINTO. La presente resolucion tige a partic de la fecha de su expedicion

y conlra ella no procede recurso alguno, por fratarse de un pronunciamiento de
Unica instancia,

Dada en Bogotd D, C. GIES 1__3_ AER 2“&9_

NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE.

@
/:A// /Z,/l o
MAR;'D MEJIA CARDONA

SUPERINTENDENTE NACIONAL DE SALUD

Friggmebi. Morlle Yanesgo Calidner
Saancin Morvay Bearioy

Revvigds: Soniing Frdfust bcaviesy
Aprabdc Kiring Veree Paliss




