SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD

cesoLucion Nomero 160330

(27 ABR. 2009 )

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion incoado por el doctor
GERMAN MADERC PEREZ, Representanie legal de la CAJA DE COMPEMNSACION
EAMILIAR CAJACORL, conha la Resolucion No. 000251 del 27 de febrero de 2009,

DEL 2.009

EL SUPERINTENDENTE NACIONAL DE SALUD

En ejercicio de sus facultadas legales, especialimente las canteridas en el arficulo 68
de la Ley 715 de 2001, el Decreto 1018 de 2007, 10 Ley 1122 cle 2007, los articulos 30,
51,56, 59 y 60 del C.C.A.Y

CONSIDERANDO

1. ANTECEDENTES PROCESALES

La Superintendeancia Nacional de Salud, con la Resolucion No. 275 del 10 de Febrero
e 2006, resalvie habilitor o la CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR CAJACCOF
ATLANTICO  EPS-S, para la operacion  del régimen  subsidiado,  en WOos
deparlamentos  del Teritono MNacional, enfre 105 cuales se encuentra el
Departamento del Choco.

(1 trdimite sub examing: suige con oeasion ¢l visila inspectiva realizado a la CAJA
GE COMPENSACION FARILIAR CALACOR] ATLANTIEQ: EPS-5, g cual se levd a cabo
artie los dicgs 4 of B de noviembre diy 2008, en el deparlamento del Chona,
arcienocdo ¢n ejercicio de sus funciones, pol o Direc pidy General para (0 INSpec o
v Wagiloncicl di los Adminshodorss e Recuisos dil Sectar Solud de esta
Superirdendencia, medicntes jos Aulas Mo, 1914 clel 30 de octubre de 2008 Y 440 ¢l
o5 clie poviambre che 2000,

Bl abjeto de dicha prueba corsislia en evaluar yovedlicar el cumplioiente en oy
LGOS roclizados a las IS conespondienis o los recusss reciibidos por ki EPS-5 0
s el gira dirgcio adoptado por el Dacrelo 1054 del 30 de mareo de 2007, parg

segurar g Flujo de Recursos en g Slema Gensal de Sequriclad Social en St
"Réaimen Subsiciade” en el departamanio el Choed,

Evaluados los antecedentes procesales arimacos al rdmite gue Nos acupa, entre
loe cudles enconframos el informe  de la visita realizada a la CAJA DE
COMPEMSACION FAMILIAR CAJACOPI ATLANTICO EPS-5, en el departamento del
Chocd, rendida por el docior ERMESTO, FILEMON RODRIGUEL FERNANDEZ, Profesionai
Especializado de la !EI.||'tue;ir'-.’rr:m|¢'fr‘|c'.|'¢'J Delegada para 1 Generacion y Gestian de
los Recursts Fcondmicos para la salud y las cerdificaciones expedidas por 1a

superintendente Delegada  para id Generacion vy Geslion de los Recursos
Econdmicos para la Salud, &l Direciol Genermal para la lnspe ccion v Vigiloncia de los

Administracdores de Recursos de Salud, el Coordinador del Grupo Financiero y &l
Profesional Especializaco EAPE, de fechia 27 de febrero de 2009, 1a cual reposd O
Felics 55 %84 de-la copela bo. ), SGmo larpbien, cel informe rendida par
soncionanios de o Superintendenaa Delegadda para la Mencien en Saud vy la
carificacion dada par el Supaintendanie Detegada para 1a Atencicn en Salud (F ]
v do dactord MARIA CRSITINA CARCTA VARG A, Caordinadora Grips Apoyo
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Calidad v Aseguramiento, se concluyé cue o Cajn en cita se encuentra in curso en
causal de revocatoria parcial de la habilitacicn respecto al departamenio de
och, raxon por la cuadl, el Senor superntendente Nactonal cde Scolud, cen la
esolucion Mo, 000251 del 27 de febrern de 2009, dispuso revocar paicialimente el
ceriicado de habilitacion, para el Departamenio del Chocd, de la CAJA DE
Ch WWPENSACION FAMILIAR C AJACOFI AT ANTICO EPS-S.

Por ohra parte, el dia 13 de marzo de 2009, se nolifico sersonalmente la doctora
CLAUDIA CONSUELO PINA AVILA;, del contenido de la Resolucion No, 0o0251 de
2009, tal como se observa a folios 57 ¢ | 80 cle o carpeta No. 2.

Bl doclor GERMAN MADERD PEREL, Representante legal de o TAJA DE
COMPEMSACION FAMILIAR CaJACORI ATLANTICO EFS-S, medicnte escrilo raaicgac
en esta Superintendencia con &l NRUC 8029-1-0455578 de fecha 20 de marzo de
2007, deciond &n reposicion conind 1 Resolucian No. 000251 de 2009,

3. FUNDAMENTOS DE LA IMPUGNACION

Bl recurrante suslenta su inconfarmidad con relacidan o ia resolucion Mo, 000251 de
2009, en las siguientes ferminos:

| CalaCor ATLANINCO administra |0y reclirsos del eaimen subsidiado desde 20013,

medionte Resolucién No, 485 det 7 de cibil de 2003, expedida por o Superintendencia
Macional de Salud.

1. Con base en el Decreto 510 de 9004, moditicado por el Decreto 506 de 2005, e
edtabtecieron las condiciones naoyers s o los enlidades opsradoras del ity lgalaly
s sciodo v medianie sl arficula. 120, e cdlefine gl procesn el Hobilitacion o K
eliticladas: que al meppenio. ele 0 enfiaela 2o vigenaio chel Derrela en cila se
greor rebin autarizadas POiC ORI GO o

3 Pof sl peitles lod Deoreios 3010y S ches, 2005, rmca@hcan porcialmente el Recrslo 515
cle 200, Bnnelar o :.':-T:nulhuI.ixim:'a-cll-':' seeston fed bl iitacidn, al cumpinusnto cher lomes e
Clestrner i o de mgjaren erio dlo activiclagles, con el olijetivg de gue leys nbiciccies 5
cljusten o e Lot chi los esldnelares s wle coliclad o Henidos en i Resclasion
@] ele 2004 expedica por sl Ministeno de lix Protecaion Social

2 Con o Resolucidn Mo, GO0275 del |0 e, Festacro oo 2006, la Silpaeninl e RN v ate!
de Salud habilito para operdr el Tegimen bk del-3GES sojeta. oo plgpCin
nto o de oclividades ag

cumpimienta de un plan de desermpena o de mejnram
acuerda con el Decreto 3880 de 2005,

- Fs evidente el cumplimiento de CAIMCOP die las condiciones cle habilitacion, al igual

de lo forma come parlicipo en 1 avaluacion o calificacion de |y operacion regional
Alamentacda medicinte la Resalucion Mo, 101 3 e 2005 v los Acuerdos 204, 298 300 de
4005 emanados del NS5, siendo autorizada pard operarn en iras de los cinco reglonss
definicdas por el Ministerio de la Proleccion Social segun las pesoluciones Mo, 2718 y 3734
de 005 y un departamenta excepcional segun e Chrcular Moo 069 de 2005,
poricipando activamente en fodo o reglamenlado en al 56555 en cuanlo a la

operacian del regimen subasicliacdo,

& Epn estimulo a lo parficipacion e icada en el 5G5S y dando cumplimiento o s
Amnehe. e etos en el glercicio de K opara it promiererhal PEaHEn subsiclicdo. pora
Gtz el servicee y e la wetichad e salud de o pokiccian s pokie
vulnerable del departamento de 8 e el TS el pinisteriode 1A Proteceian Socikl
i resshor  impaiiancia o 1os condiciones de habilitacion  como componente del
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CGOGE. CAJACOP! EPS-S atendié todas las visilas mtegrales de inspeccion, vigilancia y
conlol v. las de seguimiento de cumplimiento del plan de mejoramianto establecids

por la Superintendencia Macional de Salud,

La Resclucion Mo, 000251 del 27 de febrero de 5069 nio menciond ki Besolucion Mo,
00048, medionte la cual habilita o CAJACOP para operar en vanros departamenios, en
este caso, sin plan de mejoramiento a partir del 20 de enero de 20607.

Como nota de especial interés, el impugnonie cita el pardigrato del articulo 1 de 8]
parte Resolutiva y en ANTECEDEMTES PROCESALES, indicé gue la Direccion General de
Inspeccion v Vigilancia de los Administiadores de Recursos del Sector Salud, mediants
el Auto Mo, 1914 del 30 de octubre de 2008 ardend o practica de una visita i wpectiva d
la CAla DE COMPENSACION FAMILIAR CAJACGP AILARNTICO EPS:5, la cual fue
redlizada en &l departamento de Chooo di rante los dios comprandidos enfre el 4y el 8
de noviembre de 2008, con el objeto cle svaluar v verficar &l giro adoplada por x|
Cectetc 1054 de 2007 v osi osegurar e lujo Ge [ECUSOs €0 gl SG555 en dicho
departomanlo

0 recurente confintia manifestando gue 1o superinlendencia Delegada para 1
Atencien en Salyd, mediante el Auld Ho. 0460 del 25 de noviembire de 2008, ardend |G
prachod de visita i ey v duranielos dias Y8 al 28 de diciemibre de 0F-0 la CAlA DE
COMPENSACION FARMILIAR CAJACOPR ATLANTICO PSS-S en el departamento de Chocd,
confinug agregando: sin embargo ler citada ca no anexo —sic- documento o
respaldar sus argumentos respecio ajos hallazgos enconirados en la visita.

“walirmacion o conclusion apartada de o raalicad, teniende en cuenla qgue C AJACZOP
PSS remilid lossoporles dooumernloles de 1o visila det ente de confrol.a la seccional
Choco, adiunte con la respussia ol oficia de fecha 12 de febrero de 2008, cube
destacar gue dicha misiva fue anviada e primeg Instongia, con el fin de cumpht.con
os témminos de ley y feniencdo en cuenta que el domicilio del representante legal s la
clielci dee Baranclicn wia o posleionnanls los mistncs documentos [Lerorn rachcados
en onginal anle le Superntendentia e Salud junto . 1acios st anexos T 1e Sl e (R
AG042-00043279% del dia | de clicirnlare dhe 2008 Tal coma se dasprency de fes. iy
que olran canin anaio dil presernibe sonito,”

Pp o o ien MURE 40000438147 recibicla &l § de enero cliz 2009, Lo CALS DE
CORMPEMSACION FARIIAR CAJATDOP AlLANHCO PP dio respoesta al inloime
pretinindr de visitants lo Superinlandencia Delaegada parn It Canercacian ¥ Geslion
de los Recursos Eeonomicos del secion Seiluck y oo ol gues con olicio ched d di
tabrero se remilia el informe final por parte de o Sunerntendencia Delegada en aila; &5
decir, un dict anles de lg Besalucion No. 0251 de 2009, comuricocian radicada Fasta
&l dic 3 e margo de 2009,

Con relacion a los hallazgos de la visita, La Rasolucion Mo, 000251 de 2009, ranscrbe un
resurmen de lo consignado en el documento a210 del 19 de febrero de 2009, radicadq
en lo Superintendencia Nacional de salud el 24 de febrern de 2009, mediante el cual
CAACOPI EPS-S respondio el informe preliminar che la wisita,

[l doctor MADERC PEREZ, asi mismo agrego que frente ala W ALUACION ¥ HALLAZGOS
OE SOPORTES DOCUMENTALES", se enviaran los suportes, conlirrndnaase al recibido dela
daocumentacidn enla superinlendencia Macional de Salud.

A CAIACOPI EPSS Fo e fue otorgado 54 deracho o conacery controvertir los prueios
en suoconiro, vieldndose s su derecho a la defensa y al debido proceso: La
Ssupennlendencio Nocional de salud viclando flngrantemente el clekidlo procesa  No
alongsla-opordunidod legal a la enliclod CAIACOP] EPS-5 de confrovertin la motivacion
clelamte cheemnirol e ras ol pratiialmenl & . arificaro de habilifacian arrio-gue
sa-reliere-alo adminisaciin, del reginten subsidiodo en-el deportamento_de Checo,
sitUEEIGn QU S& CIGEaVEL oL & decconocmiento manthesto de—ios dacumsntos o
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presentando al fMirister

pruelas gue obraban come anexe del documenta calendada More A022- 2000437954
del 06 de enero de 2008

Bl impugnante para sustentar lo anterior, frae a colacien apartes de  sendos
pronuncianientos de e Carle Corshlucional, &n Senlencics T-521 de 1992, T-4%0 de
1992, 102} -sic- da 2002, C-487 de 1977, C-50 de 1997, 1-357 cle 1997, T-231 de 2007, en los
arficulos 3y 4 del CCA,

Heollazgos de la visita realizada por o Supenntendencia Delegada para la Alencion en
Saluck: Sobre el particular, el recurente agregd gque lodos los calgos enunciados fueron
clesvirluados v soportndos en Toclas oy H-ﬁput:‘sltls elvidclas ol punto gue ninguno de ol
presuntos informes preliminores remifidos a CAJACOPI EPS-5, “son enunciados come no
soportados o como incumplicas, por ol melive te enlendieren come subsanados o
aclaraclos, delo canlrara, uno vez mos se violaio darechos g CAIACGP EPS-S tales
como: el debido proceso v el derecho o la defensa.

Planeacion de |a alencidn en sakic: Fl doctsr MADERC PEREZ sefcald que "como se
determing del dacumento modelo de alencion de CAJACOP| EPS-5, en el nuimeral 4.1,
CARACTERISTICAS, GENERALES DEL MODELD DE ATENCION. Bl modelo de lo EPS-S porte
de un diagndslico iptegral del estado de solud gue cuenla con los siguientes
companeales. 1, Epidenicldgico que aberda ol problema enfocandolo hacia gl estudic
de las necesklades de salud, 2. Psicosocial, <ue ahorda o concemienta al deseo y
busguesda de o atercion y 3. Un aspecto econdmico que rata la elapa de inicio y
cartinuacion de la alencidn, los cualas cantluyen dentra del conceplo de integraliclad
desciilo en el numeral 4.1.5, INTEGRALIDAD [BLL MSDELS, {...] Es'asl comio el soporte del
andlisis de la informaocién que le da sustento al modelo de alencion planteado se
encueniim en los numerales 5 PERHL SOCIODEMOGRAFICO, 6, PERFIL EPIDEMIOLOGICO
MACIONAL los cuales par metodologia y practiclidodd de este documenta solo se plasmea
lar intormacion consolidada nacional suslraice del didggnostico situcsciona de salud de
coda uno de las secclonales vy departamentas en donde CAIACGP|! EP5-S hace
;Jrrs:scuc;irt a2l F}ror'euirnieulo DISENG Y ACTUALIZACION DEL MODELD DE PRESTACIGN
DE SERVICIOS DE SALUD (Anexa 1] aue se encuenta denlio-del SOGC de CAJALOPF
EF 5-5_ Froesle tndl:n el jedeos o 1-.Lr*a1e'-t'1lm' itn de la evaluacion del pedil epidemiclogico
de choco, es tuente de 1o infarmacidn plasmada en este documento por tal hace parte
interal del andlisis con qua se pluntea &l rnmh,ln see adjunta copia del diagnoslico
slluacional de choco ullizodo para el medels de atencian [Anexn 2

Programa ae Promocion de la Saludd y Prevencion de la enfermedacd: Solwe el parficular,
&l impugnante monifeslé que los planes de salud indicativo del anexo lécnico Mo | vy
planes operalivas anuales y de inversones de salud del anexo fecnico Mo, 2 de los
municipios de Allo Baudd, Canto de San Pablo, Medio San Juan vy, Rio Sucio lueran
enviacios v radicados en el Minsleno de Salud -sic- en el mes de diciembre (Anexo 3) La
implementacion de estos planes durante 2008, ha sido un proceso bostanle lento y
complicado, teniendo an cuenla que los diferentes aclores ne han logrado coardinar
lexs tarers de la nueva fnorma yosolo en noviembeg y diciembre, con sernaros v alleras
programados denlio de (o estralegia de conlialh sacial po pcuh: clel Ministena ce o
Proteccidn Social, se logrd obtenar un documento finat pora rodicar dichos plones.
Parfe de la ejecucion de o3 r11|5rr|uf-i we encuanlia en los informes de ejecucion de
protecclan espedifica v deteccion temprana “nue usledes revisaron”, pues & vanian
frabajonda previomenls a o npnul'uu ion del plan, Se oportan planes indicalivos y
planes operatives, anexos | y anexkos 2 de los municipios de Alto Baudo, Canto de San
Pablo, Medio San Juan v Bio Sucio, pragiomacion de semincarios, tolleres de control
saciol 2008 v programacion 2009 [angxo 3

Las pramogas sabre o enlrega de jos planes indicalives y los POAl de los ERS=5sa vignan
tlerla Proteccion Social desde el mes de mayo. En agosto, de

FEn Comenlo concero plarrpdrer dieherenlrega-da-cualnose.

formc oficial, el Miniterld
GRS por oo £PS, sterhidad leritoral, per folla de coardinacién, capacitacion
& nformcician. I irsterio progromo pora-esmeses-deseplisinliee. oclubre, noviembns

I.'.r_.




e realiza por media del formato de referancia y conlrarre!

EremCioL wan dichos andciiss,

s puede eslablecer la ofeniay clemoncla gle sericios

Por ofra pare, &l ploicilade recurente agreqd que los indicadores de gestion Y
cporfunidad gque se miden mersualmenia, lomman parte e sislemia de informacion y,
aue con dichos indicodones se hace seguimiento a cada proc edimiento deal proceso de

de wo v eficiencio en la referenciay

autorzacionas v con ellos, se mide 1o frecuenaio

confrareterencia salicitada por (a8 UsUanos

Bl sisiema de informacion contiene los siguientes indicadores:
Inclicadores de oporiunidad.

Oporfunidad en o referencio del servicio de urgercia.

i
b Oportunidad en la alencion de servicios de imagenologia.
o) Opeortunidad de lo referancia de o EF5S-5

Indicadores de seguirmniento:

a) Porcentuje de ttarizacionas cle |y Il vel,
b} Porcentaje de autcrizaciones de | Plives!

[l monejo de los informes de refarencia’y conlrameferancia ¥ 105 intormes estadishicos
estan bajo responsabiidad del pesonal que atiende el call center desde la eficing
nacianal, bajo la coordinacian y sunervision del Coordinador Nacional de S1ALL

El procese de referendcia y confrarsterencia ha lenido vonos ambins, los cudles hon
sicdo resultadd del seguimiento y andlisis del procesa Ge sistema de alencitn ol usuano y
gl proceio de aulonicionas.

ve rEGizan Teuricnss che: liges o Ut GO i clos prigses an clende s o ¥
copacita sehre Comibios ce i Do Hivichack, camiaio en o red prestadons de sapviciosy
process iz retersncin controrelsienicin, S realizon encuesios e salistancian
Frensiol oo prestador, se cslooan Duianes el sugEreneios s oo el cloanee la
PSS htlce presentic, st FEClzar: (el chis ot blo G DAUZON Y SE R0 [ L Bt L L
alicing de Sial que &5 o sacongada oe snanlar o los usorios, resii [0S Taeels
reciones Y penles tremmmie e el roenr e cweasilale o eret flzres £le |IIl.:.']'-'Il.:al'-ll'.'.l"llil
| e £

Asi mismo, la EPS-S rectiza quditora a i calidad de las actuacionas del CIC, por
intermedio de lo Coordinacion medico Nacional vy la Caordinacion Nacional de |

Autorizaciones y SIAU, dando curmplimiento a las Resoluciones 3099 v 3754 de 2008
A través del seguimienta y vefiicocion o

Fl cumplirniento de las reunionss Semar fles dal CTE,

La evaluacion, aprobacion o desaprobacion e las prescips
médicos  presentadas por los medicos lalontes de los O
medicamentos y demds semvicios meédicos v presentaciones de saludd paor fuaera del
POS-5

Tustificocian  lécnica e las decitiones adoptadas, feniendo en cuenla

R, |
oS L DFCienes

fligalos, de los

perfinencio con relad ien al o las disgnashoos el p wciente.

Elaboracian v susaripcion de 1as res waclives cclas,

Redlizacion y remision al winislenio de informes tamestrales de 1os Casos aulonzados y
negocos.

Cumg fores

dimiento a la prescripcion de med icaomentos, sevicios medicos Y pres

chessEluel-Eue-Se- et e R nEn dehidamente qultorados pard sU-Uso Y glecucion o
ealizacion por lds respeclivas noimeas vigentas el pycis corne s axpadicias Por |
[MVIRAA v las referentas ad Fahilitoctdn de servienos e el sistermo ol o Calcloe de

| b

[ isiGias plesaliic, I




MADERG PEREZ, Representante legal:de la CAJA GE COMPEMNSATION FAMILIAR CAJACOP
ATLAMTICO. conlrala Resolucidn Mo, 000251 del 27 de fetirero cie 2009,

- Valficando que toda prescripaion de on wedicomentos vlo servicios medicos ¥
prastaciones de salucd,  sean cofsecuencio de haber wilizado, agofads o
descarade las posiblidades téonicas y cienlilicas para loy promocisn, prevencion,
diagnadstico, ratamiento vy rehabililacion e g enfermedad contenidas en el PO5-3
¢ abtener resultado clinico o paraclinico safisfaclonio en el lemmino previsio en sus
indicadores o de prever w observo reacoiones adversas ¢ intolerancia par el
paciente o porgue existan inclicadores o confraindicacionss exXpresds Y varhoanado
que haya constancia de lo antenor enid historica clinica,

- Lo NO aprobocion en ningdn coso por pans del Comilé Técnica — Cienlifico de
lrctomientos exparimentalas.

- Nerficando gue g ¢ s prescripciones u on laras madicas v justificacian en cdso de

ser un medicamenta, procedimiento & nlervenciones MO PO5SS5, deben §20
presentada y debidamente sustenliadas por escrito por el médico tratante, corn sus
respectivos soporiss segun nonmnatividod vigenia,
seguintiento @ la oportunidad en 2l fraimite de soliciudes de medicarmenios,
procedimientos & infervenciones NO POS-5, pard &l curmnplirniento de los misma, -5
Cumplimiento o lo aprobaciin de ratarientos ambulatonos por méxima 3 meses y
el andlisis de este fralamiento teniendo en cuanta o respuesta de esle en &
pacients, deterninando asi o pedodicidad con oue s5e seguird  oulonzando. y
surmninislrando: ¥ de lo mismo monerc en s crsos de fratamiento crénicos —sic- gue
sl mcKime por 1 afa.,
Vearficacion de la redizocion y justificacion del Acta del Comité Técnico Cienlilico
en donde se dio negacion of suminsiro de medicameito, servicio medico o
prestacian de salud No POSs, en tormicl pravia en ios casos de presentacion de
accion de futela, [Angxa &)

se realiza auditoria y seguimiento en forma sermandl, 0 cacka uno de los casos revisaddas
parlas CTC, en cadg una de las sect jonoles, [Anexro &)

cto o la nota técnica del FOS:S. el impugnante agreqd que [os gjustes en lic
operacion de la MNota Téenica de CAIACOP! EPS-5. se redlizan mediante un plan de
accion con la finaldad de fortalecer lao sostenibilidad finonciera de lg entidad clentro
el 56555, leniendo en cuenta los ingresos y gasios en o prastacion de servicios de las
(RS-, la siciestralidad v los gastos de la EFa-5, el impuesto a la renta y &l estado de
resullados del afc 2008 en que se delerming el potirmonio de la misma y el margen de

solvemcia.

te han planfeade diversas acciones Y esfrofegias qgue se niclan en i exlopa
preconfrocluol - medianie lg capacitacion a los Garenlas  Seccionales  de
Aseguramiento, Coardinacores Sed cionates v Coordinadores Médicos Seccionaies en =]
Proceso de Controtacidn de la Red y Monual de Contratacion, lo que se realizd en =l
mes de enero de 2009, como puede observarne en el Acta de fecha 21 de enero de
2007,

Por olra parte, la conlencion de costos por sinieslralidad no es tanio resclucin i
morhilicad, sing gue debe haoerse un o snlrol sobre las recuencias de uso del servicio,
que son las que compromelen gl morgen de solvencia de la ERS:S, camo tambien &l
fiujo de los recursos por porle de las enlidades leritodales sin cumplimiento de [y
normatividad vigente y los eslipulaciones conlmciucias:

Para evitar que un pacenle legue o 52 da allo costose ledebea darn ICnE o opRariung ¥
de calidad o los pacientes can enterme ades de alto impacto en la poblacion cifilicicdo
vy en los que se deben brindar  servicios  de  consull médico  especialirada;
hospilalizacian, medicamanlios adecuados, utiizands los Comité Tecnico Cientifico
para la tormulacion de medicamentot o oo Eret POSScon propiedaces de
cralac oo renal v yaseutor,incisn frediey soe nofear Comercial, pers Que garanticen: o
recuperacion de la sald de los pocienies, No repardi €8 (i 12 e i B e
medicamentos cometciales, nien estancias haospitatarias, ni en atencién especializada,
ulilizainclo pora el los herormhentas e nuino s gue s fsiane ¢l pabimonia de la 205
£ Y e raralineias e te o FEREY G




CAIACOPR EPS-5 en lodas las respuestas o los Informes preliminares: die alcance ¥
sopporta de manera precedimental v documenial, tos presuntos hallazgos, sin Ermkrc o
an forma reiterada son desconocidos

COMCLUSKOMES DE La RESOLUCION DROZ25] DE FERRERC DE 2009

Mo se explica de gué mansra en la Resalucion 000251 de 200%, se defing due exishen
cuantas pendientes de pagos supetiorss a 30 dias y gue por ende Ca ARl ERSSS se
encuentra en lo establecido en la Resolucion 33456 de 2008 arlicula 16 numeral 162 s5in
taner e cuenla lo amterder y mads aon cuonda dfima que no pudo verificar lca
informacion porque lo FPS-S CAJACOR no arnexd lo relacidn de pagos o o

proveecdaores de bienes y prestadores « e sarvicios dé solud

CONCLUSIGN

spera CAJACOPIEPSS es claro gue o Superintendencio de Saluc esté extralimitanda sus
e hol v vigiloncia,  violando deraechos
analizados, los cudles al tomor Und decision que afecle @ uno che sus wigilndos
obligotaiamente deben interpretarse en su Conjunio, yo que can un solo aclo como 25
| este caso pueden afeclarse a ld ver varnos derachos fundamentales, siendo el derecho
al debide pracesa administralive uno de ios | ws vulneraclos i,

e administrativos como ente  de

Eooasi gue debe ser recovads &l aclo aodministialive en eife casoe Resolucidn Mo
OO0ES] por desconocer las pruekhas envioodas con violacion del debido proceso”

La Resolucion 000251 del 27 de febrero de 2007 aphcd sin fundamento proboiono, o
astablecida en el articulo 18,16.2., literal 1) de la Fesolucion 3556 de 2008, al reconcoel
que no pudo verificar el compol reriento del fujo de recursos de CAJACOR EFSS hacio
los prestadores de servicias de saludl, al presuntamenta no allegar los documentos
soportes con los cuales demastrara o extemporaneidad que reglan enta la Ley 1122 de
2007, ariculo 13 literal d), lo que demuestia gue la Supalinlendencia Nocional de Salud
revoca de manera parcial la habililacion pard | deparlamenta de Chooo sin lenar en
cuenta los documentos gue pruebon que 1a misimd enfidad cumplic con o5 pagos

acorde con la ley
3. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

Recreado el escenario juridico aplicable al asu o sub examine, s menesler del
Despacho  entrar a analizar 103 antecedentes faclicos que  respaldardn &l
pronunciamiento de esta aularidad con relacitn o la ESS de autos,

3.1. ESPECTRO NORMATIVO APLICABLE AL ASUNTO SUB EXAMINE

La Administracién Publica, puede enlenderse &n dos aspectas, B primero sustancial
u objetivo, para lo cudl asta creada; es decir, &l bien comun, qgue implica la
prestacién de servicios que requieren los gobernados. El segundo, en senfido
organico o funcional, como compuesto interelacional de vanaads alternalivas @
ineumbencias, con respecto a su tuncionamignto y gestién y al empleo de ias

sersonas nalurales encargadas de los servicios del Estada.
| g,

Taenicamente, la Ley 489 de 1998, determina que 1d Administracion Poblica esta
confortada por diferentes-organisiios de loroma_ejecutivi del poder Pty
Hemas organismos y entidades de nalurateza-poblica gue-lienen. G.sU.Cargo &=l
ejercicio de actividades y funclones adminisfralivas o la prestacion de servicios
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publicos, asi mismao los JLepartamentos Administrativos vy las Superintendencias,
constifuvean el Sector Central de la Administracion Publica Macional,

A5 las cosas, corresponde al Estado, organizar, dirigir y reglaomentar la prestacion de
servicios de salud a los habitantes del teritorio nacional, asi como establecer las
politicas para su prestacion y ejercer inspeccion, vigilancia y confrol de
conformidad con la disposicion normativa contenida en el articulo 49 de la
Constitucion Politica.

En virtud de los articulos 115 y 150 de la Constitucion Polilica, las Superintendencias,
desempenan funciones de vigilancia e nspeccion de los enfidades sujetas a su
control, gjeculondo especilicamente las funciones para las cuales fueron creadas
por la ley v que san propics del Presidente de la Repiblica., Ademds, &stan
investidas de aulonomia juridica, administrativa y financiera.

En concarclancia con lo anteror, el Frasidenie de la Republica, en atencion a lo
establecido en el adicule 211 de la Constitucion Politica, delegd en el
Superintendente Naciorigl de Salud, la facullad de inspeccion, vigitancia y control
del Sector Salud. Al respecto se pronuncio la Corte Constitucional, en Sentencia C-
561 de 1999, ask "La delegacion en las superintendencias, que realice el Presidenie
de la Republica, en vidud de auforizacidn legal, o vulnera ko Constitucicn Politica,
por cuanto;, caomo se dijo, el aclo de delegacion es un mecanismo del maneja
estatal, al cual, prede ocudir legifimamente el Presidente de la Republica, con &l
objeto de racionalizar la funcicn adminisirativa. Al canfraria, la Corte considera, que
el acto de delegacion se conshiluye, en un mecanismo vakda y eficaz, para hacer
efectivos los piincipios cansagrades en la Carta Polifico, fendientes al cumplimientc
v agilizacion de la tunciod administrativa, en aras del inferés general. En efecla, el
articulo 209 Superiorn sefiala que la funcion administraliva esta al servicio de Jos
infereses generales v, se desarrolla con undamento en las principios de igualckad,
rmoralidad, eficacia, economia, celerdad, imparcialidad v publicidad, medianie la
desceniralizacion, o delegacion y la desconceniracion ue funciones’,

Ahora bien, los arficulos 154, 180, 181, 225 v 230 de la Ley 100 de 1993 v 68 de la ley
7145 de 2001, otorgaron a la Supenntendencic Nacienal de Salud, la funcion de
inspeccion, vighlancia y control respecto de las Enfidades Promotoras de Salud,
CUalguiena sed sy naturaleza Jumrin a, asl como la de autonizar su Ingrese y disponer
s retira del Sisterna General dela Segutidad Sociol g Salucdl Euanto no curnplom
con los estandares minimos para cperar y permanecer en el mismo.
La facultad de habilitar o de oiomgar cedificade de funcionomiento a una entidad
F'i'ﬂl'ﬂl"‘lﬂ I posibilidad de su revocatoric aque una ver emilida es de obligoiorio
implimiento por parte de la enfidad acalarla. Es asi como la propia Ley | GO
FGTIJU'EF&. en el arficulo 230, establece que la Superni |TE'| dencia Macional de Salud
orevia solicitud de explicaciones, podra imponer, en caso de violaciGn @ las. nonmas
bonturn{h % en los arficulos 141, 168 178, 182, 183, 188, 204, 210, 225 y 227, por una
sola vez, o en forma sucesiva, mullas en cuantio hasta de 1,000 salarios mininios
legales mensuales vigentes o favor de la subcuenta de Solidaridad del Fondo de
solidaridad y Garantia FOSYGA,

De ofra parte la disposicidn en cita, contempla que el cerlificado de autorizacion
W 1815 = = T o ot Lo E Y Y T i o - i = revoCoao—e
suspendide  por esta Superintendencia  mediante  providencia debidamenlte
motivada, en las siguientes casos;
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1. Peticion dela Enlidad Promelara de Salud

2, Cuando la-entidad deje de cumplir cualquiera de los requisilas eslablecidos para
el olorgamiento de lo autorizacion.

3. Cuando la enlidad no haya iniciado su aclividad en un plazo de fres meses
contados a partir de la fecha de olorgamiento del cerfificado de autarizacion,

4. Cuando lo enfidad gjecute practicas de seleccion adversg

5. Cuando se compruebe que nose prestan efectivamente los servicios previstos en
el Plan de Salud Obligatario.

Se avizora ofro panorama legal, en punto a las causales de revocatoria parcial de
la habilitacion de las EPS-S, contenida en el Decrelo 3554 de 2008, que o su tenor
FE:

“Articule | Elarticulo | del Decrelo 515 de 2004 quedard ast:

"Arliculo 1", Objeto, Bl presente decrato liene por objeto define las condiciones v
procedimientos die habilllacion v evocalora, folal o parcial, de las Entidades
Fromoloras de Salud del Régimen Subsicliadao, FPS'S."

"Ariculo 4% Bl arficulo 14 del Decrelo 515 de 2004 quedard asi:

"Aficulo 14, Revocatoria de la habilitacién. La Superintendencia Nacional de Salud
revocara, lotal o parcialmenie, la habilitacion de las Enlidades Fromotoras de Salud del
réglimen subsidiado. conformea a las siguentes reglas;

142, Revocatora parcial de la habiltacidan: La Supeiintendencia Nacional de Salud
revocard parcialmente la habitacion de una Enfidad Promotara de Solud del régimen
sulssidiado cuando se presente, por 1o menas, una de los siguientes eventos;

a). Cuando la enlidad no demueshre condiciones de capacidad lecnoldgica v
cientiica en alguno o algunaos de los deparfamentos en los cuales esta habilitado para
e

t). Cucrida, habiendag recitbido [6s recursos de G5 enfidadeas terrilorales, ho pague |as
servicios o alguna de las nstiluciones Prestadores de Servicios de Salud -IP5- de o red
prestacora de servicioy departamentales dentro de |las pleros establecidas en gl literal
e del articulo 13 de la Ley 1122 cde 2000 o la noma gue g modificue o susliluya y
respecio del departamento o departamentos en gue 1al circunstancla aourma.

Sin perjuicio de las restanles medicdas admimsliaivas o que hayo lugar, o revocatona
parcial origing que la Entidad Promotora de Salud del regimen subsidiade ne pueda
dcmiristrar subsidias en el deparlomento o deparlamentos respeclo de los cudles se
aclopta lo medida” (Megrilla fuera del Texda)

Asi las cosas, vale decir gue el Sistema General de Seguridod Social en Salud es un
sisterna eglado, pues el Plan de Beneficios del Eégimen Subsidiado esta
contemplado en el Acuerdeo 306 de 2005, & POS es el conjunto basico de servicios
de atencion en salud a que liene derecho, en caso de necesitarlos, lodo afiliado al
Regimen Contricutive que cumpla con las obiligaciones establecidas para el efecio
y estd obligada a garantizar a sus afiiodos las Entidades Promotoras de Salud y las
Adaptadas, debidamente autorizadas por esta Supernntendencia o por el Gobiermno

Seciglen Salud_Sus contenides sen definides por el Consejo Nacional de Seguridad
Social en Salud e incluye educacion, informacion vy femenlo de la salud, |




prevencion, diagnostico, tretamiento vy rehabilitacion de la enfermedad, en los
diferentes niveles de coﬁ‘.plepdud asi como el suministro de medicamentos
asenciales en su denominacion genernca.

Las Enfidades Promeloras de Salud gque administran el Régimen Subsidiade no
pueden suministrar ni mds y menos gue lo gue establece el Plan de Beneficios
Subsidiade consagrado en el Acuerdo 30é de 2005 En suma el Estado garantizo
plenamente la prestacion de servicios de salud en cualquiera de los regimenes
independientemente de la aseguradora, es decir de la EPS -8 que tenga a cargo les
ofiiodos.

Adlicionalments, debe tenece en cugnta nue esta Sunarnntendencia cumple, como
va se dijo, funciones de inspeccién, vigilancia y confrol de las normas de seguridad
social en solud [Ley 100 de 1993 y Decreto 1018 de 2007, enfre ofras). La seguridad
social en general, v el servicio de salud en particular, son servicios publicos sujetos o
la regulacion, control y vigllancia del Estado por expreso mandato de los arficulos
48, 49 y 365 de la Censtitucion.

Comose observa, esta Superintendencia es la lamada por mandato f:nnsmuciorjm
y legal a decidir si se revoca o no, el cerfificado de habilitacion de la ASOCIACION
INDIGENA DEL CAUCA AIC.EPSL

3.2 ANALISIS DE LOS ARGUMENTOS EXPUESTOS POR EL RECURRENTE

Sea lo primere indicar gue el recurso de repaosicion fue presentodo denho de los
terminos establecidos para el efecto, razon por la cual, nos ocuparemos a renglon
sequido de los aspectos de hecho y de derecho e incidencias traidas a colacion
por el impugnante,

A) EN LO QUE ATANE AL ALCANCE DEL RECURSO

Respecto o aue el Acto Administrative no citd o Resolucion Mo. 000048 mediante |a
cual la EPS-S de autos es habilitada para operar en vanos departamentos, sin plan
de mejoramiento a parlir del 20 de enero de 2009, debe indicarse que, su inclusion u
omision, en nada afecta la decision contenida en la Resolucidn Nao. 000251 de 2007,
mues, simplemente se prefendio dar a conceer que la EPS-5 dada su cannelacion
dentro del SGSSS es un vigilado de esta Superintendencia. Asi las cosas, se hace
saber que, &l traer o colacion I Resalucion citada por el impugnante no resulfo
una falencia gue tenga injerencia en &l contenido de la Resolucion No. 000251 de
2009, comoe fampoco se conslituye en un requisito sine qua non para la misma.

Por otra parle, el recurrente hace alusion a las visitas ordenadas por o Direccion
General de Inspeccién vy Vigilancia dé los Adminisiradores de Recursos del Sector
Solud, mediaonte el Auto MNo. 1914 del 30 de occlubre de 2008 y, por la
supernntendencia Delegada para la Atencion en Salud con el Auto No. 0440 del 25
de pnoviembre de 2008, alimando qus CAJACOP| EPS-S s remitio los soportes
documeniales de la visita, para lo cual, aportd con la respuesta al olicio de fecha
19 de febrero de 2008, comunicacion enviada en primer termino. via fax,
posteriormente los mismos documentos fueron radicados en original ante esta
Superintendencia de Salud siendo radicados con el NURC 3004-2-000432799 de
techa— de ch'll“:z_-"nbre de EUﬁE_'SL‘:hTfﬁ_E’*I DOI"IT("Lﬂﬂr—F'STB Despache-considerd
oporluna indicarle al rec i b i
Superintendencia Duregmdﬁ pc:rc:: Atencidon en Salud, como o Rupe.nruc,nrje.,nrm
Delegada Para La Generacion Y Geslion De Los Recursos Econdmicos Para La Salud
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redlizaron visita a la pluncitada EPS-S, asi las cosas, una ver revisadoe &l total de
piezas procesales que conforman la actluacién sub examine y el sislema lotus noles
de esta Supernntendencia, se observa o siguiente;

I} El dia 7 de enerc de 2009 el Superinlendente Delegado Para La Generacicn Y
Gestion De Los Recursos Econdmicos Para La Salud (E) remitic @ CAJACOPI EPS-
S, comunicacion en el siguiente seritido:

"En cumplimiento de las acciones de Inspeccion, Viglancia y Control de eslg
Supsintendancia, me parmilo remilic el inlorme pralimindgs de la visita inspectiva
orelenada mediante Awlo Mo, 1914 del 30 de eoclubre de 2008, o o Cajo de
Compersacion Familior "CAJATOP ATLANTICO FPS-5'. con e fin de dar
cumplimiento o las garantics y normas de orden poblico gque deben aplicore o los
procedimientos odminstrativos.

Es irmpodarnte precisarn, gue de acuerdo con el resultade del infarme preliminar o la
Cajo cle Compensacion Familion "CAJACOP|I ATLANTICO EPS-5", no dio cumplimiento
con el envio de la informacion diligenciada & los formatos en medio fisico y
magnético de conformidad con lo ccordado en el Acla de Visita del 5 de
naviembire de 2008, firmada con el doclor Monuwel Jests Ruiz Bspana Cooardinodor
Seccional Choco, en la cual se solicilo aue fuern envioda v radicada en eslo
Supenntendencia et 10 de noviembre de 2008,

Teniendo en cuenta lo anleror se le solicito nnda las explicacionas sobre el
incumplimiento del envio de lo informocian requerniclo para poder venilical los pagos
efecluados por la Cega de Compensacion Familiar "CAJACCPE| ATLANTICO EPS-5", 0
partiy del mes de maigo de 2007 y 2008 a los proveedores y prestodores de tervicias
der salud yoremilie g informacion seliciloda con corte ol 30 de noviembre de 2008
lenisndo en cuenta los formales enbegados en la visita en la sede de Quibdo
Choco. para lo cual se oterga un plaza de cinco (5} dias habiles contados a partir
de lo techa de recibo de lo presenle comunicocion ¥ parg que presente sus
absevaciones, argumentos v soporte documental que considere perlinenle para
aclarar Informacion, imprecisiones o inconsislencias vy desvirluar 1as  presuntas
inegularidades senaladas en dicho informe..

Los documentos gque hacen parte del expediente de la visila, estan a disposicion en
la Oficina de la Direccion Gensral pora la Inspeccion vy Vigilancia de 1Gs
Admiristrodores de Recursos de Saluc.

2] El di 24 de febrero de 2009, se radict en esta Superintendencia documento en
dos (2) folios, remitido por la CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR CAJACOP! EPS-
5, relacionada. con el informe preliminar de o visita redlizada en dicha entidad,
Documente que fue remilido a la Direccidon General de Inspeccion y Vigilancia
de los Administradores de Recurses de Salud.

3) Con oficio radicado con el NURT 401 3-2-000439378 del 27 de febrero de 2009, la
Superintendencia Delegada Para La Generacion Y Gestion De Los Recursos
Econdmicos Para La Salud, informé al doctor GERMAN MADERO PEREZ,
Representante legal de la CAJA DE COMI PENSACION FAMILIAR CAJACOPI
ATLANTICO, lo que reza a conlinuacion;

“La Superntendencio Masional de Salud s pasado 24 de febréro de 2007, recibid
via infernet la comunicacion 8210 del 19 de lebrero del presente afo de la Caja de
Compersaeitn—Famile—aALALORL ATLANICCO [PS-5", dando respuesta o las
observaciones al informe preliminar de la visita  realizada en el mes de noviembre
de 2008 orlenada con Aulo 1914 del 30 de oclubee de 2008, del cual es
|mportunfn preumr qua te ouen!G con e rLsuHuLIU dle la evaluacion y andalisis o

i G = 3 fi 1u| de lo visita  realiyada;
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donde se puede eslablecer que lo Cajo de Compensacion Familiar "CAJACOP
ATLANTICO EPS-5" se encuentra en causal de la cesion excepcional de los contralos
de dfillacion en el réegmen subsidiado v/o lo revocatona total y/o parclal de la
habilitacién cuando se verfique que las entidades no cumplan con la acreditacion
del margen de solvencia establecidas en el Decreto 882 de 1998 v las condiciones
de permonencia eslablecidas en el arllicule 8 del Decreto 515 de 2004, modificado
por el articulo 3% del Decrefo 3556 del 16 de sepliembre de 2008,

Lo anterior teniendo en cuenta que a pesar que en la respuesta enviada por via
internet del informe preliminar_la Caja_de Compensacion Familiar "CAJACOPI

ATLANTICO" expresa que "permilimos anexar relacicn de las facturas radicadas por
los proveedores y prestaderes de servicios de cada municipio del Choco de los

de radicacion, periodo facturade, valor faclurado, valor cancelado, saldo a la
fecha, modalidad de contratacian, glosas; de acuerdo con el formato solicifado por
ustedes, donde se evidencio el poge o la red de presladores."Al verificar la
respuesla se recibid comunicacion en dos (2} folios sin anexos es decir que dicha
relocion de facturas radicados no fue allegada como prueba documental que
permita desvirtuar los hallazgos de la visita inspectiva levada a cabo en el mes de
noviembre de ZGD:E. (Megnlla, cursiva y sostenido por cuenta de este Despacho)

Al registrar la Caja de Campensacian Familior "CAJACOPL ATLAMTICO EP3-5" cuenlas
pendientes de pogd en mora superiores a 30 dias a parlir de la fecha de radicacion
dle los respechivos bimestres de faciurgs bajo 1o modalidad de capitacion y de [as
facturas por eventa  por parle de los proveedores v prestodores de servicios de
salud o EP5-S estaria en cuso de lo establecido en el numeral 16.2, del arliculo 16°
del Decrelo 3554 de 2008 en la cual establece la revocatoria parcial de habililacion
cunndo, habiendo recibido los recursos de las enficdades lemtorniales, no pague los
servicios g olguna de ja¢ Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud = [PS de la
red. prestadora de servicios departamental dentro los plazos establecidos en el
literal o) del arficule 13 de la Ley 1122 dg 2007,

Por aita parle no se pudo c:rfh:l-lt?tér' los pagos de los contratos celebrados por
capilacion con los proveedords v prestadores de sevicios de salud al ne estar
dentro de la respuesta la relacion de pogeos yradicocion de facturas que permitan
evalunt la antigledad en los pagos v os saldos pendientes por pagar o noviembre
30 e 2008."

4} De igual forma, con memorando de fecha 2 de marzo de 2009, lo
Superintendencia Delegada Para La Generacion Y Gestion De Los Recursos
Econdmicos Para La Salud, remilid a la Superintendencia Delegada pora la
stensionensclkdslinfaime fingl d= la visila para redlizar las actuaciones a que
haya lugar por parte de dicha Delegacda, para lo cual le manifestd lo siguente:

El pasado 24 de tebrero de 2009, o CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR "CAJACOPI
ATLANTICO EPS-5" este Despacho recibid por via fax la respuesta a las observaciones
al informe preliminor de la visila' redlizada en el mas de noviembre de 2008
ordenada con Auto 1914 del 20 de oclubre de 2008, del cual es importante
precisar, que de acuerdo con ‘el résultado de la evaluacion y andlisis «a las
obsevaciones preseniados se lJLJHEﬂI'f. un informe final de la visita realizada a la
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR "®AJACOF| ATLANTICO EPS-5" donde se puede
astablecer que la FPS-S se encuentra en causal de lo cesion excepcional de los
contraitos de afiiacian en el iégimen subsiciade y/o la revocatoria tolal y/o parcial
de lg habillacion cuando se verilique que los enfidades no cumplan con |a
aceditaciéo.del morgen de solvencia establecidas en el Decreto 882 de 1998 v las
condiciones de parmaneEneirerabenivnyeneakic il DE et S Lle 2004
modiicade por 2 arficulo 3° del Decrelo 3536 del | 4 de sepliembre de 2008,

51 Por ofra parte, en el sisterna lotus notes, Iramite / conespondencia, para el dia 5




de marzo de 2009, aparece un oficio en dos (2) folios con 34 anexos y 1 CO, que
coresponde a |a respuesta del informe preliminar de visita a CAJACOP] EPS -5,
evaluacion giro directo — asequrar flujo de recursos régimen subsidiada” en el
departamenio de Chocd, remitida por CAIACOPI EPS-S. Como se observa, el
recibo de dicha documentacion es poslernar a la Resolucion Mo. 000251 la cual
fue fechada el 27 de febrero de 2009, En consecuencia, no se falté a la verdad
procesal en lg Resolucion atacada cuandao se indicd que se recibié respuesta al
informe preliminar, pero, la Caja "no anexd documenlacion para respoldar sus
argurnentaos respecte a los hallargos enconfraclos en la visita.

- MARGEN DE SOLVENCIA

Segun la Circular Unica expedida por esta Supennlendencia, "debe enfenderse que
la obligacion pericdica de acreditacicn del marman de solvencia se refiere a lodas
kas Entidades Promotoras de Salud del régimen contribulivo y subsidiado, cualquiera
sea su forma legal; las de caracter privado, las pdblicas bien sean empresas
industiales o comerciales del Estado, sociedades de economia mixig,
establecimientos publices o cudlquier ofra forma de arganizacion administrativa, asi
como las adaptadas, las transformadas, las empresas de medicina prepagada y las
de servicias de ambuldncia prepagados. Esle margen de solvencia se aplica a
dichas enlidades en razon de la administracion que efectian de los recursos del
régimen contibutive y/o” del subsidiado, os como de la venta de los planes
adicionales de salud entre los que se encuen'ran los planes de medicing
prepagada v los planes de alencién complemenltaric.”

Ahora bien. en tratandose del Margen de Solvencio en el Regimen Subsidiado, se
considera oportune sefalar que, dgbe entenderse como la  liquidez que deben
tener las Entidades Promotoras de Safud del Régimen Subsidiado [EPS-S), cualquiera
que sea su forma legal, para respender en forma adecuada y oportuna por sus
obligaciones con lerceros, sean eslﬁs proveedores de bienes & prestadores de
serviclos de salud o los usuarios.

La liquidez. debe entenderse como la capacidad de pago que fienen las enfidades
para cancelar, en los términos contempladas en el iteral d) del articulo 13 de la Ley
1122 de 2007, las cuentas de los proveedores de bienes o prestadores de servicios
de salud o usuarios. Bl incumplimiento en los pagos de obligaciones con terceros
conllevara a la aplicacién de las medidas establecidas en el decreto 882 de 1998 y
el articulo 5 del Decreta 506 de 2005,

Por olra parte, el articulo 2 del Decreto 3356 de 2008, modificd el arficulo 5 del
Decreto 515 de 2004, en el sentido de que las condiciones de capacidad financiera
deben tener en cuenta el margen de solvencia y €l capital o fondo social minimo
que de acuerdo con la naturaleza juridica de la enlidad, garantice la viabilidad
economica y financiera de la enfidad segun lo establecido en las disposiciones
vigentes y lo que establezca el Ministerio de la Proteccion Social en proporcion al
nomero de dfiliados y la constitucion de una cuenta independiente de sus rentas y
bienes para la administracion de los recursos del régimen subsidiado, segun el caso.
Para el efecto, la nornma en comenlo, establece que el margen de solvencia es la
fiquidez que deben lener los Entidades Promoloras de 3Solud del Regimen
Subsidiodo, EPS'S para respender en ftorma adecuada y oportuna por sus

J mb!lgacfones con ferceros, sean estos proveedores de bienes o prestadores de
— Jigs en los lerminos esiablecidos en el Decreto 882 de
1998, Se enliende p:;u liuidez la capacidad de pago que fieneh las Enfidddes
Promotoras de Salud del Regimen Subsidiado para cancelar, en_un _términc no
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superior a 30 dias calendario, a partir de la fecha establecida: para el pago, las
cuentas de los proveedores de bienes o prestadores de servicios de solud o usuarios,
canforme a las pardmetros que senale la Superntendencia Nacional de Salud.,

Alhora bien, & lema en estudio, involucra una sere de delinicionas conlenidas en o
Circular Unica, que se considera opartuna traer a colacian:

Obligaciones con Terceros: Se considera gue son cbligaciones con lercercs 1as
cuentas por pagar referidas a los conceptas que se describen a continuacion:

Proveedores de bienes y servicios: Cuenias por pagar o quieneas suministren insumaos
o producios, servicios publicos, arendamientos y mantenimiento entre olios
utilizados o requeridos por la EPS, EAS, ARS (EPS, ESS, EPSI, CCF y UT), EMP vy SAP para

la normal y oportuna prestacion del servicio en salud,

Prestadores de servicios de salud: cuentas por pagar a los Prestadores de Servicios,
denvada de la atencion en salud prestada a los afiliados v usuarios de las EPS, EPS-5,
conforme a los conlratos de capitacién, evento, atencion integral o la combinacion
de cualquier forma de éstas, atencidn inicial de urgencias, alte costo y promaocion y
prevencion.

Por otra parte, camao ha quedado anolado, el articulo 230 de la Ley 100 de 1793,
aestablece la revocatoria o suspension del cerificado de funcionamiento concedido
a unc EPS, entre otros casos cuando las enfidades dejen de cumplir cualquiera de
los requisitos establecidos para el otorgamiento de la aulorizacion, por su parte el
articulo 180 de la misma Ley determina como uno de los requisitos que deber
cumplir las EPS para su autorizacion la acredilacion periadica del margen de
sulvencia gue asequre la liquidez vy solvencia de la entidad; en consscuencia, en lo
gue se refierg al margen de solvencia, la suspension o revocatoria del cerfificado de
funcionamiento de una EPS se dispondra cuando no se acredite penddicamenie el
rmargen de solvencia gue asegure la liquide? v solvencia de la entidad,

Sobre el margen de solvencia de las EPS, 1o Corte Constittcional en refferadas
cportunidades se ha pronunciado, tal como en efecto, lo hizo en Sentencia C-260

ce 2008, de cuyaos apartes se trae a colacion lo siguiente:

"3, Fortalecimiento de las Instituciones Prestadoras de Servicios en la Ley 1122 de 2007.
En o modificacion a la Ley 100 de 1993 levada o cabo mediante o Ley 1122 de 2007 s
definieron una serie de reformas, enfre olros. en aspecios relacionados con el equilibrio
enfre los aclores del sisternao, la racionallzacion v el mejoramiento en la prestacion de
servicios de salud, v la organiracion y funcionamiento de redes para la prestacian de
servicios de salud: todas ellas con el objetive comun de mejorar 1a prestacion de los
servicios a los usuarios del sistema (articwla 1)

sMagunos de eslas medidas se dingieron especificamente o forfalecer las instituciones
Prestadoros de Servicios de Solud, IP5, en el Sistema General de Seguridad Social en
Selucd, Asl, se definieron intereses obligatoros para la mora en el pago de los servicios
que prestan las IPS o los entes temiloriales, Tos EPS y las ARS y, @ la vez cuyanda Ias (P
refrasan en el pago de los servicios prestados por los profesionales (arliculo
paragrafo 5 y é); se limild la confratacion de las EFS con su propia red al 30% (arliculo
15): se focultd al Ministeno de Proteccion Social para que defina un sisterma obligatorio
de goranlicr de la colidod relacionado con el sisterma tanforio (arficulo 25 [al) se faculld
crlcrSuperirterncieroier N oreirmetete-T e e SR e J';ﬂ'.‘-_';l'ﬂu.'r'-."lri' e los senicios
de salud se realice sin ningun lipo de presiones o condicionamientos frente a las IPS y
pora vigilar que estas adoplen v apliquen un Codigo de conducta y de buen golremo
rue otente o prestacion de los servicios o su cargo [arficulo 39 (e) y (1),

w5
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Como parle de este grupo de normas el Congreso adopld el articule demandada

parcigiments, en el que se
50% del valor de la factura, dentro de los cinca
corifratos por pago por evento, global praspec

ordlena o las EPS pagar a las IPS un minime anficipada del

dias posteriores a su presentacion, en los
tivo o grupa diagndslico, fambien camo

una medida cuya finalidad es mejorar el servicio a

los usuarios garantizande el flujo de

recursos en el sisferna hagia los hospitales y clinicas.
4. Elementos del literal df), del arficulo 13 de la Ley 1122 de 2007.

El articulo demandado dispone. en lo perlinente; “Las Cnlidades Eromaotoras de Salud
EPS de ambos regimenes, pagaran 1os servicios a los Prestadores de Servicios de salud
hebilitadas, mes andicipado en un 100% si los contratos san por capitacion. 51 fuesen por
ol maodalidod, como pago por everto, global prospechivo o qrupo diagndstico se
hard como minime un page anlicipado del 50% del valor de ka faclura, dentro de jos
cinco_dias posterigres @ su nresentacion, En caso de no presentarse objecion o glosa
algunea, €l saldo se pagara dentra de o5 treinta dias [30) siguentes a la presen tacion de
lo factura, siempre ¥ cuanda haya recibidlo los recursos del ente tertoial en el caso del
régimen subsidiado. De la contrario, pagard denlro de losquince [15) dias posteriores o
Jo recepcicn del pago. ... i

Ahord bien, la regla demandada, solo resulta aplicuble o aquellos confratos diferantes
(05 canfratos "por capildcion”. A monera de ejemplo se indican los confratos de pago
por evento, globul prospectivo 0 grupo diagndstico, pero incluye cualquier modalidad
de pago que se pacte entre Jas EPS y las IPS, diterente a los contratos por capitacion.

El pago anficipado es minimo del 50% del valor de la factura y debe realizarse dentro de
los cinco dias siguientes a su presentacion, lo que indica que es requisilo para el poga
anticipado ia presentacion de la foctura ¥ sélo desde ese momento empiezan A correr
las cinco dias de plazo para el pago. Tambien se preserva el derecho de las Enfidades
Promoloras de Salud o objetar o glosar la factura. En caso de que io faclura no sed
glosada, ni objefada sy remane te deberd ser pagado dento de los freinlta dias
simuientes a e : 1 Obje ko

a2

e

| pueden disponer de las con ICIoNes (ue Consiaere s
la definiciéon de cliusulas que Busguen asegurar que el cosfo de fos
cervicios facturados sea real y transparente y provean mecanismos pora verficor de
manera practica que ello sea aisi. Bl nocleo de ka fibertad economica es preservado y los
parliculares pueden goardar clausulas pard regulir sus relacionas.

partes y en el cu
por ejermplo, para

Ahora bien, tal y como se exphico antes, o nonna fue pmferidc: en el maren de una
reforma al sector salud (ii] dingida a mejorar la prestocion de los servicios o los vsuanios
del sislema de solud [(arliculo | de la Ley 1129 cle 2007), Este no es solo un mofivia

iciente para que el estada infervenga. sino que es un fin del Estado (arlicule 2 de la

T Ll v bl e i i e et B i e e

Constitucion).
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Por ofrey parle, esta norma [iv) en lo medida en gue garantiza el flujo de recursos hacia
las Instituciones Presladoras de Servicios. promueve el mejorarmiento de la prestacion de
las servicios de salud lo cual redunda en la preteccian de los usuarios y en la postbilidad
de brindar atencion adecuvada a las persanas por lo cual desarrolla varnos prncipios
especiticos del ambito de la salud, como la solidaridod v la eficiencia, al permific vno
mejor vlilizacion de los recursos financieros disponibles y el beneficio de los usuarios del
sistermicn,

De tal manera que la linolidad primordial es aseqguror el goce efectivo del derecho a lg
salud por parte de los usuarios ya gue el flujo de recursos hacia las IPS es necesario para
que éstas puedan alender odecuadamenile a sus pacientes.

Finalmente, lo medida [v) es proporcional segon los paramelros definidos por la Corte
Constitucional, ya que se frata de una medida que efectivamente prolege los derechos
de los usuarios, ol garantizar un flujo conlinuo de recursos para los prestaclares de
servicios de solud, sin afectar excesivamente la fibertad econdmica de las Enlidades
Promotoras de Salud, ya que estias pueden en todo caso. [a) elegir las IPS con las que
conratan, [b) escoger la modalidad de conlratacion, (¢} fijar clausulas que busquen
asegurar que el costo de los servicios facturados sea real y (d] objetar y glosar las
facluros que presenten las IPS, enfre olos. Adernas, [e] el pago del saldo esta sujelo al
flujo de recursos desde las entidades tenitonales hacia las EPS, en el régimen subsidiaodo.

"
Far estas rarones el primer cargo onallzada, relocionado con la vulneracién de la
libertad econdmica, no esta llamadeo a prosperar.” L)

Del anterior pronunciamiento, este Despacheo concluye lo siguiente:

« El pago "anficipada” a cargo de las EPS. se encuentra claramente previsto en la
2007, articulo 13, literal d.

=

- o L 0 L i e

»  Elarticulo | de la Ley 1122 de 2007, Ndica faxrmic
legal, sefialando lo siguiente: “La preserm: ley tiene como objeto realizar o,lusies
al Sistema General de Seguridad Social en Salud, teniendo como prioridad el
mejoramienta en la prestacion de los servicios a los uvsuarios. Con este fin se
hacen reformas en los aspectos de direccion, universalizacion, financiacion,
equilibrio entre los actlores del sislema, racionalizacion, y mejoramiento en la
prestacion de servicios de salud, forfalecimiento en los programas de salud
publica vy de las funciones de inspeccion, vigilancia y conirol y la organizacion y
funcionamiento de redes para la prestacion de servicios de salud”.

= Lo findlidad de las reformas contendias en g Ley 1122 de 2007, se reflegjo en
alguncs aspectos del régimen de salud para equilibrar los actores del sistema,
racionalizar v mejorar la prestacion de servicios de salud. Entre ellos, la
necesidad de establecer plazos fijos para asegurar el giro oportuno de los
recursos de las EPS a las IPS. dado que la dilacion de estos pagos conlleva la
amenaza a la viabilidad financiera de algunas IPS vy la prestacion adecuada y
opartuna del servicio v brindar un mayor flujo de capital.

« Sin duda el arficule 13 literal d) de la Ley 1122 de 2007, resulfa de bastante
ulilidad, dado que obliga a las EPS, a girar oporfunamente los recursos sin que ie
resulte permitido dilotar el pago o definir contractualmente plazos que puedan
aofeclar la prestacidon adecuada del servicio o comprometer la libre

——compeltencia-entrelas-distintasinstifuciones prestadoras.
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forma inexorable que esta autoridad de control ante la interrupcion del normal
flujo de recursos de la vigilada con sus proveedorss e IPS permanezca inmovil,
mas adn, cuando existe una afectacion de la prestacion de los servicios de
salud, en detrimento de la proteccion de los usuarios ¥y en la posibilidad de
brindar atencién adecuada a las personas por lo cual desarralla varios principios
especificos del admbito de la salud, como la selidaridad vy la eficiencia, pues,
como ha guedado demaostrada en la actuacion sub exarnine, con la coanducia
csumida por la pluricitada EPS-S, no permite una mejor ulilizacion de los recursos
financiercs disponibies y el beneficio de los usuarios del sistema.

C) Respeclo a las condiciones de permanencia que alega el doctor MADERO
FEREZ con relacién a su prohijada, basta la verificacion realizada por esta
enfidad de control en tas visitas ordenadas, en las cuales se concluyd que las
condiciones para su habilitacidon cambiaron en forma sustancial en el
departomento de Chocd.

D) Con relacion a que mediante oficio radicado con el NURC 4022-3-000436167
recibida en la CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR CAJACOPI ATLANTICO EPS-§
el & de enerc de 2009, dio respuesta al informe preliminar de visita ante la
Superintendencia Delegada para la Generacion y Gesfion de los Recursos
Economicos del Sector Salud, afirmdandose que con oficio del 26 de febrero se
remitic el informe final por parte de la Superintendencia Delegada en cita; es
decir, un dia antes de la Resolucion No. 000251 de 2009, comunicacion
radicadg hasta el dia 3 de marzo de 2009, hecho que vulnera el derecho
fundamental del debido proceso, es menester de esta Superintendencia senalar
lo siguiente:

- Tal como obra a folio 35 del cuadernao ‘Mo, 2, el doctor CLAUDIO RAFAEL
GOMEZ, Superintendente Delegado para la Atencion en Salud (E) para ese
entonces, mediante oficio NURC 4022-2- 0004377994 de fecha 2 de febrero
de 2009, remitio el informe definitiva de la visita inspectiva seccional Chocd
al doctor GERMAN ENRIQUE MADERO, Representante legal de la CAJA DE
COMPENSACION FAMILIAR DE ATLANTICO CAJACOP| EPS-S,

Efectivamente se encuenfra que en el texto del Actc Administrative se
ATt Tomo-fechordeboficio-eldia-2é-defebreia de 2009, sin embargo,
como ha quedado establecido vy como obra en la actuacion en estudio, el
dia real y verdaders de la comunicacion fue el 2 de febrero del coriente
ano, es decir, 25 dias antes de expedise |0 Resolucion Mo. 000251 de 2009,
sifuacion que obedece a un eror en la digitacion de la Resolucidn
atacada, el cual, por demas, no se constifuye causal de iregularidad de
cardcter procedimental, ni subslancial que ofecle el contenido de la
decision cdoptada gue vulnere o afecte el prncipio constitucional del
debido proceso de la pluricitada EPS.

Aunado a lo anteror, la Corte Suprema de Justicia Sala de Casacion Penal,
MP. Mauro Solarte Portila, en sentencia del 24 de enero de 2004, senald:

"Ahora bien, cuando se hala de denunciar viclacion de  garanfios
funcamentales, conforme al pensamiento de la Salo, "no puede lenese por
salisfecho con la invocacidn de cualguier causal de nulidad, sino que la misma
cebe encortrarse refenda o inegularidades sustanciales vinculadas a o
sstructukclelproseso-a-al-lrdmile mismo. de o audiencia especial o de la
senfencia onficipada. Un planteamiento de nulidod ol margen da oles
_hipatesis, por lo tanto, es identificable solo como pretexto de retraclacion de
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lado que los diferani

BT s

[ OETEoA GRS QG Lotc], ¥ bes de Canirc Y v

e

sEl UGS Y llieres | -|"-~5!|_‘::'.=-'
ninislerio de la proleccion social se logro abie
planes P s e I '.j':-.'lh G cte lps rlsnos se e wantra dentro de los informes e

i
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ejecucion de profteccion especilica v deteccon femprana que ustedes revisaron, dado
e se venian frobajondo previamente o lo oprobacidn del plan, adunto enviomaos
planes indicatives y planes operalivos, anexas |y anexos 2 de los municipios de Alla
Baudd, Cante de san Pablo, Medio San luan, Ro Sucio, programacion de seminardos
lalleres de confrol sgeial 2008 vy programaocion 2009 [anexos).

Lad promogas sobre I enlrega de 168 planss Indicalivos v los POAT de las EPS-5; se vignen
presentande ol Mins!lzno ce g froteccion Saciil, desde el mes de mayo, et Ol coamo
en el mes de agosio de forma olicial & MPS dio plazo para esla enlrega o cual no se
umplic por porte de ninguna EPS nl Ente fenitorial por Tdta de coordinacion.
capacilacion: & informacion. deigual torma que se programa por parte del MPS en el
IMINSCurst e 1os

megses de sepliembra, octubre, Hoviembie, diciembre, coapaciacionss,
asesarios v acompofamienlo en diterentes escanarios y diigidlos a todos los actores que
cleterming W norma, con telacion o lema CAIACOPEEPSS siempre estuve iabajando
de o moano con o oficing de salugl palslica del MPS, parg optimizar de fanma adecuaca
y tunclonal estos planes indicalivas, en especial o relerenle @ los lormalos angxos
establecidos dentro de [0 nonma decrelo 2039 de 2007, en oy cucles pora la respuesio
por parte de la EPS se necesila dentro de os requisiles &l diagnostico situacionol
muricipal generades portos entes temiorales de cada municipio, como premequisitos
ey el -:lc—x-:nmllu del plan de intervancion cdelos diferentas areas de la FPS-5 incluyeniclo
fingnciern, assguramiento, salld publico, promecian ¥ prevencian, eslos diagnostico
lueron L:||rrf:g;:|L£-. 01 finoles de noviemiie y k'-.J.'IIILIu_l..‘J de cliciembre en los diferentes
municiplos del degarlanento de Choocd, v en algunes olfes municipios de offos
der 'n:‘ric_ln'icr-.‘uc}s par qué na se encoantraban aprobadas por los consefos municipales. de
igual formic es impoitante aclarar gue CAIACOP! FPS-Ssiempre manluve |a planeacian
de lo atencion de los servicios de salud en especial de los programeas de promocion de

la salud v prevéncicn oe la enfermedad a raves de Jos estaplecicdo en Ia noarmativichacl
vigiente ceso fecho [Resolucién 412 de "[';f]l" Fesolucian 33 de 2000y o dspuesio en
los Pianes de Alencidn Bdsica en-cada municipiy] feniendo en cuenta aue la resalucion

0425 cde 2008 en sy arficuln 20 expresa rqln: leys enliclodes teritoriales cantiruoran
sjecutandg los accioness de saluel poblico estobvecivios 65 o circular 018 ol 2004, oo
feantes hetver sicdo cprnbacko el plon apsetalver antel del 2008 de jgual g SAACOPR
PPSE  contiun crunnence sus pesoomsabalichoctes dentto el sisleme epenems ks
sequnaad sociok

ANALISIS DE LA SUPERINTENDENCIA

|-.aL.lI.‘Jr|H._‘- lii 5_'i|'f.-'.i.1||.,|i.l Clie-fek wmitor, AL e AL LET |l.} oy CInexns e l._,.|L.1.-':; | i 2
cue demaostraran suogestidn en Promooidn de o Solud v prevencion de o
ariferinedad de cortormiddd Con lo dispuesio Decreto 3039 de 2007 "Man Nacionaol
de Salud Ponlica"

Las dificulladey v i praredas pare su elaboracadn, noson argumentos validos para
aue I entidacd no presentara como minimo. un informe preliminar que sustentard
unekacibacion en la planeacion de ios acivoodes edgidas zn-el cilada Daecreio,

Independiente de que Ta Resolicion 425 r:Ju"-f-ri:'-::nr. a los enfidades lenitonaley o
continuar ejecutando fas acciones de salud publica determinadas en la Circular
018, CAJACOPI no demostrd en el desarrollo de ta visila un plan de egjecucion de
las actividades de promocion y prevencion en los mismos terminas.

3. Red de prestadores de servicios de salud,

Conlractualmente na exige a los prestadores la garantia de suficiencia, modelo de

alencion en salud e indicadares de calidad 1ul como estipula el decreto 4747 del

JEET

i




No SCal ismos para evaluar el nesgo inanciero ael presiacory
e cle tal heocno:

IMPUGNACION DE CAJACOPI
En relacion con este topico, el accionante manfestal

“Came bien se puedes demostrar en todas los minutas de los confralos 5!.:~'.-::ii|-:'.-3 o o
Red prasladora de serviclos de Salud pora el Deparlamen ta del Shock
en lo clausula 22 anexas del Conhrato se exge al prastador Modelo de rch'm on de
servicios de salud del canfratista soporle de suile iencia o la | e al wcion de servicios
tal conllisla, con el i de demastran [ or cnexo copla de

| e 1||LJ arto che Ch

el salud] contralados
minuta confraciual con ka PS5 Ser salud cle| i
gl se obnarva en i clousula 13 cle la minuta de |E.Jii o 11:‘1* -'!u: e d

obligucion que liene el contralsia es decir &l presladeor, de enviar o incicodares

L0, e

cios |d

comaspondiente o la Cicular 030 .IL,I que permite evaluar 1o continuickoct,

accesibilicadd, ¥ los demas componanls clel 500G C, (Anexo 4)

“No fiene definido mecanismos poid evaluar el riesgo financiero de prestador v
procesos de comunicacion de fal heche'.

CAJACTP EPSS ulilizo cgmo mecanisma Rarth oot &l fesgo financiero las comile e
conlrotagi
er cuanto o solidez eoandmica, pernmunencic snal mefc ado. contrata con ofras ERS-5
gue no seencuentre redistrado. coma deador rorosoealel estado, sy buan nambre

sr donde se verifica y evaldia en la elapa P econfroctual a cadd presladaorn

astos comite se realizan con la pariicipog dn de lodos los coordinadores NAc olle) ILllk.,"
como se evidencia en el acta Mo 10 gl 1:-'-:f.I1r_| 26 de wens de 3 -l |
remitica en respuesia de los hallazgos de los aulos en mencion, {Anexo 5) De |CI misma

manera se les exige poliza de cumplimiento a lo finma de los respeclivos contratos,

£

=19

AMALISIS DE LA SUPERINTENDENCIA

Indiependienie de gue en las sermiines del coplioto se exija ol prestador el Mmodeln
de edencian vosuficiencia de la oferla, en las dacumentos revisados no se evidenaia
gue |la Sede de artamento del Choco g;:i-.]ie;:m fgles documentos, no e
demasied que ler enlidad] asegurcElon exigierd | wonfractualmenta [os indicadiones
de calidod v le entregora su modeio de alend A en sulud esperado ol prestador de

_II
Leryicits oe salud

4. Procesos y los procedimientos del Sistema de Calidad.

Mao liene: implamentads un process e audilona externa a lo = [

perest acian deservicios de sy red de prestadanss. [n el | transeurso del rigs s hian
tace [PS, Mo se hace seqguimiento o ndicadores de calidad delos prestadores.

Mo se hene mplemenlad SIS L1 e Fieimmeio ode la recs eficiencia del

proceso de referencia, sc-.Ir:.F;lr:r; an de los usuarios y organizacion de las h

Mo se redliza por parte de la EPS-5 auc litaria a la calidad a las actuaciones del EETEs

IMPUGNACION POR PARTE DE CAJACOPI

Flimpugnanie sefiald gue "al rmonual-de ealidad de CAJAL T EES-Scantieneenel
) s
roceso de Auditoria meaicd :';" pore eclimiento oe ot litoria oe calidad cuyo

e (08 ser vicias de

e calidod de la presfact

spcsito. s verficar e
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salud oe los integrantes de la red de acual Ao can los requisitas establecidos en la

resolucion 1043 de 2006 y el decreto 1011 de 2006 y Ins estancares de calidad e

incicadores establecidos &n &l manud! de calidad de la EPS-5. Bl cual se aplica a las

prestadores de lo red de ada seccional, como se evide ncicr en visifas realizadas a

s IPS como se evidencia en los informes de auditoria de caliciad realizados durante
el ofio 2008, (Anexa &l

win so fiene implementado audilona a la suficiencia de la Red, eficiencio el
nroceso de referencia, safisfaccion de los usuanos y organizacion de las Ligas de
Usuarics’.

La enfidad liene registrada denbio de | Siklema Obligaforio de Garanfia de i
Calickad, el proceso de medicion anc ilisis ;,f mejorg que hgne como objetive hacer
sequirmisnto evaluacian v caonirol adecuanda O los procesos pard lograr el
mejoramiento continua dal sislema obligatorio de garanfia de o calidad, buscondo
I permanencia en el sislema general dle seguridad sacial,

Este proceso aplica poro fadcs [as secclonales de la EPS-S et boajo o
F{-‘SDJ'""ECJL'JJ’JG 4 de lu Coordinocion MNacional de Gepantia de la colidad y
Elameacion. (Ver hoja de caractenzacion del procesa de medicion analisis v mejora,
del manual de calidad de TAJACOP EPS=5,

En cuanto al sisterma de informacion del proceso de referencia y ¢ confraneferencia
se rpalum‘l informes mensuales por seccional de 105 Gac ientes referenciados por
morbilidad, nivel de complefidad v pre stocdares, o caplura se realiza por medio del
formato de .e.F srencic y conlra referencia. A roves de estos andlisis podemos
aslablecer la oferta y demanda de ser VICTES,

Hacen parte del sislema de informacion los indicadores de gashon y aportunidad
que se miden con una periodicidad mensual, con estas indicadores se hace

wgu'mmr.fo a cada uno de los procedimientos del ,urucc—:-w de aulorzaciones y

medimos la frecuencia de uso y la eficocia en la referencia y confrarreferencio

solicitada por nuestras usuanos.

Genlro del sisfema de informacion  s&  Manear los siguientes indicadores,

Indicadares de cporfunicad:

al Cporfunidad en la referencia de del servicio de urgencid
’ [

bl Oporfunidad en id atencion de servicios HL imagenalogio
¢ Uportunidad de la referenc icde la EPS-5

Indicadares de seguimienio;

) Porcentaje de aulorzaciones de o M nivad
) Porcentaje de autorizaciones de | nivel

Fl ranejo de los informes de referencia y conframeferencia ast Comao los informes
2ctdlisficas estan bajo la responsabilidac del personal que aliende el Cali Cenfer
(inea 018000111446, © elular 3135461268) desde la ofic inc MNocional, bajo la
coordinaciorn y supervision del Coordinador Nacional de SIAU.

FrrseeSoaeTelerenTicysonie refarencichadenicdo.varins.cambios ¥ estos han
sido & re:un”ndm del rE"__p..'II'T"II’L,. tho v el andlisis del proceso de sistemnc de afenclan o
usuario y ol proceso de aulorzaciones gue &3 CON 10 lo teriemos descrifos dentro del

4




ienual de procesos v nracedimienios, andisis que hacen parte de los diagnosheos
sit i rcionales del proceso.

1l se informa Y se

prestadora de

sarvicios v proceso de referenciay conliameieranc ia pora el buen direccionamienta
AP , i

da nusstros usuarias.

& redlizon reuniones de ligas de USUGNas Cac o s resssen el

copdcita sobre cambias de g normatividad, combic en Ida

w1 encuesias de sotisfaccitn mensual por pre sstador: con el fin de conocer

Ch'h':(n.-." icin de los usuarios frente a n-mhw Fed prestadora de Ser Vicios, ¥ de esia
manara credr planes para el mejor ymiento de ko calidad de a prestagion de los
servcios y mejorar la satisfaccion de nuesiras usuarios.

Pocemos buzones de sugerencias en cacdd aficing donde hacemos presencia. se
realizan actas de apertura del buzon de sugerenc i v se consolidan para crear &l

mgiorarienle conlinuo de nuesira EF&-5:

S c:u;—‘nfu can una oficing de SIALU gue es I encargacda de orientar a los UsUanios,
tamar las auefas v reciamaoes, agne treymite en el menor liempo posible y crear planes
cle memmr 1‘.."_-’—‘-_r1|'o. suficiencia de la Red [Anexa 7]

“Na se realiza por parte de la EPS-5, audiltona a la calidad o las acluaciones del CTC"
Confraio a su afirmacion en ia Re colucian 000251 de febrero 27 ae 2009, como
hien so  demosfrd en  las  comuniCaciones anferiores  enviadas a  la
Supenntendencia Nacional de Salud, Lo enfidad reqlizg cruciitonicr a lo calidad de 1as
actucciones del CTC, a fravés ae o Coordinacion  Medica  Macional y g
Caordinacion  nocionnl  de gulanzaciones SALL en cumplindernta @ ik norme,
resclusidn 30w y 3754 cle 2008

A noves del seqguimienta y veliicacid

o [leumplirmiento de las reuniones semanoies ael CTC,

o Loy evaluaacion, aprabocion o o soprobacidn de las pras rpciones v ordenes
médicas  preseplodas por 1as médicos falanles de los afiiodos, de o3
medicamentss v demads sevicias medicos v praslaciones de salud pol fuera el
POGS

. Justificacion técnica de las decisiongs adopiacdas, leniendo en cuenta o
pertinencia con relacion al a los cicignadsticos del paciente.

« Elaboracidn y suscripcion de ias respec tivas aclas.

¢ Realizacian y remision ol Minis toric de informes  fimeshales de Jos casos
autorizados y negados

. Cumplimiento a lo presc rpcion  de medicamentos, servicios medicas ¥
prestaciones de salud que se enc venlren debidamente aulorizados para su Uso ¥
:‘-.m'-rl_.'c.':"j.'“. 3 realizacion por las respectivas normas vigente en el pois como las
expedidas por el INVIMA ¥ Ias referentas o la habilitacion de servicios en el Sisfema
sarantio de la C u.'.cioc* de los servicios de m'ufj

. Verficando que foda prescripcion de meaicame nlos ylo servicios medico
prestaciopes. e dof_m segQrl consecuenc it de haber ufilizado, agofado ©
cleserriaco-as - posbilicades tecmcas Y Ce Hitcos o [8 pramie sCitin, prevencion
diagnostico, frafamientay refhabilifacion fh--: Iq-enfermeadad canlenidas en e r”_J'% 5
«in chlener resultado clinico o paraclinica cafistactonio enel término-previsto de sus

I
indicaciones o de préver U oDservar reaccione: adversas o intolerancia por el

e

-
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pchElen e o PorguUa exishon Indicaciones o on treripdlc OUIanEs BREress ¥ verficanda
(ue haya conshancia de lo anted iar e fa historio clinizo.

o Lo NO aprebacidn en pingtin coso por parte el Camité Técnico-Clenlifice de
fratamientos expermeniaies.

« Varificando gue la o las prescripciones U Grolenes medicas v jusfificacion en caso
de ser un medicamento, procedimiento intervencianes MO POS-S. deben ser
presentada y debicamente custentadias por escrito por el medico Ira tante, con sus
respeclivos soportes, segun normeividad vigeie,

«  Seguirhienfo o lo oportuniclad en el framite de 15 soliciludes de medicamenias,
procedimientos & infervenciones MO POS-S, para el cumplimiento de los mismoe.

' Cumplimiento a lo Qprobacion de Jfratarmientos ambulatorios por MAximo 3
meses v el andlisis de este Ird Lmiento teniendo en cuenla ia respuesta de esie en
el pociente, delerminanda asi la periodicidad con que ie seqguird guelorzandao Y
cuministranda. Y de la misrma manera en [os cases de ratamiento cronicos que serd
maximo por Tano

Verificacion de Ja reglizacion y justificacion ¢ iel Acia del Comité Técnica Cienfifico
en donde se dio negocién al suminisho de medicamento, servicio medico o
prestacion de salud No POS. en forma previg ern o8 cosas He pressenfacion de
accion de lutela.” (Anexd 8)

reniendo en cuenta todo lo antenor se recliza auditoria v seguimiento en formd
semanal, o cada uno detlos ¢asos revisads por los CTC, en cada una de lcrs

seccionales, (Ver anexo & folics)

AMALISIS DE LA SUPERINTENDENCIA

Erila gjecucian de (a visila &l responsable de recepcion dela mismd reconocio la
no realizacion ge  visitas de cudilora extermia o su red de orestadores, No s
presenio un Cranagrama y glecudian e visitars o los prestadarss. Doeurmentalmeant

o we demoslio g implementacion e un woarama de  ouditona para ]
rMejoromignlo de o Caliclad en la alencion ensalud en los procesos de oblicatanda
cudilaia por parte o la TARE O $61: referenio y coantrareferencic, suficiendcia

de o red v satisfaocion det usuana,

(x

£

Teriendo en cuenla gue Guibdo &8 14 cacle  det departamenlo en g
mplementacion  de s Comité  leenico Cienlificos, no se  evidencio
clocumentalments Acciones de nudilona de 0 calidad o o5 procsies
responsabilidad del cifado comilé.

4. Mota técnica del POS-5

Mo fiene esiabiecidos mecanismos de ajuste a la operacion establecidos en el
andlisis de causalidad correspondiente d 0s desviaciones del esténdar.

IMPUGNACION POR PARTE DE CAJACOPI
Fl doctor GERMAN MADERC PEREL. agrego:

Los cjustes en la operacion de la Mofa Técnica de CAJACOP! EPS-S, se realizan
mediante un plan de accion con id finalidad de fortalecer la sostenibilidad
spanciera de la EPS-S dentro del Sistema General de Seguridad Social en Solud,
teriendo en cuenta los ingresas ¥ ns gasios gn prestocian de servicios de las EPS-5,
G sriesiralidod -y los gastos de- o ERS-5. el impuesic o la rentay el estado de

casultados delafo 2.008 en que se deten ina el pahimonio de la misma y el margen

desaldensic. /

|
|




Se plantecn s siguienles Qoalonss.

1= Salicitar modificacionss de la cobstlura geografica para 1 FFS-5 y de la
capacidad de afiiacién de la misma en 1as reciones en gue se Harn delectado
afiiadas polenciales con baia sipiesiralidad, mediante evaluacionas dal riesgo en
salud de esas poblacionss.

9. Fortalecimientos de ia red de presiadores de servicios de salud en cada una de
los Seccionales conformanda una red de prestadores habililaaos en cada uno de
los niveles de atencion de acuerde a la nom wativiclad vigenle.

3 Promocidn de la afiiacion.

f
Fortalecimiento de los programas de Pramaocion y Pravencion por su incidencia
sobre la alta incidencia de patologlas de alto coslo

5- Vigilancia sobre los procedimigntos, intervencionas, slementos Y medicamsantos
cubiertos por el Plan Chligatono de Salud del Ré&gimen Subsidiada y acuellos no
incluidos que deben autarizados mediante falles de tutela y comités. tecnico
cientifico, o anterior feniendo en cuenla los recobros aue deben ser reclizados ante

que se han ir ~rementado o partic de s nuevas NOMaQs generanda un
equilibric en el gasio en salud de la EPS-5.

gt FOSYGA

Las estralegias aue se llevaron cabo para ld ejecucion de astas gooione se nician
en la elapa preconfractual de la contralacion medianie la capacitacion a los
Garentes  Secgionales  de Aseguramiento, Coordinadores  Seccic nales
¢aordinaclares Medicos Secoionales en &l Proceso de Confratacion de o Red vy

Marua de Conliatacion, o en gl e se ehlicd en &l rmesde enero del 2008, camo

pueds avidencione en g Acta di techa®) de enerc del 2,007, e ler e se dan las
direciices o las dreclivas seccionales solire wsios IGpICos:

Respac|o ol calaocian dieTiesaas, O pesd e que se puedle consiclerar una fallaen
gl mercadp del o squramiento en gue (oS Ertidacles Pramotoras de Salugl clel
REéoirmen Subsicliodo pard proiegens rla clientes. que lgs agodrresn polenciales
percdidas, como &8s & Cdsd de ancianos O Bnienmos Graves ya ditignosticadas,
pueden incurmir en levados gustos de Sicimirigracion yen la creadcion de bargras o
ley inscripcion. Eslos MRECCInismos genenin unad stuacion en que se intentan capturar
o los corsumidores de bajo riesgo ¥ evitar o los mas riesgosos,. [0 gue pueas
constituirse  en una seleccion adversa, que debe ser evitada mediante el

seguimiento por parte de las Gerencias Secciongales.

Oiro aspecio infemo que debe ser tenido en cusnla es que la contencion de costos
wlell siniestralidacd no estd tanto en reducir la morpilidad, sino que deben hocer
caontral sobre tas frecuencias de uso clel servicio, que son las gue comprometen &l
margen de solvencia de la EPS-S, al igual gque el flujo de los recursos pPor parte de las
entes temforiales sin cumplimiento e et r1f..1rl1:.1'u'I:"l\.f-ll"h'.ld vigente y las eslipulaciones
confractuales. Es por esio que pard clisrrinuir o morsilidad, G Pravencion de la
Enfermedad maostrd ser una herramienta eficienie, pero no tanto la Prevencion
Primaria y Secundarnia comeola prevencion Terciaria [control de secuelas y limitacian
o= it kL s 42 A2 ratance-en-alsegundanixalen el rivel de complejidad.

Condafinalidad de evitar que un pacienie lleguc a ser de alto costo se le debe da

manejo oportuno Y de calidad ados pacienies can enfermedades de alto impacio

= /_ .
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| la poblacidn afiiaoa y en las que se cleban Lrndar servicios de Consulla madica
gspecializada, hospitalizacion, n edicamentos adecuades, uliizondo les Comite
lecnica Cienliiics pora la formulacion da medicamentas no ncluidos en &l Flon cle
penaficias del Régirman Subsidiode con prot iedodes de prateccidn renal y vascular
|| elUss baio sU Imarea comarcial, pera gue g “rilicen o recuperacion de o saud
> |os pacientes, Mo reparan en cos los niten el uto de medicamentos Comerc icles,
il eneslancias hospitalarias, ni en alencion especic Jllmni i, Illfunc 0 para elio ks
Rarrariienicas de normasin que sé lestene el pan i o clela CPS-S, ab ser recobradas
cinie ol FOSYGA.

deben confinuar con las acciones ara dﬂlw-‘.lr:u lexs inconsistencias generadas
£ Iu:| depuracion de Iut l:mm de dotos de la EPS-5 v los cruces de lers mismias enfre

| gobierne nacional -1 travéss de los ministernos de |,1 Proteccion y.de Haciendd, can
Ix.c:-nx_f||r.!|mr_su||~1 Nacional v los entes fermitoriales (munic ipios, departamer .hu y distritos)
producto de o cual .-“.=t1r| surgido glosas a las © uentas, reliros sumarios y masivos ae
afiliodoes de un ta descuenios refrooctivos en pagos de confratos, entre
otres situacionas, gue durante el ano 2008 po medio de diferentes mecanismos se
hen logrado subsanar, sin embargo, la capacidad tecnica y tecnologica de los
municipios para manegjar las direclnces lGenicas en el manejo de las bases de datos
no &5 suficients, lo gue generg descuenios en los giros que el FOSYGA debe reclizar
¢ las EPS-5. d

De tado lo anterior, lama la alencion que CAJACOP! EPS-S en todas las respuesias o
las informes preliminares, dio alcance Yy sopano de manera procedimenltal y
documental, de los presuntos hallozgos en Y momento nolilicados a CAJACGR
EFS:S, sin embargo, son reiterafivos en desconocer, los argumentos soporlaclos,
nedianie doecumentos. snviados a 1A cynennterdencio Nacional e Salud,
"-"*’r-:nrw-ur'u:jc:n Ios presuntos hallczgos v bas wida 1o molvacién de la Eevocatornd

arcicl ce LJL:I.I wion para el depdartd =| ento wel Choed en dos informes [INdies,
-;“.,u-;,- MUy ¢ pesar de Jqua e el wlan o CAJACOP] EPS-S no s& le perm itez Eoniroseri
s r1fi|'ﬂ'|c1c'i-":r‘.e< |]IL'J.‘,I"I'|CJ{_1T..'-L~ any alios, sn dar g conocer d CAJACTIF PSS, &l
entanio fecnico gue tlenen et Suenta para fas Con. SJusianes o I"1L"J' lacienes gl
clory ¢ cadt 1ﬁrpel to chesviril J"_‘li](] | Anexs 7]

Ca CONCLUSION DE LARESCI UGN G025 de lebrero de 2009

YA pesar de guc en la respUssio eny TCICICT RYGH TeT G A [ COMPENSAC IOM FAMILIAR
II{:.-"'"\.J‘:"\I__;C’|IJ| ATLA wrh O res |:nen to al informe preliminar Icl\dlu'“’ an la cual manifiesla

que "Anexa relacion de las facturas radicadas por los proveedores y pre astadores de
rvicios de cada municipio del ('_'*1“1-.:;-:_".'. e |os servicios prest k..kj':"S curcinle 1o

w]wnuf] de 01 de Abril LJ-:‘ 5007 al 30 de noviembre de 2008, especificanda fecha
de radicacion, parcdo facturado, valor facturnado, valor cancelado, saldo a la
fecha, I'E'lDCJ-filli'JC'.-L'_'J de conlratacion, glosas; de acuerdo con el formato solicitado
par ustedes donde se evidencia el pugo o la Red de presi todores, s Vel
recibo de la comunicacion en dos folios sin anexas; &5 dech que dicha relacion de
facturas radicadas no fug all documental que permila
desvirtuar los hallazges de la visita inspectiva llevada a cabo en z_.I mes de
noviembre de 2008"

l..-.l.':"} e

-6 | 14 oy oo :JJI'L_I:':L_‘.-”-

ANALISIS DE LA SUPERINTENDENCIA
En lo que respecia a la ng con
o *I"-‘I'lL sstablecidos mecanismos  de |.||'.r‘_-"" a1 la ope

e Eausalicac - corespondiente a ioscesvincionas del a3 temcdor, estd

armidad estableciclenrebinforme cle wisiia-de que
racion establecidos en &l




seurentaimente CAJACOR no damositd curante la-visiia-1al
sl aroumenta de conlren liccion  un acla de fecha 21 de
safirma el conceplo emilido par asta Supe Hendencia, fenendo
[ vl e realizd del 18 4l 28 de noviernpre de 2008,

e alEnla -.lll.":_

esentants legal de la
srvieran de sustentoas

"t'h—'*r" idale {"""-3.|:—'..S|l'] |Gs: G TEE expueslos por el R
€055 o gesvirttan las razones de hecho y de derecho que
volo ﬁc.‘ln:ir‘n; ros b aboe ado.

CONSIDERACIONES DE LA SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA LA GENERACION Y
GESTION DE LOS RECURSGS ECONOMICOS DE LA SALUD

A continuacian, seanalizarg los argumenlos BxEuesits Lh &l esclite conlentive del
recuUrss e renosicion INcoar Im par el Director Admimstrativa de CAICEOPI EPS S v las
pivebas obranles en el expe lean e

De acuverdo con la evaluacion del conlen ido del documento medianie el cual el
recurrenie argumenta su defensa, cila la entrada en vigencia del Decreto
a0 de marro de 2007, mediante la cual se delerming el giro directo para el
{'n-:p:'lrrc;r"u*r|*:_.~ del Choco v la vigencia de 1a Kesoludion 5078 de de 206, Que
condiciona la proporcionalidad de los giras @ la validacion de la Base de Datos por
parte del FOSYGA, m'ﬂblmt_,u rIC|u como referente el nimero de afiliados cargados,
circunstancia que incide en el pago fotal o parcial del valor de 1o confrafos ¥ gue
repercute ostensiblemenle en Ins ingresos del ente 1e rritorcl, mdxime cuando |os
mismas no han sido uniformes en &t Trar wourir del flempa, aie *“’r ando el flujo de

recursos hacia los proveedoress de bienes y prestodores de servi icios de salud.

Es enfendible v comprensible para &3l Despacho [ descito por @l Dr, Maclers,
Director Administrativo de CMACDPI EP5-§, pero Noesde recilho |a motfd gque a&
prcsento en los pagos a las iFS yio proveedores de ¢ alud a partic de la techa de i
-.!I:.-f FOEYOA v clel Sistema General de Farlicipo iones, pues si bien es clerlo, como
o desoibio en sy recusD Oe mosican &l Director ae |a ER oy I-J: alros e [cg
cantratos se encuantran direciamen = clelos
afiicdos, no &% menos clerto gue la latalidad de los recusos girades al et
teriborial  per ks ciloaas tuenles ois fhancioeion, de cguergo <or o1
proporcionalicod de la poblacidn validacda, delen ser gicados o los prestadares y
rGveedores e colucl, en un plazo mosimo de guince (14 divs postenoies  ia
recepcion del pago o ingress o la EP5-5, como o contemplo sl literc o} del arficuls
i3 de la Ley .sz cle 2007, siuacion que no g evidencia en &l analisis Cus s

Jescribe o corinuacion.

le sypeditacios o loyvalidasion y o

achmunistrative de 1a vigilads, en

Teniendo en cuenta lo expuesio por &l
cuanto ala mora recurrente de los giros pol rm te del FOSYGA vy su incidencia fI':"I ||[
a la mora en los pagos la red de salud, s procedié o --;HJIJ ar
ormacion carespondiente a los iNngresos c". las MUnic . _
‘:‘I|I f“_llu Canton de San Papio y Alto Baudo, frente d s ur]uuf 8! Im proveesdor

los mismos municipios, es procedente |&3-‘--:'~..|-.'.:| gue la infor traic :
lcs c'Ir-:‘.IJ'r-F'-r|1f'J!> diligenciadas por |d EPS-5 como de la alegada en medio
rn.or”t fico, dsi a) Flujo de recursos de oS contratos de administracion del
nen subsidiado enlre la entidad leritorial v el Régimen

.|'|~_,¢.__.._... fm,k, B

tidad Promotora del
diado b) Flujo de kecursos entre EBS-5 & IPS v ©) Madio n wagnético (C B |
» oS nu..rm.i;n:f'-f "

L I:.'!'[_'Jx‘:.._,k;.t_.-.;h los eryces CE mbormeacicn en 2L ] 1 NG ag

Lhng
evidencio |65

Ljerie: ‘




Municipio de Rio Sucio:

o Loy FPS-S recibié ingrasos por concepla de giro dirscia del FOSTGA y del
General de Panicipaciongs, Llllrt.‘]rlli'} el imeslhie de sepliemoe — octubrg de
07, nor valof de $2460.926.850, no obialante, segun ko informacion diligencioia
faor |JLH.'. [ [ CAJACDF’I EPS-S. reniira facturqiian por veno f.’r;';* .[ 4. 451,424
Hiatete mJ.L...:-:: gl misrng penedo por S liot dle 52602786850, pres stifariedo
Ralello B =l 'f 290 dins en el pago a los pr:;w—:e:_i:'n':-‘:ﬁ. 0 i.‘Jc1|I|r :‘itz Iz fecha de
adrecio:

HET BTG

ingreso del g

o La EPSS recibic ingresos por concepla de gio dirgcia chel FOSYGA ¥ ciel Sistema
-;'};r'u-'-“'"ul de Parlicinaciones, durante g himestre gle noviemore y diciemore ae
2008, por valor de ,-.».d* 42 99 o obstanle, segon lainfanmac i diligenciada
ron parte de CAJACOPI EPS S reqisli IUCIuacion por Yo cle HIE4 LB S
pocos duranie el mismo peiodo por cuanlticn cie $21.895295, presentanda m oc.
i )I y 63 dicis en ¢l paga o las proveedores, o parln de (o [’Jk_,-‘ 1 dles ngresa clel
shirgalirec o

« Lo EPESS recibit ingrasos par concepto ¢ de gira directa dal FOSYGA v del Sistemo
G ||n;ml de Farticipaciones, duranie sl mes de sepliemte de 2007, por valor de
$1668.450.473, no obstgnle, segun o infonm son diligenciada por parte ge
CMACDFI EPS-S, registra [ac TLJI“"l || porvalor de $5.414.497 y pagos duranie el
misrmo mes par cuantia de 3450054 &, presentando mord cle 370y 291 cias en el

pano o las proveedores, o FRTir e 'u fecho e iroreso del giro direcio

punicipio de Certegui:

La entitlad recibid ingreses por conceplo de girg airecta del
Z Stema General de Parlicipacionas. durante less meses de nclut

clg 2007, rm, velar de $7.012.946, no abslante, segon g ntomacion d |I|rj’*|.~ Tats o)
por parte de CAJACOP EPS-S. 1igisira pogos durante =] ;'a:‘:uim‘.lx.- par volar de
9 934 557, de los cuales $740.629 presenia una mara de 41 dics en el pago.al
proveador — DROGUE !

RLA CANTON DE SAM PALBLG y parlic dela fecha ae
ingreso dal giro directo.

Municipio de Cantén de San Pablo:

« | EPS-S recibio -"‘E'_'J””-U" por concepio de giro directa S GA Yy del Sistema
General de Participaciones, duranfe el mes de diciembre de 2007, por valor de
£10.187.462, no obslanie . sequn la informacion  dilige ciada por parfe de
CAJACOPI EPS-S. reqisire .]' icturacion [Jm vitlor dex $4.174.957 ¥ rr gos ¢ Jurante el
mismo mes por cuantia de $4.174.957, prese |||l.| nola Ung =

nago o los |]rf)‘.-'(-:';'i_iu'il'{'-:i-i. a parfir de o fecha de ingreso

« Lo EFS-S recibid ingresos por concepto de gire directa del FOSYGA y del Sistema
Genearal de F’J [ ,-:u'lfm“.ea & | bimestre marze - abril de 2008, por vealor

de $7.482.119, no obstante, set la informacion genciada por poarte de
CAJACOPI EPS-S, registra facturacion por vaor de $104,500 y pagos dur ante el
mismo periodo por cuantia de 3 I'“t ’,1 0, presenfando una mMord de 60 dias en &l
a partir de la fecha de ingreso del gire directo.

page alos proveedores,

e Lo EPS-S recibio ingresos por concepto de giro directo del FOSYGA y del Sistema
cGeneral de Participaciones, duranle ¢l Himeste julio - agosto de 2008, por v alar
de STR.9AA.238, "o obstanie, sequn 6 informiaciin G igenciada par parte e




Municipio de Rio Sucio:

« Lo EPSS reeibia ingresos por conceplo de giro cliracto del FORGA Y clegl Seterm
aneral de I-"leIi-" i[']f;{;i:'xr-.u-' Cdurante-el e ce sepllenbie — octuble O
007, por valor de $260.926 850, no cbstante, seoun la informacion diigens Tululal
P parieg L CM.&CDPI EPS-S, raagisird e iurocion for Vi o e xlﬁz_.-"r--..n":'-.fuﬂ Y
[T IOSE cdurants & mismy o gioeds el GUCE 24 B850, presenfando

mora ce 211 y 290 dias en el pago o lins ;_1:'-;'.|vrm-:jfm:;;. a partirde la techa de

3

AT

ingreso del giro dirgcio

= La EPS:S recisio mgre son por conceplo de giro dinecio del FOSYGA v del Sistermna
SGengral da P saicionas, durante el himestre de noviembre y J' igmikre ce
4'3':_.1-3_1', prar rolar o }.:*H <3379 o obslanle, segun ia irfermslcion u'l!;II_'_|1"';(':C'.~_1(§(':.
oo pate de CAJACOP| EPS-S t:i_II:;|I(. |l [ urension o valel ae TIBLBIZEIE Y
pagos curanle el mismo perioda por cuanlic de 21 095290, }'.'J!i:.‘.i"l"||iil'l-"§(_1 Falelte

cher 21 w43 dics en el pago ales o cclores. a parlir de la fecha Ge ngress clel

oircs thirecta

cdirecio el FOSYGA ¥ del Sistemd
. cootiemibre de 2007, por »*ulu.’_n (5

o Lo ERSS recibid Ingresns por COf
(_a'-"=~—fm dle Parficipationes, durants ol mes
§148 450475, no obstanta, segun 1o infarmacion Jiligenciada por pane el
CAJACOPI EPS-S, reqistia faciuras Jon por valor ole §5, 414,497 ¥ ['W':L_Jf'“: clurcinte ["'
misme mes par cuanlia de $4.930.046, prese tando mora de ”“~ o1 chgseh e
pago @ los proveedorss, o earti de la fecha de ingreso del giro direcio

Municipio de Certegul:

L r;;-r'l'uclc'-zJ Skl ingresos por Conee ey de giro directo del I'L.'Jf;‘u'f;.i-.f'w
¥ bl i
sistema General de Padicipaciones, durante s meses de oclube a diciemise
de 2007, por valor de 5701 9 914 no obslante, segun rifaryccian r.J|I5-: R L o

bl | .
cor parte de CAJACOP EPS-S, registiu pagos rante el periodo por vaar ae
9 294.55/7, de los cuales 4740629 prasenion Lna mora Ge 41 dics en e pago al

i

Vi

provBsdon - OROGUERLS CaNTON DE 540 PELBLE ~ & partt da o fecho as

del gire cireclio.

iNareso

Municinio de Canton de San Fablo:

seciel PO Ay delsisleama
Ahre de 2007, por valor de

« La EPS-S recibio Ingresos por CONCERIn s

General d

$10.187.462, no obstanie, sequn o nformacion diigenciada por parte de

CAJACOP] EPS-3, |'F-;".i', ra facturacion par valor de $4.174.95 7y pagos durants =

mismo meas por cuantia de $4.1 749857, }uru,'—n \.rur.s una mora de '.é'j-.' dias en el
gle: ' ' direc

rlicipaciones, durante el mes de ¢

\,CJU-;:: [ |_.r;__

-edares, a parlir de 1o

e La EPS-S recibio ingresos por concepio de giio directo del FOSYGA y del sisfema
Cenarl de Porticipaciones, duranie ol bimestre marzo - abril de 2008, por volar
de $9.482.119, no obstanie, sec ‘i la informacion diigenciada por pane cle
CAJACOPI EPS-S, registra faciuracion por valer de $104.500 v pagos durante el
mismo perodo por cuantia de $104.500 resenle H*dr* una mora de 60 dias en el
pago alos proveedaores, d pai lir de |t 1 de ingrese del giro y clirecta,

« L EPS-S recibid ingresos por concep ) \ '-,r cel 5
sraneral de Parlicipaciones, durdnie el himestre julio - ago 008, por v EI|{,'
$18.964.238, no obstants, segUn lo informacian -.,.I_Jufu i }]L"' parte de




ILANTICD, confrala ke

SPCIOTT T, UL, I L7 UG oA LA A - e Bt il A58 4

CAJACOPI EPS-S, registra facturacion por va lor de $902.325 y pagos durante el
misrmo Denodo por CUor I|n::1 de $502.325, |,|r,J+-f [anclo morcs L|r'* &0 y 95 dias en gl
pogn alos pravegconss, a panl i ol ey fecho de ingresa gel giro UITL}Ch'J

1 EPSS recibla Ingresos por conceplo de giro directo del FOL SYGA v del Sistemiy
Genergl de Pardicipacionss, duranle ol bimestre sepliembre - [_‘.*Chl..‘l[{_} cle 2008,
ool valor de $97.482.11%, no obstanle, se |'..“1 la infonmacian diigenciodo ol
pete de CMACDH EF‘S §. reqisira laciutacion por valol de $39.700 v pugos
durante el mismo periade por cuantia de $3%./00, presentando moras ce 68 vy 93

| =

digs an &l pagso O3 ,,-.’CI"JUL_,L;L_.- eh, E HG[.. de la techs Ge |I|:_;|rl-"_~.l‘.l el 'I'.'L,,
ciracta,

Lo FFS.8 recibid ingresns porcenaeplo de giro direete del FOSYGA yodel Sistemd
L'j-::nerul de Paricipacionas, duranie ¢l bimeslie de unio - jUllo de 2007, por valor

B R6522.51 5, no abstanta, sequin la infanmaaian diingenciada por Bal ez ole
CAJACDFI EPS-S, regishia focturac ian o volor de $8.869.000 v pagos durante el
IS r.--'fll]fh.- por cuantia de $8.1 02,700, presenlande rmoras Ge 1| 2:y 38 dias en
el pags a les provecdoras, o par lir cle lefeehio de Ingreso del gira directo.

Ly EPS-S recibid ingrésos por cancenlo de giro Jirecto del FOSYGA y del Sisfema
General de Parficipociones, duranle & | Bimeshe de agosto - sepliembre gle 2007,
por vulor de §89.884. 750, no apslants, sagun la mformccion diligencioaa po
oerle de CAJACOPI EPS-S, regisira | Jm.:- racion por valor de $1.328.400 v pagos
durante el mismo periodo po u..uunlh 1 de $1.328.400, presentanda maords de 168
v 194 dias en gl pago o 105 prove adores, o parlir de 1o fecha de ingreso del giro
direclo.

La EPS-5 recibio Ingresos por ¢ oncepta de giro directo del FOSYGA v del Sistema
ral de Parlicipaciones, durante el bimestre de diciembre de 200/ y enero
de 2008, por valor de %70 028 785 no obstante, segun la informacion
diligenciada por parte de CAJACOPI EPS-§, regisira tacturacion por valor de
£15,070.98%2 y pagos durante el mismo penodo pot cuanlia de $8.870.4%91,
mresentando una mora de 168 dias en el pago a los proveedores, a partir de la
fecha de ingreso del giro directo.

iSene

Ly EPS-S recibid ingresas por Conce plo de giro direclo del FOSYGA y del Sistema
General de Participacionas, dur nte el bBimastre de abril - mayo de 2008, por
vator de $120.032.55/. no obstante, sequn la informacion c'_Ii’-?gem:ic:{:ﬁ.'] por parte
de CAJACOPI EPS-S, regisira faciurac 60 por valor de §2.886.144 vy pagos
durante el mismo periodo por cuantia de $2.886.144, |]|I_,_~."“"|'f]r"du una meora de
&1 dias en &l pago o los proves edores, a parlir de la fecha de ingresa del giro

~3res ety
re .

La EPS-S recibid ingresos por concepic de giro direcio ael FOSYGA vy del Sistema

ceneral de Parficipaciones, duranie &l bimestre de junio - julio de 2008, p{).’ valor

de $124.865.423, no obstanle, m*uur] la informacion diigenciada por parte de

CAJACOP! EPS-S, registra faciuracic Sn por valor de §1.369. 850 v pagos duranie &l

misma petiodo por L_:_.'f_1r1._r_1 e $1.078.150, wmuu.unc'u una mora de 103y 114
|

dias en &l pogo o 1os ~roveedores,—a-parlir de la fecha de ingreso de

] AT
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MADERO PEREZ, Representante legal de la CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR CAJACOP]

ATLANTICO, conlra I Resolucion Mo, 00025] del 27 de fsbrero de 2009,
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Por medio de la cual se resuelve el recurse de reposicion Incoado por el doctor GERMAN

MADERG PEREL, Representante legal de la CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR CAJACOPI

ATLANTICO, conlrala Resolucian Mo. 000251 del 27 de tebrero de 2009.
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Por medio de la cual se resuelve & recurso de ghosician incoada por el doctor GERMAN
MADERC PEREZ, Represeniante legal de la CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR CAJACOP
ATLANTICO, contra la Resolucion No, 000251 del 27 de lebrero de 2009,
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ATLANTICO, conira la Resolucion No. 000251 del 27 de febrero de 2009,
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ATLANTICO, confra la Resolucion MNo. CO0251 del 27 de febrero de ULk

Por ultimeo v en aras de velar por ios ntereses de las beneficianos del Regimen
¢ Esidicdo giiiaros alg FPS-S enel deparlaomenic ge Choed, 1os cudles no pueden
auedor desprofeqidos del 5GE33, se rae o colacicn el Acuerde 3462 de 2007 del
CH55S. medionte e cual, se fija un Mecanizma cucepciondl de afliocion para el
Departameants del Chond; disponiendoe que en el evenio de presentarse cualauierc
de las situaciones previsios en el arliculo 7 del Acuerda 294 e 2005, 105 municiios
deberon gorantizor G conlinuidael de o afiicgién “dl régimen sifsicliado,
hasladando &l total de afilicdos o la [PS pukica CAPRECOM, 2l dicy siguisnte a g
siecutona dal acte administralive a 1o sanlencia wdicial que ordens lo nulidad del
conlrato.

De igual farma, & ciludo Acuerdo 249 che 2007, preceplua due 105 aifiliados
gjgrceran su derecho de libre € sccinh de EPS-S en el siguiente paricdo cle traslanas
aue defing el Consalo Haciondt de Seguhdad Sozial enSalud.

Bestan las anteriones consicerdeioness pura dewdirluar los argumentss esgrirmiclas por
al recurenie en su escric de imp inacidn, raran por cudl se caonfirmard el
contendo de a Resolucion Mo, QULZ51 de JUUY. medianie la cual se ordeno ia
Pevocatoia Parcial del Cerilicades de Habilifacion de 1o CAJA DE COMPENSACION
FAMILIAR CAPACOFI ATLANTICO para ol Departamaento el Choco.

Por Ollimo v en aras de velar por 1os inlsreses de los beneficiaios del Regimen
subsidiodo afiicdos o la EPS-§ en &l depariamenly de Chocd, las cuales no pueaen
quadar desorotegidaoy el $5355% se frae o colacion el Aduerdo 5382 de 2007 dsel
CHESS, mediante el cual, se fija un meccnsmo excencional de ofiieaion para &l
Capartamento  del Chaca, disponiende gue en el evento de  presentarse
cunlauiera de las siluaciones previstas en el arficula 7 del Acuerde 294 de 2000,
o8 municipios deberan garanlizar canlinuidadd de la aliiccion ol regimen
subsichiada, frasladando el fotal de afiliodos o la EPS pUplica CAPRECOM, el dia
siquients o la egeculona del acio adminshiative o la senfencia judicial oue
ordens o nulidad del contrato,

De igual forma, el cilads Acuerco 263 cle 2007, preceptoa que las afilicchos
sjprcardan su deracho de libre claccion e EPSS en el siguiente perodo e

trasladas que defina el Consejo Naciona de Segundad S0Ci0len salod:

En mérito de lo expuesto, este Despacho

RESUELVE

ARTICULO PRIMERC: CONFIRMAR It Pasolucion No. 000251 del 27 de febrero e 2009,
mediante lacual se dispuso "ORDENAR LA REVOCATORIA PARCIAL del cerfificado cle
habiliteo :

i4n. para el Departamento del Choco, de o CAJA DE COMPENSACION
EAMILIAR CAJACOPI ATLANTICO EPS-S, pora la operacién del regimen subsicliado,
identificada con el NIT 846.000.244-1, representada legalmente por &l doctor
GERMAN ENRIQUE MADERO PEREZ, o cuien haga sus veces, con domicilio para
comespondencia en la calle 28 No 4 =27 en Quibdd [Chocd) e, identificada con

codigo ES5024,

ARTICULO SEGUNDO. MOTIFICAR PERSONALMENTE &l conienido de la presente
decision al doctor GERMAN ENRIGQUE MADERO PEREX, ¢ osu culiclad ce repraseniante
leqal de la CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR CAIACOP ATLANTICO EPS-§, o auien
hacye sus veoss an la Calle 44 Mo 46 32 en Baranawlla Atldantico.
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Bor medic e la cual se resuelve al récuno s Feposicion ncoado por el o far GERMAR
MALERC PEREZ, Represeritante legal de la CLAIA COMPENSACION FAMILIAR CTAJAGGP]

AT AMNTICO, conli o Resoluciona, 00025 deal 22 de tebrerno cles 2009,

PARAGRAFG: 8 no pudiere nocense o noificancn persc wal, esta debera surfirse por

- o P g R i o Sl 5 2 e ke A e
adicto con insercian da o oorfe resalufiva de o mismc,

ARTICULO TERCERD. REMITIR copia dal presenie acta adrministrative @l Consejo
Nacional de Sequndad Social en Salud, el Sanor Gabernador del Departamento ae
Crinct gl Sefior Aleglde de Giullcks: pdm oue daenlis S8 W arbita de s

respectivas compelencias, proceaon de conlformidad con lo dispuesto en el

Acuerda 362 e 2007, profendo por gl TS5, par mi cho del cudl se fja un
mecanismo de afiiocidn sxeepciénaol pain gl depanameanio cle Chocd.

ARTICULO CU{&RTO: Como comtecuencia e o Bevocatona Frxcicl o CALA DE
COMPENSACION FAMILIAR CAJACOPI ATLANTICO EPS-S, no oodrd efechiar |

aclividades reiccionadas con ko adminsitacion de 105 recunas del Régimen

subsidiado en farma directa nig fravas de crEnolaciones, Consarcios y/0 convenios,

en el Departarpento del Chaoco.
ARTICULO QUINTO: | o presants resoiucion fige o pl i

v eartra ella no: proceds recurse alguno, pol raiang L
¥ ' i

unica instangia,

Didda errBogota D, C o atos 2? fl,BE' 2009

ce la fecha de su expedicion

& Un pronuncikamisnto de

NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE ¥ CUMPLASE.

[
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A M
MARIO MEJIA CTARDONA
SUPERINTENDENTE NACIONAL DE SALUD

e 0.

¢ i A % N i i
Proyecio: Sonclyo Monmoy Baricas RACrThic Vong

{\‘_: SO LI L= L8 5 e

N |

L




