REPUBLICA DE COLOMBIA

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD

RESOLUCION NUMERO 0683 DE 2009

( 02 JUN. 2009 )

Por medio de la cual se habilita a PIJAOS SALUD EPS INDIGENA para la operacién del
Régimen Subsidiado del Sistema General de Sequridad Social en Salud

EL SUPERINTENDENTE NACIONAL DE SALUD

En uso de sus facultades legales, en especial las conferidas por la Ley 100 de
1993, la Ley 1122 de 2007, la Ley 715 de 2001, los Decretos 1485 de 1994, 515
de 2004, 506 de 2005, 3880 de 2005, 1018 de 2007 y,

CONSIDERANDO

I. COMPETENCIA DE LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD

Antes de emitir un pronunciamiento de fondo, respecto de la habilitacién para operar
en el Régimen Subsidiado de PIJAOS SALUD EPS INDIGENA, es importante resaltar
que la Administracion Publica, puede entenderse en dos aspectos. El primero
sustancial u objetivo, para lo cual estd creada; es decir, el bien comtn, que implica la
prestacién de servicios que requieren los gobernados. El segundo, en sentido organico
o funcional, como compuesto interrelacional de variadas alternativas e incumbencias,
con respecto a su funcionamiento y gestion y al empleo de las personas naturales
encargadas de los servicios del Estado.

Técnicamente, la Ley 489 de 1998, determina que la Administracién Publica estd
conformada por diferentes organismos de la rama ejecutiva del poder publico y demaés
organismos y entidades de naturaleza ptublica que tienen a su cargo el ejercicio de
actividades y funciones administrativas o la prestacién de servicios publicos, asi
mismo los Departamentos Administrativos y las Superintendencias, constituyen el
Sector Central de la Administracion Pablica Nacional.

En este orden de ideas, corresponde al Estado, organizar, dirigir y reglamentar la
prestacion de servicios de salud a los habitantes del territorio nacional, asi como
establecer las politicas para su prestacién y ejercer inspeccién, vigilancia y control, de
conformidad con la disposicion normativa contenida en el articulo 49 de la
Constitucion Politica.

En virtud de los articulos 115 y 150 de la Constitucién Politica, las Superintendencias,
desempenan funciones de vigilancia e inspeccion de las entidades sujetas a su control.
Las Superintendencias ejecutan especificamente las funciones para las cuales fueron
creadas por la ley y que son propias del Presidente de la Reptublica, ademas, estan
investidas de autonomia juridica, administrativa y financiera.
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En concordancia con lo anterior, el Presidente de la Reptublica, en atencién a lo
establecido en el articulo 211 de la Constitucién Politica, deleg6 en el Superintendente
Nacional de Salud, la facultad de inspeccién, vigilancia y control del Sector Salud. Al
respecto se pronuncié la Corte Constitucional, en Sentencia C-561 de 1999, asi: “La
delegacion en las superintendencias, que realice el Presidente de la Republica, en virtud de
autorizacion legal, no vulnera la Constitucion Politica, por cuanto, como se dijo, el acto de
delegacion es un mecanismo del manejo estatal, al cual, puede acudir legitimamente el
Presidente de la Repiiblica, con el objeto de racionalizar la funcion administrativa. Al contrario,
la Corte considera, que el acto de delegacion se constituye, en un mecanismo vilido y eficaz,
para hacer efectivos los principios consagrados en la Carta Politica, tendientes al cumplimiento
y agilizacion de la funcion administrativa, en aras del interés general. En efecto, el articulo 209
Superior, sefiala que la funcion administrativa estd al servicio de los intereses generales vy, se
desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia,
celeridad, imparcialidad vy publicidad, mediante la descentralizacion, la delegacion y la
desconcentracion de funciones”.

Ahora bien, los articulos 154, 180, 181, 225 y 230 de la Ley 100 de 1993 y 68 de la Ley
715 de 2001, otorgaron a la Superintendencia Nacional de Salud, la funcién de
inspeccién, vigilancia y control respecto de las Entidades Promotoras de Salud,
cualquiera sea su naturaleza juridica, asi como la de autorizar su ingreso y disponer su
retiro del Sistema General de Seguridad Social en Salud, cuando no cumplan con los
estdndares minimos para operar y permanecer en el mismo.

Lo sefialado anteriormente guarda directa relacién con el proceso de habilitacion,
componente del Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad, que al tratarse de
Entidades Promotoras de Salud, corresponde adelantarlo a la Superintendencia
Nacional de Salud, como bien lo dispone el Decreto 1011 de 2006.

Por su parte, la Ley 1122 de 2007, articulo 40, determiné dentro de las competencias del
Superintendente Nacional de Salud, entre otras, la siguiente: “i) Autorizar la constitucion
/0 habilitacion y expedir el certificado de funcionamiento de las Entidades Promotoras de Salud
del régimen contributivo y Subsidiado”.

II. EL PROCESO DE HABILITACION

Como se dijo anteriormente y en otras oportunidades, la habilitacion se erige como un
componente del Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad, el cual se encuentra en
la actualidad reglamentado por el Decreto 1011 de 2006.

Dicho componente crea unas bases para que quienes obtengan la autorizacién para
operar, sean aquellos que cumplan con unos estandares minimos, lo cual brinda al
usuario, seguridad de que, como en el caso de las Entidades Promotoras de Salud del
Régimen Subsidiado, solo podrédn operar aquellos que cuenten con capacidad para
administrar los recursos del Régimen Subsidiado con responsabilidad y eficiencia y asi
garantizar el acceso a los servicios de salud.

Con el proposito de reglamentar dicho componente, el Gobierno Nacional expidi6 el
Decreto 515 del 20 de febrero de 2004 “Por el cual se define el Sistema de Habilitacion de las
Entidades Administradoras del Régimen Subsidiado, ARS” estableciendo en su articulo 2,
las siguientes condiciones de obligatorio cumplimiento para aquellas entidades que
pretendan administrar los recursos del Régimen Subsidiado en el Sistema General de
Seguridad Social en Salud. Véase:
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“2.1 De operacion: Necesarias para determinar la idoneidad de las ARS para la administracion
del riesgo en salud en cada una de las dreas geogrdficas donde va a operar.

2.2 De permanencia: Necesarias para que el funcionamiento de las Administradoras del
Régimen Subsidiado, en desarrollo de su objeto social y respecto de cada una de las dreas
geogrificas que le fueron habilitadas, se ajuste a las condiciones de operacion. El cumplimiento
de las condiciones de permanencia se deberd demostrar y mantener durante todo el tiempo de
operacion”.

Asi mismo, el articulo 3 de dicha disposicion, establecié que para el cumplimiento de
las condiciones antes descritas, deberia acreditarse capacidad técnico-administrativa,
capacidad financiera y capacidad tecnolégica y cientifica, tanto para la condicién de
permanencia como de operacion, asi:

“ARTICULO 30. CONDICIONES PARA LA HABILITACION. Las condiciones de operacion
y de permanencia, incluyen la capacidad técnico-administrativa, financiera, tecnoldgica y
cientifica.

3.1. Condiciones de capacidad técnico-administrativa. Es el conjunto de requisitos establecidos
por el Ministerio de la Proteccion Social, relacionados con la organizacion administrativa y
sistema de informacion de la respectiva entidad, asi como los procesos para el cumplimiento de
sus responsabilidades en mercadeo, informacion y educacion al usuario, afiliacion y registro en
cada drea geogrifica.

3.2. Condiciones de capacidad financiera. Son los requisitos establecidos por el Ministerio de la
Proteccion Social para acreditar la capacidad financiera necesaria para garantizar la operacion y
permanencia de las Entidades Administradoras del Régimen Subsidiado.

3.3. Condiciones de capacidad tecnoldgica y cientifica. Son aquellas establecidas por el
Ministerio de la Proteccion Social como indispensables para la administracion del riesgo en
salud, la organizacion de la red de prestadores de servicios y la prestacion de los planes de
beneficios en cada una de las dreas geogrificas.”

La autoridad designada para adelantar la respectiva verificaciéon de las condiciones de
habilitacién, es la Superintendencia Nacional de Salud!, por mandato del articulo 10
del Decreto 515 de 2004, Entidad que de conformidad con lo establecido en la
normatividad relacionada sobre el tema, debia pronunciarse sobre la habilitacién de las
entidades que manifestaron su intencién de operar en el Régimen Subsidiado, antes
del 28 de febrero de 2006.

Concomitantemente y en aras de establecer unos pardmetros claros en la verificacion
de los estandares de operaciéon y permanencia para las condiciones de CAPACIDAD
TECNICO-ADMINISTRATIVA, de CAPACIDAD FINANCIERA y de
CAPACIDAD TECNOLOGICA y CIENTIFICA, el Ministerio de la Proteccién Social,
expidi6 la Resolucion No 581 del 5 de marzo de 2004 “Por la cual se adopta el Manual de
Estindares que establece las condiciones de capacidad técnico-administrativa, tecnoldgica y

1 ARTICULO 10. DE LA ENTIDAD COMPETENTE PARA OTORGAR LA HABILITACION. La Superintendencia Nacional de
Salud seré la entidad competente para habilitar a las ARS.

2 ARTICULO 12. HABILITACION DE LAS ENTIDADES AUTORIZADAS. <Articulo modificado por el articulo 1 del Decreto 3880
de 2005. El nuevo texto es el siguiente:> Las entidades que a la entrada en vigencia del presente decreto, se encuentren
administrando el régimen subsidiado, tendran un plazo méximo de seis (6) meses, contados a partir del 1o de marzo de 2004, para
solicitar la habilitacion. Estas entidades podran seguir operando, hasta tanto la Superintendencia Nacional de Salud, antes del 28
de febrero del 2006, profiera el acto administrativo que decida sobre la habilitacién, sin perjuicio de los recursos que por la via
administrativa procedan contra el mismo y del plazo de los Planes de Desempefio o de Mejoramiento o de Actividades que se
suscriban o sean ordenados por la Superintendencia Nacional de Salud.
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cientifica para la habilitacion de las entidades administradoras de Régimen Subsidiado”.
Estableciendo en su anexo técnico de verificacion que: “Para la administracion del
Régimen Subsidiado en Salud, se requiere que la entidad interesada en ello, esté habilitada
conforme lo dispone el Decreto 515 de 2004. Para establecer dicha habilitacion, las entidades
deben cumplir los estindares agrupados en las condiciones de capacidad técnico administrativa,
y de capacidad tecnoldgica y cientifica”.

Mediante el Decreto 506 de 2005, fue modificado el Decreto 515 de 2004, el cual,
ademds, de pronunciarse sobre el plazo para proferir el acto administrativo que
decidiera sobre la habilitacién de las Entidades Promotoras de Salud del Régimen
Subsidiado, en su articulo 5, estableci6 el procedimiento que debia adelantarse en caso
de considerarse procedente la revocatoria de la habilitacién, como se cita a
continuacion:

“ARTICULO 50. DE LA REVOCATORIA, LA SUSPENSION DEL CERTIFICADO DE
FUNCIONAMIENTO O LA REVOCATORIA DE LA HABILITACION. La revocatoria y
la suspension del certificado de funcionamiento o la revocatoria de habilitacion de
una Entidad Promotora de Salud o de una Entidad Administradora del Régimen
Subsidiado, cualquiera sea el régimen que administre o la naturaleza juridica de la entidad,
podrd adoptarse por el Superintendente Nacional de Salud, en cualquier momento que se
establezca alguna de las causales a que se refieren los articulos 230 y 153 numeral 4 de la Ley
100 de 1993 o las que se determinen en las disposiciones legales, reglamentarias o estatutarias
vigentes, mediante providencia debidamente motivada, previo un derecho de contradiccion el
cual tendrd como minimo un periodo para la defensa de cinco (5) dias hidbiles.

La existencia de estas causales podri establecerse, a partir de la informacion que reposa en la
Superintendencia Nacional de Salud con ocasion de la informacion que las entidades deban
enviar en cumplimiento de regulaciones de cardcter general o en virtud de informacion que se
les solicite de manera particular a la entidad vigilada; a través de la informacién que se obtenga
en ejercicio de las actividades de inspeccion, vigilancia y control; o a partir de las visitas que
realice el organismo de control.

Como consecuencia de la revocatoria del certificado de funcionamiento o de la habilitacion de
una Entidad Promotora de Salud o Entidad Administradora del Régimen Subsidiado, la
Superintendencia Nacional de Salud, podri efectuar la toma de posesion de bienes, haberes y
negocios, adoptar medidas cautelares o permitir que la entidad a la cual se le revoco proceda de

acuerdo con sus propios estatutos, previas instrucciones de la Superintendencia Nacional de
Salud”.

Posteriormente, fue expedido el Decreto 3880 de 2005, mediante el cual se abri6é camino
a la posibilidad de condicionar la habilitacién, al cumplimiento de unos Planes de
Mejoramiento o de Actividades.

En concordancia con lo anterior, la Superintendencia Nacional de Salud, en desarrollo
de dicha normatividad, inici6 el proceso para definir la habilitaciéon de las entidades
que les permitiera operar en el Régimen Subsidiado de salud, entre las cuales se
encuentra PIJAOS SALUD EPS INDIGENA.

III. ANTECEDENTES
PIJAOS SALUD EPS INDIGENA, identificada con el NIT 809.008.362-2 y con

domicilio en la ciudad de Ibagué (Departamento del Tolima), es una entidad de
derecho publico de caracter especial, con personeria juridica, patrimonio propio y
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autonomia administrativa, regida pos sus estatutos y por las normas sobre Seguridad
Social en Salud, la Ley 691 de 2001, los Decretos 1088 de 1993, 330 de 2001, 2716 de
2004 y 3183 de 2004 y demas concordantes; cuyo objeto social se encuentra enmarcado
en la gestion y administracién de los recursos del Régimen Subsidiado del Sistema
General de Seguridad Social en Salud.

En este orden, la Superintendencia Nacional de Salud, mediante la Resolucién No
0338 del 22 de febrero de 2006, HABILITO CONDICIONALMENTE a PIJAOS
SALUD EPS INDIGENA, para la operacion del Régimen Subsidiado en salud,
condicionamiento que se sujeté a la presentaciéon y cumplimiento de un Plan de
Mejoramiento y le otorg6 la siguiente cobertura geogréfica y poblacional:

CAPACIDAD AFILIACION
DEPARTAMENTO REGIMEN SUBSIDIADO
Caldas 31.575
Cundinamarca 1.859
Huila 956

Risaralda 7.875

Tolima 24.002

TOTAL 66.267

Subsiguientemente, la Superintendencia Nacional de Salud, mediante la Resolucién No
1799 del 27 de septiembre de 2006, autoriz6 a PIJAOS SALUD EPS INDIGENA, la
ampliacion de la cobertura geografica y poblacional, que se cita a continuacion:

AUTORIZACION
DEPARTAMENTO / DISTRITO AMPLIACION
RESOLUCION 1799 DE 2006
Risaralda 6.600
Tolima 28.518
Meta 12.000
SUBTOTAL 41.118

Del mismo modo, mediante oficio radicado con el NURC 8025-1-0315331 de fecha 19
de enero de 2007, PIJAOS SALUD EPS INDIGENA, solicit6 ampliacion de la
cobertura geogréfica y poblacional para los Departamentos del Tolima y Risaralda.

Asi mismo, mediante oficio radicado con el NURC 8025-1-0316029 de fecha 26 de enero
de 2007, la EPS-I requiri6 a este Organismo de inspeccién y vigilancia, ampliaciéon de
la cobertura geografica y poblacional, para los Departamentos de Meta, Guainia,
Vaupés y Vichada.

Después, mediante oficio radicado con el NURC 8025-1-0331915 de fecha 5 de junio de
2007, PIJAOS SALUD EPS INDIGENA solicit6 ampliacion de la cobertura geografica
y poblacional para el Departamento del Guaviare.

Con sujecién a los requerimientos expuestos, la Superintendencia Nacional de Salud,
mediante el Acto Administrativo No 0351 del 1 de abril de 2008, resolvié no autorizar
la ampliaciéon de la cobertura geografica y poblacional demandada por PIJAOS
SALUD EPS INDIGENA, para los Departamentos de Tolima, Risaralda, Meta,
Guainia, Vaupés, Vichada y Guaviare, al no acreditar el cumplimiento de Ilas
condiciones financieras pretendidas para su aprobacion.

Ahora bien, PIJAOS SALUD EPS INDIGENA present6 ante la Superintendencia
Nacional de Salud, el Plan de Mejoramiento, comprometiéndose en el mes de enero de
2007, a superar y corregir las deficiencias encontradas en el cumplimiento de los
estandares de habilitacion.
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Asi las cosas, fue necesario efectuar una adicién al contrato No 068 de 2006, suscrito por
la Superintendencia Nacional de Salud con la firma JAVH Mc GREGOR, con el
proposito de verificar en campo, el cumplimiento de los Planes de Mejoramiento de las
Entidades Promotoras de Salud a las cuales se les habia condicionado la habilitaciéon
para la operacion del Régimen Subsidiado.

Asi es que, de la visita de auditoria realizada por la firma JAVH Mc GREGOR a
PIJAOS SALUD EPS INDIGENA, los dias 15 al 17 de agosto de 2007, se evidencio el
cumplimiento parcial de los compromisos pactados en el Plan de Mejoramiento, como
se observa en el siguiente cuadro:

4. RESULTADO CONSOLIDADO:

A partir de los anteriores hallazgos se establece el porcentaje de cumplimiento del Plan de Desempefio, encontrando:

ESTANDAR INCUMPLIDO PRODUIEE.?C?HF;.LAN DE CUMPLIMIENTO
TIPO NUMERO PRODUCTO %
5 5 3 60%
5] 3 3 100%
CAPACIDAD TECNICO 7 3 3 100%
ADMINISTRATIVA g 31 12 399,
9 1 i 100%
10 3 3 100%
CAPACIDAD L 3 3 100%
TECNOLOGICO 4 14 13 93%
CIENTIFICA 5 ) 7 78%
Margen ,
CAPACIDAD FINANCIERA Solvegncia 5 2 40%
TOTAL 77 50 65%

Acorde con el porcentaje de cumplimiento obtenido en el Plan de Mejoramiento, segtin
el informe de visita realizado por el grupo auditor, la Superintendencia Nacional de
Salud, concluy6 que PIJAOS SALUD EPS INDIGENA no acredit6 el cumplimiento
del 100% de los estandares previstos en el mismo, al incumplir las siguientes
actividades:

“1. CAPACIDAD TECNICO ADMINISTRATIVA

Estandar 5. Estructura Organizacional.

Responsabie del subproceso de. defensa de los derechos de los usuarios por cada area geografica.

TIEMPO SC | NC OBSERVACIONES
ACTIVIDAD A REALIZAR PRODUCTO EJECUCION
Implementacion: Implementacion: Imple mentacion: X Sa verifica en la estructura orgdnica v
1. Identificar el subproceso de defensa de | 1.Copia de la estructura organizacional vy el |4 de enerc de mapa de procesos de esta EPS indigena
los derachos de los usuarios por cada mapa de procesos donde se encuentren | 2007, la identificacidn  del subproceso
drea geogrifica y determinar cudl es el| claramente definidos los responsables de defansor del usuario, dentro del proceso
cargo que debe responsabilizarse de este la ejecucidn de los procesos. de sarvicio al dienta. Igualmentes se
proceso, teniendo en cuenta qua la responsabiizé  un  funcionarioc  como
asignacién del responsable no solaments | 2. Manual de funciones donde se incorparen X |Jeoordinador de este subprocesa.
racae sobre aquella parsona que tenga la| los subprocesos y sus responsables.
capacidad de lograr que la unidad o drea Sin embarge no se describe &l
produzea unos resultados esperades, sino [ 3. Toda la Documentacion: necasaria para X subproceso respactivo. La EPS Pijaos

también la oparacién de actividacdas.

2. Incluir el responsable en el mapa de
procesos, organigrama, lista de
responsables, manual de funciones o
documents que haga sus vecoes, sin
olvidar que la definicion de la
rasponsabilidad de los procesos no asta
separada de la Documentacién: del
mismo, por el contrario debe guardar una
relacién directa, de tal forma que el flujo
de las actividades, tenga un responsable
coharente con las acciones desarrolladas,
a fin de garantizar el empoderamiento y la
efectividad de los procasos.

3. Aprobar la asignacién del responsable a
través de comitd y comunicar a las
personas gue participan y contribuyen al

damastrar (1] los funzionarios
designados como responsables de los
procesos, en  los  documentos  de
operacién, ejercen  las  funciones

inharentas a su cargo y relacionadas con
los procescs para los cuales fuaron
nombrados responsables.

no curmple con este itam.
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ACTIVIDAD A REALIZAR

PRODUCTO

TIEMPO
EJECUCION

sC

OBSERVACIONES

alcance de
organizacionales.

sUs objetivas

4. Reportar las novedades o cambics a esta
Superintendencia.

Estandar 8. Disefio de un

slstema de Informaclon

Procedimientos para administrar y procesar en bases de dafos los registros validados de fa informacion sobre las condiciones de
salud, socioeconomicas, geograficas, etareas y de genero de los afliados, su acfualizacion y novedades.

TIEMPO SC | NC OBSERVACIOMES
ACTIVIDAD A REALIZAR PRODUCTO EJECUCION

Documentacion: Documentacion: Documentacion: X [ Mo existe el documento que describa y
Crear un documento con la descripcion | Procedimiento debidaments incorporado al |10 de  julio de organice el sistema de informacidn
detallada de las actividades que se llevan a | documents que describe el sistema  de | 2006, solicitado, que explique &l procadimisnto
cabo  en la  herramienta tecnoldgica | informacidn, que explique detalladamente la para administrar y procesar e los datos.
empleada por la entidad, para garantizar la [ administracién y procesamiento en base de

seguridad, transformacidn, almacenamiento [ datos de los registros validados de la

Yy procesamierte  de  la informacidn | informacién sobre las condiciones de salud,

ingresada. Describir como  minime  los | socioecondmicas, geograficas, efireas y de

TIEMPO SC | NC OBSERVACIONES
ACTIVIDAD A REALIZAR PRODUCTO EJECUCION

mecanismos de autenticacion y perfiles de | género de los afiliados, realizados en la

usuario y hemramientas de edician. Tener en | heramianta tecnolégica uwtilzada por la

cuenta los recursos humanos involucrades | entidad. Maxime 10 falies.

an las actividades descritas.

Implementacion: Implementacion: Implementacién: X Mo s evidencid el documento que
Programar dertro de la herramienta | Pantallas que presenten la evolucidn de los |4 de enero de describa vy organice el sistema de
tecnoldgica wtilizada por la entidad, tareas | procedimientos  de  administracidén  y | 2007, informacién  solicitade  que  incluya
que pammitan la seguridad, transformacién, | procesamiento ejecutados en la harramienta autenticacién de usuarios, heramiantas
almacanamiento y procesamiento de los | tecnolégica utilizada por la  entidad de edicion, etc., a partir de mecanismos
dates, de acuardo con 1o definide para este | (autanticacidn de usuarios, haramiantas da que  controlen  la seguridad  y
procaso en el documento que describe el|edicién), a partr de mecanismos que transformacién de la informacisn,
sistema de informacidn de la entidad. confrolen la seguridad y transfonmacion de

la informmacién.

Procedimientos para adminisfrar y procesar en bases de datos los registros validados de la informacion sobre los prestadores de
servicios de salud mediante los cuales prestard los servicios del plan de beneficios.

cabo  en  la  herramienta tecnolégica
ampleada por la entidad, para garantizar la
seguridad, transformacién, almacenamiento
y procesamierto  de  la  informacidn
ingresada. Describir como minimo  los
mecanismos de autenficacién y parfiles de
usuario, herramientas de edicidn. Tener en
cuenta los recursos humanos involucrados.

informacidn, que expliqus detalladamenta la
administracién y procesamisnto an base de
datos de los registros validados de la
informacién  sobre  los  prestadores  de
servicics de  salud, realizades en la
hararniarta tecnoldgica utilizada por la
antidad. Méaximo 10 folios.

TIEMPO SC | NC OBSERVACIOMES
ACTIVIDAD A REALIZAR PRODUCTO EJECUCION
Docume ntacion: Documentacion: Documentacion: X [ Mo existe el documanto gue incorpore al
Crear un documento con la descripcidn | Procedimiento debidamente incomporado al [ 10 de  julio de procedimiento respective en el sistema
detallada de las actividades que se llevan a | documents que describe el sistema de | 2006, de informacién.

Procesos de andlisis de la informacidn sobre los prestadores de senvicios de salud medianie los cuales prestara los servicios del

plan de beneficios.

realiza para la evaluacién de los datos
reportados por medio de la herramienta
tecnolégica para la toma de decisiones.
Tener en cuenta los recursos humanocs
involucrados.

informacién que muestre las actividades
realizadas para el andlisis de suficiencia de
red de los prestadores de servicios de
salud, en trminos  de actividades,
productos, proveedores, insumos, clientes

y'o usuarios. Maximo 2 folios.

TIEMPO SC | NC OBSERVACIONES
ACTIVIDAD A REALIZAR PRODUCTO EJECUCION
Documentacion: Documentacion: Documentacion: X [ Mo se fiene establecido procedimiento
Crear un documento con la descripeidn | Proceso  debidamente  incomporade  al |10 de julic de de andlisis de la informacidn sobra
detallada de las actividades que la entidad | documento que  describe el sistena de | 2006. resultados de la red de prestadoras.

Formuianios de captura con las instrucciones para su diligenciamiento, los procedimientos de captura, actualizacion y disponibifidacd
de los datos de la informacion sobre la autorizacion y prestacion de servicios de salud a los afliados, en congruencia con las normas
vigentes sobre reporte de informacion.

TIEMPO SC | NC COBSERVACIONES
ACTIVIDAD A REALIZAR PRODUCTO EJECUCION
Documentacion: Documentacion: Documentacion: X Sa wverifico que en la  herramienta
Crear un_documents que prasente los | Imprasidn de las pantallas de la herramisnta ] 10 de  julio de tecnolégica se captura la informacidn
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TIEMPO SC | NC OBSERVACIONES
ACTIVIDAD A REALIZAR PRODUCTO EJECUCION
formularos disafiados en la herramienta | tecnolégica utilizada por la entidad  por | 2006, relacionada con autorizacionsas.
tecnolégica de la entidad, para realizar la| medic de las cuales se captura la
captura de la informacién  sobre la|informacién relacionada con la autorzacion
autorizacion y prestacidn de servicics de |y prastacion de servicios de salud a los
salud a los afiliados vy, las instrucciones | afiliados.
necesanas para su diligenciamiento. Procedimiento debidamente incomporado al X Mo existe el documento que describa y

Adicionalmente, descrbir las actividades

gjecutadas para realizar la actualizacién y

disponibilidad de los datos. La informacién

ingresada en la herramienta tecnoldgica

deba correspondar como minimo a los

datos de:

- Camé y documento de identidad del
afiliadao.

- Remisién médica.

- _Resumen de la historia elinica.

documents que describe el sistema de
infarmacién da la entidad, que muastra las
actividades ejecutadas en la herramienta
tecnoldgica utilizada por la entidad, para la
actualizacidn y disponibilidad de los datos.
Maximao 10 folios.

organice el sistema de informacion
solicitada, que expliqua al
procedimiento de captura, actualizacién
y disponibilidad de autorizaciones.

Procedimientos de validacion de la informacion sobre la autonzacion y prestacion de servicios

congruencia con las hormas vigentes solbre reporte de informacion.

de salud a los afiiados, en

TIEMPO SC | NC OBSERVACIONES
ACTIVIDAD A REALIZAR PRODUCTO EJECUCION

Documentacion: Documentacion: Documentacion: X En la heramienta tecnoldgica se
Crear  un  documento  qua  describa | Procedimients debidaments incomporade al |10 de  julio de ancuanfra incorporade e module rad de
detalladamente las actividades ejecutadas | documento que describe el sistema de | 2006, sarvicios.
an la harramienta tecnolégica de la enfidad, | infformacién, que muestra las actividades
para confrolar qua la informacion sobre la | ejecutadas por la hamramienta tecnoldgica
autorizacion y prestacion de servicios de | utilizada por la entidad para la validacisn de
salud a los afiliados, ingresada a través de | los datos en el momento de la captura de la
los formularios de captura, sea coherente | informacién relacionada con la autorizacidn
con los parametres establacidos para ésta. |y prestacién de servicios de salud a los
Dascribir come minimo actividades de: afiliados. Maxime 10 folios.
- Validacién da derschos da los usuarios.
- Validacién del prestador para el cual se

astd solicitando el servicio.
- Validacién de que el servicio solicitado

astdé asociado con el prestador a donde

TIEMPO SC | NC OBSERVACIONES
ACTIVIDAD A REALIZAR PRODUCTO EJECUCION

sava a remitir el usuario.
- Validacién de fechas.
Implementacion: Implementacion: Implementacion: X | Mo existe el documanto que incorpore el
Desarrollar  rutinas o  tareas  en  la| Pantallas de la heramienta tecnoldgica |4 de enero de procadimiento respectvo en el sistama

hamramianta tecnoldgica de la entidad, que
impidan el ingreso de valores no vélidos en
los campos definidos en los formularios de
captura de la informacién  sobre  la
autorizacion y prestacién de servicics de
salud a los afliados, de acuerdo con lo
definidc para este procedimiento en el
documento que describe el sistema de
informacién de la entidad.

utilizada por la entidad, que presentan la
evoluzién  de  los  procedimientos  de
validacién ejecutados (listas de valores,
campos obligatorios, mensajes de alerta por
arrores, paramefrizacidn de los datos, entra
otros) sobre la informacidn relacionada con
la autorizacion y prestacidn de servicios de
salud a los afiliados.

2007.

de informacion.

Procedimientos para adminisirar y procesar en bases de datos los registros validados de la informacion sobre la autorizacion y
prestacicn de servicios de salud a los afiliados.

TIEMPO SC | NC OBSERVACIONES
ACTIVIDAD A REALIZAR PRODUCTO EJECUCION
Documentacion: Documentacion: Documentacion: X [ Mo existe el documerto que dascriba y
Crear un documento con la descripcidn | Procedimiento debidamente incomporado al |10 de julio de omganice el sistema de informacidn
detallada de las actividades que se llevan a|documento que describe el sistema de | 2008&. solicitado, que explique al
cabo  en  la  herramienta tecnoldgica | informacidn, que expliqus detalladaments procedimienta para  administrar  y
empleada por la entidad, para garantizar la | las actividades ejecutadas an la herramienta procesar la informacidn da
seguridad, transformacién, almacenamiento | tecnolégica utilizada por la entidad, para la autorizaciones
y procesamierto  de  la  informacidn | administracidn y procesamiento en base de
ingresada. Descrbir como minimo los |datos de los registros validados de la
mecanismos de autenficacion y perfiles de | informacién  sobre  la  autorizacion v
usuario, heramientas  de  edicién vy | prestacién de servicics de salud a los
mensajes de comprobacién de inicio v |afiliados. Maximo 10 folios.
terminacion de procesos. Tener en cuenta
los recursos humanos involucrados en cada
una de |as actividades descritas.
Implementacion: Implementacion: Implementacion: X [ MNo existe el documento que describa y
Programar dertro de la herramienta | Pantallas de captura de la informacién |4 de enero de omganice el sistema de informacidn
tecnolégica utilizada por la entidad, tareas | sobre la autorizacidn y  prestacidén  de | 2007. solicitade, U explique al
que pamitan la seguridad, transformacién, [ servicice de salud a los afiliados, en donde procedimienta  para administrar  y
amacanamisnts v procesamients de los|(se  obsswve  la evolusidn de  los procesar la infonmacién da
TIEMPOQ SC | NC OBSERVACIONES
ACTIVIDAD A REALIZAR PRODUCTO EJECUCIGN

datos, de acuerdo con lo definido para este | procedimientos de  administracién v autorizacionas.

procaso en &l documento que describe el | procesamiento  implamentados  sobre la

sistema de informacién de la entidad. hamamienta tecnolégica utilizada por la

antidac {autenticacidén  de usuarios,

hamamientas de edicidn y mensajes de
comprobacién de inicio y terminacién de
procesos, entre  otros), a partir de
macanismos que controlen la seguridad v
transformacién de la informacisn.
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Procesos de andlisis de la informacion sobre ia autorizacion y prestacion de servicios de salud a los afiliados.

realiza para la evaluacién de los datos
reportados por medio de la herramienta
tecnolégica vy, que son ufilizados como
insumo para la toma de decisiones. Tener
en cuenta los  recursos  humanos
involucrados en cada una de las actividades
descritas.

informacidn de la ertidad, con la descripaidn
da las actividades realizadas para el andlisis
de los reportes de las drdenes de sawicio

generadas en wun periodo dado para
controlar el costo de las mismas, en
t@mminos  de actividades, productos,

proveadoras, insumos, cligntas yio usuarios.
Maximo 3 folios.

TIEMPO SC | NC OBSERVACIONES
ACTIVIDAD A REALIZAR PRODUCTO EJECUCION
Documentacion: Documentacion: Documentacion: X | Mo existe el documento que describa y
Crear un documento con la descripcidn | Proceso  debidamente  incomporade  al[10 de julio de organice el sistema de informacidn
detallada de las actividades que la entidad | documento que describe el sistema de | 20086. solicitado, que axplique al

procedimients para el andlisis de las
autorizacionas.

Formularios de capfura con las insfrucciones para su diligenciamiento, los procedimientos de capiura, actualizacion y disponibifdad
de los datos para la construccion de los indicadores de calidad de la atencidn en salud a los afiiiados, como minime de los exigidos
en el sistema de informacicn al usuario del Ministerio de la Proteccidn Social.

TIEMPOG SC | NC OBSERVACIONES
ACTIVIDAD A REALIZAR PRODUCTO EJECUCION
Documentacion: Documentacion: Documentacion: X Mo existe el documento gue describa y
Crear un documento que presents las |- Impresion de  las pantallas de la|10 de julio de organica el sistema  de  informacidn
pantallas disefadas en la herramierta| herramienta tecnolégica ufilizada por la| 2006, solicitado, que explique las instruccionas
tecnolégica uwtilizada por la entidad, por|  entidad por medio da las cuales se realiza para el diligenciamiants de fonmularios,
TIEMPO SC | NC OBSERVACIONES
ACTIVIDAD A REALIZAR PRODUCTO EJECUCION
madic de las cuales se captura la| la captura de la informacidn necasaria captura, actualizacion y disponibilidad da
informacidn necesaria para la construccion | para la construccion de los indicadores de los datos para construir indicadores de
de los indicadores de calidad de la atencién | calidad de la atencién en salud a los calidad de atencién en salud a los
en salud a los afiliados {atencién en salud| afiliados, debidamente incorporada al afiliados.
de urgencias, atencién obstétrica, atencién documeants que desciibe el sistema de
perinatal, atencién a la infancia y atencion| informacién de la entidad, con las
de enfemmedades de alto costo, indicadores | instrucciones que se deben seguir para su
de quejas y reclamos) y que ademds,| diligenciamiento.
describa las instrucciones que se deben |- Procadimisntos debidaments
saguir para su  diligenciamients, v  las incorporados al documanto que describe
actividades necesarias para la actualiz acién el sisterma de informacion de la entidad, X

y disponibilidad de los datos. La informacién

ingresada en la herramienta tecncldgica

debe corresponder como minimo a los

datos de:

- Los formatos de quejas y reclamos.

- Las encuestas de satisfaccién a los
usuarios.

- Cuadro de  verificacidn  de  pacientes

hospitalarics.

Plantila para evaluacién IPS THE WALA

Formatos para la construccidn de los

indicadores de calidad de la atencion an

salud a los afiliades.

en donde se describan las actividades
gjecutadas por la herramienta tecnoldgica
de la entidad para la actualizacién y
disponibilidad de los datos relacionados
con esta informacicn.

Maximo 10 folios.

Procedimientos de validacian de fa informacion para la construcdon de fos indicadores de calidad de la atencion en salud a los
afiliados, como minimo de los exigidos en el sistema de informacion al usuarnio del Ministerio de la Proteccion Social.

TIEMPO SC | NC OBSERVACIONES
ACTIVIDAD A REALIZAR PRODUCTO EJECUCION
Documentacion: Documentacion: Documentacion: X Mo Existe el documento que describe y
Crear un  documento  gque  describa | Procedimiento debidamente incomporade al |10 de  julio de amganiza el sistema de informacidn
detalladamente las actividades ejecutadas |documento que describe el sistema de | 2006, solicitado, que  axplique los
an la haramianta tecnoldgica de la entidad, | informacién, que muestre la  validacién procedimientos para validacién de la
para controlar que la informacién para la | efectuada por la hamramienta tecnoldgica de informacién para construir indicadores
constucsidn de los indicadores de calidad | la enfidad, en &l momento de la captura de de calidad de atencién en salud a los
de la atencidn en salud a les afiliades | la informacién para la construccién de los afiliad
{atencién en salud de urgencias, atencién | indicadores de calidad de la atencién en
TIEMPO SC | NC OBSERVACIONES
ACTIVIDAD A REALIZAR PRODUCTO EJECUCION

obstétrica, atencidn perinatal, atencién a la
infanciay atencién de enfermadades de alto
costo, indicadores de quejas y reclamos)
ingresada a través de los formularos de
captura, sea coherente con los parametros
ostablacidos para ésta.

salud a los afiliados. Maximo 10 folios.
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Procedimientos para administrar y procesar en bases de datos los registros validados de la informacion para la construccion de los
indicadores de calidad de la atencion en salud a los afiliados, como minimo de los exigidos en el sisfema de informacion a usuano

del Ministerio de la Proteccion Social.

TIEMPO SC | NC OBSERVACIONES
ACTIVIDAD A REALIZAR PRODUCTO EJECUCION
Documentacion: Documentacion: Documentacion: X | Mo existe el documento qua describa y
Crear un documento con la descripcion | Procedimiento debidamente incorporado al |10 de julio de arganice el sistema de informacidn
detallada da las actividades que se llavan a | documants que describe al sisterna de | 2006. solicitado, qua axplicue los
cabo  en la herramienta tecnolégica | informacidn, que explique detalladamente procedimientos para administrar  los
ampleada por la entidad, para garantizar la | las actividades ejecutadas en la herramienta dates validades con el fin de  construir
seguridad, transformacidn, almacenamiento | tecnolégica de la  entidad, para la indicadores de calidad de atencién en
¥  procesamiento  de  la  informacion [ administracidén y procesamiento en base de salud a los afiliados
ingresada. Describir como  minimo  los | datos de los registros validados de la
mecanismos de autenticacién y perfiles de | informacién para la construccidn de los
usuario, hemramientas de edicién  y|indicadores de calidad de la atencidén en
mensajes de comprobacién de inicio y|salud a los afiliados. Maxime 10 folios.
terminacién de procesos. Tener en cuenta
los recurses humanos involucrados.
Implementacion: Implementacién: Implementacion: X | Mo existe el documento que describa v
Programar en de la herramienta tecnoldgica | - Pantallas de captura de la informacién |4 de enerc de arganice el sistema de informacion
utilizada por la entidad, tareas que panmitan| para la construccién de los indicadores de | 2007. solicitado, qua axplique los
la seguridad, transformacién, | calidad de la atencién en salud a los procedimientos para administrar  los
almacenamiento y procesamiento de los| afiliades (atencién en salud de urgencias, dates validados con el fin de  construir
dates, de acuerds con 1o definido para este atencién obstétrica, atencidn  perinatal, indicadores de calidad de atencidén en
proceso en el documento que describe el| atencidn a la infancia y atencién de salud a los afiliados
sistema de informacicn de la entidad. aenfermedades de alto costo), en donde se
Implementar procadimientos minimos como: obsave la evolucidn de los
- Autenticacidn de usuarios. procedimientos  de  administracién v
- Hemramientas de adicién. procesamiento implementados sobre la
- Mensajes de comprobacién de inicio y| herramienta tecnolégica ufilizada por la
ACTIVIDAD A REALIZAR PRODUCTO eonempon | %€ | M€ EESERNAEIHES
termminacién de procesos. antidad (autanticacidn de  usuarios,
herramientas de edicidn y mensajes de
comprobacidon de inicio y termminacion de
procesos, enfre otros), a partir de
mecanismos qua controlen la seguridad y
transformacidn de la infonmacidn.
- Pantallas de captura de la informacién
para la construccién de los indicadores de X

calidad de la atencion en salud a los
afiliades  (indicadores  de  quejas  y
reclamos y satisfaccidn de usuaros), en
donde se observe la evoluciin de los
procedimientos de  administracién y
procesamiento implementados sobre los
archivos de Excel utilizados por la entidad
{autenticacién de usuarios, hemramientas
de edicién y mensajes de comprobacién
de inicio y termminacién de procasos, entre
otros), a partir de mecanismos que
controlen la seguridad y transformacion
de la informacién.

Procesos de andalisis de fa informacion para la construccion de los indicadores de calidad de la atencion en salud a los afiliados,
como minimo de los exigidos en el sistema de informacion a usuario del Ministerio de la Profeccion Social.

TIEMPO SC | NC OBSERVACIONES
ACTIVIDAD A REALIZAR PRODUCTO EJECUCION
Documentacion: Documentacion: Documentacion: X [ Mo existe el documento que descrba y
Crear_un_documento con la descripcidn [ Documento que  muestre el proceso |10 de  julic de organice el sistemma  de  informacion
TIEMPO SC | NC OBSERVACIONES
ACTIVIDAD A REALIZAR PRODUCTO EJECUCION
detallada de las actividades que la entidad | realizade para el andlisis de la informacién | 2006, solicitade, que expligue los
realiza para la evaluacion de los datos |sobre los indicadores de calidad de la procedimientos para el andlisis de los
reportados por medic de la herramienta | atencién en salud (atencién en salud de indicadores de calidad de atencién en
tecnolégica para la toma de decisiones. [ urgencias, atencién obstética, atencion salud a los afiliados
Tener en cuenta los recursos humancs | parinatal, atencién a la infancia y atencién
involucrados. de enfermedades de alto costo, indicadores
de quejas y reclamos), en términcs de
actividades, productos, proveedaores,
insumos, clientes wo usuarios, que se
encuantre  debidamente  incomporado  al
documents que describs el sistema de
informacién. Méximo 2 folics.
Implementacion Implementacion: Implementacion: X |5 evidencia el informe mensual de

Realizar actividades que pemitan elaborar
un andlisis de los reportes de la informacidn
sobre los indicadores de calidad de la
atancidn en salud generados por medio de
la herramienta tecnolégica utilizada por la
antidad.

Documento que contenga la evaluacion
efectuada a los reportes de la informacion
sobre los indicadores de calidad de la
atencién an salud {atencidn en salud de
urgencias, atencién obstética, atencion
perinatal, atencién a la infancia y atencion
da enfermedades de alto costo, indicadores
de quajas v redamos), generados a través
da la herramizanta tecnolégica utilizada para
al manejo de esta informacién, para el
apoyo en la toma de decisiones. El andlisis
de esta informacion debe sar consacuente
con los criterios definidos en el documento
que describe este proceso.

4 de enero de
2007.

auditoria de Enero dal 2007 que muestra
el indice de oporunidad en la prestacidn
del sawicio. Segun  evaluacidn  de
auditoria  la  informacién  presanta
problemas de calidad. Esta evaluacidn
no estd soportada en un  proceso
documentado con controles
incomporados y pardmetros de medicidn
establecides para determinar  su
alcance.
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Procedimientos de validadian de la informacion contable, de tesoreria y de cuentas por pagar.

an la haramignta tecnoldgica de la enfidad,
para controlar que la informacién contable,
de tesorena y de cuentas por pagar,
ingresada a través de los formularios de
captura, sea coherente con los pardmetros
establecides para ésta. Describir como
minime actividades de:

- Walidacién de datcs de las facturas, como

al NIT del proveedor, fechas.
- Walidacién de valores.

informacidén, gque muestre la wvalidacion
efectuada por la heramienta tecnolSgica de
la enfidad, an el momeanto da la captura de
la informacién contable, de tesoraria y de
cuentas por pagar por medio de listas de
valores, mensajes de error ante entrada de
datos no validos. Maximo 10 folios.

TIEMPOG SC | NC OBSERVACIONES
ACTIVIDAD A REALIZAR PRODUCTO EJECUCION
Documentacion: Documentacion: Documentacion: X | Se verfico la existencia de documertos
Crear un documento  que  describa | Procedimiento debidamente incomporado al |10 de  julic de correspondientes a pantallazos de la
detalladamente las actividades ejecutadas | documento que describe el sistema de | 2006, harramienta tecnolégica sobra

procedimientos de validacidn de  la
informacién contabla.

Sin embargo no  se elabord
decumenta que muestra el proceso.

un

2. CAPACIDAD TECNOLOGICO CIENTIFICA

Estandar 4. Conformacion de la Red de Prestadores.

El documento que presenta la institucion con la definicion de los procesos y procedimientos para la seleccion de prestadores, tiene
definido el cdlcwio de la demanda pofencial de servicios del plan de beneficios de los afiliados por municipio, e calculo de la
capacidad de la oferta de los prestadores de servicios por municipio, e calculo de la relacion enire la oferta de prestadores con la
demanda potencial de servicios y si la oferta de servicios es igual o mayor que la demanda potencial

TIEMPO SC | NC OBSERVACIONES
ACTIVIDAD A REALIZAR PRODUCTO EJECUCION
Documentacion e implementacion: Documentacion: Documentacion: Saverifica el documento que describe
Documentar e implementar en cada uno de |- Documento que describa los procesos v |10 de julio de] X los procesos y  procedimientos para
los municipics donde opera, los procesos y|  procedimientos para realizar el ciloulo de | 2006, hacer el cilculo de la demanda y la
procadimientos da seleccion de| lademanda de servicios de sus afiliados y ofarta. Se anexa copia.
prestadoras, relacionades con: el cdleulo | la oferta de servicics de salud de sus
potencial de la demanda de servicios de| prestadores, incluyendo fuentes de
salud, el clloulo de la oferta de los| informacion, periodicidad de
prestadoras de sawicios y determinar la| actualizacionss y su andlisis.
suficiencia de la red de prestadores en|- Documeanto qua describa los
TIEMPC SC | NC OBSERVACIONES
ACTIVIDAD A REALIZAR PRODUCTO EJECUCION
relacidn con la demanda de servicics procedimientos o actividades a realizar, X Sa verifica manual da refarencia y
requaridos por log afiliados. an caso que exista insuficiencia en la red contrareferencia (georreferenciacion y
de prestadoras. definicidn de rad) sa anexa copia.

Implementacion:

Matriz que incluya las variables dal cdlculo La matriz hace un andlisis de la oferta

de la oferta y la demanda de servicios dal |, pera no de lademanda. Se anaxa copia

I, 0y I onivel de complajidad, para cada X | de cada municipio.

une de los municipios donds opara, que

parmmita determinar la relacién entre estas y | Imple mentacién:

su correspondients andlisis, para determinar |4 de enero de

la suficiencia de la red. 2007.

Estandar 5. Tiene documentados los procesos y los procedimientos del sisterna de calidad e incluyen actividades dirigidas

a verificar su cumplimento.

El documento del sistema de calidad tiene definidas planes y metas de calidad para la atencion de sus afiliados desde el

direccionamiento estratégico.

TIEMPC SC | NC OBSERVACIONES
ACTIVIDAD A REALIZAR PRODUCTO EJECUCION
Docur o & g tacién: Documentacion: Documentacion: X | 5e verifica manual de  direccionamisnto
Describir, documentar, implementar y hacer | - Documento donde se definan los planes y | 10 de  julio de astratégico de poliicas de calidad pero
seguimiento a las politicas, planes y metas | metas de calidad para la atencién de los | 2008, an el no se encuentran definidos los
de calidad establecides para la atencién de afiliades, desde el  direccionamisnts planes y metas de calidad para la
los  afiliados, desde el direccionamiento| estratégico atencién de los  dfiliados. Se anexa
estratégico. copia del mismo.
Implementacién: Implementacién: se verifico manual de  atencién al
Copias de los mecanismeos utiizados para|4 de enero de X Jusuario , se verificaron también actas de
socializar las politicas, planes y metas de | 2007. capacitacién a los empleados  sobre
calidad a los empleados de la ARS, temas diversce pero no se da
definidos para la atencién de los usuarios cumplimiento a la socializacién de las
desde el direccionamiento estratégico v la politicas, planes  y metas de calidad
TIEMPO SC | NC OBSERVACIONES
ACTIVIDAD A REALIZAR PRODUCTO EJECUCION
avaluacion de su cumplimiento. definidos para la  atencidn de los
usuarios desde el direccionamiento
astratégico.
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3. CAPACIDAD FINANCIERA

Margen de Solvencia

TIEMPOQ sC OBSERVACIONES
ACTIVIDAD A REALIZAR PRODUCTO EJECUCION
Implementacion: Imple mentacién: X 1. La EPSI circularizé de acuerdo al plan
Oportunidad en los pages, conforme a la]4 de enero de de mejoramiente  pactado con  al
nommatividad vigenta. 2007, superintendencia nacional de salud.

Implementacién: Anexo Mo 1 circularizacion (205 folios).

L2 Adminisadara del Ragiman Subsidiade X 2- la EPSI PLIACS SALUD idantifico 6

presta.dorespde eawiciosdde psi"dgud segun lo obligacionss a refinanciar por un valor

establacido en el Decrato 832 da 1999, a fin fiwiﬁ]fiﬁi?‘z ;‘Sfo"g?gs 58

de garantizar la prestacién de los sgr\-’_icios h { ,

gsndi:ilgrr:;.;a oportunay - en  optimas 3- a la fecha de la concertacidn dal plan

' de mejoramiento la EPSI PIJAD SALUD

. . presents un saldo de Cuentas Por pagar

Para fovar & can aeia propdsila [2 anfdad de $2.202.472.860.64 da los cuales sa
P - " cancelaron obligaciones por valor de

! orouarizar & 'OSCLE’;‘;:;W;;I_ a L‘"ﬁgff $2.195.698.304.64 es decir ol 99.69%,
P - S quedando un saldo por cancelar de
ﬂ?rg;ﬁdags por edad y estado de $6.775.556.00, por lo cual incumplisron

2. ldentificar las obligaciones a refinanciar. Idoes ﬁzgzm:madgﬂgfwin z!,,fla':

3 ncc?rﬁgﬁrl dig“%?;'gﬂ:s ﬂa?rgggad?%g;; superintendencia nacional de salud.

) . . f Anexo 3 (569 folics)
ggaﬁzé;gmégde acuoantag. r?@f:';fmgg -listado de cuentas por pagar con corte a
it page y p s 4 de julio de 2008.(112 folics)

4. Reestructurar y recaudar su cartera con - comprobantes de egreso (457 folios)
las entidades territoriales.

5. Adelantar las gestiones pertinentes ante X 3_9 Ia|EPSéan:rgficsﬁMg5| a :‘E:nfemdg
los organismos de control para garantizar mejoramientc con la f'uperintz;denci'i
Z:reit%ggal:d?ecfl.l|$é%f' ng;:r:;'éSD;'zséng nacional de salud se presanto un saldo
2004) = de cuantas por cobrar de

$3.127.915.981.71, deo los cuales se
recaudaron  $2.261.464.568 quedando
un salde por cobrar de $846.451.413.71
no cumpliendo al COMPromiso
ACTIVIDAD A REALIZAR PRODUCTO TIEMPO SC NC OBSERVACIONES

EJECUCION

astablecido con este organismo  de

control, aungue a fecha actual estos

saldo por cobrar  se encuentran en

proceso de pago inmeadiato.

Anexo No 4 (24 folios).

- listado de ¢ x ¢ a corte 4 da julic de
2006 (2 folios).

- listado de ¢ x ¢ a 4 de enero de
20073 folios).

- Mandamiento de pago Coyaima (3
folios)

- Actas de liquidacién bogota (12 folios)

- Comprobante de ingreso y acta de
liquidacién con municipio de cota.(4
folios)

X |5 la EPSS Pijaos no adelanto
gestiones ante los organismos de control
para garanfizar el adecuads flujp de
recursos, Giro directo de  recursos.
Dacretc 3280 de 2004), para recaudar
los recursos segun los plazos fijados de
comun  acuerdo con la Supersalud,
aungue realizo gesfiones en fechas
antariores al plan de majoramienta,
como es el caso del municipic de
Coyaima, tal como se espacifica en el
anexo No 5 (4 folios).

Por otra parte, el Decreto 515 de 2004, “por el cual se define el Sistema de Habilitacion de las
Entidades Promotoras de Salud (antes ARS)”, en el Capitulo III, articulo 7, referente a las
condiciones de permanencia, contempla los requisitos minimos que deben acreditar las
Entidades Promotoras de Salud del Régimen Subsidiado para su permanencia,
particularmente, el siguiente: 7.2. “La entrega en forma oportuna, veraz y consistente, de los
reportes de informacion requerida por el Ministerio de la Proteccion Social y la
Superintendencia Nacional de Salud” y el Capitulo VII, articulo 16 del Decreto 515 de
2004, sefiald que: “La Superintendencia Nacional de Salud revocard la habilitacion de las
administradoras de régimen subsidiado, cuando se verifique el incumplimiento de alguna o
algunas de las condiciones previstas para la misma o de las que a continuacion se seriala (...)".

En concordancia con la disposicién anterior y teniendo en cuenta que la habilitacion
exige el cumplimiento de condiciones de operacién, como de permanencia, en relacién
con la oportunidad en el reporte de informacién financiera por parte de PIJAOS
SALUD EPS INDIGENA (condicién de permanencia), la Oficina de Tecnologia de la
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Informacién de la Superintendencia Nacional de Salud, emiti6 certificacion de
cumplimiento a la Circular 016 de 2005.

De la certificacion expedida por la Oficina de Tecnologia de la Informacién de esta
Superintendencia, mediante memorando radicado con el NURC 5067-3-0013723 de
fecha 25 de septiembre de 2007, se evidencié que PIJAOS SALUD EPS INDIGENA,
habia cumplido con el reporte de informacién financiera con corte al 30 de junio de
2007, lo cual permiti6é a esta Superintendencia verificar otras condiciones financieras
esenciales para decidir sobre su habilitacién, como el patrimonio minimo y el margen
de solvencia.

Con fundamento en lo expuesto, la Superintendencia Delegada para la Generacion y
Gestion de los Recursos Econémicos para la Salud de la Superintendencia Nacional de
Salud, certific6 con corte al 30 de junio de 2007, el cumplimiento del margen de
solvencia y el incumplimiento del patrimonio minimo requerido por parte de PIJAOS
SALUD EPS INDIGENA.

En consecuencia, del andlisis efectuado por esta Superintendencia, se coligi6é respecto
de PIJAOS SALUD EPS INDIGENA, lo siguiente:

“1. PIJAOS SALUD EPS INDIGENA, no cumplié el Plan de Mejoramiento.

2. PIJAOS SALUD EPS INDIGENA, cumplié con la oportunidad en el reporte de la
informacion financiera.

3. PIJAOS SALUD EPS INDIGENA, incumple el patrimonio minino”.

En consecuencia, este Organismo de control y vigilancia acorde con el informe de visita
realizado por la firma JAVH Mc GREGOR vy el incumplimiento al patrimonio minimo
requerido, mediante el Acto Administrativo No 01671 del 10 de octubre de 2007,
resolvi6 REVOCAR la HABILITACION para la operacion del Régimen Subsidiado a
PIJAOS SALUD EPS INDIGENA.

La Resoluciéon No 01671 de 2007, fue notificada personalmente a PIJAOS SALUD EPS
INDIGENA, siendo posteriormente impugnada, por via de reposicion, cuya
pretension principal fue su revocatoria, al aducir el actor violaciéon al debido proceso
por parte de la Superintendencia Nacional de Salud.

En atencién a lo solicitado por el recurrente, este Organismo de inspeccién y vigilancia,
asumiendo una posicién garantista, resolvié revocar el Acto Administrativo No 01671
de 2007, mediante la Resolucién No 01911 del 30 de noviembre de 2007. Lo anterior,
con el fin de que PIJAOS SALUD EPS INDIGENA, ejerciera su derecho de defensa,
de conformidad con lo ordenado por el articulo 5 del Decreto 506 de 2005.

En efecto, la Superintendencia Delegada para la Atenciéon en Salud de Ila
Superintendencia Nacional de Salud, con el fin de dar cumplimiento a lo resuelto en el
Acto Administrativo No 01911 de 2007, dio traslado a PIJAOS SALUD EPS
INDIGENA del informe que contenia la inobservancia a las condiciones de operacién
y/o de permanencia que comprometian la habilitacién para operar en el Régimen
Subsidiado, por el término de cinco (5) dias, conforme a lo estipulado en el articulo 5
del Decreto 506 de 2005, para que ejerciera el derecho de contradiccion, previo a la
decisién de revocatoria de la habilitacion.




RESOLUCION NUMERO 0683 DEL ANO 2009  HOJA No._ 14

Por medio de la cual se habilita a PITAOS SALUD EPS INDIGENA para la operacién del Régimen
Subsidiado del Sistema General de Seguridad Social en Salud

En concordancia con lo expuesto, PIJAOS SALUD EPS INDIGENA rindi6
explicaciones al mencionado informe, aportando para tal fin, los documentos en los
que soportaba su defensa, respectivamente, acerca del Plan de Mejoramiento y del

patrimonio minimo requerido, presupuestos que motivaron la decisién contenida en la
Resoluciéon No 01671 de 2007.

Al valorar los argumentos de defensa, la Superintendencia Nacional de Salud,
partiendo del incumplimiento del patrimonio minimo requerido por parte PIJAOS
SALUD EPS INDIGENA, con corte al 30 de junio de 2007 y, toda vez que para la
oportunidad en la que se resolvia la impugnacién, se habia generado un nuevo reporte
de informacién financiera, esto es, con corte al 30 de septiembre de 2007, solicit6 a la
Oficina de Tecnologia de la Informacion de esta Superintendencia, certificacion de su
cumplimiento, a fin de determinar, si con la tltima informacién causada para ese
momento, la EPS-I cumplia dicha condicién financiera.

En este orden, la Oficina de Tecnologia de la Informacién de la Superintendencia
Nacional de Salud, mediante certificacion expedida el dia 22 de febrero de 2008,
manifest6 que PIJAOS SALUD EPS INDIGENA, luego de realizar cuatro envios de la
informacién financiera con corte al 30 de septiembre de 2007, obtuvo su validacién
satisfactoria, el dia 2 de agosto de 2007. A pesar de haberse efectuado su presentacion
extemporanea, la misma fue analizada por la Superintendencia Delegada para la
Generacion y Gestion de los Recursos Econémicos para la Salud de la
Superintendencia Nacional de Salud.

Fue asi como, la Superintendencia Delegada para la Generaciéon y Gestiéon de los
Recursos Econémicos para la Salud de esta Superintendencia, mediante memorando
radicado con el NURC 4023-3-000361054 de fecha 29 de enero de 2008, certific6 que
PIJAOS SALUD EPS INDIGENA con corte al 30 de septiembre de 2007, cumplia el
margen de solvencia e incumplia el patrimonio minimo requerido.

En efecto, dicha Superintendencia Delegada, atendiendo lo previsto por el articulo 14
literal c) de la Ley 691 de 2001, para calcular el patrimonio, partié6 de la poblacién
afiliada estimada en esa oportunidad, requiriéndose como patrimonio minimo, la suma
de 150 salarios minimos legales mensuales vigentes por cada 5.000 afiliados,
obteniendo el resultado que a continuacioén se relaciona:

61.192/5.000= 12.2384 por 433.700X 150
PIJAOS SALUD EPS INDIGENA, requiere un patrimonio minimo equivalente
ala suma de

$796.169.112.

“(...) La EPS en los estados financieros reportados a la Superintendencia refleja un patrimonio
de $734.714.000, siendo el resultado de comparar las cifras el siguiente:

PIJAOS SALUD EPS INDIGENA
Patrimonio Presentado

$734.714.000

Patrimonio Minimo Requerido $796.169.112
FALTANTE $61.455.11"2

Mas adelante, esta Superintendencia valor6 las explicaciones presentadas frente al
cumplimiento de las actividades contenidas en el Plan de Mejoramiento, lo que
conllevé a corroborar, que PIJAOS SALUD EPS INDIGENA no acredit6 los siguientes
productos:




RESOLUCION NUMERO 0683 DEL ANO 2009 HOJA No._ 15

Por medio de la cual se habilita a PITAOS SALUD EPS INDIGENA para la operacién del Régimen
Subsidiado del Sistema General de Seguridad Social en Salud

“ESTANDAR 5 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

ACTIVIDAD A REALIZAR PRODUCTO ESPERADO TIEMPO DE
EJECUCION
Documentacion: e implementacion: Documentacion: implementacion:
Documentar e implementar la estructura | - Estructura organizacional y Mapa de procesos,

organizacional, el mapa de procesos, el manual de | donde se definan los responsables del proceso de
procesos y el manual de funciones, establecidos | prestacion del plan de beneficios y del subproceso del
por la entidad en sus documentos. disefio de un modelo de prestacion acorde con los
perfiles de la poblacion. 6 meses
- Manual de funciones de los responsables definidos
para el proceso de prestacion del plan de beneficios y
del subproceso del disefio de un modelo de prestacion
acorde con los perfiles de la poblacién.

ESTANDAR 8 DISENO DE UN SISTEMA DE INFORMACION

ACTIVIDAD A REALIZAR PRODUCTO ESPERADO TIEMPO DE
EJECUCION
Documentacion: Documentacion:
Crear un documento que presente los formularios | - Documento que muestre la impresion de las

disefiados en la herramienta tecnologica utilizada | pantallas de la herramienta tecnoldgica utilizada por
por la entidad, para realizar la captura de la | la entidad por medio de las cuales se de captura de la
informacién sobre las condiciones de salud, | informacion relacionada con las condiciones de
socioecondmicas, geogrificas, etdreas y de género | salud, socioecondmicas, geogrificas, etdreas y de
de los afiliados y, que describa las instrucciones | género de los afiliados, disefiadas en la herramienta
necesaria para su diligenciamiento. tecnologica, con las instrucciones que se deben
Asi mismo, describir las actividades ejecutadas | seguir para su diligenciamiento y, con las

para la actualizacion y disponibilidad de los | instrucciones que se deben seguir para su 6 meses
datos. La informacion ingresada en la | diligenciamiento, que se encuentre debidamente
herramienta tecnoldgica debe corresponder como | incorporado al documento que describe el sistema de
minimo a los datos capturados en: informacion de la entidad.
- Formulario Unico de Afiliacién y Registro. -Procedimiento  debidamente  incorporado  al
- Formulario Unico de Novedades y documento que describe el sistema de informacion de
Traslados. la entidad en donde se observen las actividades
- Ficha familiar. ejecutadas para la actualizacién y disponibilidad de
estos datos. Mdximo 10 folios.
ACTIVIDAD A REALIZAR PRODUCTO ESPERADO TIEMPO DE
EJECUCION
Implementacion: Implementacion:
Programar dentro de la herramienta tecnoldgica | Pantallas que presenten la evolucion de los
utilizada por la entidad, tareas que permitan la | procedimientos de administracion y procesamiento
seguridad, transformacion, almacenamiento y | ejecutados en la herramienta tecnologica utilizada 6
; . o . meses
procesamiento de los datos, de acuerdo con lo | por la entidad (autenticacion de usuarios,
definido para este proceso en el documento que | herramientas de edicién), a partir de mecanismos
describe el sistema de informacion de la entidad. que controlen la sequridad y transformacion de la
informacion.
ACTIVIDAD A REALIZAR PRODUCTO ESPERADO TIEMPO DE
EJECUCION
Documentacion: Documentacion:
Crear un documento con la descripcion detallada | Procedimiento  debidamente  incorporado  al
de las actividades que se llevan a cabo en la | documento que describe el sistema de informacion,
herramienta tecnoldgica empleada por la entidad, | que explique detalladamente la administracion y
para garantizar la seguridad, transformacion, | procesamiento en base de datos de los registros 6 meses
almacenamiento y  procesamiento  de la | wvalidados de la informacion sobre los prestadores de
informacion ingresada. Describir como minimo | servicios de salud, realizados en la herramienta
los mecanismos de autenticacion y perfiles de | tecnolgica utilizada por la entidad. Mdximo 10
usuario, herramientas de edicion. Tener en | folios.
cuenta los recursos humanos involucrados.
ACTIVIDAD A REALIZAR PRODUCTO ESPERADO TIEMPO DE
EJECUCION

Documentacion: Documentacion:

Crear un documento con la descripcion detallada | Proceso debidamente incorporado al documento que
de las actividades que la entidad realiza para la | describe el sistema de informacion que muestre las
evaluacion de los datos reportados por medio de la | actividades realizadas para el andlisis de suficiencia 6 meses
herramienta  tecnoldgica para la toma de | de red de los prestadores de servicios de salud, en
decisiones. Tener en cuenta los recursos humanos | términos de actividades, productos, proveedores,

involucrados. insumos, clientes y/o usuarios. Mdximo 3 folios.
ACTIVIDAD A REALIZAR PRODUCTO ESPERADO TIEMPO DE
EJECUCION
Documentacién: Documentacién:
Crear un documento que presente los formularios | Impresion de las pantallas de la  herramienta 6 meses

disefiados en la herramienta tecnologica de la | tecnoldgica utilizada por la entidad por medio de las
entidad, para realizar la  captura de la | cuales se captura la informacion relacionada con la
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informacién sobre la autorizacion y prestacion de
servicios de salud a los afiliados y, las

instrucciones necesarias para su
diligenciamiento.
Adicionalmente,  describir las  actividades

ejecutadas para realizar la actualizacion y
disponibilidad de los datos. La informacion
ingresada en la herramienta tecnoldgica debe
corresponder como minimo a los datos de:

- Carné y documento de identidad del afiliado.

- Remision médica.

- Resumen de la historia clinica.

autorizacion y prestacion de servicios de salud a los
afiliados.

Procedimiento  debidamente  incorporado  al
documento que describe el sistema de informacion de
la entidad, que muestre las actividades ejecutadas en
la herramienta tecnoldgica utilizada por la entidad,
para la actualizacion y disponibilidad de los datos.

ACTIVIDAD A REALIZAR PRODUCTO ESPERADO TIEMPO DE
EJECUCION
Implementacion: Implementacion:
Desarrollar rutinas o tareas en la herramienta | Pantallas de la herramienta tecnoldgica utilizada por
tecnoldgica de la entidad, que impidan el ingreso | la entidad, que presenten la evolucién de los
de valores no vdlidos en los campos definidos en | procedimientos de validacion ejecutados (listas de
los formularios de captura de la informacion | wvalores, campos obligatorios, mensajes de alerta por 6 meses
sobre la autorizacion y prestacion de servicios de | errores, parametrizacion de los datos, entre otros)
salud a los afiliados, de acuerdo con lo definido | sobre la informacion relacionada con la autorizacion
para este procedimiento en el documento que | y prestacion de servicios de salud a los afiliados.
describe el sistema de informacion de la entidad.
PRODUCTO ESPERADO TIEMPO DE
ACTIVIDAD A REALIZAR LB LIS
Documentacién: Documentacion:
Crear un documento con la descripcion detallada | Procedimiento  debidamente  incorporado  al
de las actividades que se llevan a cabo en la | documento que describe el sistema de informacion,
herramienta tecnoldgica empleada por la entidad, | que explique detalladamente las  actividades
para garantizar la seguridad, transformacion, | ejecutadas en la herramienta tecnologica utilizada
almacenamiento  y  procesamiento de la | por la entidad, para la administracion y
informacién ingresada. Describir como minimo | procesamiento en base de datos de los registros 6 meses
los mecanismos de autenticacion y perfiles de | validados de la informacion sobre la autorizacién y
usuario, herramientas de edicion y mensajes de | prestacion de servicios de salud a los afiliados.
comprobacion de inicio y terminacion de | Maximo 10 folios.
procesos. Tener en cuenta los recursos humanos
involucrados en cada una de las actividades
descritas.
PRODUCTO ESPERADO TIEMPO DE
ACTIVIDAD A REALIZAR EJECUCION
Implementacion: Implementacion:
Programar dentro de la herramienta tecnoldgica | Pantallas de captura de la informacion sobre la
utilizada por la entidad, tareas que permitan la | autorizacion y prestacion de servicios de salud a los
seguridad, transformacion, almacenamiento y | afiliados, en donde se observe la evolucion de los
procesamiento de los datos, de acuerdo con lo | procedimientos de administracion y procesamiento
definido para este proceso en el documento que | implementados sobre la herramienta tecnoldgica 6 meses
describe el sistema de informacion de la entidad. utilizada por la entidad (autenticacion de usuarios,
herramientas de edicion y mensajes de comprobacion
de inicio y terminacion de procesos, entre otros), a
partir de mecanismos que controlen la seguridad y
transformacion de la informacion.
PRODUCTO ESPERADO TIEMPO DE
ACTIVIDAD A REALIZAR EJECUCION
Documentacion: Documentacion:
Crear un documento con la descripcion detallada | Proceso debidamente incorporado al documento que
de las actividades que la entidad realiza para la | describe el sistema de informacion de la entidad, con
evaluacion de los datos reportados por medio de la | la descripcion de las actividades realizadas para el
herramienta tecnologica y, que son utilizados | andlisis de los reportes de las ordenes de servicio 6 meses
como insumo para la toma de decisiones. Tener en | generadas en un periodo dado para controlar el costo
cuenta los recursos humanos involucrados en | de las mismas, en términos de actividades,
cada una de las actividades descritas. productos, proveedores, insumos, clientes /o
usuarios. Mdximo 3 folios.
PRODUCTO ESPERADO TIEMPO DE
ACTIVIDAD A REALIZAR EJECUCION
Documentacion: Documentacion:
Crear un documento que presente las pantallas | - Impresion de las pantallas de la herramienta
disefiadas en la herramienta tecnologica utilizada | tecnoldgica utilizada por la entidad por medio de las
por la entidad, por medio de las cuales se captura | cuales se realiza la captura de la informacién
la informacion necesaria para la construccion de | necesaria para la construccion de los indicadores de 6 meses

los indicadores de calidad de la atencion en salud
a los afiliados (atencion en salud de urgencias,
atencion obstétrica, atencion perinatal, atencion a
la_infancia y atencion de enfermedades de alto

calidad de la atencion en salud a los afiliados,
debidamente incorporada al documento que describe
el sistema de informacion de la entidad, con las
instrucciones que se deben sequir para su
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costo, indicadores de quejas y reclamos) y que | diligenciamiento.

ademds, describa las instrucciones que se deben | - Procedimientos debidamente incorporados al
segquir para su diligenciamiento, y las actividades | documento que describe el sistema de informacion de
necesarias para la actualizacion y disponibilidad | la entidad, en donde se describan las actividades
de los datos. La informacion ingresada en la | ejecutadas por la herramienta tecnolégica de la
herramienta tecnoldgica debe corresponder como | entidad para la actualizacién y disponibilidad de los
minimo a los datos de: datos relacionados con esta informacion.

- Los formatos de quejas y reclamos. Maximo 10 folios.

- Las encuestas de satisfaccion a los usuarios.

- Cuadro de wverificacion de pacientes
hospitalarios.

- Plantilla para evaluacion IPS THE WALA

- Formatos para la construccion de los
indicadores de calidad de la atencion en salud a

los afiliados.
PRODUCTO ESPERADO TIEMPO DE
ACTIVIDAD A REALIZAR EJECUCION
Documentacion: Documentacion:

Crear un documento que describa detalladamente | Procedimiento  debidamente  incorporado  al
las actividades ejecutadas en la herramienta | documento que describe el sistema de informacion,
tecnoldgica de la entidad, para controlar que la | que muestre la wvalidacion efectuada por la
informacion para la  construccion de los | herramienta tecnologica de la entidad, en el
indicadores de calidad de la atencion en salud a | momento de la captura de la informacion para la
los afiliados (atencion en salud de urgencias, | construccion de los indicadores de calidad de la 6 meses
atencidn obstétrica, atencion perinatal, atencién a | atencion en salud a los afiliados. Mdximo 10 folios.
la infancia y atencion de enfermedades de alto
costo, indicadores de quejas y reclamos) ingresada
a través de los formularios de captura, sea
coherente con los pardmetros establecidos para
ésta.

PRODUCTO ESPERADO TIEMPO DE
ACTIVIDAD A REALIZAR EJECUCION

Documentacion: Documentacion:

Crear un documento con la descripcion detallada | Procedimiento  debidamente  incorporado  al
de las actividades que se llevan a cabo en la | documento que describe el sistema de informacion,
herramienta tecnoldgica empleada por la entidad, | que explique detalladamente las actividades
para garantizar la seguridad, transformacion, | ejecutadas en la herramienta tecnoldgica de la
almacenamiento y  procesamiento  de la | entidad, para la administracion y procesamiento en

informacion ingresada. Describir como minimo | base de datos de los registros validados de la 6 meses
los mecanismos de autenticacion y perfiles de | informacion para la construccion de los indicadores
usuario, herramientas de edicion y mensajes de | de calidad de la atencion en salud a los afiliados.
comprobacién de inicio y terminacion de | Mdximo 10 folios.
procesos. Tener en cuenta los recursos humanos
involucrados.
PRODUCTO ESPERADO TIEMPO DE
ACTIVIDAD A REALIZAR EJECUCION
Implementacion: Implementacion:
Programar en de la herramienta tecnoldgica | - Pantallas de captura de la informacién para la
utilizada por la entidad, tareas que permitan la | construccion de los indicadores de calidad de la
seguridad, transformacion, almacenamiento y | atencién en salud a los afiliados (atencion en salud
procesamiento de los datos, de acuerdo con lo | de urgencias, atencion obstétrica, atencion perinatal,
definido para este proceso en el documento que | atencion a la infancia y atencién de enfermedades de
describe el sistema de informacion de la entidad. | alto costo), en donde se observe la evolucion de los
Implementar procedimientos minimos como: procedimientos de administracion y procesamiento
- Autenticacion de usuarios. implementados sobre la herramienta tecnoldgica
- Herramientas de edicion. utilizada por la entidad (autenticacion de usuarios,
- Mensajes de comprobacion de inicio y | herramientas de edicion y mensajes de comprobacion
terminacion de procesos. de inicio y terminacion de procesos, entre otros), a
partir de mecanismos que controlen la seguridad y 6 meses

transformacion de la informacion.

- Pantallas de captura de la informacién para la
construccion de los indicadores de calidad de la
atencion en salud a los afiliados (indicadores de
quejas y reclamos y satisfaccion de usuarios), en
donde se observe la evolucion de los procedimientos
de administracion y procesamiento implementados
sobre los archivos de Excel utilizados por la entidad
(autenticacion de usuarios, herramientas de edicion
y mensajes de comprobacién de inicio y terminacion
de procesos, entre otros), a partir de mecanismos que
controlen la seguridad y transformacion de la
informacion.
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PRODUCTO ESPERADO TIEMPO DE
ACTIVIDAD A REALIZAR EJECUCION
Documentacion: Documentacion:
Crear un documento con la descripcion detallada | Documento que muestre el proceso realizado para el
de las actividades que la entidad realiza para la | andlisis de la informacion sobre los indicadores de
evaluacion de los datos reportados por medio de la | calidad de la atencion en salud (atencion en salud de
herramienta  tecnoldgica para la toma de | urgencias, atencién obstétrica, atencion perinatal,
decisiones. Tener en cuenta los recursos humanos | atencion a la infancia y atencién de enfermedades de 6 meses
involucrados. alto costo, indicadores de quejas y reclamos), en
términos de actividades, productos, proveedores,
insumos, clientes y/o usuarios, que se encuentre
debidamente incorporado al documento que describe
el sistema de informacion. Maximo 3 folios.
PRODUCTO ESPERADO TIEMPO DE
ACTIVIDAD A REALIZAR EJECUCION
Implementacion Implementacion:
Realizar actividades que permitan elaborar un | Documento que contenga la evaluacion efectuada a
andlisis de los reportes de la informacion sobre los | los reportes de la informacion sobre los indicadores
indicadores de calidad de la atencion en salud | de calidad de la atencion en salud (atencion en salud
generados por medio de la herramienta | de urgencias, atencion obstétrica, atencion perinatal,
tecnologica utilizada por la entidad. atencion a la infancia y atencion de enfermedades de 6
i ) meses
alto costo, indicadores de quejas y reclamos),
generados a través de la herramienta tecnoldgica
utilizada para el manejo de esta informacion, para el
apoyo en la toma de decisiones. El andlisis de esta
informacién debe ser consecuente con los criterios
definidos en el documento que describe este proceso.
PRODUCTO ESPERADO TIEMPO DE
ACTIVIDAD A REALIZAR EJECUCION
Documentacion: Documentacion:
Crear un documento que describa detalladamente | Procedimiento  debidamente  incorporado  al
las actividades ejecutadas documento que describe el sistema de informacion,
en la herramienta tecnologica de la entidad, para | que muestre la wvalidacion efectuada por la
controlar que la informacion contable, de | herramienta tecnolégica de la entidad, en el
tesoreria y de cuentas por pagar, ingresada a | momento de la captura de la informacion contable, 6
P . . . meses
través de los formularios de captura, sea | de tesoreria y de cuentas por pagar por medio de
coherente con los pardmetros establecidos para | listas de valores, mensajes de error ante entrada de
ésta. Describir como minimo actividades de: datos no validos. Mdximo 10 folios.
- Validacién de datos de las facturas, como el NIT
del proveedor, fechas.
- Validacién de valores.
ESTANDAR 4 CONFORMACION DE LA RED DE PRESTADORES
PRODUCTO ESPERADO TIEMPO DE
ACTIVIDAD A REALIZAR EJECUCION
Documentacion e implementacion: Documentacion:
Documentar e implementar en cada uno de los | - Documento que describa los procesos y
municipios donde opera, los procesos y | procedimientos para realizar el cilculo de la
procedimientos de seleccion de prestadores, | demanda de servicios de sus afiliados y la oferta de
relacionados con: el cdlculo potencial de la | servicios de salud de sus prestadores, incluyendo
demanda de servicios de salud, el cdlculo de la | fuentes  de  informacion,  periodicidad  de
oferta de los prestadores de servicios y determinar | actualizaciones y su andlisis.
la suficiencia de la red de prestadores en relacion | - Documento que describa los procedimientos o
con la demanda de servicios requeridos por los | actividades a realizar, en caso que exista 6 meses

afiliados.

insuficiencia en la red de prestadores.
Implementacion:

Matriz que incluya las variables del cdlculo de la
oferta y la demanda de servicios del I, 11, IIl y IV
nivel de complejidad, para cada uno de los
municipios donde opera, que permita determinar la
relacion entre estas y su correspondiente andlisis,
para determinar la suficiencia de la red.

ESTANDAR 5:

TIENE DOCUMENTADOS

LOS

PROCESOS

Y LOS

PROCEDIMIENTOS DEL SISTEMA DE CALIDAD E INCLUYEN ACTIVIDADES

DIRIGIDAS A VERIFICAR SU CUMPLIMIENTO

PRODUCTO ESPERADO TIEMPO DE
ACTIVIDAD A REALIZAR EJECUCION
Documentacion e implementacion: Documentacion:
Describir, documentar, implementar y hacer | - Documento donde se definan los planes y metas de 6 meses
seguimiento a las politicas, planes y metas de | calidad para la atencion de los afiliados, desde el




RESOLUCION NUMERO 0683 DEL ANO 2009  HOJA No._ 19

Por medio de la cual se habilita a PITAOS SALUD EPS INDIGENA para la operacién del Régimen
Subsidiado del Sistema General de Seguridad Social en Salud

calidad establecidos para la atencion de los | direccionamiento estratégico

afiliados, desde el direccionamiento estratégico. Implementacion:

Copias de los mecanismos utilizados para socializar
las politicas, planes y metas de calidad a los
empleados de la ARS, definidos para la atencion de
los usuarios desde el direccionamiento estratégico y
la evaluacion de su cumplimiento.

CAPACIDAD FINANCIERA
PRODUCTO ESPERADO TIEMPO DE
ACTIVIDAD A REALIZAR EJECUCION
Implementacion: Implementacion:

La Administradora del Régimen subsidiado debe | Oportunidad en los pagos, conforme a la
cumplir con los pagos a los prestadores de | normatividad vigente.

servicios de salud segiin lo establecido en el
Decreto 882 del999, a fin de garantizar la
prestacion de los servicios de manera oportuna y
en dptimas condiciones.

Para llevar a cabo este propdsito la entidad
deberd:

1. Circularizar a los proveedores a fin de
identificar la cuentas por pagar, clasificadas por
edad y estado de morosidad. 6 meses”
2. Identificar las obligaciones a refinanciar.

3. Cancelar obligaciones en mora segiin la
normatividad vigente a través de pagos directos,
cruces de cuentas, celebracion de acuerdos de
pago y procesos de conciliacion.

4. Reestructurar y recaudar su cartera con las
entidades territoriales.

5. Adelantar las gestiones pertinentes ante los
organismos de control para garantizar el
adecuado flujo de recursos. (Giro directo de
recursos. Decreto 3260 de 2004)

Entonces, este Organismo de inspeccion y vigilancia con fundamento en los
presupuestos antes examinados, mediante el Acto Administrativo No 0316 del 17 de
marzo de 2008, resolvio:

“ARTICULO PRIMERO: CONDICIONAR LA HABILITACION a PIJAOS SALUD EPS
INDIGENA para administrar recursos del Régimen Subsidiado, por el término de seis (6)
meses, a fin de que cumpla con los requerimientos minimos del patrimonio requerido en la
normatividad vigente y con el plan de actividades, de conformidad con lo dispuesto en la parte
considerativa del presente acto administrativo.

PARAGRAFO: Si al vencimiento del plazo estipulado en la presente decision la entidad no ha
demostrado el cumplimiento del patrimonio minimo requerido, asi como el del Plan de
Actividades, se procederd a REVOCAR la habilitacion para operar en el Régimen Subsidiado,
en los términos de ley (...)".

Naturalmente, la Resoluciéon No 0316 de 2008, fue notificada personalmente a PIJAOS
SALUD EPS INDIGENA, oportunidad en la que se le informé sobre la procedencia
del recurso de reposicién sin que el mismo haya sido interpuesto.

IV. REPORTE DE CUMPLIMIENTO AL PLAN DE ACTIVIDADES POR PIJAOS
SALUD EPS INDIGENA

El doctor JOSE RENE DUCUARA DUCUARA, Representante Legal de PIJAOS
SALUD EPS INDIGENA, mediante oficio radicado con el NURC 8002-1-0423290 de
fecha 25 de septiembre de 2008, para demostrar su observancia a lo ordenado en la
Resolucién No 0316 de 2008, expreso:
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“(...) por medio del presente escrito me permito dar respuesta al asunto de la referencia la (sic)
cual fue recibido por este despacho el 30 de Marzo de 2008, cuya parte resolutiva manifiesta la
concesion de un plazo de 6 meses para dar cumplimiento a lo establecido en la resolucion 00316
del ario 2008 y poder continuar Administrando los Recursos de la seguridad social en salud del
régimen Subsidiado.

1. PLAN DE MEJORAMIENTO

Con respecto al Plan de Mejoramiento, PIJAOS SALUD EPS INDIGENA ha cumplido en la
medida que la Superintendencia Nacional de Salud se lo ha solicitado y como prueba de ello
tenemos que se enviaron los documentos que nos solicitaban con el fin de dar cumplimiento al
mismo.

PIJAOS SALUD EPS INDIGENA, conciente (sic) de su compromiso para cumplir con el Plan
de Mejoramiento y buscando siempre mejorar brindando una atencion oportuna y eficaz a
nuestros usuarios con el fin de garantizar la disponibilidad y almacenamiento de informacion,
procedio a realizar ajustes en el drea de Tecnologia y Sistemas, para lo cual se realizo una
inversion importante y significativa que consistio en:

0 HARDWARE: Se realizo la adquisicion de un Servidor para el manejo, almacenamiento y
segquridad de la informacion que se ingresa a la plataforma tecnologica.

0 SOFTWARE: Se realizo la adquisicion de un (sic) Plataforma Informitica, que garantiza la
integridad en el Sistema de Informacion, captura, almacenamiento, transformacion y reportes,

con el fin de responder a las necesidades de la EPSI.

Con el fin de mostrar en conjunto los ajustes, nos permitimos presentar la seccion del Sistema
de Informacion- Introduccion y Generalidades.

1. Sistema de Informacion- Introduccion y Generalidades (Folios) (ANEXO 1)
Con lo anteriormente expuesto procedemos a dar desarrollo y contestacion a las actividades que
de acuerdo a lo expresado por la SNS en la Resolucion 00316 de 2008 las cuales se cumplieron

acabalidad (sic) por parte de la EPSI.

ESTANDAR 5 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

ACTIVIDAD A REALIZAR PRODUCTO ESPERADO TIEMPO DE
EJECUCION
Documentacion: e implementacion: Documentacion: implementacion:
Documentar e implementar la estructura | - Estructura organizacional y Mapa de procesos,

organizacional, el mapa de procesos, el manual de | donde se definan los responsables del proceso de
procesos y el manual de funciones, establecidos | prestacion del plan de beneficios y del subproceso del
por la entidad en sus documentos. disefio de un modelo de prestacion acorde con los

) P 6 meses

perfiles de la poblacion.

- Manual de funciones de los responsables definidos

para el proceso de prestacion del plan de beneficios y

del subproceso del disefio de un modelo de prestacion

acorde con los perfiles de la poblacién.
Para dar cumplimiento con este estandar me permito adjuntar:
1. Organigrama. (ANEXO 2)
2. Mapa procesal. (ANEXO 3)
3. Manual para la elaboracion del Modelo de Atencion en Salud. (ANEXO 4)
4. Modelo de Atencion en Salud. (ANEXO 5)
5. Manual de Funciones de los responsables del mismo: Jefe Garantia de la Calidad y

Coordinacion de Promocion y Prevencion. (ANEXO 6)
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ESTANDAR 8 DISENO DE UN SISTEMA DE INFORMACION

ACTIVIDAD A REALIZAR PRODUCTO ESPERADO TIEMPO DE
EJECUCION
Documentacién: Documentacion:
Crear un documento que presente los formularios | - Documento que muestre la impresion de las

disefiados en la herramienta tecnoldgica utilizada | pantallas de la herramienta tecnoldgica utilizada por
por la entidad, para realizar la captura de la | la entidad por medio de las cuales se de captura de la
informacion sobre las condiciones de salud, | informacion relacionada con las condiciones de
socioecondmicas, geogrdficas, etdreas y de género | salud, socioecondmicas, geogrificas, etdreas y de
de los afiliados vy, que describa las instrucciones | género de los afiliados, diseiiadas en la herramienta
necesaria para su diligenciamiento. tecnologica, con las instrucciones que se deben
Ast mismo, describir las actividades ejecutadas | sequir para su diligenciamiento y, con las
para la actualizacion y disponibilidad de los | instrucciones que se deben seguir para su
datos. La informacion ingresada en la | diligenciamiento, que se encuentre debidamente
herramienta tecnoldgica debe corresponder como | incorporado al documento que describe el sistema de

6 meses

minimo a los datos capturados en: informacién de la entidad.

- Formulario Unico de Afiliacion y Registro. - Procedimiento  debidamente incorporado al
- Formulario Unico de Novedades y documento que describe el sistema de informacion de
Traslados. la entidad en donde se observen las actividades
- Ficha familiar. ejecutadas para la actualizacion y disponibilidad de

estos datos. Mdximo 10 folios.

Como herramienta de captura primaria de la (sic) condiciones de salud, socioeconomicas,
geogrdficas, etdreas, y de género de los afiliados se posee la Ficha de Identificacion vy
Caracterizacion de Niicleo Familiar, los Formularios Unicos de Afiliacion e Inscripcion y los
Formularios Unicos de Registro de Novedades y Traslado entre ARS los cuales son
diligenciados en terreno por los promotores de salud de cada Municipio a las familias
beneficiarias de nuestra entidad.

2. Formulario Unico de Inscripcion y Registro ~ (ANEXO 7)
3. Formulario Unico de Novedades y Traslados ~ (ANEXO 8)
4. Ficha de Caracterizacion de Nuicleo Familiar  (ANEXO 9)
5. Instructivo Aplicacion de Ficha Familiar (ANEXO 10)

Posterior al trabajo de campo se realiza el ingreso de la informacion recolectada al Software de la
EPSI, proceso que esta descrito en el documento que comprende el Sistema de Informacion en
las secciones:

6. Sistema de Informacion- Proceso Aseguramiento (34 Folios) (ANEXO 11)
7. Sistema de Informacion- Proceso Promocion y Prevencion (19 Folios) (ANEXO 12)

ADMINISTRACION BASE DE DATOS:

ACTIVIDAD A REALIZAR PRODUCTO ESPERADO TIEMPO DE
EJECUCION

Implementacion: Implementacion:

Programar dentro de la herramienta tecnoldgica | Pantallas que presenten la evolucion de los
utilizada por la entidad, tareas que permitan la | procedimientos de administracion y procesamiento
sequridad, transformacion, almacenamiento y | ejecutados en la herramienta tecnologica utilizada
procesamiento de los datos, de acuerdo con lo | por la entidad (autenticacion de usuarios,
definido para este proceso en el documento que | herramientas de edicion), a partir de mecanismos
describe el sistema de informacion de la entidad. que controlen la seguridad y transformacion de la
informacion.

6 meses

En todo Software o programa donde se procese informacion debe existir un Superusuario, el es
el encargado de la creacion de usuarios, asignacion de permisos, realizacion de Backups y
restauracion entre otras tareas.

Para accesar a los diferentes modulos del Software se debe tener un Usuario y una Clave de
acceso, ademds de tener los permisos requeridos para realizar las tareas. Conjuntamente todas
las transacciones que se realicen el sistema lleva un record historico con el Nombre del Usuario
que la realizo y la fecha, garantizando la confiabilidad, sequridad y sequimiento a los cambios.
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Con el fin de dar cumplimiento a este item nos permitimos remitir:

8. Sistema de Informacion- Proceso Administracion de Sequridad (14 Folios). (ANEXO 13)

RED DE SERVICIOS:

ACTIVIDAD A REALIZAR PRODUCTO ESPERADO TIEMPO DE
EJECUCION

Documentacion: Documentacion:

Crear un documento con la descripcion detallada | Procedimiento  debidamente  incorporado  al
de las actividades que se llevan a cabo en la | documento que describe el sistema de informacion,
herramienta tecnoldgica empleada por la entidad, | que explique detalladamente la administracion y
para garantizar la seguridad, transformacion, | procesamiento en base de datos de los registros

almacenamiento y  procesamiento  de la | wvalidados de la informacion sobre los prestadores de 6 meses
informacion ingresada. Describir como minimo | servicios de salud, realizados en la herramienta
los mecanismos de autenticacion y perfiles de | tecnoldgica utilizada por la entidad. Mdximo 10
usuario, herramientas de edicion. Tener en | folios.
cuenta los recursos humanos involucrados.
ACTIVIDAD A REALIZAR PRODUCTO ESPERADO TIEMPO DE
EJECUCION

Documentacion: Documentacion:

Crear un documento con la descripcion detallada | Proceso debidamente incorporado al documento que
de las actividades que la entidad realiza para la | describe el sistema de informacién que muestre las
evaluacion de los datos reportados por medio de la | actividades realizadas para el andlisis de suficiencia 6 meses
herramienta  tecnoldgica para la toma de | de red de los prestadores de servicios de salud, en
decisiones. Tener en cuenta los recursos humanos | términos de actividades, productos, proveedores,
involucrados. insumos, clientes y/o usuarios. Mdximo 3 folios.

Con el fin de dar cumplimiento a este punto por parte (sic) la EPSI, anexamos el Sistema de
Informacion procedimiento Red de Prestadores, en el cual se describe el proceso de captura y
cargue de la Red Prestadora de Servicios, asi como las validaciones, consultas y analisis de la
suficiencia de red.

9. Sistema de Informacion- Proceso Red de Prestadores (19 Folios). (ANEXO 14)

AUTORIZACIONES:

ACTIVIDAD A REALIZAR PRODUCTO ESPERADO TIEMPO DE
EJECUCION

Documentacion: Documentacion:

Crear un documento que presente los formularios | Impresion de las pantallas de la herramienta
disefiados en la herramienta tecnolégica de la | tecnoldgica utilizada por la entidad por medio de las
entidad, para vealizar la captura de la | cuales se captura la informacion relacionada con la
informacion sobre la autorizacion y prestacion de | autorizacion y prestacion de servicios de salud a los
servicios de salud a los afiliados y, las | afiliados.

instrucciones necesarias para su | Procedimiento  debidamente  incorporado  al
diligenciamiento. documento que describe el sistema de informacion de 6 meses
Adicionalmente,  describir  las  actividades | la entidad, que muestre las actividades ejecutadas en
ejecutadas para realizar la actualizacion y | la herramienta tecnoldgica utilizada por la entidad,
disponibilidad de los datos. La informacion | parala actualizacion y disponibilidad de los datos.
ingresada en la herramienta tecnoldgica debe
corresponder como minimo a los datos de:
- Carné y documento de identidad del afiliado.
- Remision médica.
- Resumen de la historia clinica.
ACTIVIDAD A REALIZAR PRODUCTO ESPERADO TIEMPO DE
EJECUCION

Implementacion: Implementacion:

Desarrollar rutinas o tareas en la herramienta | Pantallas de la herramienta tecnoldgica utilizada por
tecnologica de la entidad, que impidan el ingreso | la entidad, que presenten la evolucion de los
de valores no wvilidos en los campos definidos en | procedimientos de wvalidacion ejecutados (listas de
los formularios de captura de la informacion | wvalores, campos obligatorios, mensajes de alerta por 6 meses
sobre la autorizacion y prestacion de servicios de | errores, parametrizacion de los datos, entre otros)
salud a los afiliados, de acuerdo con lo definido | sobre la informacion relacionada con la autorizacion
para este procedimiento en el documento que | y prestacion de servicios de salud a los afiliados.
describe el sistema de informacion de la entidad.
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PRODUCTO ESPERADO TIEMPO DE
ACTIVIDAD A REALIZAR EJECUCION

Documentacién: Documentacién:

Crear un documento con la descripcion detallada | Procedimiento  debidamente  incorporado  al
de las actividades que se llevan a cabo en la | documento que describe el sistema de informacion,
herramienta tecnoldgica empleada por la entidad, | que explique  detalladamente las  actividades
para garantizar la seguridad, transformacion, | ejecutadas en la herramienta tecnologica utilizada
almacenamiento y  procesamiento de la | por la entidad, para la administracion y
informacién ingresada. Describir como minimo | procesamiento en base de datos de los registros 6 meses
los mecanismos de autenticacion y perfiles de | wvalidados de la informacion sobre la autorizacion y
usuario, herramientas de edicion y mensajes de | prestacion de servicios de salud a los afiliados.
comprobacion de inicio y terminacion de | Maximo 10 folios.

procesos. Tener en cuenta los recursos humanos
involucrados en cada una de las actividades
descritas.

PRODUCTO ESPERADO TIEMPO DE
ACTIVIDAD A REALIZAR EJECUCION

Implementacion: Implementacion:

Programar dentro de la herramienta tecnoldgica | Pantallas de captura de la informacién sobre la
utilizada por la entidad, tareas que permitan la | autorizacion y prestacion de servicios de salud a los
seguridad, transformacion, almacenamiento y | afiliados, en donde se observe la evolucion de los
procesamiento de los datos, de acuerdo con lo | procedimientos de administracion y procesamiento
definido para este proceso en el documento que | implementados sobre la herramienta tecnoldgica 6 meses
describe el sistema de informacion de la entidad. utilizada por la entidad (autenticacion de usuarios,
herramientas de edicion y mensajes de comprobacion
de inicio y terminacion de procesos, entre otros), a
partir de mecanismos que controlen la seguridad y
transformacion de la informacion.

PRODUCTO ESPERADO TIEMPO DE
ACTIVIDAD A REALIZAR EJECUCION

Documentacion: Documentacion:

Crear un documento con la descripcion detallada | Proceso debidamente incorporado al documento que
de las actividades que la entidad realiza para la | describe el sistema de informacion de la entidad, con
evaluacion de los datos reportados por medio de la | la descripcion de las actividades realizadas para el
herramienta tecnoldgica y, que son utilizados | andlisis de los reportes de las ordenes de servicio
como insumo para la toma de decisiones. Tener en | generadas en un periodo dado para controlar el costo
cuenta los recursos humanos involucrados en | de las mismas, en términos de actividades,

6 meses

cada una de las actividades descritas. productos, proveedores, insumos, clientes y/o
USUArios.
Miximo 3 folios.

Una vez revisado lo expresado por la Superintendencia Nacional de Salud, y ajustados los
procedimientos y documentos por parte (sic) nuestra EPSI, nos permitimos presentar a ustedes
el (sic) una seccion del Sistema de informacion que contiene el proceso de Autorizacion de
Servicios en el cual se describe las actividades realizadas en la herramienta tecnologica para la
captura, actualizacion y disponibilidad de la informacion; con el cual consideramos que se
cumplen los estindares anteriormente relacionados:

10. Sistema de Informacion- Proceso Autorizacion Servicios (24 Folios). (ANEXO 15)
11. Manual Garantia de la Calidad- Proceso Prestacion de servicios de Salud- Procedimiento

manual de Autorizaciones GCEPSI-04-01. (ANEXO 16)
12. Manual Garantia de la Calidad- Auditoria medica- Procedimiento Manual de Auditoria
Meédica GCEPSI-05-01. (ANEXO 17)
INDICADORES
PRODUCTO ESPERADO TIEMPO pE
ACTIVIDAD A REALIZAR EJECUCION
Documentacion: Documentacion:
Crear un documento que presente las pantallas | - Impresion de las pantallas de la herramienta

disefiadas en la herramienta tecnoldgica utilizada | tecnologica utilizada por la entidad por medio de las
por la entidad, por medio de las cuales se captura | cuales se realiza la captura de la informacion
la informacion necesaria para la construccion de | necesaria para la construccion de los indicadores de 6 meses
los indicadores de calidad de la atencion en salud | calidad de la atencion en salud a los afiliados,
a los afiliados (atencion en salud de urgencias, | debidamente incorporada al documento que describe
atencidn obstétrica, atencion perinatal, atencion a | el sistema de informacion de la entidad, con las
la_infancia y atencion de enfermedades de alto | instrucciones que se deben sequir para su
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costo, indicadores de quejas y reclamos) y que
ademds, describa las instrucciones que se deben
segquir para su diligenciamiento, y las actividades
necesarias para la actualizacion y disponibilidad
de los datos. La informacion ingresada en la
herramienta tecnoldgica debe corresponder como
minimo a los datos de:

- Los formatos de quejas y reclamos.

- Las encuestas de satisfaccion a los usuarios.

- Cuadro de wverificacion de pacientes
hospitalarios.

- Plantilla para evaluacion IPS THE WALA

- Formatos para la construccion de los
indicadores de calidad de la atencion en salud a
los afiliados.

diligenciamiento.

- Procedimientos debidamente incorporados al
documento que describe el sistema de informacion de
la entidad, en donde se describan las actividades
ejecutadas por la herramienta tecnologica de la
entidad para la actualizacion y disponibilidad de los
datos relacionados con esta informacion.

Maximo 10 folios.

PRODUCTO ESPERADO TIEMPO DE
ACTIVIDAD A REALIZAR EJECUCION
Documentacion: Documentacion:
Crear un documento que describa detalladamente | Procedimiento  debidamente  incorporado  al
las actividades ejecutadas en la herramienta | documento que describe el sistema de informacion,
tecnoldgica de la entidad, para controlar que la | que muestre la validacion efectuada por la
informacion para la  construccion de los | herramienta tecnoldgica de la entidad, en el
indicadores de calidad de la atencion en salud a | momento de la captura de la informacion para la
los afiliados (atencion en salud de urgencias, | construccién de los indicadores de calidad de la 6 meses
atencion obstétrica, atencion perinatal, atencién a | atencién en salud a los afiliados. Mdximo 10 folios.
la infancia y atencion de enfermedades de alto
costo, indicadores de quejas y reclamos) ingresada
a través de los formularios de captura, sea
coherente con los pardmetros establecidos para
ésta.
PRODUCTO ESPERADO TIEMPO DE
ACTIVIDAD A REALIZAR EJECUCION
Documentacién: Documentacion:
Crear un documento con la descripcion detallada | Procedimiento  debidamente  incorporado  al
de las actividades que se llevan a cabo en la | documento que describe el sistema de informacion,
herramienta tecnoldgica empleada por la entidad, | que explique  detalladamente las  actividades
para garantizar la seguridad, transformacion, | ejecutadas en la herramienta tecnolégica de la
almacenamiento y  procesamiento  de la | entidad, para la administracion y procesamiento en
informacion ingresada. Describir como minimo | base de datos de los registros validados de la 6 meses
los mecanismos de autenticacion y perfiles de | informacion para la construccion de los indicadores
usuario, herramientas de edicion y mensajes de | de calidad de la atencion en salud a los afiliados.
comprobacion de inicio y terminacion de | Maximo 10 folios.
procesos. Tener en cuenta los recursos humanos
involucrados.
PRODUCTO ESPERADO TIEMPO DE
ACTIVIDAD A REALIZAR EJECUCION
Implementacion: Implementacion:
Programar en de la herramienta tecnoldgica | - Pantallas de captura de la informacion para la
utilizada por la entidad, tareas que permitan la | construccion de los indicadores de calidad de la
seguridad, transformacion, almacenamiento y | atencion en salud a los afiliados (atencién en salud
procesamiento de los datos, de acuerdo con lo | de urgencias, atencion obstétrica, atencion perinatal,
definido para este proceso en el documento que | atencion a la infancia y atencién de enfermedades de
describe el sistema de informacion de la entidad. | alto costo), en donde se observe la evolucién de los
Implementar procedimientos minimos como: procedimientos de administracion y procesamiento
- Autenticacién de usuarios. implementados sobre la herramienta tecnoldgica
- Herramientas de edicion. utilizada por la entidad (autenticacion de usuarios,
- Mensajes de comprobacion de inicio y | herramientas de edicion y mensajes de comprobacién
terminacion de procesos. de inicio y terminacion de procesos, entre otros), a
partir de mecanismos que controlen la sequridad y 6 meses

transformacion de la informacion.

- Pantallas de captura de la informacion para la
construccion de los indicadores de calidad de la
atencion en salud a los afiliados (indicadores de
quejas y reclamos y satisfaccion de usuarios), en
donde se observe la evolucion de los procedimientos
de administracion y procesamiento implementados
sobre los archivos de Excel utilizados por la entidad
(autenticacion de usuarios, herramientas de edicion
y mensajes de comprobacion de inicio y terminacion
de procesos, entre otros), a partir de mecanismos que
controlen la seguridad y transformacion de la
informacion.
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PRODUCTO ESPERADO TIEMPO DE
ACTIVIDAD A REALIZAR EJECUCION

Documentacion: Documentacion:

Crear un documento con la descripcion detallada | Documento que muestre el proceso realizado para el
de las actividades que la entidad realiza para la | andlisis de la informacion sobre los indicadores de
evaluacion de los datos reportados por medio de la | calidad de la atencion en salud (atencion en salud de
herramienta tecnoldgica para la toma de | urgencias, atencion obstétrica, atencion perinatal,
decisiones. Tener en cuenta los recursos humanos | atencion a la infancia y atencion de enfermedades de 6 meses
involucrados. alto costo, indicadores de quejas y reclamos), en
términos de actividades, productos, proveedores,
insumos, clientes y/o usuarios, que se encuentre
debidamente incorporado al documento que describe
el sistema de informacién. Mdximo 3 folios.

PRODUCTO ESPERADO TIEMPO DE
ACTIVIDAD A REALIZAR EJECUCION

Implementacion Implementacion:

Realizar actividades que permitan elaborar un | Documento que contenga la evaluacion efectuada a
andlisis de los reportes de la informacion sobre los | los reportes de la informacion sobre los indicadores
indicadores de calidad de la atencion en salud | de calidad de la atencion en salud (atencion en salud
generados  por medio de la herramienta | de urgencias, atencion obstétrica, atencion perinatal,
tecnoldgica utilizada por la entidad. atencion a la infancia y atencion de enfermedades de
alto costo, indicadores de quejas y reclamos),
generados a través de la herramienta tecnoldgica
utilizada para el manejo de esta informacion, para el
apoyo en la toma de decisiones. El andlisis de esta
informacion debe ser consecuente con los criterios
definidos en el documento que describe este proceso.

6 meses

Una vez revisado (sic) las consideraciones de la Superintendencia Nacional de Salud, y
ajustados los procedimientos y documentos por parte (sic) nuestra EPSI, nos permitimos
presentar a ustedes las secciones del Sistema de informacion que contiene el proceso de Atencion
al Usuario y Garantia de la Calidad en el cual se describe las actividades realizadas en Ia
herramienta tecnoldgica para la captura, actualizacion y disponibilidad de la informacion; con el
(sic) cual consideramos que se cumplen los estandares anteriormente relacionados:

13. Sistema de Informacion- Atencion al Usuario (16 Folios) (ANEXO 18)
14. Sistema de Informacion- Sistema de Garantia de Calidad (29 Folios) (ANEXO 19)
15. Manual de Indicadores Institucionales de Calidad GCEPSI-02-05 (ANEXO 20)
16. Manual de Calidad GCEPSI-02-01 (ANEXO 21)
17. Acta del Circulo de Calidad (ANEXO 22)
CONTABILIDAD:
PRODUCTO ESPERADO TIEMPO DE
ACTIVIDAD A REALIZAR EJECUCION
Documentaciéon: Documentacion:

Crear un documento que describa detalladamente | Procedimiento  debidamente  incorporado  al
las actividades ejecutadas en la herramienta | documento que describe el sistema de informacion,
tecnoldgica de la entidad, para controlar que la | que muestre la wvalidacion efectuada por la
informacion contable, de tesoreria y de cuentas | herramienta tecnologica de la entidad, en el
por pagar, ingresada a través de los formularios | momento de la captura de la informacion contable,
de captura, sea coherente con los pardmetros | de tesoreria y de cuentas por pagar por medio de
establecidos para ésta. Describir como minimo | listas de valores, mensajes de error ante entrada de
actividades de: datos no validos. Mdximo 10 folios.

- Validacion de datos de las facturas, como el NIT
del proveedor, fechas.

- Validacién de valores.

6 meses

En la EPSI, poseemos el Software contable SIIGO, el cual maneja el drea contable y financiera
de la entidad, para lo cual anexamos el documento que describe el sistema de informacion en el
cual se describe las actividades ejecutadas en la herramienta tecnoldgica para la actualizacion y
disponibilidad de los datos.

18. Sistema de Informacion- Contabilidad:
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A. Sistemas de Informacion Contable definicion de documentos. (ANEXO 23)
B. Procedimientos de andlisis reporte y validacion de la informacion sobre la facturacion y el
recaudo. (ANEXO 24)
C. Procedimientos de andlisis y reporte y validacion de la informacion contable de Tesoreria y
Cuentas por Pagar. (ANEXO 25)

ESTANDAR 4 CONFORMACION DE LA RED DE PRESTADORES

PRODUCTO ESPERADO TIEMPO DE
ACTIVIDAD A REALIZAR EJECUCION
Documentacion e implementacion: Documentacion:
Documentar e implementar en cada uno de los | - Documento que describa los procesos y

municipios donde opera, los procesos y | procedimientos para realizar el cdlculo de la
procedimientos de seleccion de prestadores, | demanda de servicios de sus afiliados y la oferta de
relacionados con: el cdlculo potencial de la | servicios de salud de sus prestadores, incluyendo
demanda de servicios de salud, el cdlculo de la | fuentes de  informacién,  periodicidad  de
oferta de los prestadores de servicios y determinar | actualizaciones y su andlisis.

la suficiencia de la red de prestadores en relacion | - Documento que describa los procedimientos o
con la demanda de servicios requeridos por los | actividades a realizar, en caso que exista 6 meses
afiliados. insuficiencia en la red de prestadores.
Implementacion:

Matriz que incluya las variables del cdlculo de la
oferta y la demanda de servicios del I, 11, IIl y IV
nivel de complejidad, para cada uno de los
municipios donde opera, que permita determinar la
relacion entre estas y su correspondiente andlisis,
para determinar la suficiencia de la red.

Con el fin de dar cumplimiento a este punto por parte (sic) la EPSI, anexamos el Sistema de
Informacion procedimiento Red de Prestadores (ANEXO 14), en el cual se describe el proceso de
captura y cargue de la Red Prestadora de Servicios, asi como las validaciones, consultas y
andlisis de la suficiencia de red.

La entidad allega los cdlculos correspondientes a la oferta y demanda de servicios por cada uno
de los municipios donde opera y por todos los niveles de complejidad.

Informacion Inicial Enviada: La EPS-I ha diseriado el Manual del Cadlculo de la Capacidad de
oferta y el Cadlculo del riesgo del prestador.

Se anexa en archivo Excel la matriz con el cilculo de la Capacidad de la oferta y el Cilculo del
riesgo del prestador como insumo para la elaboracion de la Nota Técnica del POS-S, para todos
los municipios donde se administra Régimen subsidiado.

19. Manual de Georeferencia y definicion de la red GCEPSI-03-01 (ANEXO 26)
20. Manual Cdlculo de la Capacidad de Oferta GCEPSI-03-03 (ANEXO 27)

ESTANDAR 5: TIENE DOCUMENTADOS LOS PROCESOS Y LOS
PROCEDIMIENTOS DEL SISTEMA DE CALIDAD E INCLUYEN ACTIVIDADES
DIRIGIDAS A VERIFICAR SU CUMPLIMIENTO

PRODUCTO ESPERADO TIEMPO DE
ACTIVIDAD A REALIZAR EJECUCION

Documentacion e implementacion: Documentacion:

Describir, documentar, implementar y hacer | - Documento donde se definan los planes y metas de
seguimiento a las politicas, planes y metas de | calidad para la atencion de los afiliados, desde el
calidad establecidos para la atencion de los | direccionamiento estratégico

afiliados, desde el direccionamiento estratégico. Implementacion:

Copias de los mecanismos utilizados para socializar
las politicas, planes y metas de calidad a los
empleados de la ARS, definidos para la atencién de
los usuarios desde el direccionamiento estratégico y
la evaluacion de su cumplimiento.

6 meses
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Con el fin de dar cumplimiento a este punto por parte (sic) la EPSI, anexamos:

21. Manual de calidad GCEPSI-02-01 (ANEXO 21)
22. Actas de capacitacion del cliente interno (ANEXO 28)
CAPACIDAD FINANCIERA
PRODUCTO ESPERADO TIEMPO DE
ACTIVIDAD A REALIZAR EJECUCION
Implementacion: Implementacion:

La Administradora del Régimen subsidiado debe | Oportunidad en los pagos, conforme a la
cumplir con los pagos a los prestadores de | normatividad vigente.

servicios de salud segiin lo establecido en el
Decreto 882 del1999, a fin de garantizar la
prestacion de los servicios de manera oportuna y
en dptimas condiciones.

Para llevar a cabo este propdsito la entidad
deberd:

1. Circularizar a los proveedores a fin de
identificar la cuentas por pagar, clasificadas por
edad y estado de morosidad. 6 meses
2. Identificar las obligaciones a refinanciar.

3. Cancelar obligaciones en mora segin la
normatividad vigente a través de pagos directos,
cruces de cuentas, celebracion de acuerdos de
pago y procesos de conciliacion.

4. Reestructurar y recaudar su cartera con las
entidades territoriales.

5. Adelantar las gestiones pertinentes ante los
organismos de control para garantizar el
adecuado flujo de recursos. (Giro directo de
recursos. Decreto 3260 de 2004)

Con respecto al déficit patrimonial por ustedes reflejado en los informes contables, me permito
informarles que a la fecha este ha sido saneado en su totalidad, para lo cual anexamos los
soportes correspondientes que demuestran nuestro cumplimiento con el plan de mejoramiento
en donde informamos a la Superintendencia Nacional de Salud sobre el caso del saneamiento
patrimonial de la entidad.

23. Oficio del 19 septiembre 2008 NURC: 8035-1-0370281 (ANEXO 29)

Cualquier informacion adicional que sea necesaria para la verificacion del cumplimiento de los
Estindares de Calidad y el Plan de Mejoramiento estaremos dispuestos a suministrarla en el
menor tiempo posible.

Con base en la informacion que estamos suministrando consideramos en nuestro humilde
criterio que estamos dando cumplimiento a los estindares pendientes del plan de mejoramiento,
por lo cual solicitamos se siroa OTORGARNOS LA HABILITACION para nuestra entidad,
por cuantos (sic) hemos demostrado un progreso constante; un desemperiio serio, eficiente y
eficaz de la labor encomendada en Pro del sistema general de segquridad social en salud y de
nuestros afiliados”.

Subsiguientemente, la Superintendencia Delegada para la Atenciéon en Salud de la
Superintendencia Nacional de Salud, al valorar la informacién resefiada anteriormente,
mediante oficio radicado con el NURC 0500-2-000440511 de fecha 14 de enero de 2009,
solicité al Representante Legal de PIJAOS SALUD EPS INDIGENA, asistir a una
reunion en las instalaciones de esta Superintendencia, el dia 21 de enero de 2009, con el
proposito de tratar temas relacionados con el proceso de habilitacién para la operacion
del Régimen Subsidiado de la EPS-I.
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Efectivamente, el dia 21 de enero de 2009, la Superintendencia Delegada para la
Atencion en Salud de la Superintendencia Nacional de Salud, elabor¢ el Acta No 002,
en la que dej6 constancia de los asistentes a la reunion y su objeto, e hizo entrega de un
escrito a PIJAOS SALUD EPS INDIGENA, en el que consigné los productos que la
EPS-I no habia acreditado con la documentacién antes remitida y del compromiso de
presentar los soportes que demostraran su cumplimiento el dia 27 de enero de 2009, al
sefialar:

“PLAN DE MEJORAMIENTO
1. ESTANDARES DE CAPACIDAD TECNICO ADMINISTRATIVA
Estdndar 5. Estructura organizacional

Cuenta con una estructura organizacional en la que se encuentran definidos los responsables de
la ejecucion de los siguientes procesos, subprocesos o actividades:

ACTIVIDAD ESTANDAR PRODUCTO
Documentacion e Implementacion: Documentacion e Implementacion:
Documentar e implementar la estructura organizacional, el mapa | - Estructura organizacional y Mapa de procesos, donde se
de procesos, el manual de procesos y el manual de funciones, | definan los responsables del proceso de prestacién del plan de
establecidos por la entidad en sus documentos. beneficios y del subproceso de disefio de un modelo de

prestacion acorde con los perfiles de la poblacién.

- Manual de funciones de los responsables definidos para el
proceso de prestacion del plan de beneficios y del subproceso
del disefio de un modelo de prestacion acorde con los perfiles
de la poblacion.

Estdndar 8. Diseifio de sistema de informacion.

Tiene definidos procedimientos de validacion de los datos para la construccion de los indicadores
de calidad de la atencion en salud a los afiliados, como minimo de los exigidos en el sistema de
informacion a usuario del Ministerio de la Proteccion Social.

Procedimientos para administrar y procesar en bases de datos los registros validados de la
informacion para la construccion de los indicadores de calidad de la atencion en salud a los
afiliados, como minimo de los exigidos en el sistema de informacion al usuario del Ministerio de
la Proteccion Social.

ACTIVIDAD ESTANDAR PRODUCTO
Documentacion: Documentacion:
- Crear un documento que describa detalladamente las actividades | -Procedimiento debidamente incorporado al documento que
ejecutadas en la herramienta tecnologica de la entidad para | describe el sistema de informacion, que muestre la validacion
controlar que la informacion para la construccion de los | efectuada por la herramienta tecnoldgica de la entidad en el
indicadores de calidad en la atencién en salud a los afiliados | momento de la captura de la informacion para la
(atencion en salud de urgencias, atencion obstétrica, atencion | construccion de los indicadores de calidad de la atencion en
perinatal, atencion a la infancia y atencion de enfermedades de alto | salud a los afiliados.
costo, indicadores de quejas y reclamos) ingresada a través de | -Procedimiento debidamente incorporado al documento que
los formularios de captura, sea coherente con los pardmetros | describe el sistema de informacion que explique
establecidos para ésta. detalladamente las actividades ejecutadas en la herramienta
- Crear un documento con la descripcion detallada de las | tecnoldgica de la entidad, para la administracion y
actividades que se llevan a acabo en la herramienta tecnoldgica | procesamiento en base de datos de los registros validados de
empleada por la entidad, para garantizar la seguridad, | la informacion para la construccion de los indicadores de
transformacién, — almacenamiento y  procesamiento de la | calidad de la atencion en salud a los afiliados.
informacion ingresada. Describir como minimo los mecanismos de | - Documento que muestre el proceso realizado para el
autenticacion y perfiles de usuario, herramientas de edicion y | andlisis de la informacion sobre los indicadores de calidad de
mensajes de comprobacion de inicio y terminacion de procesos. | la atencion en salud (atencion en salud de urgencias,
Tener en cuenta los recursos humanos involucrados. atencion obstétrica, atencion perinatal, atencion a la infancia
y atencion de enfermedades de alto costo, indicadores de
quejas y reclamos) en términos de actividades, productos,
proveedores, insumos, clientes y/o usuarios que se encuentre
debidamente incorporado al documento que describe el
sistema de informacién.

Implementacion: Implementacion:
Programar en la herramienta tecnoldgica utilizada por la entidad, | - Pantallas de captura  de la informacion para la
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tareas  que  permitan  la  seguridad,  transformacion,
almacenamiento y procesamiento de los datos, de acuerdo con lo
definido para este proceso en el documento que describe el sistema
de informacion de la entidad. Implementar procedimientos
minimos como: autenticacion de usuarios, herramientas de
edicion, mensajes de comprobacion de inicio y terminacién de
procesos.

- Realizar actividades que permitan elaborar un andlisis de los
reportes de la informacion sobre los indicadores de calidad de la
atencion en salud generados por medio de la herramienta
tecnologica utilizada por la entidad.

construccion de los indicadores de calidad de la atencién en
salud a los afiliados (atencion en salud de urgencias,
atencion obstétrica, atencion perinatal, atencion a la infancia
vy atencion de enfermedades de alto costo) en donde se observe
la evolucion de los procedimientos de administracion y
procesamiento implementados sobre la  herramienta
tecnologica utilizada por la entidad (autenticacion de
usuarios, herramientas de edicion 'y mensajes de
comprobacion de inicio y terminacion de procesos entre
otros), a partir de mecanismos que controlen la sequridad y
transformacioén de la informacion.

- Pantallas de captura de la informacion para la construccion
de los indicadores de calidad de la atencion en salud a los
afiliados (indicadores de quejas y reclamos y satisfaccion de
usuarios) en donde se observe la evolucion de los
procedimientos  de administracion y  procesamiento
implementados sobre los archivos de Excel utilizados en la
entidad (autenticacion de usuarios, herramientas de edicion
y mensajes de comprobacion de inicio y terminacion de
procesos entre otros), a partir de mecanismos que controlen
la sequridad y transformacion de la informacion.

- Documento que contenga la evaluacion efectuada a los
reportes de la informacion sobre los indicadores de calidad de
la atencion en salud (atencion en salud de urgencias,
atencion obstétrica, atencion perinatal, atencion a la infancia
y atencion de enfermedades de alto costo, indicadores de
quejas y reclamos), generados a través de la herramienta
tecnologica utilizada para el manejo de esta informacion,
para el apoyo en la toma de decisiones. El andlisis de esta
informacién debe ser consecuente con los criterios definidos
en el documento que describa este proceso.

2. CONDICIONES DE CAPACIDAD TECNOLOGICA CIENTIFICA
Estdandar 4. Conformacioén de la red de prestadores.
Cuenta con el diseiio de procesos y procedimientos de seleccion de prestadores. Los procesos

incluyen la definicion de la capacidad de la oferta de acuerdo con la demanda potencial de
servicios por municipio, para cada nivel de complejidad.

ACTIVIDAD A ESTANDAR

PRODUCTO

Implementacion:

Implementar en cada uno de los municipios donde opera los
procesos y procedimientos de seleccion de prestadores relacionados
con el cilculo potencial de la demanda de servicios de salud, el
cdlculo de la oferta de prestadores de servicios y determinar la
suficiencia de la red de prestadores en relacion con la demanda de
servicios requeridos por los afiliados.

Implementacion:

Matriz diligenciada que incluya las variables del cdlculo de
la oferta y la demanda de servicios del 1, I, II y IV nivel de
complejidad, para cada uno de los municipios donde opera,
que permita determinar la relacién entre estas y su
correspondiente andlisis, para determinar la suficiencia de la
red.

Estandar 5. Sistema de calidad.

El sistema de calidad de la entidad tiene definidas politicas y planes y metas de calidad para la
atencion de sus afiliados.

ACTIVIDAD ESTANDAR

PRODUCTO

Documentacion e Implementacion:

Describir, documentar, implementar y hacer seguimiento a las
politicas, planes (descripcion de la actividad a realizar, los
mecanismos de ejecucion, los recursos asignados y los
responsables) y metas del sistema de calidad (los recursos, tiempo
y funcionarios responsables) establecidos para la atencion de los
afiliados, desde el direccionamiento estratégico.

Documentacion:

Documento donde se definan los planes y metas de calidad
para la atencion de los afiliados, desde el direccionamiento
estratégico.

Implementacion:

Copias de los mecanismos utilizados para socializar las
politicas, planes y metas de calidad a los empleados de la
ARS, definidos para la atencion de los usuarios desde el
direccionamiento estratégico y la evaluacion de su
cumplimiento”.

Precisamente, el doctor ]OSE RENE DUCUARA DUCUARA, Representante Legal de
PIJAOS SALUD EPS INDIGENA, mediante oficio radicado con el NURC 8025-1-
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0442968 de fecha 26 de enero de 2009, remiti6 a esta Superintendencia los documentos
faltantes para el cumplimiento del Plan de Actividades, fijado por este Organismo de
inspeccién y vigilancia en la Resolucién No 0316 de 2008 y plasmado en el Acta No 002
de la reunién realizada el dia 21 de enero de 2009.

La mencionada contestacién dispuso lo siguiente:

“(...) por medio del presente escrito me permito enviar a usted la documentacion pendiente para
cumplir con el proceso de habilitacion, de acuerdo a los compromisos adquiridos en la reunion
sostenida el 21 de enero de 2009 de la cual se levanto el Acta No. 002.

PLAN DE MEJORAMIENTO
1. ESTANDARES DE CAPACIDAD TECNICO ADMINISTRATIVA
ESTANDAR 5 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL:
Para dar cumplimiento con este estandar me permito adjuntar:

» Manual de Funciones de los Empleados de PIJAOS SALUD EPSI, debidamente
homologado con el Manual de Procesos que realiza cada Funcionario. Anexo 1

ESTANDAR 8 DISENO DE UN SISTEMA DE INFORMACION

A pesar que el Software que posee la entidad en este momento esta dividio por Modulos para
facilitar los procesos de actualizacion, asignacion de permisos y otros, el Sistema es Integral es
decir que para que los diferentes modulos estdn (sic) encadenados, de manera tal que por ejemplo
para poder realizar el proceso de cargue de los Indicadores Institucionales en el Modulo de
SOGC, es necesario que previamente sean cargados los datos del tercero y del prestador en el
Modulo de Red de Prestadores.

Por lo anteriormente expuesto las validaciones se realizan en los dos Modulos, en el Modulo de
Red de Prestadores se registran los datos del prestador, y posteriormente la validacion inicial en
el Modulo de SOGC es que exista la IPS debidamente creada, por lo cual anexamos 2 manuales
del sistema de informacion donde se evidencian las validaciones y pantallas de error:

1. Sistema de Informacion- Proceso Red de Prestadores (ANEXO 02)
2. Sistema de Informacion- Sistema de Garantia de Calidad (ANEXO 03)

En relacion con el andlisis de la informacion sobre los indicadores de calidad, como se explica en
la Pagina 34 literal 5.9.- Responsables del andlisis de la informacion, los datos que se ingresan
al sistema son analizados por el Circulo de calidad, donde se proyectan las acciones preventivas
y correctivas con el fin de cumplir con los estandares de calidad.

3. Manual de Indicadores Institucionales de Calidad GCEPSI-02-05 (ANEXO 04)
4. Manual de Calidad GCEPSI- 02- 01 (ANEXO 05)
5. Indicadores: Anilisis, Acta del Circulo de Calidad y Planes de Mejoramiento (ANEXO 06)
2. CONDICIONES DE CAPACIDAD TECNOLOGICA CIENTIFICA
ESTANDAR 4 CONFORMACION DE LA RED DE PRESTADORES

Con el fin de dar cumplimiento a este punto por parte (sic) la EPSI, anexamos el Sistema de
Informacion procedimiento Red de Prestadores (ANEXO 3), en el cual se describe el proceso de
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captura y cargue de la Red Prestadora de Servicios, asi como las validaciones, consultas y
andlisis de la suficiencia de red.

1. Manual Calculo de la Capacidad de Oferta GCEPSI-03-03 (ANEXO 07)
ESTANDAR 5: SISTEMA DE CALIDAD
Con el fin de dar cumplimiento a este punto por parte (sic) la EPSI, anexamos:

1. Manual de calidad GCEPSI-02-01 (ANEXO 05)
2. Actas de capacitacion del cliente interno (ANEXO 08)

Cualquier informacion adicional que sea necesaria para la verificacion del cumplimiento de los
Estindares de Calidad y el Plan de Mejoramiento estaremos dispuestos a suministrarla en el
menor tiempo posible.

Con base en la informacion que estamos suministrando esperamos dar cumplimiento a los
estandares pendientes del plan de mejoramiento por lo cual solicitamos a su sefioria se sirva
otorgarnos la HABILITACION de nuestra entidad, por cuantos (sic) hemos demostrado un
progreso constante; un desemperio serio y eficiente de la labor encomendada en Pro de nuestros
afiliados”.

Dicho lo anterior, la Superintendencia Delegada para la Atencién en Salud de esta
Superintendencia, al estudiar la documentacién remitida por la EPS-I, encuentra que
no se consigno en el Acta No 002 de fecha 21 de enero de 2009, el producto previsto en
la capacidad financiera del Plan de Actividades, razén por la cual, surgié la necesidad
de solicitar los soportes faltantes, mediante oficio identificado con el NURC 8029-1-
0422612 y radicado el dia 30 de abril de 2009, en el que se manifest6 expresamente:

“Teniendo en cuenta que mediante Resolucion No. 00316 del 17 de marzo de 2008, la
Superintendencia Nacional de Salud condiciono la habilitacion a PIJAOS SALUD EPS
INDIGENA para administrar los recursos del Régimen Subsidiado del Sistema General de
Sequridad Social en Salud, a fin de que cumpliera los requerimientos minimos del patrimonio
minimo y un plan de actividades, comedidamente le solicito que dentro de los cinco (5) dias
siguientes al recibo de la presente comunicacion envie toda la documentacion soporte que
acredite el cumplimiento del Plan en lo concerniente a la capacidad financiera, para lo cual
deberd acreditar:

- Cancelacion obligaciones en mora segun la normatividad vigente a través de pagos directos,
cruces de cuentas, celebracion de acuerdos de pago y procesos de conciliacion.

- Reestructuracion y recaudo de cartera con las entidades territoriales.

- Adelantamiento de gestiones pertinentes ante los organismos de control para garantizar el
adecuado flujo de recursos. (Giro directo de recursos, Decreto 3260 de 2004)”.

Efectivamente, PIJAOS SALUD EPS INDIGENA mediante oficio radicado en esta
Superintendencia con el NURC 8029-1-0422612 de fecha 12 de mayo de 2009, en
respuesta al anterior requerimiento, indic6:

“Con respecto a su oficio de la referencia me permito adjuntar 398 folios, documentacion que
soporta y acredita el cumplimiento por parte de PIJAOS SALUD EPS-I con el Plan de
Actividades correspondiente a la capacidad financiera.
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PRODUCTO ESPERADO TIEMPO DE
ACTIVIDAD A REALIZAR EJECUCION

Implementacion: Implementacion:

La Administradora del Régimen subsidiado debe | Oportunidad en los pagos, conforme a la
cumplir con los pagos a los prestadores de | normatividad vigente.

servicios de salud segiin lo establecido en el
Decreto 882 de1999, a fin de garantizar la
prestacion de los servicios de manera oportuna y
en dptimas condiciones.

Para llevar a cabo este propdsito la entidad
deberd:

1. Circularizar a los proveedores a fin de
identificar la cuentas por pagar, clasificadas por
edad y estado de morosidad. 6 meses
2. Identificar las obligaciones a refinanciar.

3. Cancelar obligaciones en mora segin la
normatividad vigente a través de pagos directos,
cruces de cuentas, celebracion de acuerdos de
pago y procesos de conciliacion.

4. Reestructurar y recaudar su cartera con las
entidades territoriales.

5. Adelantar las gestiones pertinentes ante los
organismos de control para garantizar el
adecuado flujo de recursos. (Giro directo de
recursos. Decreto 3260 de 2004)

1. CIRCULARIZACION A LOS PROVEEDORES A FIN DE IDENTIFICAR LAS
CUENTAS POR PAGAR CLASIFICADAS POR EDAD Y ESTA (sic)c DE
MOROSIDAD.

Para cumplir con este punto me permito adjuntar copia de los oficios enviados durante el
presente ario 2009 y en los cuales se les informa a los a los (sic) proveedores sobre los pagos
efectuados y se les solicita el nuevo estado de cartera para hacer la (sic) conciliaciones
respectivas asi:

e Hospital San Pablo VI

e Hospital Kennedy

e Hospital Santa Clara

e Hospital de Usme

e Hospital Chapinero

e Hospital Universitario la Samaritana
e Hospital de Suba

e Hospital el Tunal

e Hospital Engativa

e Hospital Fontibon

e Hospital Maria Inmaculada

e Hospital San Roque

e Hospital Federico Lleras Acosta
e Hospital San Antonio

e Hospital San Juan Bautista

e Hospital San José

e Hospital Nueva Candelaria

e Hospital Centro

e Hospital San Francisco

e Hospital San Rafael

e Hospital San Pedro y San Pablo
e Hospital San Rafael (sic)

e Hospital Nazareth

e Hospital Santa Ana

e Hospital Universitario San Jorge
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e Hospital Vista Hermosa

e Hospital Rafael Uribe Uribe

e Hospital la Victoria

e Hospital Simon Bolivar

e Hospital Centro Oriente

e Hospital Hernando Moncaleano

o Hospital Universitario del Valle

o Fresenius

e American Orthopedic

e Cryogas

e Instituto nacional de Cancerologia
e Fundacion Hospital La Misericordia
e Aurora S.A.

e Unidad de Salud Ibagué

e Unidad Cirugia del Tolima

e Sandra Garcia

o Clinica Ibagué

e Deisy Arango Susunaga

e Yamile Murillo

o Instituto Oftalmoldgico del Tolima
e Diacorsa Inst. del Corazon de Ibagué
e Unidad Renal de Tolima

e Diagnosticos e imdgenes

e Caja de Compensacion Familiar

o Techbionica S.A.

e Service Ambulante

e Osteosintesis

e Medical Servir AF Ltda

o Centro de Medicina Nuclear

e Fundacion Cardiovascular

e Hosp. CASA

o Cedicaf S.A.

e Idar Cooperativa

o Urocadiz

e Servicios médicos Yunis

e Liga contra el cincer de Risaralda
e Meédicos Asociados

e Ese. Salud Pereira

o C(Clinica Tolima

e Sociedad Clinica Emcosalud

o Nerviluz Alvarez

e Crecemos Hoy

e Asociacion Pro. Bienestar de la Fam.
e Profamilia

e Rahabilitar

2. IDENTIFICAR LAS OBLIGACIONES A REFINANCIAR
De acuerdo con el Cuadro relacion de Cuentas por pagar al 6 de mayo del 2009, del total de las

cuentas por pagar a la red Prestadora que asciende a la suma de $2.793.311.774, estamos en el
proceso de refinanciacion 447.551.743.
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A la fecha se han refinanciado cuentas por pagar con:

e Hospital Santa Clara por la Suma $99.874.799- firmado el 22 de abril del 2009
e Hospital San Jorge de Pereira por la suma de $72.304.226 febrero 26 del 2009

3. CANCELAR OBLIGACIONES EN MORA SEGUN LA NORMATIVIDAD VIGENTE
A TRAVES DE PAGOS DIRECTOS, CRUCE DE CUENTAS, CELEBRACION DE
ACUERDOS DE PAGO Y PROCESOS DE CONCILIACION

Se adjunta copias de los acuerdo (sic) de pago firmados con:

e Hospital Santa Clara- firmado el 22 del 2009
e Hospital San Jorge de Pereira- febrero 26 del 2009

Acta de Conciliacion de Glosas:

e Hospital Federico Lleras Acosta- febrero del 2009
o Instituto del Corazon de Ibagué- 16 de Octubre del 2008
o Cooperativa de servicios Oftalmoldgicos- 5 de mayo del 2009

4. REESTRUCTURAR Y RECAUDAR SU CARTERA CON LAS ENTIDADES
TERRITORIALES

Para demostrar el cumplimiento me permito adjuntar la informacion correspondiente a las actas
y comprobantes de Ingreso por concepto de liquidacion de contratos de vigencia 1 de abril de
2007 a marzo 31 del 2008 con los entes territoriales, sumas que ya fueron recibidas por PIJAOS
SALUD EPS-I. Esto como resultado de las audiencias de conciliacion solicitadas ante la
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD como los siguientes casos:

e Citacion Audiencia conciliacion extrajudicial NURC 8039-1-0438248 municipio de
Guatita (sic)

o Citacion Audiencia conciliacion extrajudicial NURC 8039-1-0438239 municipio de
Planadas

e Citacion Audiencia conciliacion extrajudicial NURC 8039-1-0438243 municipio Pueblo
Rico

Igualmente se envian las copias de las actas de liquidacion de contratos con los entes
territoriales, sumas que estin pendientes de consignar por parte de los entes territoriales

1. ACTAS DE LIQUIDACION CON SUS COMPROBANTES DE INGRESO POR
CONCEPTO LIQUIDACION DE CONTRATOS CON ENTES TERRITORIALES

Acta liquidacion Contrato 200700400 Pueblo Rico- Risaralda
Acta liquidacion Contrato 20070190000 Guatica- Risaralda
Acta liquidacion Contrato 200700700 Marsella- Risaralda
Acta liquidacion Contrato 200700400 Mistrato- Risaralda
Acta liquidacion Contrato 2007-001-00 Quinchia- Risaralda
Acta liquidacion Contrato 200700400 Saldaria- Tolima

Acta liquidacion Contrato 200709000 Purificacion- Tolima
Acta liquidacion Contrato 200700700 Rioblanco- Tolima
Acta liquidacion Contrato 200700500 San Antonio- Tolima
10 Acta liquidacion Contrato 200700100 Ortega- Tolima

11. Acta liguidacion Contrato 200700300 Mpio Coyaima- Tolima

© %0 N =
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. Acta liquidacion Contrato 200701100 Mpio Chaparral- Tolima
. Acta liquidacion Contrato 200701600 Mpio Chaparral- Tolima
. Acta liquidacion Contrato 200701000 Mpio Chaparral- Tolima

2. RELACION ACTAS DE LIQUIDACION POR RECAUDAR CON LOS
SIGUIENTES ENTES TERRITORIALES:

L

Acta liquidacion Contrato 055 Municipio de Planadas- Tolima
Acta de liquidacion Contrato 200700300 Mpio Planadas- Tolima
Acta liquidacion Contrato 200701400 Mpio Ibagué- Tolima
Acta liquidacion Contrato 200700600 Mpio Ibagué- Tolima

3. ADELANTAR LAS GESTIONES PERTINENTES ANTE LOS ORGANISMOS DE
CONTROL PARA GARANTIZAR EL ADECUADO FLUJO DE RECURSOS (Giro
Directo Decreto 3260 de 2004)

PN LN =

9

10.
11.
12.

13
14
15
16

Oficio No 004 dirigido a la alcaldia Chaparral- Tolima
Oficio No 005 dirigido a la alcaldia Natagaima- Tolima
Oficio No 006 dirigido a la alcaldia Saldatia- Tolima
Oficio No 007 dirigido a la alcaldia Planadas-Tolima
Oficio No 008 dirigido a la Secretaria Salud Mpal Ibagué
Oficio No 009 dirigido a la alcaldia Guatita (sic)- Risaralda
Oficio No 011 dirigido a la alcaldia Rioblanco- Risaralda
Oficio No 010 dirigido a la alcaldia Pueblo Rico- Risaralda
Oficio No 014 dirigido a la alcaldia Saldatia- Tolima
Oficio No 017 dirigido a la alcaldia Guatica- Risaralda
Oficio No 018 dirigido a la alcaldia Pueblo Rico- Risaralda
Oficio No 023 dirigido a la alcaldia Planadas- Tolima

. Oficio No 026 dirigido a la alcaldia Guatica- Risaralda

. Oficio No 027 dirigido a la alcaldia Pueblo Rico- Risaralda
. Oficio No 030 dirigido a la alcaldia Mistrato- Risaralda

. Oficio No 032 dirigido a la alcaldia Planadas- Tolima

17. Oficio No 033 dirigido a la alcaldia Natagaima- Tolima

18
19
20
21
22
23
24
25
26

. Oficio No 035 dirigido a la alcaldia Rioblanco- Tolima

. Oficio No 036 dirigido a la alcaldia Pueblo Rico- Risaralda
. Oficio No 037 dirigido a la alcaldia Pueblo Rico- Risaralda
. Oficio No 038 dirigido a la alcaldia Ortega- Tolima

. Oficio No 040 dirigido a la alcaldia Mistrato- Risaralda

. Oficio No 041 dirigido a la alcaldia Planadas- Tolima

. Oficio No 043 dirigido a la alcaldia Saldarnia- Tolima

. Oficio No 044 dirigido a la alcaldia Natagaima- Tolima

. Oficio No 046 dirigido a la alcaldia Chaparral- Tolima

27. Oficio No 048 dirigido a la alcaldia Planadas- Tolima

28
29
30
31
32
33

34

. Oficio No 050 dirigido a la alcaldia Marsella- Risaralda

. Oficio No 051 dirigido a la alcaldia Chaparral- Tolima

. Oficio No 052 dirigido a la alcaldia Rioblanco- Tolima

. Oficio No 055 dirigido a la alcaldia Guatica- Risarlada

. Oficio No 056 dirigido a la alcaldia Quinchia- Risarlada

. Oficio dirigido a la Supersalud el dia 2 de marzo 2009 informando sobre el estado de
cartera con el Municipio de Ibagué

. Oficio dirigido a la Supersalud el dia 25 de marzo del 2009, informando sobre el estado
de cartera de los municipios de Natagaima, Ibagué, Chaparral, Saldaria, Planadas y
Marsella.
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e Se adjunta copia de la Resolucion No 328 del 2006, por medio de la cual se autoriza el Giro
Directo por lo correspondiente al Municipio de Coyaima

e Copia del informe presentado por el Asesor Juridico de PIJAOS SALUD EPS-I, Doctor
Nelson Romero, sobre los procesos que se llevan contra los entes territoriales, en donde se puede
observar que Pijaos salud ha instaurado procesos Civiles, Ejecutivos y Demandas penales en
contra del municipio de Coyaima y los funcionarios responsables, con el fin de recuperar esta
cartera (...)".

V. CONSIDERACIONES DE LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD

Antes de decidir sobre el proceso de habilitacion para la operacion del Régimen
Subsidiado de PIJAOS SALUD EPS INDIGENA, es pertinente recordar que el
cumplimiento parcial del Plan de Mejoramiento y el incumplimiento del patrimonio
minimo requerido, fue el fundamento de la decisiéon contenida en la Resolucién No
0316 del 17 de marzo 2008, por medio del cual se condicioné a la EPS-I la habilitacion
al cumplimiento de estos presupuestos, por un término méaximo de seis (6) meses.

Por su parte, PIJAOS SALUD EPS INDIGENA, por intermedio del Representante
Legal, en cumplimiento del Plan de Actividades fijado en el citado Acto
Administrativo, presentd los documentos mediante los cuales, demuestra la
observancia a lo alli dispuesto.

En atencién a lo anterior, este Despacho realiza las siguientes consideraciones:

El producto previsto en el estdndar 5 “Estructura organizacional”, subtitulo: “En el mapa
de procesos, se encuentra definido los responsables del proceso de prestacion del plan de
beneficios y del diseiio de un modelo de prestacion acorde con los andlisis de los perfiles de la
poblacion con el nombre y el carné que ocupa”, consistia en: “Documentacion e
implementacién: Estructura organizacional y mapa de procesos donde se definan los
responsables del proceso de prestacion del plan de beneficios y del subproceso de diserio de un
modelo de prestacion acorde con los perfiles de la poblacion. -Manual de funciones de los
responsables definidos para el proceso de prestacion del plan de beneficios y del subproceso del
diserio de un modelo de prestacion acorde con los perfiles de la poblacion”.

La firma auditora en el informe de visita, aseverd: “Se verifica en la estructura orgdnica y
mapa de procesos de esta EPS indigena, la identificacion de los procesos de prestacion del plan
de beneficios y diserio de un modelo de prestacion. Igualmente se responsabilizaron los
funcionarios correspondientes. Sin embargo no se describe el subproceso de diserio de un modelo
de prestacion de servicios de salud acorde al perfil de la poblacion afiliada. La EPSI PIJAOS no
cumple con este item”.

En este orden, PIJAOS SALUD EPS INDIGENA, para soportar el cumplimiento al
mencionado producto, presenté mediante oficio radicado con el NURC8002-1-0423290
de fecha 25 de septiembre de 2008, los siguientes documentos:

* Anexo 2, “Organigrama”, conformado por: Asamblea Gobernadores Indigenas,
Junta Directiva (Asesoria Revisor Fiscal), Gerente (Asesor Juridico Control Interno
Comité de Salud), Servicios (Contabilidad, Presupuesto, Financiera, Asistencia de
Gerencia, Sistemas, Coordinaciéon Regional, Talento Humano, Servicios Generales) y
Servicios (Control y la Calidad, Auditoria Médica, Promocién y Prevencion y Atencion
al Usuario).
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* Anexo 3, “Mapa de Procesos”, clasificado en proceso, procedimiento, cédigo, cargo
y funcionario responsable.

* Anexo 4, “Manual para la Elaboraciéon del Modelo de Salud”, correspondiente al
proceso de “Prestacion de Servicios” y su objetivo es: “Determinar estrategias focalizadas
necesarias para efectuar un andlisis técnico a los perfiles (etdreo, socioeconomico y
epidemioldgico), asi como las necesidades asociadas a patologias especificas y detectadas
mediante el estudio de nuestra poblacion para orientar los programas de promocion y
prevencion y estructurar el plan de ejecucion en cada zonal con el dnimo de formular un Modelo
de Salud”.

En el citado documento, también se determina el alcance del proceso, areas
involucradas, marco legal, lineamientos generales, andlisis del perfil etareo, andlisis del
perfil socioeconémico (actualizacion de cada ampliaciéon de cobertura o nueva
contratacién), andlisis del perfil epidemiol6gico, descripcién del proceso y seguimiento
y evaluacion.

* Anexo 5, “Modelo de Atencién en Salud PIJAOS SALUD EPS-1”, su objetivo
consisten en: “Determinar e implementar las estrategias de prestacion de servicios de salud
teniendo en cuenta las caracteristicas culturales, socioeconomicas, geogrificas y epidemiologicas
de nuestra poblacion afiliada, respetando y fortaleciendo la cultura tradicional indigena, y
contribuyendo al mejoramiento de sus condiciones de salud en el marco del Sistema General de
Sequridad Social en Salud”.

Adicionalmente, el Manual contiene: resefia histérica, marco de referencia, marco
conceptual, marco legal, situacién actual de la poblacional afiliada a PIJAOS SALUD
EPS-I, modelo de atenciéon en salud con enfoque intercultural, descripciéon por
enfoques (enfoque intercultural, enfoque preventivo, enfoque de participacién social y
seguimiento y evaluaciéon del modelo).

* Anexo 6, “Manual de Funciones” del Coordinador de Promocién y Prevencion y del
Jefe de la Garantia y la Calidad de la EPS-I, en los que se especifica el jefe inmediato
del cargo, naturaleza del cargo y requisitos para acceder al mismo.

En concordancia con lo anterior, la Superintendencia Delegada para la Atencién en
Salud de la Superintendencia Nacional de Salud, al valorar la mencionada
documentacién, encontré6 que segun el “Mapa de Procesos” los responsables del
“Proceso de Prestacion del Plan de Beneficios” son el Gerente, el Jefe de Garantia de la
Calidad y el Auditor Médico, informacién que corresponde con lo sefialado en el
“Manual de Funciones del Jefe de Garantia de la Calidad”. Sin embargo, en ese
momento, no fueron allegados los Manuales de Funciones del Gerente y el Auditor
Meédico, situacion que impedia corroborar su participacion en el proceso y su
responsabilidad.

En cuanto a los responsables del subproceso del disefio de un “Modelo de Atencién”,
acorde con los perfiles de la poblaciéon, en el “Mapa de Procesos” se definen como
responsables, el Jefe de Garantia de la Calidad, el Coordinador de Promocién y
Prevencién y el Auditor Médico. En los Manuales de Funciones remitidos como
soporte al Plan de Actividades, se encontré que el Jefe de Garantia de la Calidad, tiene
la responsabilidad de “Diseiiar y actualizar el modelo de atencion en salud para las
comunidades indigenas adecuado socioculturalmente”. No obstante, el Coordinador de
Promocién y Prevenciéon, figuraba como participante del subproceso y no como
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responsable y el Manual de Funciones del Auditor Médico no fue allegado,
impidiendo su anélisis.

Consecuencia de lo anterior, la Superintendencia Delegada para la Atencion en Salud
de la Superintendencia Nacional de Salud, el dia 14 de enero de 2009, mediante oficio
radicado con el NURC 0500-2-000440511, solicit6 a la EPS-I asistir a una reunion, con el
propoésito de puntualizar los documentos faltantes y los productos a entregar. Dicha
reunion se llevé a cabo el dia 21 de enero de 2009, tal y como consta en el Acta No 002,
suscrita por quienes en ella participaron.

Asi es que, los documentos solicitados fueron entregados por PIJAOS SALUD EPS
INDIGENA, el dia 26 de enero de 2009, a través del oficio radicado en esta
Superintendencia con el NURC 8025-1-0442968.

Los mencionados documentos fueron los siguientes:

* Anexo 1, “Manual de Funciones”, en el que se determina el jefe inmediato, nimero
de cargos, funciones y requisitos para acceder a los cargos de Gerente, Jefe de la
Garantia y de la Calidad, Coordinador Regional de Salud, Promotor, Agente
Educativo, Asistente Gerencia, Contador, Coordinador de Sistemas, Auxiliar de
Sistemas, Auxiliar Contable, Auditor Médico, Auxiliar Auditoria Médica, Coordinador
Promocién y Prevencion, Auxiliar de Facturaciéon Médica, Auxiliar Administrativo,
Auxiliar Talento Humano, Encargado de Control Interno y Coordinador Atencién al
Usuario.

En el mismo anexo, se adjunté el “Mapa de Procesos”, en el que se determina:
procesos de contrataciéon de la administracion de recursos del Régimen Subsidiado
GEPSI01, afiliacion y registro de usuarios del Régimen Subsidiado GNSU02, Recaudo
GNSUO3, prestacion de servicios de salud GNSU(4, servicio al cliente GNSUO5,
Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad DGNC06, operaciones del Régimen
Subsidiado, financiero GNSUOS, sistema de informacion empresarial para la calidad
SIEPSI y nota técnica GNSU10, el c6digo, cargo y el funcionario responsable de cada
uno de estos. El Manual, fue elaborado por el drea de Garantia de la Calidad, revisado
por Control Interno y aprobado por la Gerencia de la EPS-I

En suma, revisados los soportes entregados, se encontré que la Entidad vigilada
adjunt6 el Mapa de Procesos y los Manuales de Funciones de los cargos sefialados en
parrafos anteriores. En el Mapa de Procesos, se define como responsables del proceso
de “Prestaciéon de Servicios de Salud” y del procedimiento “Georeferenciacion y
Definicién de la Red”, al Gerente, al Jefe de Garantia y Calidad y al Auditor Médico y
las funciones y los requisitos para acceder a cada uno de estos cargos, se encuentran
consignados en los Manuales.

En cuanto a los responsables del disefio de un Modelo de Prestaciéon, acorde con los
perfiles de la poblaciéon, en el Mapa de Procesos, se establece que son: el Jefe de
Garantia y Calidad, el Coordinador de Promocién y Prevencién y el Auditor Médico;
cargos que en los Manuales tienen incluida esta funcién y los requisitos que se deben
acredita para acceder a estos.

En conclusién, PIJAOS SALUD EPS INDIGENA demuestra que cuenta con la
estructura organizacional, el mapa de procesos y el manual de funciones. Ademas,
determiné los responsables del proceso de prestacion del Plan de Beneficios y del
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subproceso de disefio de un Modelo de Atenciéon, acorde con los perfiles de la
poblacién, como lo requeria el producto en cuestion.

De otro lado, PIJAOS SALUD EPS INDIGENA, incumpli6 del estandar 8 “Diserio de
un sistema de informacion”, subtitulo: “Formularios de captura con las instrucciones para su
diligenciamiento, procedimientos de captura, actualizacion y disponibilidad de los datos de la
informacion sobre las condiciones de salud, socioecondmicas, geogrificas, etdreas y de género de
los afiliados”, el producto que se orientaba a: “Documentacién: -Procedimiento
debidamente incorporado al documento que describe el sistema de informacion de la entidad en
donde se observen las actividades ejecutadas para la actualizacion vy disponibilidad de estos
datos”.

En este orden, la firma JAHV Mc GREGOR, al verificar el cumplimiento del aludido
producto, expreso: “(...) La EPS no tiene un documento que describe (sic) el sistema de
informacion, y que incluya el proceso de condiciones de salud socioecondmicas, geogrdficas y
etdreas de sus afiliados. La EPS no cumple con este item”.

Dicho lo anterior, PIJAOS SALUD EPS INDIGENA, para modificar la observacion de
JAHV Mc GREGOR vy en su lugar, acreditar el cumplimiento del producto sefialado
anteriormente, remitié mediante oficio radicado con el NURC 8002-1-0423290 de fecha
25 de septiembre de 2008, los documentos que se citan a continuacion:

= Anexo 7, “Formulario Unico de Registro de Novedades y Traslados entre ARS’s
para Beneficiarios del Subsidio en Salud”, en el que se desarrollan los siguientes items:
I. Radicaciéon del Formulario, II. Informacién del Beneficiario Cabeza de Familia, III.
Registro de Novedades, IV. Informacién para ser diligenciada por la Entidad
Territorial y V. Informacion para ser diligenciada por la ARS.

= Anexo 8, “Formulario Unico de Afiliaciones e Inscripcion Régimen Subsidiado para
Beneficiarios del Subsidio en Salud”, el cual contiene: I. Informaciéon para ser
diligenciada por el Beneficiario y II. Informacién para ser diligenciada por la Entidad
Territorial.

*Anexo 9, “Ficha Técnica para la Identificacion y Caracterizacion del Nucleo
Familiar”, el cual exige el diligenciamiento de la informacién que se despliega de los
siguientes numerales: 1. Vivienda, II. Familia, III. Morbilidad, IV. Factores de Riesgo,
V. Salud Sexual y Reproductiva y VI. Valoracién del Crecimiento y Desarrollo.

* Anexo 10, “Instructivo Diligenciamiento de la Ficha para la Identificaciéon y
Caracterizacion del Nucleo Familiar” y tiene como objetivo: “(...) Identificar los factores
de riesgo sociales, ambientales, economicos y culturales, presentes en cada uno de nuestros
afiliados y conocer la cobertura en cuanto los servicios de p y p, a fin de orientar los programas
de Promocion de la Salud y Prevencion de la Enfermedad y estructurar el plan de ejecucion en
cada zonal”.

El referido instructivo demanda la contestacién de preguntas relacionadas con los
siguientes temas: vivienda, condicion de la vivienda, abastecimiento de agua,
disposicion de excretas, tratamiento de basuras, uso de los espacios de la vivienda,
familia, morbimortalidad, nifios menores de 6 afios, embarazo, factores de riego, salud
sexual y reproductiva y valoracién del crecimiento y desarrollo.

* Anexo 11, “Procedimiento Sistema de Informaciéon- Proceso Aseguramiento de
Afiliados” y su objetivo es: “Determinar las condiciones generales en las que se captura, se
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carga, se identifica, se valida y se procesa la informacion dentro de la Plataforma Informdtica
SoftARS para el Sistema Unico de Informacion de EPS, realizando validaciones de acuerdo a la
Normatividad vigente y politicas de radicacion de Base de Datos”.

Al mismo tiempo, se determina su alcance, las areas involucradas, marco legal, proceso
descriptivo (identificacién de las fuentes de informacion, captura y cargue de datos) y
ruta de acceso: inicio- programas- sistema de informacién para EPS-S.

En el MENU DE PROCESO, se explica de manera detallada y se visualiza en imagenes
tomadas de la herramienta tecnolégica utilizada por la Entidad, lo que se transcribe:

* “CONTRATOS TEMPORALES (...)

1. Se selecciona del menti de procesos la opcion Contratos Temporales (...).

2. Se registra la informacion solicitada por el sistema (...).

3. Una vez recibido el contrato original y previamente digitado en el modulo contratos antes se
procede a legalizar el contrato temporal creado, registrando la informacion solicitada por el
sistema.

» CARGUE POBLACION (...).

4. Menii Procesos- Cargue de Poblacion- Archivos Planos- Cambios de Vigencias (...).

5. Se digita el codigo del contrato y se selecciona el prestador de salud y se da clic en el boton
Archivo (...).

6. Menii Procesos- Cargue de Poblacion- Contratos Temporales- Carnetizacion toda la
Poblacion (...).

7. Menii Procesos- Cargue de Poblacion- Contratos oficiales- Carnetizzacion toda la Poblacién

(...).

8. Se selecciona si existe o no contrato con la IPS, luego se selecciona la opcion de carnetizacion
que se ajuste a la necesidad y el codigo del contrato (...).

9. Menii- Procesos- Contratos Oficiales- Cargue de Carnetizacion (...).

10. Menui- Procesos- Contratos Oficiales- Cambio Vigencia de Contrato (...).
11. Menii- Procesos- Cambios de Prestador (...).

12. Asignacion de Prestador por Archivo (...).

13. Asignacion de Prestador (...).

14. Cambios de Prestador Masivo (...).

15. Asignacion de Usuario por Evento (...).

* NOVEDADES AFILIADOS (...).

16. Menii Procesos- Novedades Afiliados- Modificacion e ingresos (...).
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17. Menu Procesos- Asignacion de Prestador (...).

18. Menii Procesos- Novedades de Afiliados- Asignacion de Prestador- Asignacion de
Prestador (...).

19. Menii Procesos- Novedades de Afiliados- Asignacion de Prestador- Cambio de Prestador
(...).

20. Menzii Procesos- Novedades Afiliados- Asignacion de Prestador- Asignacion de Usuario por
Evento (...).

21. Menzui Procesos- Novedades de Afiliados- Retiro de Afiliados (...).
22. Menui Procesos- Novedades de Afiliados- Cambio de Documento (...).
23. Menzi Procesos- Novedades de Afiliados- Cambio Contrato”.

* Anexo 12, “Proceso Sistema de Informacién -Procedimiento Promocién y
Prevencién” y su objetivo es: “Determinar las condiciones generales en las que se captura, se
carga, se identifica, se valida y se procesa la informacion dentro de la Plataforma informatica de
PIJAOS SALUD EPSI”.

En conclusion, observa este Despacho al valorar los anteriores documentos, que la
EPS-I cuenta con los formatos de captura de la informacién relacionada con las
condiciones de salud, socioeconémicas, geogréficas y etareas de la poblaciéon y muestra
las actividades que se ejecutan para la actualizacion y disponibilidad de estos datos.
Dicha informacién es ingresada al sistema mediante el procedimiento “Aseguramiento
de Afiliados”, en el numeral 16 del anexo 11 se registran los pasos para el ingreso de
datos, tales como: fecha de nacimiento, sexo, discapacidad, datos SISBEN (ntimero de
ficha, puntaje, nivel, grupo étnico), residencia (departamento, municipio, barrio, zona),
entre otros. Asi mismo, en el procedimiento “Promocién y Prevencién”, existe un paso
especifico para las fichas de salud, permitiendo el ingreso de datos como tipo de
vivienda, caracteristicas de la vivienda, nombres, apellidos, edad, escolaridad y
ocupaciéon de los afiliados, muertes en la familia, enfermedades, esquema de
vacunaciéon en menores de 6 afos, embarazadas, violencia intrafamiliar, héabitos
alimenticios, salud sexual y reproductiva, salud oral, entre otros.

Sumado a lo anterior, se debe resaltar que la informacién ingresada en la herramienta
tecnolégica, corresponde a los datos capturados en el Formulario Unico de Afiliacion,
en el Formulario Unico de Novedades y Traslados y en la Ficha Familiar , tal y como lo
exigia el producto.

De otro lado, PIJAOS SALUD EPS INDIGENA incumplié dentro del referido
estindar 8, subtitulo: “Procedimientos para administrar y procesar en bases de datos los
registros wvalidados de la informacion sobre las condiciones de salud, socioecondmicas,
geogrdficas, etdreas y de género de los afiliados, su actualizacion y novedades”, el producto
que consistia en: “Implementacion: Pantallas que presenten la evolucion de los
procedimientos de administracion y procesamiento ejecutados en la herramienta tecnologica
utilizada por la entidad (autenticacion de usuarios, herramientas de edicion), a partir de
mecanismos que controlen la sequridad y transformacion de la informacion”.

En efecto, en el Anexo 13 de la documentacion que remitié a esta Superintendencia la
EPS-I, mediante el oficio radicado con el NURC 8002-1-0423290 de fecha 25 de




RESOLUCION NUMERO 0683 DEL ANO 2009  HOJA No._ 42

Por medio de la cual se habilita a PITAOS SALUD EPS INDIGENA para la operacién del Régimen
Subsidiado del Sistema General de Seguridad Social en Salud

septiembre de 2008, presentd el “Proceso Sistema de Informaciéon -Procedimiento
Administraciéon de Seguridad”, cuyo objeto es: “Determinar las condiciones generales de
seguridad en las que se captura, se carga, se identifica, se vilida y se procesa la informacion
dentro de la Plataforma Informdtica SOFTARS para el Sistema Unico de Informacién de
PIJAOS SALUD EPSI”.

En orden a lo expuesto, se debe resaltar que en dicho proceso, se identifica el alcance,
areas involucradas, marco legal y a través de muestras de pantallas tomadas de la
herramienta tecnolégica, se explica y se visualiza el proceso descriptivo (ruta de
acceso: inicio- programas- sistema de informacion para EPS-S).

En el MENU PROCESOS, se describe y se representa en iméagenes, las actividades que
se enuncian a continuacion

* ORGANIGRAMA OPERACIONAL (...).

1. Se selecciona del meni de procesos la opcion Organizacion Operacional y a su vez el item
compania: (...).

2. Seingresan los datos Basicos de la EPSI (...).

3. Se selecciona en el menii de procesos la opcion Sucursales, donde se registra la informacion
de las regionales que componen la EPSI (...).

4.  Se selecciona en el menii de procesos la opcion Oficinas, donde se registra la informacion de
las oficinas que se encuentran en la misma ciudad o en los municipios de cada (sic) regionales
que componen la EPSI, digitando los datos solicitados por el programa (...).

5. Se selecciona en el menii de procesos la opcion Cargos, con el fin de poder clasificar el
personal que labora en las sucursales u oficinas de la EPSI, permitiendo tener un organigrama
completo de la entidad y realizar un manejo mds eficiente de la sequridad del sistema (...).

= DATOS BASICOS (...).

6. Se selecciona del menii de procesos la opcion Datos Bdsicos- Tablas Basicas (...).

7. Se selecciona del menti de procesos la opcion Datos Bdsicos- EPS/ARS: (...).

8. Las opciones de compensaciones y conciliaciones bancarias no se encuentran activas debido
a que estas se parametrizan para la administracion del Régimen Contributivo, actividad que la
EPSI en este momento no estd ejecutando (...).

9. Se selecciona del menii de procesos la opcion Datos Bdsicos- Autorizaciones (...).

= SEGURIDAD APLICATIVOS

10. Se selecciona del menu de procesos la opcion Datos Bdsicos- seguridad Aplicativos-
Usuarios (...).

11. Se selecciona del menu de procesos la opcion Datos Bdsicos- seguridad Aplicativos-
Permisos (...).

12. Para asignar los permisos, se selecciona el nombre de la Aplicacion, la regional y el usuario,
el sistema despliega los meniis de la aplicacion, se da clic sobre el menii seleccionado y a
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continuacion en la flecha que se encuentra en el centro, trasladando la opcion a la parte derecha
de la pantalla (...).

13. Para el ingreso a los diferentes aplicativos del programa se realiza de la siguiente manera:

Se selecciona Inicio.

Se selecciona la Opcion Programas.

Se selecciona la Opcion Sistemas de Informacion EPS-S.
Se selecciona la Aplicacion que el usuario necesite (...).

O o0 O0OOo

14. Se digita el Usuario y la clave que se encuentran asignadas (...)".

De otro lado, se explican los siguientes items: identificaciéon del tipo de registro,
contenido y periodicidad, método de transmisién de los datos, procedimiento para
actualizaciéon y consulta de datos, mecanismos de consolidacién y consulta de datos,
mecanismos de consolidacion de los datos, responsables del proceso, Logs del sistema-
confiabilidad de la base de datos- Admon. base de datos y mapa procesal.

Acorde con lo anterior, PIJAOS SALUD EPS INDIGENA demostr6 Ila
implementacion del presente producto, toda vez que aport6 el documento en el que se
explica y se observa a través de pantallas tomadas a la herramienta tecnolégica, las
actividades que se ejecutan en el sistema, para la evolucion de los procedimientos de
administracién y procesamiento, que garantizan la seguridad, transformacién,
almacenamiento y procesamiento de los datos, mediante acciones, tales como: clave de
“superusuario”, con la cual se ingresa a los diferentes médulos, clasificacion del
personal por cargos, seguridad de aplicativos, entre otros, en armonia con lo requerido
por el Plan de Actividades.

A continuacién se analizaran conjuntamente los siguientes productos:

La Entidad vigilada no report6 el cumplimiento dentro del referido estdndar, subtitulo:
“Procedimientos para administrar y procesar en bases de datos los registros validados de la
informacion sobre los prestadores de servicios de salud mediante los cuales prestard los servicios
del plan de beneficios”, del producto que demandaba: “Documentacién: Procedimiento
debidamente incorporado al documento que describe el sistema de informacion, que explique
detalladamente la administracion y procesamiento en base de datos de los registros validados de
la informacion sobre los prestadores de servicios de salud, realizados en la herramienta
tecnologica utilizada por la entidad”.

En el informe de visita el grupo auditor, observé: “No existe el documento que incorpore el
procedimiento respectivo en el sistema de informacion”.

Al mismo tiempo, incumplié del citado estandar, subtitulo: “Procesos de andlisis de Ia
informacion sobre los prestadores de servicios de salud mediante los cuales prestard los servicios
del plan de beneficios”, el producto que se orientaba a: “Documentacion: Proceso
debidamente incorporado al documento que describe el sistema de informacion que muestre las
actividades realizadas para el andlisis de suficiencia de red de los prestadores de servicios de
salud, en términos de actividades, productos, proveedores, insumos, clientes y/o usuarios”.

La evidencia de JAHV Mc GREGOR fue la siguiente: “No se tiene establecido
procedimiento de analisis de la informacion sobre resultados de la red de prestadores”.
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En relacién con lo anterior, PIJAOS SALUD EPS INDIGENA mediante oficio
radicado con el NURC 8002-1-0423290 de fecha 25 de septiembre de 2008, en el Anexo
14, alleg6 el “Proceso Sistema de Informacion - Procedimiento Red de Prestadores” y
su objetivo es: “Determinar las condiciones generales en las que se captura, se carga, se
identifica, se valida y se procesa la informacién dentro de la Plataforma Informdtica SOFTARS
para el Sistema Unico de Informacion de PIJAOS SALUD EPSI, controlando aspectos como
Tipos de contrato, vigencias, servicios, niveles de atencion, entre otros”.

Del mismo modo, se especifica el alcance del proceso, dreas involucradas, marco legal
y a través de pantallas de la herramienta tecnolégica se visualiza el proceso descriptivo
que incluye: identificacion de las fuentes de informacién y la captura y cargue de
datos, tal y como se pasa a indicar:

“RUTA DE ACCESO: Inicio- Programas-Sistema de Informacion para EPS-S (...).

MENU PROCESOS

» PRESTADORES DE SALUD (...).

1. Se selecciona del menii de procesos la opcion Prestadores de salud y (sic) Ingreso de
Prestadores de Salud: (...)

2. Se ingresa los datos del prestador solicitados por el sistema y se procede a grabar el registro

(...).
3. Se selecciona en el menti del proceso la opcion Puntos de Atencion: (...).

4. Se ingresan los datos de los puntos de atencion que posee el prestador solicitados por el
sistema y se procede a agregar la informacion: (...):

5. Asi mismo se encuentra la Opcion de los Servicios Acreditados por la IPS, de acuerdo a los
documentos aportados al momento de la Contratacion (Registro Especial de Servicios de Salud,
Certificado de Habitacion) (...).

6. Se registra la informacion referente a los servicios acreditados, por sede, grupos de servicio
(Urgencias, Hospitalizacion, Quirdfano Etc), modalidad, complejidad, total recursos humanos y
horas disponibles Pijaos Salud EPSI (...).

7. Al seleccionar la opcion de Infraestructura Médica podemos registrar en el sistema la
cantidad de médicos generales, especialistas y odontologos con que cuenta la IPS (...):

8. Al seleccionar la opcion Capacidad de Oferta podemos calcular de acuerdo a la
Infraestructura de la entidad y la cantidad de usuarios incluidos en el contrato el andlisis de la

suficiencia delared (...):

9. Al seleccionar la opcion Red de Referencia podemos asignar a cada Municipio la red de
prestadores que pueden atender los servicios en todos los niveles de complejidad (...).

= CONTRATACION DE PRESTACION (...).
10. Se selecciona del menii de procesos la opcion Ingreso de contratos: (...)

11. Se registran los datos que se encuentran en la Cardtula del Contrato suscrito con la IPS y
la informacion de cobertura del prestador: (...).
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12. De acuerdo al Tipo de contratacion (Evento o Capitacion) se selecciona del meni de
procesos la opcion de servicios Contratados por capitacion o por evento: (...):

13. La opcion Ingreso de Paquetes permite accesar informacion correspondiente a negociaciones
especiales que realice la EPSI con IPS: (...).

14. Se cargan las tarifas y paquetes del contrato de prestacion (...).

» OTROSI DE CONTRATOS

15. En el menti Otrosi de contratos encontramos las opciones de modificacion del contrato, de
cobertura y anular capacitaciones, dependiendo de la necesidad se escoge cualquiera de estos
items (...):

16. De la opcion modificacion cobertura se desplegard la siguiente pantalla: (...).

= DATOS BASICOS- PROCESOS ESPECIALES (...).

17. En el menii de procesos se selecciona datos Bdsicos y a su vez cambio Nit Prestadores (...).
18. En el menii de procesos se selecciona datos Bdsicos y a su vez cambio No de contrato (...).
19. La opcion Grupo Especialidades Capacitacion desplegard la siguiente pantalla: (...)".

A su vez, en el documento se explican los temas que se enuncian: identificacion del
tipo de registro, contenido y periodicidad, método de transmisién de los datos,
procedimiento para actualizacién y consulta de datos, informacién Ministerio,
consultas, reportes especiales, estadisticas, mecanismo de validaciéon de los datos,
mecanismos de consolidacion de los datos, responsables del proceso, responsables del
analisis de la informacién y mapa procesal.

Lo anterior, permite concluir que la EPS-I en el documento objeto de analisis, refiere
los pasos que permiten el registro de prestadores de servicios de salud en la
herramienta tecnolégica, el calculo de suficiencia de Red y la validacién de dicha
informaciéon, que comprende actividades como ingreso de datos del prestador
solicitados por el sistema (NIT, nombre de la IPS, cédigo SNS, departamento, ciudad,
direccién, teléfono, documento representante, nombre representante, niveles de
atencion, tipo de prestador, mecanismo de habilitacion), sedes de atencién, servicios
acreditados por la IPS, infraestructura médica, capacidad de oferta (infraestructura de
la IPS vs. cantidad de usuarios incluidos en el contrato) y mensajes de alerta o error
por inconsistencias en el NIT o el nombre de la IPS.

En este orden de ideas, la Entidad Promotora de Salud Indigena tiene documentado el
proceso que explica la administracién y procesamiento de los datos validados de la
informaciéon sobre prestadores y las actividades que se deben ejecutar en la
herramienta tecnolégica para obtener el andlisis de suficiencia de Red, en
cumplimiento de los mencionados productos.

Ahora bien, encuentra esta Superintendencia que PIJAOS SALUD EPS INDIGENA,
incumplié cuatro productos del estandar 8, los cuales se reproducen a continuacion:

La EPS-I incumpli6é del citado estandar, subtitulo: “Formularios de captura con las
instrucciones para su diligenciamiento, los procedimientos de captura, actualizacion y
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disponibilidad de los datos de la informacion sobre la autorizacion y prestacion de servicios de
salud a los afiliados, en congruencia con las normas vigentes sobre reporte de informacion”, el
siguiente producto: “Documentacion: Impresion de las pantallas de la herramienta
tecnologica utilizada por la entidad por medio de las cuales se captura la informacion
relacionada con la autorizacion y prestacion de servicios de salud a los afiliados. Procedimiento
debidamente incorporado al documento que describe el sistema de informacion de la entidad, que
muestre las actividades ejecutadas en la herramienta tecnologica utilizada por la entidad, para la
actualizacion y disponibilidad de los datos”.

De lo anterior, JAHV Mc GREGOR manifest6: “(...) No existe el documento que describa
y organice el sistema de informacion solicitado, que explique el procedimiento de captura,
actualizacion y disponibilidad de autorizaciones”.

De otro lado, present6é el mismo reporte negativo respecto del subtitulo:
“Procedimientos para administrar y procesar en bases de datos los registros validados de la
informacion sobre la autorizacion y prestacion de servicios de salud a los afiliados”, el cual
refiere el producto que se orienta a: “Documentacion: Procedimiento debidamente
incorporado al documento que describe el sistema de informacion, que explique detalladamente
las actividades ejecutadas en la herramienta tecnologica utilizada por la entidad, para la
administracion y procesamiento en base de datos de los registros validados de la informacion
sobre la autorizacion y prestacion de servicios de salud a los afiliados. Implementacion:
Pantallas de captura de la informacion sobre la autorizacion y prestacion de servicios de salud a
los afiliados en donde se observe la evolucion de los procedimientos de administracion y
procesamiento implementados sobre la herramienta tecnoldgica utilizada por la entidad
(autenticacion de usuarios, herramientas de edicion y mensajes de comprobacion de inicio y
terminacion de procesos, entre otros), a partir de mecanismos que controlen la seguridad y
transformacion de la informacion”.

Al respecto, el grupo auditor sefiald: “No existe el documento que describa y organice el
sistema de informacion solicitado, que explique el procedimiento para administrar y procesar la
informacion de autorizaciones”.

Sumado a lo anterior, PIJAOS SALUD EPS INDIGENA incumplié6 dentro del ya
mencionado estandar, el subtitulo: “Procesos de andlisis de la informacion sobre la
autorizacion y prestacion de servicios de salud a los afiliados”, el producto que se transcribe:
“Documentacién: Proceso debidamente incorporado al documento que describe el sistema de
informacion de la entidad, con la descripcion de las actividades realizadas para el andlisis de los
reportes de las drdenes de servicio generadas en un periodo dado para controlar el costo de las
mismas, en términos de actividades, productos, proveedores, insumos, clientes y/o usuarios”.

Frente a lo cual, la firma JAHV Mc GREGOR, indic6: “No existe el documento que
describa y organice el sistema de informacion solicitado, que explique el procedimiento para el
andlisis de las autorizaciones”.

También, la EPS-I incumplié el producto contenido en el subtitulo: “Procedimiento de
validacion de la informacion sobre la autorizacion y prestacion de servicios de salud a los
afiliados, en congruencia con las normas vigentes sobre reporte de informacion”, que requeria:
“Implementacién: Pantallas de la herramienta tecnologica utilizada por la entidad que
presenten la evolucion de los procedimientos de validacion ejecutados (listas de valores, campos
obligatorios, mensajes de alerta por errores, parametrizacion de los datos, entre otros) sobre la
informacion relacionada con la autorizacion y prestacion de servicios de salud a los afiliados”.
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De la verificacion de cumplimiento, JAHV Mc GREGOR, afirmé: “No existe el
documento que incorpore el procedimiento respectivo en el sistema de informacion”.

Asi pues, PIJAOS SALUD EPS INDIGENA a fin de demostrar el cumplimiento de los
aludidos productos, mediante oficio radicado con el NURC 8002-1-0423290 de fecha 25
de septiembre de 2008, remiti6 a esta Superintendencia los siguientes documentos:

= Anexo 15, “Proceso Sistema de Informacién- Procedimiento Autorizacién de
Servicios”, cuyo objetivo es: “Determinar las condiciones generales en las que se captura, se
carga, se identifica, se valida y se procesa la informacion dentro de la Plataforma Informidtica
SOFTARS para el Sistema Unico de Informacion de PIJAOS SALUD EPSI en el drea de
Autorizacion de Servicios, en los niveles de complejidad bajo los pardmetros de calidad, eficacia
y oportunidad, previo cumplimiento de los requisitos legales y politicas establecidas en la
entidad”.

Ademas, se determiné el alcance, 4reas involucradas, marco legal y se presentan
pantallas tomadas a la herramienta tecnolégica de la EPS-I, en las que se explican las
siguientes actividades que se ejecutan en el proceso descriptivo: Identificaciéon de las
Fuentes de Informacién y Captura y Cargue de Datos:

“RUTA DE ACCESO: Inicio-Programas- Sistema de Informacion para EPS-S (...).

MENU PROCESOS

* REGISTRO DE SOLICITUDES- ELABORAR SOLICITUDES

1. Se selecciona del menti de procesos la opcion Registro de Solicitudes- Elaborar Solicitudes y
se ingresan los datos solicitados (...).

2. Se ingresan los datos del usuario Tipo y No de Documento (...).

3. Se selecciona la IPS solicitante y la IPS a la que Remite, la clase de Riesgo, patologia de alto
costo (si aplica), diagnostico y especialidad (...).

4. En la pestaria Servicios Médicos se ingresa el Codigo del Servicio a Autorizar (...).

5. Asi mismo en la pestaria medicamentos se ingresa el tipo si es pos o no pos y la cantidad de
medicamentos autorizados (...).

6. En la pantalla de observaciones se describen apuntes de interés de la EPSI hacia la IPS (...).
7. La pestatia autorizar servicios nos permite grabar e imprimir la autorizacion (...).

= NEGACION DE SERVICIOS

8. Se selecciona del menii de procesos la opcion Registro de Solicitudes- Negacion de servicios
y se ingresan los datos solicitados (...).

9. Seingresan los datos del usuario Tipo y No de Documento (...).

10. Se selecciona la IPS solicitante y la IPS a la que se Remite, la clase de Riesgo, patologia de
alto costo (si aplica), diagnostico y especialidad (...).
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11. En la pestaria Servicios Médicos o medicamentos se ingresa el Codigo del Servicio al cual se
hace la negacion (...).

12. En la pantalla de observaciones se describen los fundamentos legales y la justificacion para
realizar el proceso de negacion de servicios (...).

13. La pestarnia autorizar nos permite grabar e imprimir la Negacion de Servicios, asi mismo se
pueden anotar las alternativas que tiene el usuario para obtener el servicio (...).

* SOLICITUDES PENDIENTES DE AUTORIZAR (...).

14. En el menu de procesos se selecciona Registro de Solicitudes y a su vez Solicitudes
pendientes de autorizar (...).

= RADICACION DE SERVICIOS QUIRURGICOS (...).

15. En el menii de procesos se selecciona Registro de Solicitudes y a su vez Radicacion de
Servicios Quirtirgicos (...).

16. Se digita el Tipo y No de Identificacion del afiliado, o en su defecto se busca por apellidos y
nombres, se selecciona la IPS solicitante, el Diagnostico y el Tipo de Procedimiento Quiriirgico
solicitado (...).

= LISTADO DE CIRUGIAS RADICADAS (...).

17. Se ingresa por la opcion procesos- registro de solicitudes- listado de cirugias (...).

18. Se selecciona la opcion de acuerdo a la necesidad, este listado puede ser exportado a Excel

(...).
» ACTAS DE COMITE TECNICO CIENTIFICO (...).

19. Se ingresa por la opcion procesos- registro de solicitudes- Actas de Comité Técnico
Cientifico (...).

20. Se digita el Tipo y No de Identificacion del afiliado, o en su defecto se busca por apellidos y
nombres, y los datos de los integrantes del comité Diagnostico y Tipo de Tratamiento (...).

21. Se digita el medicamento solicitado, con los datos solicitados por el sistema (...).

22. Se digita el Resumen de la Historia Clinica, reacciones adversas, justificacion médica (...).
23. En la pestaiia autorizaciones CTC, se ingresa los datos bdsicos de la H.C, asi como
observaciones sobre casos de mala praxis o reacciones adversas, y se procede a Aprobar o Negar
la autorizacion, se da clic en la opcion granar e imprimir (...).

= MENU PROCESOS- AUTORIZACION DE SOLCITUDES (...).

24. Se selecciona cualquiera de las opciones de acuerdo a la consulta a realizar, la regional y el
clic en buscar (...).

25. Al dar doble clic en cualquier usuario nos lleva a la autorizacion, a la radicacion de cirugia
pendiente, se procede a realizar el proceso de programacion o autorizacion (...).
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= MENU PROCESOS- PARAMETRIZACION (...).

= MENU PROCESO- CENTROS AUTORIZADORES (...).
= MENU PROCESOS- INFORMACION CONTABLE (...).
26. Se selecciona el menii procesos- Informacion Contable (...).

27. Se selecciona el menii Procesos- Informacion Contable, se selecciona la fecha inicial y la
fecha final y se da clic en calcular. Este reporte puede ser enviado a Excel (...)".

Ademads, en el mismo documento se explica: identificacion del tipo de registro,
contenido y periodicidad, el método de transmision de los datos, procedimiento para
actualizacién y consulta de datos, consultas, otras consultas varias, estadisticas,
radicacion de cirugias, radicacion acta de CTC, mecanismo de validacién de los datos,
mecanismo de consolidaciéon de los datos, responsables del proceso, responsables del
analisis de la informacién y mapa procesal.

= Anexo 16, “Proceso Prestacién de Servicios de Salud- Procedimiento Manual de
Autorizaciones” y su objetivo es: “Implementar un modelo de autorizaciones basindose en
criterios normativos, politicas internas, con el fin de brindar un servicio eficiente a nuestros
afiliados en los diferentes niveles de complejidad para garantizar la cobertura de cualquier
servicio contemplado en el POS-S a los usuarios de PIJAOS SALUD EPS-1, brindando asi un
acceso a los servicios dentro de los pardmetros de calidad, eficacia, oportunidad, mediante la
generacion oportuna de ordenes de servicios (médicas, odontologicas y de farmacia) a los
afiliados previa verificacion del cumplimiento de requisitos legales y politicas establecidas por
PIJAOS SALUD EPS-I para tal fin”.

Igualmente, se determiné su alcance, dreas involucradas, marco legal, lineamientos
generales, proceso descriptivo (autorizaciones presenciales ambulatorias 'y
hospitalarias, solicitud de servicios de urgencias, solicitud de medicamentos no POS,
medicamentos de alto costo y los que deben ser entregados por tutelas, conformacion
de los comités técnico cientificos y seguimiento y evaluacion).

= Anexo 17, “Proceso Prestacién de Servicios de Salud- Procedimiento Manual de
Auditoria Médica” y su objetivo es: “Efectuar control y sequimiento de la prestacion de
servicios de salud en la Red de IPS adscrita a PIJAOS SALUD EPS 1, garantizando en esta
forma la atencion al afiliado de manera oportuna, eficiente y eficaz, en la Promocion de la Salud
y en la Prevencion de la enfermedad, Tratamiento y Rehabilitacion, a través de los enfoques
intercultural (Medicina Occidental y Medicina Tradicional), preventivo y de promocion social”.

También, se especifica en el mencionado Manual, el alcance, &reas involucradas, marco
legal, marco conceptual, definiciones (auditoria clinica concurrente, auditoria de
facturacién, auditoria en conjunto con la IPS, supervision, evaluacion del sistema de
autorizacién, evaluacion de reportes de la IPS, evaluacion de comités técnico-
cientificos, elaboraciéon de informes, auditoria en calidad de afiliaciones, comités de
apoyo a la auditoria médica, comité de ética hospitalaria, comité de historias clinicas,
comité de trasplantes, comité de infecciones, profilaxis y politicas antibidticas, comité
mortalidad, comité AD HOC), principios de la auditoria médica (equidad, objetividad,
racionalidad técnico- cientifica, imparcialidad, confiabilidad, evaluacién del medio y
evaluaciéon entre pares), lineamientos generales (auditor médico externo, auditor
médico interno), perfil del auditor médico, herramientas auditoria médica, problemas
de la atenciéon médica, problemas de las cuentas de cobro, parametros de evaluacién a
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la Red prestadora, analisis técnico de la atenciéon brindada, proceso descriptivo
(auditoria de la calidad de la prestacion del servicio, auditoria seguimiento de
implementacion plan de mejoramiento, auditoria clinica concurrente, auditoria de
facturacion, auditoria de indicadores institucionales, auditorias de historias clinicas,
auditoria de supervision a IPS contratadas para suministro de medicamentos,
investigacion de quejas de pertinencia médica en IPS o mala praxis y autocontrol de
auditoria médica).

El Manual fue elaborado por Garantia de la Calidad, revisado por Control Interno y
aprobado por la Gerencia de la EPS-I.

Asi las cosas, considera este Despacho con fundamento en lo expuesto que PIJAOS
SALUD EPS INDIGENA, tiene documentados e implementados los productos
seflalados en incisos anteriores, toda vez que demostr6 que cuenta con el
procedimiento que se debe ejecutar en la herramienta tecnolégica utilizada por la EPS-
I, para la captura de informacién relacionada con autorizacion y prestacion de
servicios de salud a los afiliados, asi como las actividades que se realizan en el sistema
de informacién, para su analisis, actualizacién, disponibilidad, wvalidacién,
administracién y procesamiento, como lo exigia el Plan de Actividades, lo cual incluye:
ingreso de datos del usuario (documento de identificacién), IPS solicitante e IPS a la
que remite, diagnostico, medicamentos, resumen de historia clinica en casos de Comité
Técnico Cientifico, informacién contable (autorizaciones en un determinado periodo
por IPS con su respectivo valor), mensajes de alerta o error (afiliado no existente en
base de datos, afiliado no carnetizado, c6digo de diagnéstico no existente, servicio no
acreditado en IPS), entre otros.

Ahora bien, PIJAOS SALUD EPS INDIGENA report6 el incumplimiento de los
productos que se reproducen a continuacion, previstos en el mencionado estdndar 8.

En el subtitulo: “Formularios de captura con las instrucciones para su diligenciamiento, los
procedimientos de captura, actualizacion y disponibilidad de los datos para la construccion de
los indicadores de calidad de la atencion en salud a los afiliados, como minimo de los exigidos en
el sistema de informacion al usuario del Ministerio de la Proteccion Social”, el producto que
consistia en: “Documentacion: -Impresion de las pantallas de la herramienta tecnologica
utilizada por la entidad por medio de las cuales se realiza la captura de la informacion necesaria
para la construccion de los indicadores de calidad de la atencion en salud a los afiliados,
debidamente incorporada al documento que describe el sistema de informacion de la entidad, con
las instrucciones que se deben seguir para su diligenciamiento. -Procedimientos debidamente
incorporados al documento que describe el sistema de informacion de la entidad, en donde se
describan las actividades ejecutadas por la herramienta tecnologica de la entidad para la
actualizacion y disponibilidad de los datos relacionados con esta informacion”.

En efecto, JAHV Mc GREGOR report6 su incumplimiento en los siguientes términos:
“No existe el documento que describa y organice el sistema de informacion solicitado, que
explique las instrucciones para el diligenciamiento de formularios, captura, actualizacion y
disponibilidad de los datos para construir indicadores de calidad de atencion en salud a los
afiliados”.

Igualmente, la EPS-I no acredit6 en el subtitulo del citado estdndar: “Procedimientos de
validacion de la informacion para la construccion de los indicadores de calidad de la atencion en
salud a los afiliados, como minimo de los exigidos en el sistema de informacion al usuario del
Ministerio de la Proteccion Social” el producto: “Documentaciéon: Procedimiento
debidamente incorporado al documento que describe el sistema de informacion, que muestre la
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validacion efectuada por la herramienta tecnologica de la entidad en el momento de la captura de
la informacion para la construccion de los indicadores de calidad de la atencion en salud a los
afiliados”.

Sobre el particular, el grupo auditor indicé: “No existe el documento que describe y
organiza el sistema de informacion solicitado que explique los procedimientos para validacion de
la informacion para construir indicadores de calidad de atencion en salud a los afiliados”.

Por otra parte, PIJAOS SALUD EPS INDIGENA incumplié en el subtitulo:
“Procedimientos para administrar y procesar en bases de datos los registros validados de la
informacion para la construccion de los indicadores de calidad de la atencion en salud a los
afiliados, como minimo de los exigidos en el sistema de informacion a usuario del Ministerio de
la Proteccion Social”, el producto consistente en: “Documentacién: Procedimiento
debidamente incorporado al documento que describe el sistema de informacion que explique
detalladamente las actividades ejecutadas en la herramienta tecnoldgica de la entidad, para la
administracion y procesamiento en base de datos de los registros validados de la informacion
para la construccion de los indicadores de calidad de la atencion en salud a los afiliados”.

Al mismo tiempo, el aludido producto requeria de implementacién, al sefialar:

“Implementacion: Pantallas de captura de la informacion para la construccion de los
indicadores de calidad de la atencion en salud a los afiliados (atencion en salud de urgencias,
atencion obstétrica, atencion perinatal, atencion a la infancia y atencion de enfermedades de alto
costo), en donde se observe la evolucion de los procedimientos de administracion y
procesamiento implementados sobre la herramienta tecnologica utilizada por la entidad
(autenticacion de usuarios, herramientas de edicion y mensajes de comprobacion de inicio y
terminacion de procesos, entre otros), a partir de mecanismos que controlen la seguridad y
transformacion de la informacion. Pantallas de captura de la informacion para la construccion
de los indicadores de calidad de la atencion en salud a los afiliados (indicadores de quejas y
reclamos y satisfaccion de usuarios), en donde se observe la evolucion de los procedimientos de
administracion y procesamiento implementados sobre los archivos de Excel utilizados por la
entidad (autenticacion de usuarios, herramientas de edicion y mensajes de comprobacion de
inicio y terminacion de procesos, entre otros), a partir de mecanismos que controlen la
seguridad y transformacion de la informacion”.

El incumplimiento de este producto, lo fundamenté6 JAHV Mc¢ GREGOR, asi: “No
existe el documento que describa y organice el sistema de informacion solicitado, que explique
los procedimientos para administrar los datos validados con el fin de construir indicadores de
calidad de atencion en salud a los afiliados”.

Ademas, la EPS-I no acredité dentro del estdndar en cuestion, subtitulo: “Procesos de
andlisis de la informacion para la construccion de los indicadores de calidad de la atencidn en
salud a los afiliados, como minimo de los exigidos en el sistema de informacion del Ministerio de
la "Proteccion Social”, el producto que se orientaba a: “Documentacion: Documento que
muestre el proceso realizado para el andlisis de la informacion sobre los indicadores de calidad
de la atencion en salud (atencion en salud de urgencias, atencion obstétrica, atencion perinatal,
atencion a la infancia y atencion de enfermedades de alto costo, indicadores de quejas y
reclamos), en términos de actividades, productos, proveedores, insumos, clientes /0 usuarios,
que se encuentre debidamente incorporado al documento que describe el sistema de informacion.
Implementacién: Documento que contenga la evaluacion efectuada a los reportes de la
informacion sobre los indicadores de calidad de la atencion en salud (atencion en salud de
urgencias, atencion obstétrica, atencion perinatal, atencion a la infancia y atencion de
enfermedades de alto costo, indicadores de quejas y reclamos), generados a través de la
herramienta tecnoldogica utilizada para el manejo de esta informacion, para el apoyo de toma de
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decisiones. El andlisis de esta informacion debe ser consecuente con los criterios definidos en el
documento que describe este proceso”.

Al respecto, JAHV Mc GREGOR expreso6: “No existe el documento que describa y organice
el sistema de informacion solicitado, que explique los procedimientos para el andlisis de los
indicadores de calidad de atencion en salud a los afiliados. Se evidencia el informe mensual de
auditoria de Enero del 2007 que muestra el indice de oportunidad en la prestacion del servicio.
Segin evaluacion de auditoria la informacion presenta problemas de calidad. Esta evaluacion no
estd soportada en un proceso documentado con controles incorporados y pardmetros de medicion
establecidos para determinar su alcance”.

Se observa en la informaciéon presentada por la EPS-I, en el oficio radicado con el
NURC 8002-1-0423290 de fecha 25 de septiembre de 2008, que la Entidad vigilada
presento6 los siguientes soportes de cumplimiento a los productos en cuestion:

* Anexo 18, “Proceso Sistema de Informacion- Procedimiento Atencién en Salud” y su
objeto es: “Determinar las condiciones generales en las que se captura, se carga, se identifica,
se valida y se presenta la informacion dentro de la Plataforma Informdtica SOFTARS para el
Sistema Unico de Informacién de PIJAOS SALUD EPSI”.

Dentro de este proceso, se determina el alcance, areas involucradas, marco legal,
proceso descriptivo (identificaciéon de las fuentes de informacién) y a través de
pantallas tomadas a la herramienta tecnolégica utilizada por la EPS-I, se explica lo
siguiente:

“RUTA DE ACCESO: Inicio- Programas- Sistema de Informacién para EPS-S (...).

MENU DE PROCESOS

* REGISTRO DE QUEJAS (...)
1. Se selecciona el menti de procesos de opcion Registro de Quejas: (...).

2. En la primera pestaria se selecciona el Régimen y se digita el documento de Identidad del
usuario: (...).

3. Se registra la Informacion de la queja y la solucion esperada: (...).

4. Se clasifica la queja por Area o IPS y se selecciona de la lista de valores en cada una de las
casillas por medio del menii desplegable, se da clic en el boton Radicar Queja, el sistema asigna
un No. Consecutivo (...).

= REGISTRO DE TRAMITES

5. Con el fin de registrar el estado actual de la queja, se selecciona del menii de procesos la
opcion registro de tramites (...).

6. Se registra detalladamente el tramite que se le ha dado a la queja y se graba el registro: (...).

= ENCUESTAS DE SERVICIO AL CLIENTE (...).




RESOLUCION NUMERO 0683 DEL ANO 2009  HOJA No._ 53

Por medio de la cual se habilita a PITAOS SALUD EPS INDIGENA para la operacién del Régimen
Subsidiado del Sistema General de Seguridad Social en Salud

7. Una vez el promotor realiza y hace entrega de las encuestas de satisfaccion realizadas a los
usuarios en las IPS; el Coordinador de Atencion al Usuario las (sic) procede a registrarlas en el
sistema seleccionando el menii Procesos- Encuestas de servicio al cliente: (...).

8. La opcion Encuestas Servicio al Cliente se desplegard la siguiente pantalla, la cual estd
compuesta por 3 pestarias y se registrardn los datos solicitados por el sistema: (...).

= ORIENTACION EN SALUD (...).
9. Se selecciona el menti Procesos- Orientacion en Salud: (...).

10. Se selecciona el Régimen, el Tipo y se digita el No. de documento de afiliado, el sistema trae
de la informacién almacenada los datos bdsicos y se escribe la inquietud del afiliado y la solucion
dada por la EPSI (...).

= RUTINAS DE MEJORAMIENTO
11. Se selecciona el menti Procesos- Rutinas de Mejoramiento (...).

12. Se digita la zonal, el régimen y el periodo en que se proyecta el proceso, las acciones a
implementar, el responsable, la fecha de inicio de actividades y el sequimiento (...).

= EVALUACION DEBERES Y DERECHOS (...).

13. Se digita (sic) escoge el Tipo de documento y se digita el No. de Identificacion, el sistema
trae de la base de datos los nombres, apellidos, departamento y municipio del usuario, se llenan
los campos de acuerdo a la informacion dada por el usuario (...).

= EJECUCION DE ACTIVIDADES (...).

14. Se selecciona el menii Procesos- Ejecucion de Actividades (...).

15. Se escoge el Departamento, el Municipio, régimen y periodo, se digita la cantidad de
actividades en cada uno de los item (...).

= ANALISIS DE INFORMACION CIRCULOS DE CALIDAD (...).
16. Se selecciona el menii Procesos- Andlisis de Informacion Circulos de Calidad (...).

17. Se digita el periodo a analizar (fecha inicial y final), las acciones correctivas o preventivas y
el sequimiento que se dé a la ejecucion de actividades (...).

= EVALUACION DE OPORTUNIDAD Y ACCESIBILIDAD EN IPS (...).
18. Se selecciona el menii Procesos- Evaluacion de Oportunidad y Accesibilidad en IPS (...).

19. Se selecciona el Departamento, Municipio, Régimen, fecha e IPS, y se digita la cantidad en
dias de la oportunidad para cada item (...).

= SEGUIMIENTO A LAS AREAS (...).

20. Se selecciona el menii Procesos- Seguimiento a las Areas (...).
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21. Se (sic) la zonal, fecha de evaluacion, drea, responsable y se digitan las observaciones que se
encuentran durante la visita (...)".

Asi mismo, se explican los siguientes temas: identificacion del tipo de registro contable
y periodicidad, método de transmisién de los datos, procedimiento para actualizacién
y consulta de datos (consultas, circulos de calidad, formato de orientaciéon en salud,
calculo de satisfaccion, reporte encuesta derechos y deberes departamento, reporte
rutinas de mejoramiento zonal- periodo, ejecuciéon de actividades por municipio-
periodo, consulta indicadores de oportunidad IPS, reporte seguimiento a las &reas),
mecanismo de validaciéon de los datos, responsables del proceso, responsables del
analisis de la informacion y mapa procesal.

= Anexo 19, “Proceso Sistema de Informacion- Procedimiento Garantia de la Calidad”
y el objetivo es: “Determinar las condiciones generales en las que se captura, se carga, se
identifica, se valida y se procesa la informacidén dentro de la Plataforma Informdtica SOFTARS
con el fin de garantizar la operacion de PIJAOS SALUD EPS]I, con altos estandares de calidad”.

También, se explica su alcance, reas involucradas, marco legal, proceso descriptivo
(identificaciéon de las fuentes de informacion) y la captura y cargue de datos, como se
pasa a indicar:

“RUTA DE ACCESO: Inicio- Programa- Sistema de informacion para EPS-S (...)

MENU PROCESOS

1. Se selecciona del menii de procesos la opcion Registro de Indicadores Institucionales: (...).
2. Se selecciona el Departamento, la IPS, el periodo y los datos del centro de atencion
(departamento, municipio, direccion) y se comienza a digitar la informacion en la primera

pestaria- Oportunidad (Dias) (...).

3. Se pasa a la pestaiia de Accesibilidad y Continuidad en esta ventana la medicion de los datos
se realiza en Minutos y Porcentajes segiin la informacion solicitada (...).

4. En la pestaiia Seguridad y racionalidad técnico cientifica, los datos estin parametrizados
para ser digitados por %, excepto el promedio de dias de la incapacidad: (...).

5. En la pestaia Eficiencia- Gerencia del Riesgo, los datos parametrizados para ser
diligenciados por %, a excepcion del Promedio de dias de estancia: (...).

6. En la pestaria Negocio, los datos estan parametrizados para ser digitados por %, al terminar
de digitar la informacion se digita el nombre del auditor y se da clic en el botén Grabar (...).

* MATRIZ DE CALIDAD GLOBAL IPS (...).

7. Se selecciona del menti de procesos la opcion Matriz de Calidad IPS Global: (...).

8. Al abrir la pantalla de la Matriz incluye la informacion de la IPS evaluada, y se procede a
incluir la informacion que se encuentra en cada una de las pestarias, comenzamos por la de

recursos Humanos digitando la informacion de la visita (...).

9. Infraestructura (...).
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10. Capacidad Instalada (...).

11. Dotacion- Mantenimiento (...).

12. Insumos- Gestion de Insumos (...).

13. Documentacion- Divulgacion y Control de Procesos (...).

14. Las siguientes 3 pestarias corresponden a la informacion sobre la Historia Clinica (...).
15. Procesos Dirigidos a proteger la dignidad del usuario (...).

16. Registros (...).

17. Coordinacion de Recursos- Interdependencia de Servicios (...).
18. Referencia de Pacientes (...).

19. Seguimiento a Riesgos (...).

20. Satisfaccion del Usuario (...).

21. Cumplimiento Contractual (...).

= ACTA AUDITORIA DE CALIDAD (...).

22. Se selecciona el menii procesos- Actas Auditoria de Calidad (...).

23. Al desplegar nos solicita digitar el No. del Acta, la fecha, la IPS, seleccionar la etapa, el
departamento, el municipio y la direccion (...).

» MATRIZ DE CALIDAD CONSULTORIO ODONTOLOGICO (...).
24. Menii Procesos- Matriz de Calidad Consultorio Odontoldgico (...).

25. La primera pestaria nos muestra la variable de Infraestructura, de acuerdo a lo observado en
la visita se escoge la calificacion para cada item: (...).

26. En la opcion Recursos Humanos se verifica lo referente al personal que labora en el
consultorio (...).

27. La variable Dotacion- Equipo Bdsico se examina la dotacion bdsica con que debe contar el
consultorio (...).

28. La variable Dotacion General se encuentra en 2 pestarias, se define el estado en el que se
encuentran los equipos con que cuenta el consultorio (...).

29. Procedimientos Técnico- Administrativos, en esta drea se evaliia los manuales con que debe
contar el consultorio para su funcionamiento y calidad de servicio (...).

30. Registro para el Sistema de Informacion, en esta wvariable se califica la atencion y
satisfaccion del usuario, los formatos y su diligenciamiento (...).

» MATRIZ DE CALIDAD CONSULTORIO MEDICINA GENERAL (...).
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31. Menu Procesos- Matriz de Calidad Consultorio Medicina General (...).

32. La primera pestaiia nos solicita la informacion de Infraestructura Fisica del Consultorio y
Recursos Humanos (...).

33. La seccion Dotacion esta dividida en 2 pestarias, en este item se evaliia la dotacion minima
requerida para la prestacion de servicios con oportunidad y calidad (...).

34. Proyectos Técnico- Administrativos, controla lo referente a los manuales de funciones,
procedimientos, archivo de historia clinica (...).

35. Registro y Sistemas de Informacion, en este item se analiza lo referente a registros que debe
llevar el consultorio para el oportuno y eficaz manejo de la informacion (...).

36. En la variable Auditoria, se revisa el sequimiento, andlisis, metodologias y satisfaccion del
usuario (...).

=  VERIFICACION SOGC DECRETO 1011 DE 2006 (...).

37. Se selecciona el Departamento, la IPS, la fecha, el Municipio y la categoria a evaluar: (...).
* CENSO DIARIO DE PACIENTES (...).

38. Se selecciona el Menii Procesos- Censo Diario de pacientes (...).

39. Se escoge el Régimen, se selecciona el Tipo de Identificacion y se digita el No, el sistema trae
los datos bisicos registrados en la Base de Datos, posteriormente se escoge la IPS y el
Diagnostico y se anotan los datos mds relevantes (...)".

De otro lado, se ensefia: identificaciéon del tipo de registro, contenido y periodicidad,
método de transmisién de los datos, procedimiento para actualizacién y consulta de
datos (40. Se selecciona el Menti Consultas y se escoge la Opcion sobre la cual se desea verificar
informacion), mecanismos de validaciéon de los datos, mecanismo de consolidaciéon de
los datos, responsables del proceso, responsables del anélisis de la informacioén y mapa
procesal.

* Anexo 20, “Proceso Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad y el
Procedimiento Indicadores Institucionales de Calidad”, su objetivo es: “Establecer,
desarrollar y controlar los indicadores de Gestion de calidad institucionales para garantizar las
condiciones de oportunidad, accesibilidad, integralidad, continuidad, seguridad y racionalidad
técnico cientifica, asi como también la gestion administrativa y financiera de la empresa, de
acuerdo con lo ordenado por el estado Colombiano, para el buen funcionamiento del Sistema
Obligatorio de la Calidad, como responsabilidad de las entidades administradoras de Régimen
Subsidiado e Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud”.

De la misma manera, se determina el alcance, dreas involucradas, marco legal,
lineamientos generales, descripcion del proceso, fuentes de informacion, estandares
(accesibilidad, accesibilidad en la atencién y oportunidad), descripcién de los
indicadores (oportunidad en consulta médica general, oportunidad en consulta médica
especializada, oportunidad quirtrgica, seguridad, pertinencia satisfaccién del usuario,
porcentaje de entrega de medicamentos a los usuarios, utilizacién del control perinatal
por afiliadas a la EPS-I, porcentaje de complicaciones en la atencién obstétrica en
afiliadas a la EPS-I, mortalidad perinatal en nacidos en la EPS-I, incidencia de
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enfermedades de alto costo en poblacién afiliada a la EPS-I, porcentaje de usuarios con
insuficiencia renal crénica en tratamiento dialitico, continuidad en tratamientos
oncolégicos en usuarios EPS-I), validaciéon y control de calidad de la informacién,
periodicidad de la informacién sobre usuarios, reporte de la informacién, andlisis de la
informaciéon y seguimiento a los hallazgos. Igualmente, presenté el “Formato de
Captura de Informacion IPS F-DNGC 001.

* Anexo 21, “Manual de Calidad” y su objetivo es: “El presente manual especifica la
estructura de la gestion del Sistema de Garantia de la Calidad de PIJAOS SALUD EPS-I, con
el objeto de tener claridad sobre la politica y objetivos de calidad, asi como los procedimientos
utilizados para su adecuado cumplimiento, en busca de un mejoramiento continuo en la
prestacion de los servicios de nuestra entidad, teniendo como base la plataforma estratégica y
como fin fundamental la satisfaccion de nuestros usuarios”.

Igualmente, el Manual contiene: plataforma estratégica (misién, visién, principios
corporativos), objetivos, estructura organizacional, descripcién, sistema de gestion de
la calidad de PIJAOS EPS-I (politica de calidad, objetivos de calidad), procesos de
calidad, seguimiento y evaluacion.

= Anexo 22, “Acta Circulo de Calidad” No 008 de fecha 19 de marzo de 2008. Dicha
Acta se levantd con el objeto de dejar constancia de la presentaciéon de informes
concernientes a promocién y prevencion, atencién al usuario, auditoria médica y
formulacion del Plan de Mejoramiento.

En suma, PIJAOS SALUD EPS INDIGENA remiti6 los procesos de “Sistema de
Informacién- Atencién al Usuario”, “Sistema de Informacién- Sistema de Garantia de
Calidad”, en los cuales muestra mediante pantallas de captura, el procedimiento que se
surte para registrar en la herramienta tecnoldgica que utiliza, los datos relacionados
con los indicadores de calidad de atencién en salud, quejas y reclamos. Esta
informacion, es recopilada a través de la evaluacion que la EPS-I realiza a su Red de
prestadores de servicios, mediante los formatos de quejas y reclamos y/o el buzén de
sugerencias y, posteriormente, es ingresada a la herramienta, constituyendo la
construccion y actualizacion de dichos indicadores.

Sin embargo, en los documentos citados, en el “Manual de Indicadores Institucionales
de Calidad GCEPSI-02-05”, en el “Manual de Calidad GCEPSI-02-01” y en el “Acta
del Circulo de Calidad”, no se encontr6 en esa oportunidad informacién referente a la
validacion, analisis y evaluacion de la informacién relacionada con los indicadores de
calidad de la atencién en salud y de quejas y reclamos.

Asi las cosas, PIJAOS SALUD EPS INDIGENA atendiendo a la solicitud formulada
por esta Superintendencia, consistente en la presentacion de los documentos faltantes
que le permitieran a la EPS-I acreditar el cumplimiento al Plan de Actividades,
mediante oficio radicado con el NURC 8025-1-0442968 de fecha 26 de enero de 2009,
remiti6 lo siguiente:

* Anexo 2, “Procedimiento Sistema de Informacién” y su objetivo es: “Determinar las
condiciones generales en las que se captura, se carga, se identifica, se valida y se procesa la
informacion dentro de la plataforma informdtica SOFTARS para el Sistema Unico de
Informacion de PIJAOS SALUD EPS-I, controlando aspectos como Tipos de contrato,
vigencias, servicios, niveles de atencion, entre otros”.
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En el mismo proceso, se determina el alcance, dreas involucradas, marco legal, proceso
descriptivo de la identificacién de las fuentes de informacién, captura y cargue de
datos, lo cual se visualiza en imagenes tomadas a la herramienta tecnolégica. Véase:

“RUTA DE ACCESO (inicio- programas- sistema de informacién para EPS-S) (...).

MENU PROCESOS

» PRESTADORES DE SALUD (...)

1. Se selecciona del menii de procesos la opcion prestadores de salud y (sic) ingreso de
prestadores de salud: (...).

2. Se ingresa los datos del prestador solicitados por el sistema y se procede a grabar el registro:

(...).
3. Se selecciona en el menii de procesos la opcion puntos de atencion: (...)

4. Seingresa los datos de los puntos de atencion que posea el prestador solicitados por el sistema
y se procede a agregar la informacion: (...).

5. Se ingresan los datos de los puntos de atencion que posea el prestador solicitados por el
sistema y se procede a agregar la informacion: (...).

6. Asi mismo se encuentra la opcion de los servicios acreditados de la IPS, de acuerdo a los
documentos aportados al momento de la Contratacion (Registro Especial de Servicios de Salud,
Certificado de Habitacidn) (...).

7. Se registra la informacion referente a los servicios acreditados, por sede, grupos de servicio
(Urgencias, Hospitalizacion, Quirdfano Etc), modalidad, complejidad, total recursos humanos y
horas disponibles Pijaos Salud EPS-I (...).

8. Al seleccionar la opcion de Infraestructura Médica Hospitalaria podemos registrar en el
sistema la cantidad de médicos generales, especialistas y odontdlogos con que cuenta la IPS (...).

9. Al seleccionar la opcion Capacidad de Oferta podemos calcular de acuerdo a la
Infraestructura de la entidad y la cantidad de usuarios incluidos en el contrato el andlisis de la

suficiencia de la red (...).

10. Al seleccionar la opcion Red de Referencia podemos asignar a cada Municipio la red de
prestadores que pueden atender los servicios en todos los niveles de complejidad (...).

» CONTRATACION DE PRESTACION (...)
11. Se selecciona del menii de procesos la opcion ingreso de contratos (...).

12. Se registran los datos que se encuentran en la Cardtula del Contrato suscrito con la IPS y
la informacion de cobertura del prestador: (...).

13. De acuerdo al Tipo de contratacion (Evento o Capitacion) Se selecciona del meni de
procesos la opcion Servicios Contratados por capitacion o por evento: (...).

14. La opcion Ingreso de Paquetes permite accesar informacion correspondiente a negociaciones
especiales que realice la EPSI con IPS: (...):
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15. Se cargan las tarifas y paquetes del contrato de prestacion: (...).
» OTROSI DE CONTRATOS (...)

16. En el menii Otrosi de contratos encontramos las opciones de modificacion del contrato, de
cobertura y anular capitaciones, dependiendo de la necesidad se escoge cualquiera de estos items

(...).

17. Para modificar datos del contrato o ingresar un otrosi, se escoge la opcion modificacion del
contrato y se ajustan los campos necesarios (...).

18. De la opcion modificacion cobertura se desplegard la siguiente pantalla: (...).

19. Anular Capacitaciones (...)

= DATOS BASICOS- PROCESOS ESPECIALES (...).

20. En el menii de procesos se selecciona datos Bdsicos y a su vez cambio Nit Prestadores (...).
21. En el menii de procesos se selecciona datos Basicos y a su vez cambio No de contrato (...).
22. La opcion Grupo Especialidades Capacitacion desplegara la siguiente pantalla: (...)".

En el mismo proceso se determina la identificacion del tipo de registro, contenido y
periodicidad, método de transmisién de los datos, procedimiento para actualizacién de
los datos, procedimiento para actualizacion y consulta de datos (informacién
Ministerio, consultas, reportes especiales, estadisticas, mecanismo de validacién de los
datos, mensajes de alerta o error), mecanismo de consolidaciéon de los datos,
responsable del proceso, responsable del analisis de la informacién y mapa procesal.
La descripciéon de los anteriores items, se representa en imdagenes tomadas de la
herramienta tecnoldgica utilizada por la EPS-I.

* Anexo 3, “Procedimiento Garantia de la Calidad”, cuyo objetivo es: “Determinar las
condiciones generales en las que se captura, se carga, se identifica, se valida y se procesa la
informacion dentro de la Plataforma Informitica SOFTARS con el fin de garantizar la
operacion de PIJAOS SALUD EPSI, con altos estindares de calidad”.

Asi mismo, se especifica el alcance, areas involucradas, marco legal, proceso
descriptivo de la identificacién de las fuentes de informacion, captura y cargue de
datos:

“RUTA DE ACCESO (inicio- programas- sistema de informacién para EPS-S) (...).

* REGISTRO INDICADORES INSTITUCIONALES

1. Se selecciona del menii de procesos la opcion Registro de Indicadores Institucionales: (...).
2. Se selecciona el Departamento, la IPS, el periodo y los datos del centro de atencion
(departamento, municipio, direccion) y se comienza a digitar la informacion en la primera

pestaria- Oportunidad (Dias) (...).

3. En la pestania Eficiencia- Gerencia del Riesgo, los datos estin parametrizados para ser
digitados por %, a excepcion del Promedio de dias de estancia: (...).
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4. En la pestaria Negocio, los datos estin parametrizados para ser digitados por %, al terminar
de digitar la informacion se digita el nombre del auditor y se da clic en el boton grabar (...):

* MATRIZ DE CALIDAD GLOBAL IPS (...).

5. Se selecciona del menzi de procesos la opcion Matriz de Calidad IPS Global: (...).

6. Al abrir la pantalla de la Matriz se incluye la informacion de la IPS evaluada, y se procede a
incluir la informacion que se encuentra en cada una de las pestarias, comenzamos por la de
recursos Humanos digitando la informacion de la visita (...).

7. Infraestructura. Instalaciones Fisicas- Mantenimiento (...).

8. Capacidad Instalada (...).

9. Dotacion- Mantenimiento (...).

10. Insumos- Gestion de Insumos (...).

11. Documentacion- Divulgacion y Control de Procesos (...).

12. Las siguientes 3 pestarias corresponden a la informacion sobre la Historia Clinica (...).

13. Procesos Digitados a proteger la dignidad del usuario (...).

14. Registro (...).

15. Coordinacion de Recursos- Interdependencia de Servicios (...).

16. Referencia de Pacientes (...).

17. Seguimiento a Riesgos (...).

18. Satisfaccion del Usuario (...).

19. Cumplimiento Contractual (...).

» ACTA AUDITORIA DE CALIDAD (...)

20. Se selecciona el menti procesos- Actas Auditoria de Calidad (...).

21. Al desplegar nos solicita digitar el No del Acta, la fecha, la IPS, seleccionar la etapa, el
departamento, el municipio y la direccion (...).

» MATRIZ DE CALIDAD CONSULTORIO ODONTOLOGICO (...).
22. Menii Procesos- Matriz de Calidad Consultorio Odontoldgico (...).

23. La primera pestania nos muestra la variable de Infraestructura, de acuerdo a lo observado en
la visita se escoge la calificacion para cada item: (...).

24. En la Opcion Recursos Humanos se verifica lo referente al personal que labora en el
consultorio (...).
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25. La variable Dotacion- Equipo Bdsico se examina la dotacion bdsica con que debe contar el
consultorio (...):

26. La variable Dotacion General se encuentra en 2 pestarias, se define el estado en el que se
encuentran los equipos con que cuenta el consultorio (...).

27. Procedimientos Técnico- Administrativos, en esta drea se evaliia los manuales con que debe
contar el consultorio para su funcionamiento y calidad de servicio (...).

28. Registro para el Sistema de Informacion, en esta wvariable se califica la atencion y
satisfaccion del usuario, los formatos y su diligenciamiento (...).

» MATRIZ DE CALIDAD CONSULTORIO MEDICINA GENERAL (...).
29. Menu Procesos- Matriz de Calidad Consultorio Medicina General (...).

30. La Primera pestaiia nos solicita la informacion de Infraestructura Fisica del Consultorio y
Recursos Humanos (...).

31. La seccion de Dotacion esta dividida en 2 pestarias, en este item se evaliia la dotacion
minima requerida para la prestacion de servicios con oportunidad y calidad (...).

32. Proyectos Técnico- Administrativos, controla lo referente a los manuales de funciones,
procedimientos, archivo de historia clinica (...).

33. Registros y Sistemas de Informacion, en este item se analiza lo referente a registros que
debe llevar el consultorio para el oportuno y eficaz manejo de la informacion (...).

34. En la variable Auditoria de servicios, se revisa el seguimiento, andlisis, metodologias y
satisfaccion del usuario (...).

=  VERIFICACION SOGC DECRETO 1011 DE 2006

35. Se selecciona el Departamento, la IPS, la fecha, el Municipio y la categoria a evaluar: (...).

* CENSO DIARIO DE PACIENTES (...)

36. Se selecciona el Menti Procesos- Censo Diario de Pacientes (...).

37. Se escoge el Régimen, se selecciona el Tipo de Identificacion y se digita el No, el sistema trae
los datos bisicos registrados en la Base de Datos, posteriormente se escoge la IPS y el
diagnostico y se anotan los datos mds relevantes (...)".

Del mismo modo, desarrolla el item correspondiente a: mecanismo de validaciéon de
los datos, mecanismo de consolidacién de los datos, responsables del proceso,

responsables del andlisis de la informacién y mapa procesal.

38. “Se pasa a la pestaria de Accesibilidad y Continuidad en esta ventana la medicion de los
datos se realiza en Minutos y Porcentajes segun la informacion solicitada (...).

39. En la pestaria Seguridad y racionalidad técnico cientifica, los datos estin parametrizados
para ser digitados por %, excepto el promedio de dias de la incapacidad (...)".
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Es preciso resaltar que el Anexo 3 “Garantia de la Calidad”, describe y explica a través
de imégenes tomadas a la herramienta tecnoldgica, las actividades que permiten la
validacién, procesamiento y analisis de la informacion relacionada con los indicadores

de calidad.

* Anexo 4, “Procedimiento Indicadores Institucionales de Calidad” y su objetivo es:
“Establecer, desarrollar y controlar los indicadores de Gestion de calidad institucionales para
garantizar las condiciones de oportunidad, accesibilidad, Integralidad, Continuidad, Seguridad
y Racionalidad técnico cientifica, asi como también la gestion administrativa y financiera de la
empresa, de acuerdo con lo ordenado por el estado Colombiano, para el buen funcionamiento del
Sistema QObligatorio de Garantia de la Calidad, como responsabilidad de las entidades
administradoras de Régimen Subsidiado e Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud”.

En el mismo proceso, se determina el alcance, areas involucradas, el marco legal,
lineamientos generales, descripcion del proceso, fuentes de informacién, estandares
(accesibilidad, accesibilidad en la atencién, oportunidad), descripciéon de Ilos
indicadores (oportunidad en la consulta médica general, oportunidad en consulta
médica especializada, oportunidad quirtargica, seguridad, pertinencia, satisfacciéon del
usuario, porcentaje de entrega de medicamentos a los usuarios, utilizacién del control
prenatal por afiliados a la EPS-I, porcentaje de complicaciones en la atencién obstétrica
en afiliadas a la EPS-I, mortalidad perinatal en nacidos en la EPS-I, incidencia de
enfermedades de alto costo en poblacién afiliada a la EPS-I, porcentaje de usuarios con
insuficiencia renal crdonica en tratamiento dialitico, continuidad en tratamientos
oncolégicos en usuarios, tutelas por no prestacion de servicios POS-S, oportunidad de
la referencia en la EAPB, proporciéon de esquemas de vacunaciéon adecuados en nifios
menores de un afio, oportunidad en la deteccién del cancer de cuello uterino, tasa de
mortalidad por neumonia en grupos de alto riesgo, tasa de traslados desde la EAPB),
validacion y control de calidad de la informacion, periodicidad de la informacién sobre
usuarios, reporte de la informacion y seguimiento a los hallazgos.

* Anexo 5, “Manual de Calidad”, elaborado por Garantia de la Calidad, revisado por
Control Interno y aprobado por la Gerencia y contiene el siguiente objetivo: “El
presente manual especifica la estructura de la gestion del Sistema de Garantia de la Calidad de
PIJAOS SALUD EPS-I, con el objeto de tener claridad sobre la politica y objetivos de calidad,
asi como los procedimientos utilizados para su adecuado cumplimiento, en busca de un
mejoramiento continiio en la prestacion de los servicios de nuestra entidad, teniendo como base
la plataforma estratégica y como fin fundamental la satisfaccion de nuestros usuarios”.

= El Anexo 6, contiene documentacion referente a: “Indicadores de Calidad”,
“ Analisis Acta Circulo Calidad” y “Plan de Mejoramiento”. Véase:

-“Sistema de Control de Indicadores Institucionales”, elaborado para las entidades del
Departamento del Tolima, que se enuncian a continuacién: HOSPITAL SAN JUAN
BAUTISTA ESE, HOSPITAL LA MISERICORDIA DE SAN ANTONIO E.S.E y
THE WALA IPS PUBLICA INDIGENA. Alli, el reporte de los indicadores se
encuentra clasificado en términos de oportunidad, accesibilidad, continuidad %,
seguridad %, racionalidad técnico cientifica, eficiencia %, gerencia del riesgo y de
negocio. Dicha muestra corresponde al dia 4 de diciembre de 2008.

“Formato de Captura de Informacién IPS F-DNGC 0017, en términos de
oportunidad, accesibilidad, seguridad, racionalidad técnico cientifica, eficiencia y
gerencia del riesgo, perteneciente al HOSPITAL SAN JUAN BAUTISTA, HOSPITAL
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LA MISERICORDIA DE SAN ANTONIO E.S.E. y a la Institucion Prestadora de
Servicios de Salud THE WALA IPS PUBLICA INDIGENA.

- “Anadlisis de los Indicadores Institucionales- Tolima septiembre 2008”, suscrito por
dos Auditores Médicos de la EPS-I, en el que se manifiesta expresamente que: “Se
recibio informacion de los formatos de captura No 001 diligenciados por los promotoras de los
municipios del departamento del Tolima, la cual fue consolidada en el sistema de informacion
Prateinco por municipio, asi: IBAGUE (..., COYAIMA (..., CHAPARRAL (...,
NATAGAIMA (..., THE WALA NATAGAIMA (...), PLANADAS (...), HOSPITAL
CENTRO DE PLANADAS (...), RIOBLANCO (...), SALDANA (...), SAN ANTONIO
(...), THE WALA SAN ANTONIO (...)".

- “Informe Mensual -Area de Promocién y Prevencién”, realizado en el Municipio de
San Antonio y Chaparral, correspondiente al mes de septiembre de 2008, en el que se
encontraron diligenciadas por el promotor de la EPS-I, las siguientes casillas:
cumplimiento con el cronograma del mes, actividades de canalizaciéon- induccién a la
demanda, aplicacién de fichas para la identificaciéon y caracterizaciéon de nucleos
familiares, oportunidad en la prestacion de servicios de promocién y prevencion,
reporte de eventos centinela, entre otros.

- “Informe de Buzén de Sugerencias en cada Municipio Cubierto por PIJAOS
SALUD EPS INDIGENA en el mes de septiembre 2008”, en el que se determina el
municipio, estado, fecha tltima apertura y observaciones.

- “Calculo de Satisfaccion”, en términos de accesibilidad, oportunidad, instalaciones,
relacion personal de salud- usuario, informacién y satisfaccién, realizado en el
Departamento del Tolima, a los siguientes Municipios: Chaparral, Coyaima, Ortega,
Planadas, Purificacion, Rioblanco y San Antonio y en el Departamento de Risaralda, en
los Municipios de Marsella, Mistrato y Quinchia.

“Encuestas de Satisfacciéon Regional Risaralda mes de septiembre 2008”, en las que
se determina el municipio, nimero de encuestas, nimero de encuestas aplicadas,
porcentajes de cumplimiento y porcentaje de satisfaccion.

- “Informe General de Quejas y Reclamos radicados en el mes de septiembre de
2008”, en el que se especifica el Municipio, tipo de queja, forma de comunicacion,
institucién de salud y motivo de la queja.

“Seguimiento a las Sugerencias, Quejas y Reclamos del mes de diciembre 2008”7, alli la
EPS-I prescribid: “Durante el mes de octubre se presentaron cinco quejas de las que al
finalizar el mes tres tenian su solucion formal en el archivo, sin embargo todas presentaron
solucion prdctica mdximo a los 8 dias de haberse presentado el evento” y fij6 un Plan de
Mejoramiento en el que identific6 el evento y la medida correctiva.

- “Acta No 008 de fecha 24 de octubre de 2008”, suscrita por el Jefe de Garantia de la
Calidad, el Coordinador Nacional de PYP, dos Auditores Médicos y el Coordinador de
Atencion al Usuario de PIJAOS SALUD EPS INDIGENA, con el objeto de dejar
constancia de la presentacién de los informes de atencion al usuario y la fijacién de un
Plan de Mejoramiento.

“Plan de Mejoramiento PIJAOS EPS-I agosto- septiembre de 2008, alli se detalla:
area, proceso, zonal, hallazgo, parametros de calidad y eficiencia y actividades a
desarrollar, seguimiento, responsable y tiempo de ejecucion.
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Concluye este Despacho que PIJAOS SALUD EPS INDIGENA, posee el documento
que describe el procedimiento que se surte para la validacién efectuada por la
herramienta tecnolégica en el momento de la captura de la informaciéon para la
construccion de los indicadores de calidad. Dicho procedimiento se visualiza en
pantallas que muestran los mensajes de alerta o error, por ejemplo: “debe seleccionar el
departamento del punto de atencién”, “sélo se aceptan ntmeros”, “calificaciéon no
permitida”, entre otros. Igualmente, se observa la administracién, procesamiento y
analisis en base de datos de la informacién relacionada con los indicadores de calidad.

En el Anexo 3 “Garantia de la Calidad”, se especifican los pasos a ejecutar en la
herramienta tecnolégica para lograr el consolidado por IPS, a través del cual se
obtienen datos relacionados con oportunidad, accesibilidad, continuidad, seguridad,
eficiencia, entre otros. Esta informacion, es revisada por el Auditor Médico, quien
elabora un informe que es presentado al “Circulo de Calidad” de la Entidad.

Es claro entonces, que a diferencia de la evidencia hallada en la visita realizada por la
firma JAVH Mc GREGOR, las pruebas que se aportaron, corresponde a los productos
objeto de analisis que se debian documentar e implementar, en el mencionado
estandar.

Pasando al incumplimiento reportado en el subtitulo: “Procedimientos de validacion de la
informacion contable, de tesoreria y de cuentas por pagar” del mencionado estdndar, segin
el cual, el producto que debia acreditar la EPS-I, era: “Documentacién: Procedimiento
debidamente incorporado al documento que describe el sistema de informacion, que muestre la
validacion efectuada por la herramienta tecnologica de la entidad en el momento de la captura de
la informacion contable, de tesoreria y de cuentas por pagar por medio de listas de valores,
mensajes de error ante entrada de datos no validos”, frente a lo cual, JAHV Mc GREGOR
en el informe de auditoria, anoté: “Se verifico la existencia de documentos correspondientes
a pantallazos de la herramienta tecnoldgica sobre procedimientos de wvalidacion de la

informacion contable. Sin embargo no se elaboré un documento que muestre el proceso”.

A lo anterior, PIJAOS SALUD EPS INDIGENA para demostrar su observancia al
citado producto, mediante oficio radicado con el NURC 8002-1-0423290 de fecha 25 de
septiembre de 2008, alleg6 estos documentos:

* Anexo 23, “Proceso Sistema de Informaciéon- Procedimiento Definiciéon y
Documentos” y su objetivo es: “Determinar las condiciones generales en las que se captura,
se carga, se identifica, se valida y se procesan los diferentes tipos de documentos que sirven para
procesar la informacion Contable dentro de la Plataforma Informdtica SIIGO para el Sistema
Unico de Informacion Contable de PIJAOS SALUD EPSI en el drea Contable y Financiera,
brindando oportunidad en el reporte de la informacion Contable para la toma de decisiones,
dentro de los pardametros de calidad, eficacia y oportunidad”.

Ademads, se define su alcance, 4reas involucradas, marco legal, proceso descriptivo
(identificaciéon de las fuentes de informacién, captura y cargue de datos, identificaciéon
del tipo de registro, contenido y periodicidad, método de transmisiéon de los datos y
procedimiento para actualizacién y consulta de datos).

* Anexo 24, “Proceso Sistema de Informacién- Procedimiento Andlisis, Reporte y
Validacion de la Informacion Contable de Tesoreria y Cuentas por Pagar” y su objetivo
es: “Conocer a quienes le debemos, cuanto y a qué fecha, tener toda la informacion de las
cuentas por pagar, controlar y mantener la historia de los pagos al proveedor, determinar las
condiciones generales en las que se captura, se carga, se identifica, se valida el procedimiento de
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andlisis y reporte de la informacion sobre la informacion Contable de Tesoreria y Cuentas por
Pagar de los recursos, con los que se financia el plan de beneficios mediante la utilizacion de la
Plataforma Informdtica SIIGO para el Sistema Unico de Informacién contable PIJAOS SALUD
EPSI en el drea Contable y Financiera, brindando oportunidad en el reporte de la informacion
Contable para definir los criterios de seguimiento y celeridad en el reporte de la informacion
sobre proveedores, a fin de cumplir oportunamente con los pagos”.

Este proceso incluye: alcance, areas involucradas, marco legal, proceso descriptivo
(identificaciéon de las fuentes de informacion, captura y cargue de datos de los costos
médicos y gastos, registro de costos médicos y gastos, mecanismos de validacion de
datos, captura y cargue de datos de los comprobantes de egreso y érdenes de Fiducia y
generacion de reportes).

* Anexo 25, “Proceso Sistema de Informacién- Procedimiento Definicion vy
Documentos”, el objetivo es: “Determinar las condiciones generales en las que se captura, se
carga, se identifica, se valida el procedimiento de andlisis y reporte de la informacion sobre la
facturacion y el recaudo de los recursos, con los que se financia el plan de beneficios mediante la
utilizacion de la Plataforma Informdtica SIIGO para el Sistema Unico de Informacién Contable
de PIJAOS SALUD EPSI en el drea Contable y Financiera, brindando oportunidad en el
reporte de la informacion Contable para definir los criterios de sequimiento y celeridad en el
recaudo de los pagos por cada uno de los entes territoriales, a fin de cumplir oportunamente con
los pagos a los proveedores”.

También, contiene: alcance, &reas involucradas, marco legal, proceso descriptivo
(identificacion de las fuentes de informacién, captura y cargue de datos, identificacion
del tipo de registro, contenido y periodicidad, método de transmisién de datos,
procedimiento para actualizacién y consulta de datos, mecanismo de validacién de los
datos, mecanismo de consolidacién de los datos, responsable del proceso, responsable
del analisis de la informacién, validacién de la informacién) y gestion de recaudo.

Concluye este Despacho, que PIJAOS SALUD EPS INDIGENA alleg6 los documentos
concernientes al “Sistemas de Informaciéon Contable- Definicion de Documentos”,
“Procedimientos de Anadlisis, Reporte y Validacion de la Informacién sobre la
Facturacion y el Recaudo” y “Procedimientos de Analisis, Reporte y Validacién de la
Informacion Contable de Tesoreria y Cuentas por Pagar”, en los cuales presenta las
actividades necesarias para ingresar en la herramienta tecnolégica que utiliza, los datos
relacionados con NIT del proveedor, fecha, nimero de la cuenta, entre otros.
Igualmente, demuestra la validacion de la informacién al ingresar correctamente el
ntimero del NIT o el consecutivo de la factura.

En consecuencia, la EPS-I posee el documento que muestra la validacién realizada por
la herramienta tecnolégica, en el momento de captura de la informacién contable, de
tesoreria y de cuentas por pagar, a través de listas de valores y mensajes de error, como
lo requeria el producto objeto de verificacion.

En relacién con el estandar 4 “Conformacion de la Red de Prestadores”, subtitulo: “El
documento que presenta la institucion con la definicion de los procesos y procedimientos para la
seleccion de prestadores, tiene definido el cdlculo de la demanda potencial de servicios del plan
de beneficios de los afiliados por municipio, el cilculo de la capacidad de la oferta de los
prestadores de servicios por municipio, el cdlculo de la relacion entre la oferta de prestadores con
la demanda potencial de servicios y si la oferta de servicios es igual o mayor que la demanda
potencial”, el producto objeto de andlisis por este examinador es: “Implementacion: -
Matriz que incluya las variables del cdlculo de la oferta y la demanda de servicios del 1, 11, Il y
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IV nivel de complejidad, para cada uno de los municipios donde opera, que permita determinar
la relacion entre estas y su correspondiente andlisis para determinar la suficiencia de la red”.

Al respecto, la firma auditora sefialé: “(...) La matriz hace un andlisis de la oferta pero no de
la demanda. Se anexa copia de cada municipio”.

Como se sabe, PIJAOS SALUD EPS INDIGENA con el propésito de demostrar el
cumplimiento al indicado producto, mediante el oficio radicado con el NURC 8002-1-
0423290 de fecha 25 de septiembre de 2008, remitié a este Organismo de control y
vigilancia, lo documentos que se citan a continuacién:

* Anexo 14, “Proceso Sistema de Informacién- Procedimiento Red de Prestadores” y
su objeto es: “Determinar las condiciones en las que se captura, se carga, se identifica, se
valida y se procesa la informacion dentro de la Plataforma Informatica SOFTARS para el
Sistema Unico de Informacion de PIJAOS SALUD EPSI, controlando aspectos como Tipos de
Contrato, vigencias, servicios, niveles de atencion, entre otros”. Se hizo menciéon del mismo
en el estandar 8.

* Anexo 26, “Proceso Definicién de la Red- Procedimiento Georreferenciaciéon y

Definicion de Red”, el objetivo es: “Determinar el niimero, la calidad y la accesibilidad de las
IPS que pueden pertenecer a la Red Prestadora de Servicios de PIJAOS SALUD EPS-1".

En este proceso de establece el alcance, areas involucradas, marco legal,
documentacion utilizada, normas generales, proceso descriptivo y definicién de la Red
esperada.

=  Anexo 27, “Proceso Evaluacion de la Red Prestadora- Procedimiento Célculo de la
Capacidad de Oferta de Prestador de Salud Contratado”, su objetivo es: “Determinar la
capacidad de oferta de las IPS que hacen parte de nuestra red por municipio, teniendo en cuenta
el contrato de prestacion de servicios suscrito entre PIJAOS SALUD EPS-1 y la IPS para la
atencion de nuestros usuarios del Régimen Subsidiado por municipio para el I Nivel y para el II,
IIT y 1V Nivel a nivel zonal y nacional de referencia contra referencia, para el andlisis de la
suficiencia de red de prestadores”.

Se define el alcance, las areas involucradas, marco legal, documentacién utilizada y
normas generales, proceso descriptivo, andlisis de la informacién y seguimiento.

En suma, la EPS-I posee el “Sistema de Informaciéon - Red Prestadores de Servicios”,
el “Manual de Georreferenciaciéon y Definicién de Red” y el “Manual de la Capacidad
de Oferta de IPS GCEPSI-0303”, en los que describe el procedimiento para el calculo
de la oferta y la demanda de servicios de salud, teniendo en cuenta para tal fin, la
informacién reportada por los prestadores en el Registro Especial de Prestadores de
Servicios de Salud, la evaluacién que la EPS-I realiza a la capacidad instalada de cada
IPS, las frecuencias de uso y el naimero de afiliados por municipio, entre otros. En caso
de existir insuficiencia de Red en un municipio, la EPS-I contrata la prestacion de
servicios con un prestador del municipio mas cercano geograficamente.

En cuanto a la implementaciéon del calculo de la oferta y demanda de servicios,
PIJAOS SALUD EPS INDIGENA no remiti6 en dicha oportunidad, la matriz
diligenciada de los diferentes niveles de complejidad para cada uno de los municipios
donde opera, lo cual impedia determinar la suficiencia de Red.
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En este orden, la EPS-I con fundamento en el requerimiento efectuado por esta
Superintendencia, para que allegara los documentos faltantes y asi dar cumplimiento
al producto fijado en el Plan de Actividades, contenido en la Resolucién No 0316 de
2008, remiti6 los soportes solicitados, mediante el oficio radicado con el NURC 8025-1-
0442968 de fecha 26 de enero de 2009, veamos cuales son:

* Anexo 7, “Célculo de la Demanda y Oferta de Servicios por Municipio”, el cual
contiene las matrices de suficiencia de la Red de prestadores, por calculo y oferta de la
demanda en los niveles I, II, III y IV, que exige el diligenciamiento de las siguientes
casillas: servicio, usuario, frecuencia minima de uso, tiempo promedio de ejecucién,
tipo de férmula, férmula, cantidad por indicador y namero de horas por indicador,
correspondiente a los siguientes Municipios: Quinchia, Pueblo Rico, Mistrato, Guatica,
Masella, Chaparral, Purificacién, Saldafia, Rioblanco, Planadas, Ibagué, Coyaima,
Ortega y Natagaima.

Lo anterior, permite colegir que la EPS-I demuestra su observancia al producto, toda
vez que las matrices que adjunté de los Municipios sefialados en el inciso anterior,
contienen las variables del calculo de la oferta y la demanda de servicios de I, I, III y
IV nivel de complejidad donde cada uno de ellos opera, lo cual permite determinar la
suficiencia de la Red, como lo exigia el Plan de Actividades y en consecuencia, logra
modificar la observacion de JAHV Mc GREGOR, que de manera textual sefial6: “(...)
La matriz hace un andlisis de la oferta pero no de la demanda. Se anexa copia de cada
municipio”.

En conclusién, PIJAOS SALUD EPS INDIGENA cumple el estdndar 4, al allegar la
documentacién que describe y comprueba los procesos y procedimientos para realizar
el calculo de la oferta y la demanda de servicios de salud.

Ahora bien, PIJAOS SALUD EPS INDIGENA incumplié del estindar 5 “Tiene
documentados los procesos y los procedimientos del sistema de calidad e incluyen actividades
dirigidas a verificar su cumplimiento”, el producto contenido en el subtitulo:”El documento
del sistema de calidad tiene definidos planes y metas de calidad para la atencion de sus afiliados
desde el direccionamiento estratégico” que consistia en: “Documentacién: -Documento
donde se definan los planes y metas de calidad para la atencion de los afiliados, desde el
direccionamiento estratégico. Implementacion: -Copia de los mecanismos utilizados para
socializar las politicas, planes y metas de calidad a los empleados de ln ARS, definidos para la
atencion de los usuarios desde el direccionamiento estratégico y la evaluacion de su
cumplimiento”.

Respecto de lo anterior, la firma auditora manifest6: “Se wverifica manual de
direccionamiento estratégico de politicas de calidad pero en el no se encuentran definidos los
planes y metas de calidad para la atencion de los afiliados. Se anexa copia del mismo. Se verifico
manual de atencion al usuario, se verificaron también actas de capacitacion a los empleados
sobre temas diversos pero no se da cumplimiento a la socializacion de las politicas, planes y
metas de calidad definidos para la atencion de los usuarios desde el direccionamiento
estratégico”.

Por su parte, PIJAOS SALUD EPS INDIGENA en cumplimiento de lo resuelto en el
Acto Administrativo No 0316 de 2008, mediante oficio radicado con el NURC 8002-1-
0423290 de fecha 25 de septiembre de 2008, remitio:

* Anexo 21, “Manual de Calidad”, elaborado por Garantia de la Calidad y aprobado
por la Gerencia. En el numeral 3.1. se encuentra definida la politica de calidad, en los
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siguientes términos: “PIJAOS SALUD EPS I, como empresa promotora de salud indigena se
compromete, desde sus competencias, a satisfacer las necesidades y expectativas en salud de cada
uno de sus afiliados, basado en el cumplimiento de las acciones y principios del Sistema
Obligatorio de Garantia de la Calidad a fin de visualizar el camino del mejoramiento continuo
que nos permita caracterizarnos por brindar servicios de salud orientados al cliente, con respeto
a la diversidad étnica y que promueven el fortalecimiento de las pricticas ancestrales
indigenas”.

* Anexo 28, “Acta No 012 del 23 de mayo de 2008”, “Acta sin nimero del 18 de junio
de 2008”, “Acta No 013 del 14 de julio de 2008” y “Acta sin namero del 15 de agosto de
20087, en las que se dejo constancia de la capacitacion realizada al cliente interno:
promotores regional Tolima y regional Risaralda, suscritas por el Coordinador

Nacional de Atencién al Usuario y el Coordinador de Talento Humano de PIJAOS
SALUD EPS INDIGENA.

Cabe aclarar, que al valorar dicha documentacién, la Superintendencia Delegada para
Atencion en Salud de esta Superintendencia, observé como se dijo ut supra que la EPS-
I alleg6 el “Manual de Calidad GCEPSI-02-01”, en el cual se encontré definida la
politica de calidad de la Entidad. Sin embargo, no se hacia referencia a los planes
(descripciéon de la actividad a realizar, los mecanismos de ejecucién, los recursos
asignados y los responsables), ni a las metas del Sistema de Calidad (los recursos,
tiempo y funcionarios responsables).

En cuanto a la implementacién de los planes y metas de calidad, la EPS-I present6
“Actas de Capacitacion al Cliente Interno”, en las que se evidencia la socializacién de
diferentes temas al interior de la Entidad vigilada, como la comunicacién asertiva,
generalidades del Sistema General de Seguridad Social en Salud, derechos y deberes
de los usuarios, definicion de queja, reclamo y sugerencia, protocolo de calificaciéon de
eventos de salud, entre otros, mas no de los planes y metas del Sistema de Calidad.

En consecuencia, surgié la necesidad para la Superintendencia Nacional de Salud, de
requerir a PIJAOS SALUD EPS INDIGENA los documentos faltantes para dar
cumplimiento al Plan de Actividades, fijado en la Resolucién No 0316 de 2008.

Resultado de lo anterior, la EPS-I mediante oficio radicado con el NURC 8025-1-
0442968 de fecha 26 de enero de 2009, presento:

* Anexo 5, “Manual de Calidad” y el objetivo es: “El presente manual especifica la
estructura de la gestion del Sistema de Garantia de la Calidad de PIJAOS SALUD EPS-I, con
el objeto de tener claridad sobre la politica y objetivos de calidad, asi como los procedimientos
utilizados para su adecuado cumplimiento, en busca de un mejoramiento continuo en la
prestacion de los servicios de nuestra entidad, teniendo como base la plataforma estratégica y
como fin fundamental la satisfaccion de nuestros usuarios”.

Simultdneamente, en el referido Manual se establecen como objetivos de calidad, entre
otros, los siguientes: garantizar y mejorar la satisfacciéon de los afiliados, garantizar la
prestacion de los servicios a la poblacién afiliada con calidad, cumpliendo con el
modelo de salud, propender por un mejoramiento continuo. También, se definen los
procesos de calidad: “Para dar cumplimiento a la politica y los objetivos de calidad propuestos
por PIJAOS SALUD EPSI, la prestacion de los servicios estd basada en los procedimientos
descritos por dreas (...)".
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Adicionalmente, la EPS-I para demostrar la implementacién de dichos planes y metas
o de los objetivos y procesos, tal y como los denomina, en el Anexo 8, adjunté el
documento “Capacitacion Cliente Interno”, al cual acompafa copia de las actas de
capacitacion, en los siguientes temas: modelo de atencién de salud, politicas y objetivos
de calidad y Cédigo de Etica y Buen Gobierno. Asi como, el “Acta de Capacitacion
Promotores de Salud” de fecha 24 de octubre de 2008.

En las Actas se evidencian las capacitaciones realizadas por PIJAOS SALUD EPS
INDIGENA, sobre politicas, metas y objetivos de calidad, encaminadas a fortalecer el
conocimiento de los empleados sobre la entidad en la cual desempefian sus labores, a
las cuales se anexan las planillas de asistencia que demuestran su socializacién.

Lo anterior, comprueba que PIJAOS SALUD EPS INDIGENA, cuenta con el
documento que define los planes y metas del Sistema de Calidad, en armonia con el
producto esperado en el Plan de Actividades, objeto de revision.

Finalmente, la Entidad vigilada incumplié el producto contenido en la “Capacidad
Financiera” del Plan de Mejoramiento, al no acreditar la “Oportunidad en los pagos,
conforme a la normatividad vigente”.

Es preciso indicar, que en el informe de visita de auditorfa a la mencionada EPS-I,
JAHV Mc GREGOR, sostuvo respecto de la actividad No 3, que ésta requeria:
“Cancelar obligaciones en mora segun la normatividad vigente a través de pagos directos,
cruces de cuentas, celebracion de acuerdos de pago y procesos de conciliacion”, lo siguiente: “A
la fecha de la concertacion del plan de mejoramiento la EPSI PIJAO (sic) SALUD presenté un
saldo de Cuentas Por Pagar de $2.202.473.860.64 de los cuales se cancelaron obligaciones por
valor de $2.195.698.304.64 es decir el 99.69%, quedando un saldo por cancelar de
$6.775.556.00, por lo cual incumplieron los compromisos adquiridos en el plan de mejoramiento
concertado con la superintendencia nacional de salud. Anexo 3 (569 folios)- listado de cuentas
por pagar con corte a 4 de julio de 2006. (112 folios]) - comprobantes de egreso (457 folios)”.

De la actividad No 4, referente a: “Reestructurar y recaudar su cartera con las entidades
territoriales”, JAHV Mc GREGOR, senal6: “la EPSI PIJAOS SALUD a la fecha de la
concertacion del plan de mejoramiento con la superintendencia nacional de salud se presento un
saldo de cuentas por cobrar de $3.127.915.981.71, de los cuales se recaudaron $2.281.464.568
quedando un saldo por cobrar de $846.451.413.71 no cumpliendo el compromiso establecido con
este organismo de control aunque a fecha actual estos saldo (sic) por cobrar se encuentran en
proceso de pago inmediato. Anexo No 4 (24 folios) -listado de cxc a corte 4 de julio de 2006 (2
folios) -listado de cxc a 4 de enero de 2007 (3 folios). -Mandamiento de pago. Coyaima (3
folios). —Actas de liquidacion Bogotd (12 folios). -Comprobante de ingreso y acta de liquidacion
con municipio de cota (4 folios)”.

Frente a la actividad No 5, que demandaba: “Adelantar las gestiones pertinentes ante los
organismos de control para garantizar el adecuado flujo de recursos. (Giro directo de recursos.
Directo 3260 de 2004)” el grupo auditor manifest6: “La EPS-S Pijaos no adelanté gestiones
ante los organismos de control para garantizar el adecuado flujo de recursos. Giro directo de
recursos. Decreto 3160 de 2004, para recaudar los recursos segiin los plazos fijados de comiin
acuerdo con la Supersalud, aunqgue realizo gestiones en fechas anteriores al plan de
mejoramiento, como es el caso del municipio de Coyaima, tal como se especifica en el anexo No 5
(4 folios)”.
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Asi las cosas, revisada la documentaciéon remitida por PIJAOS SALUD EPS
INDIGENA para demostrar su observancia al citado producto, se encontré lo
siguiente:

* En cuanto a la actividad ntmero 3, referente a: “Cancelar obligaciones en mora segtin la
normatividad vigente a través de pagos directos, cruces de cuentas, celebracion de acuerdos de
pago y procesos de conciliacion”, se evidencia que PIJAOS SALUD EPS INDIGENA,
adelant6 a través de acuerdos de pago y conciliaciones la gestion para lograr la
cancelacion de las obligaciones que se encontraban en mora, situacién que se corrobora
con la documentacién que a continuacion se relaciona:

- Copia Acta de Acuerdo sobre Objeciones entre PIJAOS SALUD EPS INDIGENA
y el HOSPITAL FEDERICO LLERAS ACOSTA DE IBAGUE ESE, de febrero de 2009,
en la que se indica expresamente:

“En las oficinas del Hospital Federico Lleras Acosta E.S.E durante el mes de febrero de 2009 se
reiinen para realizar conciliacion de glosas, encontradas en cruce de estado de cartera entre las
entidades y que en cuadro anexo se relacionan e indica el valor economico a cubrir por cada una
de las partes (...)".

- Copias Actas de Conciliacién entre PIJAOS SALUD EPS INDIGENA vy el
INSTITUTO DEL CORAZON DE IBAGUE, del 15 de octubre de 2008.

- Copia Cuadro de Conciliacién entre PIJAOS SALUD EPS INDIGENA vy el
INSTITUTO DEL CORAZON DE IBAGUE, del 21 de noviembre de 2008.

- Acta de Conciliacién entre PIJAOS SALUD EPS INDIGENA y el INSTITUTO
DEL CORAZON DE IBAGUE, del 3 de diciembre de 2008.

- Copia Acta de Conciliacion entre PIJAOS SALUD EPS INDIGENA vy el
INSTITUTO DEL CORAZON DE IBAGUE, del 2 de febrero de 2009.

- Copia Acta de Acuerdo sobre Glosas, suscrita entre la COOPERATIVA DE
SERVICIOS OFTALMOLOGICOS DEL TOLIMA y PIJAOS SALUD EPS
INDIGENA, del 5 de mayo de 2009.

* En cuanto a la actividad nimero 4 consistente en: “Reestructurar y recaudar su
cartera con las entidades territoriales”, se evidencia que PIJAOS SALUD EPS
INDIGENA adelant6 su gestion con el objeto de recaudar los saldos que se
encontraban pendientes, todo lo cual se encuentra soportado en la documentacién que
a continuacion se enuncia:

- Copia del Acta de Liquidaciéon del Contrato No 200700400 del 01/03/2007 a
31/03/2008, suscrito entre el MUNICIPIO DE PUEBLO RICO RISARALDA vy
PIJAOS SALUD EPS INDIGENA, del 27 de febrero de 2009, en la cldusula segunda,
se expresa:

“(...) CLAUSULA SEGUNDA LIQUIDACION: Las partes acordamos liquidar en comiin
acuerdo lo establecido en el contrato 200700400 del primero de Abril de dos mil siete (2007) al
treinta y uno (31) de Marzo de dos mil ocho (2008) y sus correspondientes adiciones, para lo
cual adjuntamos la matriz de liquidacion la cual hace parte integra (sic) de la presente acta de
liquidacion (...).
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- Copia Matriz de Liquidacion de Contrato de Administracion de Régimen
Subsidiado No 200700400, suscrita entre PIJAOS SALUD EPS INDIGENA y el
MUNICIPIO DE PUEBLO RICO RISARALDA.

- Copia de Pago de la Factura 71, correspondiente al Acta de Liquidacién del Contrato
200700400, vigencia 01 abril de 2007 al 31 de marzo de 2008, del 29 de abril de 2009.

- Copia del Formato Unico para Transacciones de Cuentas Maestras del MUNICIPIO
DE PUEBLO RICO RISARALDA.

- Copia Orden de Pago No 0000000515 del 28 de abril de 2009, del MUNICIPIO DE
PUEBLO RICO RISARALDA a favor de PIJAOS SALUD EPS INDIGENA.

- Copia Acta de Liquidacion del Contrato No 20070190000 del 01/04/2007 a
31/03/2008, suscrito entre el MUNICIPIO DE GUATICA y PIJAOS SALUD EPS
INDIGENA, del 16 de diciembre de 2008 y en su clausula segunda se indica:

“(...) CLAUSULA SEGUNDA LIQUIDACION: Las partes acordamos liquidar en comiin
acuerdo lo establecido en el contrato 2007019000 del Primero 01 de Abril de dos mil siete (2007)
al treinta y uno (31) de Marzo de dos mil Ocho (2008) y sus correspondientes adiciones, para lo
cual adjuntamos la matriz de liquidacion la cual hace parte integral de la presenta acta de
liquidacion (...)".

- Copia Matriz de Liquidacion de Contrato de Administracion de Régimen
Subsidiado No 200701900, suscrita entre PIJAOS SALUD EPS INDIGENA vy el
MUNICIPIO DE GUATICA.

- Copia de Pago de la Factura 64, correspondiente al Acta de Liquidacién del Contrato
200701900, del 29 de enero de 2009.

- Copias solicitudes traslado de Fondos de la Cuenta Maestra, dirigida por el
ALCALDE MUNICIPAL DE GUATICA RISARALDA al Gerente del Banco Agrario,
del 28 de enero de 2009.

- Copias del Acta de Liquidacién del Contrato No 200700700 del 01/04/2007 a
31/03/2008, suscrito entre el MUNICIPIO DE MARSELLA y PIJAOS SALUD EPS
INDIGENA, de fecha 5 de noviembre de 2008.

- Copia del Pago de la Factura 58, correspondiente al Acta de Liquidacion del
Contrato 200700700, del 17 de diciembre de 2008.

- Copia Comprobante de Egreso No 0001693 del 17 de diciembre de 2008, del
MUNICIPIO DE MARSELLA.

- Copia del Acta de Liquidaciéon del Contrato No 2007000400 del 01/04/2007 a
31/03/2008, suscrito entre el MUNICIPIO DE MISTRATO RISARALDA y PIJAOS
SALUD EPS INDIGENA, de fecha 26 de julio de 2008.

- Copia de Pago de la Factura 1481, correspondiente al Acta de Liquidaciéon del
Contrato 200700400, del 13 de agosto de 2008.

- Copia solicitud traslado de Fondos del 13 de agosto de 2008, dirigida por la Asesora
de Tesoreria del MUNICIPIO DE MISTRATO RISARALDA al Banco Agrario.
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- Copia entrega de pago de facturas del MUNICIPIO DE MISTRATO a PIJAOS
SALUD EPS INDIGENA, del 13 de agosto de 2008.

- Copia Orden de Pago 0000000451 del MUNICIPIO DE MISTRATO.

- Copia Orden de Pago 0000000462 del MUNICIPIO DE MISTRATO, del 13 de
agosto de 2008.

- Copia del Acta de Liquidaciéon del Contrato No 200700100, suscrito entre el
MUNICIPIO DE QUINCHIA y PIJAOS SALUD EPS INDIGENA, de fecha 31 de
julio de 2008.

- Copia de Pago de la Factura 5, correspondiente al Acta de Liquidacién del Contrato
200700100 vigencia del 01 de abril de 2007 al 31 de marzo de 2008, del 21 de octubre de
2008.

- Copia autorizaciéon de traslado de fondos del MUNICIPIO DE QUINCHIA a
Davivienda Red Bancafe, del 21 de octubre de 2008.

- Copia del Acta de Liquidaciéon del Contrato No 200700400 del 01/04/2007 a
31/03/2009, suscrito entre el MUNICIPIO DE SALDANA y PIJAOS SALUD EPS
INDIGENA, de fecha 30 de julio de 2008, en su cldusula segunda se indica:

“(...) CLAUSULA SEGUNDA LIQUIDACION: Las partes acordamos liquidar en comiin
acuerdo lo establecido en el contrato 200700400 del Primero 01 de Abril de dos mil siete (2007)
al treinta y uno (31) de Marzo de dos mil ocho (2008) y sus correspondientes adiciones, para lo
cual adjuntamos la matriz de liquidacion (...)".

- Copia de la Matriz de Liquidacién de Contrato de Administracién de Régimen
Subsidiado No 200700400, suscrita entre PIJAOS SALUD EPS INDIGENA vy el
MUNICIPIO DE SALDANA.

- Copia de Pago de la Factura 52, correspondiente al Acta de Liquidacion del
Contrato 200700400 de vigencia 01 de abril de 2007 al 31 de marzo de 2008, del 28 de
agosto de 2008.

- Copia de la Orden de Pago No 110087 del MUNICIPIO DE SALDANA, del 27 de
agosto de 2008.

- Copia del Acta de Liquidaciéon del Contrato No 200709000 del 01/04/2007 a
31/03/2008, suscrito entre el MUNICIPIO DE PURIFICACION y PIJAOS SALUD
EPS INDIGENA, de fecha 31 de julio de 2008. En su cldusula segunda se plasmé lo
siguiente:

“(...) CLAUSULA SEGUNDA LIQUIDACION: Las partes acordamos liquidar en comiin
acuerdo lo establecido en el contrato 200709000 del 20 de diciembre de dos mil seis (2006) al
treinta y uno (31) de Marzo de dos mil siete (2007) y sus correspondientes adiciones, para lo
cual adjuntamos la matriz de liquidacion la cual hace parte integral de la presente acta de
liquidacion (...)".

- Copia de la Matriz de Liquidacion del Contrato de Administraciéon de Régimen
Subsidiado No 200709000, suscrita entre PIJAOS SALUD EPS INDIGENA y el
MUNICIPIO DE PURIFICACION.
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- Copia del Acta de Liquidacién del Contrato No 138 del 01/10/2006 a 30/09/2007,
suscrito entre el MUNICIPIO DE PURIFICACION y PIJAOS SALUD EPS
INDIGENA, de fecha 31 de julio de 2008, en la cldusula segunda dispone.

“(...) CLAUSULA SEGUNDA LIQUIDACION: Las partes acordamos liquidar en comiin
acuerdo lo establecido en el contrato 138 del Primero 01 de Octubre de dos mil seis (2006) al
treinta (30) de Septiembre de dos mil siete (2007) y sus correspondientes adiciones, para lo cual
adjuntamos la matriz de liquidacion la cual hace parte integral de la presente acta de liquidacion

(...)".

- Copia de la Matriz de Liquidacion del Contrato de Administracién de Régimen
Subsidiado No 138-2006, suscrita entre PIJJAOS SALUD EPS INDIGENA y el
MUNICIPIO DE PURIFICACION.

- Copia de Pago de las Facturas 55 y 56, correspondiente a las Actas de Liquidacién
de los Contratos 138 y 200709000, del 17 de septiembre de 2008.

- Copia de la obligacion presupuestal No 0000000297 del 5 de septiembre de 2008, del
MUNICIPIO DE PURIFICACION a favor de PIJAOS SALUD EPS INDIGENA.

- Copia de la obligacion presupuestal No 0000000360 del 10 de septiembre de 2008,
del MUNICIPIO DE PURIFICACION a favor de PIJAOS SALUD EPS INDIGENA.

- Copia del Acta de Liquidacién del Contrato No 200700700 de fecha 01/04/2007 para
la administracion de recursos del Régimen Subsidiado de la Seguridad Social en Salud,
suscrito entre la ALCALDIA DE RIO BLANCO TOLIMA y PIJAOS SALUD EPS
INDIGENA, de fecha 16 de julio de 2008, en la cldusula primera se consigné lo que se
cita a continuacion:

“(...) CLAUSULA PRIMERA: EL CONTRATISTA Y EL CONTRATANTE se acogerdn a
la matriz anexa, la cual hace parte integral de la presente acta y manifiestan encontrarse de
acuerdo con los valores de liquidacion del contrato (...)".

- Copia de la Matriz de Liquidaciéon del Contrato de Administracion de Régimen
Subsidiado No 200700700, suscrita entre PIJAOS SALUD EPS INDIGENA vy el
MUNICIPIO DE RIO BLANCO TOLIMA.

- Copia del Acta de Liquidacién del Contrato No 200700800 de fecha 01/04/2007 para
la administracién de recursos del Régimen Subsidiado de la Seguridad Social en Salud,
suscrito entre el Alcalde del MUNICIPIO DE RIO BLANCO TOLIMA y PIJAOS
SALUD EPS INDIGENA, de fecha 16 de julio de 2008. Y en su clausula primera se
resalta:

“(...) CLAUSULA PRIMERA: EL CONTRATISTA Y EL CONTRATANTE se acogerdn a
la matriz anexa, la cual hace parte integral de la presente acta y manifiestan encontrarse de
acuerdo con los valores de liquidacion del contrato (...)".

- Copia de la Matriz de Liquidacion del Contrato de Administraciéon de Régimen
Subsidiado No 200700800, suscrita entre PIJAOS SALUD EPS INDIGENA y el
MUNICIPIO DE RIO BLANCO.

- Copia del Acta de Liquidacién del Contrato No 200800700 de fecha 01/01/2008 para
la administracién de recursos del Régimen Subsidiado de la Seguridad Social en Salud,
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suscrito entre el Alcalde del MUNICIPIO DE RIO BLANCO TOLIMA y PIJAOS
SALUD EPS INDIGENA, de fecha 16 de julio de 2008. En su cldusula primera, indicé:

“(...) CLAUSULA PRIMERA: EL CONTRATISTA Y EL CONTRATANTE se acogerdn a
la matriz anexa, la cual hace parte integral de la presente acta y manifiestan encontrarse de
acuerdo con los valores de liquidacion del contrato (...)".

- Copia de la Matriz de Liquidaciéon del Contrato de Administraciéon de Régimen
Subsidiado No 200800700, suscrita entre PIJAOS SALUD EPS INDIGENA vy el
MUNICIPIO DE RIO BLANCO TOLIMA.

- Copia del Acta de Liquidacién del Contrato No 200800800 de fecha 01/01 /2008 para
la administraciéon de recursos del Régimen Subsidiado de la Seguridad Social en Salud,
suscrito entre el Alcalde del MUNICIPIO DE RIO BLANCO TOLIMA y PIJAOS
SALUD EPS INDIGENA, de fecha 16 de julio de 2008. En la clausula primera se
establecio:

“(...) CLAUSULA PRIMERA: EL CONTRATISTA Y EL CONTRATANTE se acogerin a
la matriz anexa, la cual hace parte integral de la presente acta y manifiestan encontrarse de
acuerdo con los valores de liquidacion del contrato (...)".

- Copia de la Matriz de Liquidaciéon del Contrato de Administraciéon de Régimen
Subsidiado No 200800800, suscrita entre PIJAOS SALUD EPS INDIGENA y el
MUNICIPIO DE RIO BLANCO TOLIMA.

- Copia de Pago de las Facturas 53 y 54, correspondientes a las Actas de Liquidacién
de los Contratos 200800800 y 200800700, del 5 de diciembre de 2008.

- Copia Comprobante Nota Débito No 2278 del 4 de diciembre de 2008, del
MUNICIPIO DE RIO BLANCO TOLIMA a favor de PIJAOS SALUD EPS
INDIGENA.

- Copia de la solicitud de traslado NRO 608 del 4 de diciembre de 2008, dirigida por
el Secretario de Hacienda del MUNICIPIO DE RIO BLANCO TOLIMA, al Banco
Agrario.

- Copia de la Orden de Pago No 7840 del 28 de noviembre de 2008, del MUNICIPIO
DE RIO BLANCO TOLIMA a favor de PIJAOS SALUD EPS INDIGENA.

- Copia del Acta de Liquidacién del Contrato No 200700500 de fecha 01/04/2007, con
sus respectivos (sic) Otrosi nimero 1 y para la administracién de recursos del Régimen
Subsidiado de la Seguridad Social en Salud, suscrito entre el Alcalde del MUNICIPIO
DE SAN ANTONIO TOLIMA y PIJAOS SALUD EPS INDIGENA, de fecha 18 de
julio de 2008. En la clausula primera se manifesto:

“(...) CLAUSULA PRIMERA: EL CONTRATISTA Y EL CONTRATANTE se acogerdn a
la matriz anexa, la cual hace parte integral de la presente acta y manifiestan encontrarse de
acuerdo con los valores de liquidacion del contrato (...)".

- Copia de la Matriz de Liquidacion del Contrato de Administraciéon de Régimen
Subsidiado No 200700500, suscrita entre PIJAOS SALUD EPS INDIGENA y el
MUNICIPIO DE SAN ANTONIO.




RESOLUCION NUMERO 0683 DEL ANO 2009 HOJA No._ 75

Por medio de la cual se habilita a PITAOS SALUD EPS INDIGENA para la operacién del Régimen
Subsidiado del Sistema General de Seguridad Social en Salud

- Copia del Acta de Liquidacion del Contrato No 200700600 de fecha 01/04/2007, con
sus respectivos Otrosi nimero 1y 2, para la administracion de recursos del Régimen
Subsidiado de la Seguridad Social en Salud, suscrito entre el Alcalde del MUNICIPIO
DE SAN ANTONIO TOLIMA y PIJAOS SALUD EPS INDIGENA, de fecha 18 de
julio de 2008. Y su clausula primera, sefiala:

“(...) CLAUSULA PRIMERA: EL CONTRATISTA Y EL CONTRATANTE se acogerdn a
la matriz anexa, la cual hace parte integral de la presente acta y manifiestan encontrarse de
acuerdo con los valores de liquidacion del contrato (...)".

- Copia de la Matriz de Liquidaciéon del Contrato de Administracion de Régimen
Subsidiado No 200700600, suscrita entre PIJAOS SALUD EPS INDIGENA y el
MUNICIPIO DE SAN ANTONIO.

- Copia de Pago de las Facturas 1459 y 1460, correspondientes a las Actas de
Liquidacion de los Contratos 200700500 y 200700600, del 9 de diciembre de 2008.

- Copia solicitud de realizacion Nota Débito del 4 de diciembre de 2008, del
MUNICIPIO DE SAN ANTONIO TOLIMA a favor de PIJAOS SALUD EPS
INDIGENA.

- Copia del Acta de Liquidaciéon del Contrato No 200700100 del 01/04/2007 a
31/03/2008. suscrito entre el MUNICIPIO DE ORTEGA y PIJAOS SALUD EPS
INDIGENA, de fecha 11 de julio de 2008. De la clausula segunda se exalta:

“(...) CLAUSULA SEGUNDA LIQUIDACION: Las partes acordamos liquidar en comiin
acuerdo lo establecido en el contrato 200700100 del Primero 01 de Abril de dos mil siete (2007)
al treinta y uno (31) de Marzo de dos mil ocho (2008) y sus correspondientes adiciones, para lo
cual adjuntamos la matriz de liquidacion la cual hace parte integral de la presente acta de
liquidacion (...)".

- Copia de la Matriz de Liquidaciéon del Contrato de Administraciéon de Régimen
Subsidiado No 200700100, suscrita entre PIJAOS SALUD EPS INDIGENA vy el
MUNICIPIO DE ORTEGA.

- Copia del Acta de Liquidaciéon del Contrato No 200701800 del 01/07/2007 a
31/03/2008, suscrito entre el MUNICIPIO DE ORTEGA y PIJAOS SALUD EPS
INDIGENA, de fecha 11 de julio de 2008. En su cldusula segunda se indico:

“(...) CLAUSULA SEGUNDA LIQUIDACION: Las partes acordamos liquidar en comiin
acuerdo lo establecido en el contrato 200701800 del Primero 01 de Julio de dos mil siete (2007)
al treinta y uno (31) de Marzo de dos mil ocho (2008) y sus correspondientes adiciones, para lo
cual adjuntamos la matriz de liquidacion la cual hace parte integral de la presente acta de
liquidacion (...)".

- Copia de la Matriz de Liquidacion del Contrato de Administraciéon de Régimen
Subsidiado No 200701800, suscrita entre PIJAOS SALUD EPS INDIGENA y el
MUNICIPIO DE ORTEGA.

- Copia del Acta de Liquidaciéon del Contrato No 200700800 del 01/04/2007 a
31/03/2008, suscrito entre el MUNICIPIO DE ORTEGA y PIJAOS SALUD EPS
INDIGENA, de fecha 11 de julio de 2008. La cldusula segunda dispone:
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“(...) CLAUSULA SEGUNDA LIQUIDACION: Las partes acordamos liquidar en comiin
acuerdo lo establecido en el contrato 200700800 del Primero 01 de Abril de dos mil siete (2007)
al treinta y uno (31) de Marzo de dos mil ocho (2008) y sus correspondientes adiciones, para lo
cual adjuntamos la matriz de liquidacion la cual hace parte integral de la presente acta de
liquidacion (...)".

- Copia de la Matriz de Liquidaciéon del Contrato de Administraciéon de Régimen
Subsidiado No 200700800-2007, suscrita entre PIJAOS SALUD EPS INDIGENA vy el
MUNICIPIO DE ORTEGA.

- Copia de Pago de las Facturas 1456, 1457, y 1458, correspondientes a las Actas de
Liquidacién de los Contratos 200700100, 200701800 y 200700800, del 23 de septiembre
de 2008.

- Copia del Comprobante de Egreso No 9821 del 23 de septiembre de 2008, del
MUNICIPIO DE ORTEGA a favor de PIJAOS SALUD EPS INDIGENA.

- Copia del Comprobante Nota Débito No 1741 del 23 de septiembre de 2008, del
MUNICIPIO DE ORTEGA a favor de PIJAOS SALUD EPS INDIGENA.

- Copia de pago de las facturas 65, 66 y 67, correspondientes al pago de las Actas de
Liquidacion de los Contratos 200701600, 200701100 y 200701000, del 28 de abril de
20009.

- Copia del Acta de Liquidaciéon del Contrato No 200701600 del 01/07/2007 a
31/03/2008, suscrito entre el MUNICIPIO DE CHAPARRAL y PIJAOS SALUD EPS
INDIGENA, de fecha 11 de febrero de 2009, en la clausula segunda sefala:

“(...) CLAUSULA SEGUNDA LIQUIDACION: Las partes acordamos liquidar en comiin
acuerdo lo establecido en el contrato 200701600 del Primero 01 de Julio de dos mil siete (2007)
al treinta y uno (31) de Marzo de dos mil ocho (2008) y sus correspondientes adiciones, para lo
cual adjuntamos la matriz de liquidacion la cual hace parte integral de la presente acta de
liquidacion (...)".

- Copia de la Matriz de Liquidacion del Contrato de Administraciéon de Régimen
Subsidiado No 200701600, suscrita entre PIJAOS SALUD EPS INDIGENA y el
MUNICIPIO DE NATAGAIMA.

- Copia del Acta de Liquidaciéon del Contrato No 200701100 del 01/04/2007 a
31/03/2008, suscrito entre el MUNICIPIO DE CHAPARRAL y PIJAOS SALUD EPS
INDIGENA, de fecha 11 de febrero de 2009. La clausula segunda sefiala:

“(...) CLAUSULA SEGUNDA LIQUIDACION: Las partes acordamos liquidar en comiin
acuerdo lo establecido en el contrato 200701600 del Primero 01 de Abril de dos mil siete (2007)
al treinta y uno (31) de Marzo de dos mil ocho (2008) y sus correspondientes adiciones, para lo
cual adjuntamos la matriz de liquidacion la cual hace parte integral de la presente acta de
liquidacion (...)".

- Copia de la Matriz de Liquidacion del Contrato de Administracién de Régimen
Subsidiado No 200701100, suscrita entre PIJAOS SALUD EPS INDIGENA y el
MUNICIPIO DE CHAPARRAL.
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- Copia del Acta de Liquidaciéon del Contrato No 200701000 del 01/04/2007 a
31/03/2008, suscrito entre el MUNICIPIO DE CHAPARRAL y PIJAOS SALUD EPS
INDIGENA, de fecha 11 de febrero de 2009. En la cldusula segunda expresa:

“(...) CLAUSULA SEGUNDA LIQUIDACION: Las partes acordamos liquidar en comiin
acuerdo lo establecido en el contrato 200701000 del Primero 01 de Abril de dos mil siete (2007)
al treinta y uno (31) de Marzo de dos mil ocho (2008) y sus correspondientes adiciones, para lo
cual adjuntamos la matriz de liquidacion la cual hace parte integral de la presente acta de
liquidacion (...)".

- Copia de la Matriz de Liquidacion del Contrato de Administracién de Régimen
Subsidiado No 200701000, suscrita entre PIJAOS SALUD EPS INDIGENA y el
MUNICIPIO DE CHAPARRAL.

- Copia del Acta de Liquidacion del Contrato No 55 del 01/10/2006 a 31/03/2008,
suscrito entre el MUNICIPIO DE PLANADAS y PIJAOS SALUD EPS INDIGENA,
de fecha 27 de abril de 2009. En la clausula segunda se establece:

“(...) CLAUSULA SEGUNDA LIQUIDACION: Las partes acordamos liquidar en comiin
acuerdo lo establecido en el contrato 55 del Primero 01 de Abril de dos mil seis (2006) al treinta
y uno (31) de Marzo de dos mil ocho (2008) y sus correspondientes adiciones, para lo cual
adjuntamos la matriz de liquidacion la cual hace parte integral de la presente acta de liquidacion

(..)"

- Copia de la Matriz de Liquidacion del Contrato de Administracién de Régimen
Subsidiado No 55-2006, suscrita entre PIJAOS SALUD EPS INDIGENA y el
MUNICIPIO DE PLANADAS.

- Copia del Acta de Liquidaciéon del Contrato No 200700300 del 01/04/2007 a
31/03/2008, suscrito entre el MUNICIPIO DE PLANADAS y PIJAOS SALUD EPS
INDIGENA, de fecha 27 de abril de 2009. Y la clausula segunda, manifiesta
expresamente:

“(...) CLAUSULA SEGUNDA LIQUIDACION: Las partes acordamos liquidar en comiin
acuerdo lo establecido en el contrato 200700300 del Primero 01 de Abril de dos mil siete (2007)
al treinta y uno (31) de Marzo de dos mil ocho (2008) y sus correspondientes adiciones, para lo
cual adjuntamos la matriz de liquidacion la cual hace parte integral de la presente acta de
liquidacion (...)".

- Copia de la Matriz de Liquidaciéon del Contrato de Administraciéon de Régimen
Subsidiado No 200700300, suscrita entre PIJAOS SALUD EPS INDIGENA vy el
MUNICIPIO DE PLANADAS.

- Copia del Acta de Liquidacién del Contrato No 200701400 y sus Otrosi No 01 y 02,
suscrito entre la ALCALDIA MUNICIPAL DE IBAGUE y PIJAOS SALUD EPS
INDIGENA, de fecha 16 de marzo de 2009, en la que se indica:

“(...) LIQUIDACION: las partes convenimos liquidar de comiin acuerdo el contrato No
200701400 de vigencia 01 de Abril del 2007 al 31 de Marzo de 2008 (...)".

- Copia de la Matriz de Liquidaciéon del Contrato de Administraciéon de Régimen
Subsidiado No 200701400, suscrita entre PIJAOS SALUD EPS INDIGENA vy el
MUNICIPIO DE IBAGUE.
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- Copia del Acta de Liquidaciéon del Contrato de Administracién de Recursos No
200700600 y sus Otrosi No 01 y 02, suscrito entre la ALCALDIA MUNICIPAL DE
IBAGUE y PIJAOS SALUD EPS INDIGENA, de fecha 16 de marzo de 2009, en el que

expresa:

“(...) LIQUIDACION: las partes convenimos liquidar de comiin acuerdo el contrato No
200700600 de vigencia 01 de Abril del 2007 al 31 de Marzo de 2008 (...)".

- Copia de la Matriz de Liquidaciéon del Contrato de Administraciéon de Régimen
Subsidiado No 200700600, suscrita entre PIJAOS SALUD EPS INDIGENA vy el
MUNICIPIO DE IBAGUE.

- Copia del Acta de Liquidacién del Contrato No 200700300 del 01/04/2007 al
31/12/2007 y del 11/01/2008 al 31/03/2008, suscrito entre el MUNICIPIO DE
COYAIMA y PIJAOS SALUD EPS INDIGENA, de fecha 5 de marzo de 2009 y su
clausula segunda contiene lo siguiente:

“(...) CLAUSULA SEGUNDA LIQUIDACION: Las partes acordamos liquidar en comiin
acuerdo lo establecido en el contrato 200700300 del Primero 01 de Abril de dos mil siete (2007)
al treinta y uno (31) de Diciembre de dos mil siete (2007) y del 11 de enero al 31 de marzo de
2008, con sus correspondientes adiciones, para lo cual adjuntamos la matriz de liquidacion Ia
cual hace parte integral de la presente acta de liquidacion (...)".

- Copia de la Matriz de Liquidacion del Contrato de Administraciéon de Régimen
Subsidiado No 200700300-2007, suscrita entre PIJAOS SALUD EPS INDIGENA y el
MUNICIPIO DE COYAIMA.

* En cuanto a la actividad namero 5, concerniente a: “Adelantar las gestiones pertinentes
ante los organismos de control para garantizar el adecuado flujo de recursos (Giro directo de
recursos Decreto 3260 de 2004)”, se evidencia que PIJAOS SALUD EPS INDIGENA,
procedié a solicitar ante la Superintendencia Nacional de Salud, audiencias de
conciliacién, interponer acciones judiciales ante diferentes despachos y a realizar
solicitudes de pago de cartera ante las entidades territoriales, circunstancia que se
soporta con la documentacién que a continuacién se relaciona:

- Copia del oficio de fecha 30 de enero de 2009, identificado con el NURC 8039-1-
0438248, por medio del cual, la Superintendencia Delegada para la Funciéon
Jurisdiccional y de Conciliacién de la Superintendencia Nacional de Salud, cit6 a
conciliacién extrajudicial al MUNICIPIO DE GUATICA y a PIJAOS SALUD EPS
INDIGENA, para el dia 2 de marzo de 2009.

- Copia del oficio de fecha 5 de marzo de 2009, radicado con el NURC 8039-1-0438239,
por medio del cual la Superintendencia Delegada para la Funcién Jurisdiccional y de
Conciliaciéon de esta Superintendencia, cité a audiencia de conciliacién extrajudicial al
MUNICIPIO DE PLANADAS y a PIJAOS SALUD EPS INDIGENA, para el dia 30
de marzo de 2009.

- Copia del oficio de fecha 5 de marzo de 2009, radicado con el NURC 8039-1-0438243,
por medio del cual, la Superintendencia Delegada para la Funcién Jurisdiccional y de
Conciliacién de la Superintendencia Nacional de Salud, cit6 a audiencia de conciliacion
extrajudicial al MUNICIPIO DE PUEBLO RICO y a PIJAOS SALUD EPS
INDIGENA, para el dia 30 de marzo de 2009.
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- Copia del oficio de fecha 2 de marzo de 2009, radicado en la Superintendencia
Nacional de Salud, el dia 6 de marzo de 2009, con el NURC 8029-1-0453167, por medio
del cual, el Gerente de PIJAOS SALUD EPS INDIGENA, indicé:

“Mediante la presente informo que adjunto envio copia del oficio de cobro enviado a la
Secretaria de Salud del Municipio de Ibagué Tolima, para que por intermedio de esa entidad se
realicen las acciones pertinentes a fin de que dicho municipio proceda a cumplir con sus
obligaciones de girar a nuestra entidad y asi mismo pagar a nuestros proveedores”.

- Copia del informe de actividades realizadas durante la vigencia del contrato de
prestacion de servicios, suscrito con el doctor NELSON URIEL ROMERO, por medio
del cual se pone en conocimiento la situacién de los diferentes procesos judiciales y
audiencias de conciliacién adelantadas por PIJAOS SALUD EPS INDIGENA, con la
finalidad de recaudar los dineros adeudados por las diferentes entidades territoriales.

- Copia solicitud de pago, de fecha 19 de enero de 2009, por medio de la cual, PIJAOS
SALUD EPS INDIGENA requiri6 al MUNICIPIO DE CHAPARRAL, el pago de la
cartera adeudada.

- Copia solicitud de pago, de fecha 19 de enero de 2009, por medio de la cual, PIJAOS
SALUD EPS INDIGENA requirié al MUNICIPIO DE NATAGAIMA, el pago de la
cartera adeudada.

- Copia solicitud de pago, de fecha 19 de enero de 2009, por medio de la cual, PIJAOS
SALUD EPS INDIGENA requiri6 al MUNICIPIO DE SALDANA, el pago de la
cartera adeudada.

- Copia solicitud de pago, de fecha 19 de enero de 2009, por medio de la cual, PIJAOS
SALUD EPS INDIGENA requiri6 al MUNICIPIO DE PLANADAS, el pago de la
cartera adeudada.

- Copia solicitud de pago, de fecha 19 de enero de 2009, por medio de la cual, PIJAOS
SALUD EPS INDIGENA requirié al MUNICIPIO DE IBAGUE, el pago de la cartera
adeudada.

- Copia solicitud de pago, de fecha 28 de enero de 2009, por medio de la cual, PIJAOS
SALUD EPS INDIGENA requiri6 al MUNICIPIO DE RIO BLANCO, el pago de la
cartera adeudada.

- Copia solicitud de pago, de fecha 19 de enero de 2009, por medio de la cual, PIJAOS
SALUD EPS INDIGENA requirié6 al MUNICIPIO DE PUEBLO RICO, el pago de la
cartera adeudada.

- Copia solicitud de pago, de fecha 28 de enero de 2009, por medio de la cual, PIJAOS
SALUD EPS INDIGENA requiri6 al MUNICIPIO DE SALDANA, el pago de la
cartera adeudada.

- Copia solicitud de pago, de fecha 28 de enero de 2009, por medio de la cual, PIJAOS
SALUD EPS INDIGENA requiri6 al MUNICIPIO DE GUATICA, el pago de la
cartera adeudada.
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- Copia solicitud de pago, de fecha 28 de enero de 2009, por medio de la cual, PIJAOS
SALUD EPS INDIGENA requiri6 al MUNICIPIO DE PUEBLO RICO, el pago de la
cartera adeudada.

- Copia solicitud de pago, de fecha 26 de febrero de 2009, por medio de la cual,
PIJAOS SALUD EPS INDIGENA requirié al MUNICIPIO DE PLANADAS, el pago
de la cartera adeudada.

- Copia solicitud de pago, de fecha 26 de febrero de 2009, por medio de la cual,
PIJAOS SALUD EPS INDIGENA requirié6 al MUNICIPIO DE GUATICA, el pago de
la cartera adeudada.

- Copia solicitud de pago, de fecha 26 de febrero de 2009, por medio de la cual,
PIJAOS SALUD EPS INDIGENA requiri6 al MUNICIPIO DE PUEBLO RICO, el
pago de la cartera adeudada.

- Copia solicitud de pago, de fecha 26 de febrero de 2009, por medio de la cual,
PIJAOS SALUD EPS INDIGENA requirié6 al MUNICIPIO DE GUATICA, el pago de
la cartera adeudada.

- Copia solicitud de pago, de fecha 12 de marzo de 2009, por medio de la cual,
PIJAOS SALUD EPS INDIGENA requiri6 al MUNICIPIO DE MISTRATO, el pago
de la cartera adeudada.

- Copia solicitud de pago, de fecha 26 de febrero de 2009, por medio de la cual,
PIJAOS SALUD EPS INDIGENA requirié al MUNICIPIO DE PLANADAS, el pago
de la cartera adeudada.

- Copia solicitud de pago, de fecha 12 de marzo de 2009, por medio de la cual,
PIJAOS SALUD EPS INDIGENA requiri6 al MUNICIPIO DE NATAGAIMA, el
pago de la cartera adeudada.

- Copia solicitud de pago, de fecha 12 de marzo de 2009, por medio de la cual,
PIJAOS SALUD EPS INDIGENA requiri6 al MUNICIPIO DE RIO BLANCO, el
pago de la cartera adeudada.

- Copia solicitud de pago, de fecha 12 de marzo de 2009, por medio de la cual,
PIJAOS SALUD EPS INDIGENA requiri6 al MUNICIPIO DE PUEBLO RICO, el
pago de la cartera adeudada.

- Copia solicitud de pago, de fecha 25 de marzo de 2009, por medio de la cual,
PIJAOS SALUD EPS INDIGENA requirié6 al MUNICIPIO DE PUEBLO RICO, el
pago de la cartera adeudada.

- Copia solicitud de pago, de fecha 25 de marzo de 2009, por medio de la cual,
PIJAOS SALUD EPS INDIGENA requirié al MUNICIPIO DE ORTEGA, el pago de
la cartera adeudada.

- Copia solicitud de pago, de fecha 25 de marzo de 2009, por medio de la cual,
PIJAOS SALUD EPS INDIGENA requirié al MUNICIPIO DE MISTRATO, el pago
de la cartera adeudada.
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- Copia solicitud de pago, de fecha 25 de marzo de 2009, por medio de la cual,
PIJAOS SALUD EPS INDIGENA requirié al MUNICIPIO DE PLANADAS, el pago
de la cartera adeudada.

- Copia solicitud de pago, de fecha 25 de marzo de 2009, por medio de la cual,
PIJAOS SALUD EPS INDIGENA requiri6 al MUNICIPIO DE SALDANA, el pago de
la cartera adeudada.

- Copia solicitud de pago, de fecha 25 de marzo de 2009, por medio de la cual,
PIJAOS SALUD EPS INDIGENA requiri6 al MUNICIPIO DE NATAGAIMA, el
pago de la cartera adeudada.

- Copia solicitud de pago, de fecha 26 de marzo de 2009, por medio de la cual,
PIJAOS SALUD EPS INDIGENA requirié al MUNICIPIO DE CHAPARRAL, el pago
de la cartera adeudada.

- Copia solicitud de pago, de fecha 28 de abril de 2009, por medio de la cual, PIJAOS
SALUD EPS INDIGENA requiri6 al MUNICIPIO DE PLANADAS, el pago de la
cartera adeudada.

- Copia solicitud de pago, de fecha 28 de abril de 2009, por medio de la cual, PIJAOS
SALUD EPS INDIGENA requiri6 al MUNICIPIO DE RISARALDA, el pago de la
cartera adeudada.

- Copia solicitud de pago, de fecha 28 de abril de 2009, por medio de la cual, PIJAOS
SALUD EPS INDIGENA requirié al MUNICIPIO DE CHAPARRAL, el pago de la
cartera adeudada.

- Copia solicitud de pago, de fecha 28 de abril de 2009, por medio de la cual, PIJAOS
SALUD EPS INDIGENA requirié6 al MUNICIPIO DE RIO BLANCO, el pago de la
cartera adeudada.

- Copia solicitud de pago, de fecha 28 de abril de 2009, por medio de la cual, PIJAOS
SALUD EPS INDIGENA requiri6 al MUNICIPIO DE GUATICA, el pago de la
cartera adeudada.

- Copia solicitud de pago, de fecha 28 de abril de 2009, por medio de la cual, PIJAOS
SALUD EPS INDIGENA requiri6 al MUNICIPIO DE QUINCHIA, el pago de la
cartera adeudada.

En suma, PIJAOS SALUD EPS INDIGENA acredita el cumplimiento del presente
producto, toda vez que demuestra las gestiones financieras desplegadas en torno a la
cancelacion de obligaciones en mora, a través de pagos directos, cruce de cuentas,
celebracion de acuerdos de pago y procesos de conciliacion, recaudo de su cartera con
las entidades territoriales y las actuaciones pertinentes ante los organismos de control
para garantizar el adecuado flujo de recursos, lo cual se encuentra soportado en
documentos, con los cuales demuestra la labor realizada para cumplir con los pagos a
los prestadores de acuerdo a la normatividad vigente, tal y como lo requeria el Plan de
Actividades.
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En este orden, es oportuno precisar que el producto contenido en la condiciéon de
capacidad financiera del Plan de Actividades, requeria: “Oportunidad en los pagos,
conforme a la normatividad vigente”, respecto de lo cual, JAHV Mc GREGOR, como se
dijo en parrafos anteriores, evidencié que la EPS-I en la visita de auditoria no cumpli6
con la oportunidad en los pagos a los prestadores de acuerdo con el Decreto 882 de
1999.

Notese que la informaciéon requerida por JAHV Mc GREGOR para verificar el
cumplimiento del mencionado producto, es independiente de la obligaciéon que les
asiste a las Entidades Promotoras de Salud de reportar periddicamente a esta
Superintendencia su informacién financiera.

Lo anterior explica que la potestad de la Superintendencia Nacional de Salud, no se
cife a solicitar informacién sobre el desarrollo de un proceso determinado aunque sea
de caracter financiero y no corresponda a un corte legal o establecido mediante una
Circular, pues ademas tiene la facultad de exigir a las EPS un reporte constante de la
informacién que le permita comprobar que cuentan con el suficiente respaldo
financiero para asegurar su riesgo, como el patrimonio minimo y el margen de
solvencia, la cual, es analizada por la Superintendencia Delegada para la Generacién y
Gestion de los Recursos Econémicos para la Salud de esta Superintendencia.

Asi es que, la verificacién y confrontacién del cumplimiento de la actividad financiera
contenida en el Plan de Actividades, se orient6 a examinar la gestion de la EPS-I para
cumplir el pago a los prestadores y su cumplimiento se ciment6 en los documentos
remitidos por PIJAOS SALUD EPS INDIGENA, descritos anteriormente.

Corolario de lo anterior, la Superintendencia Delegada para la Atencién en Salud de la
Superintendencia Nacional de Salud, certifico el dia 19 de mayo de 2009, el
cumplimiento de las actividades contenidas en los estandares 5, 8 y 4 y la Capacidad
Financiera del Plan de Actividades por parte de PIJAOS SALUD EPS INDIGENA, al
sefalar:

“(...) Que con la presentacion de los documentos que certifican el cumplimiento al PLAN DE
ACTIVIDADES por parte de PIJAOS SALUD EPS INDIGENA, se pudo establecer que
cumple el PLAN DE ACTIVIDADES.

Que en virtud de lo anterior PIJAOS SALUD EPS INDIGENA cumplio el 100% del PLAN
DE ACTIVIDADES.

Dado que PIJAOS SALUD EPS INDIGENA cumple el PLAN DE ACTIVIDADES, se
ordena HABILITAR a dicha empresa, para la administracion del Régimen Subsidiado en Salud

(...)7.

Ahora bien, verificado el cumplimiento al Plan de Actividades por parte de PIJAOS
SALUD EPS INDIGENA, esta Superintendencia procede a examinar el cumplimiento
del patrimonio minimo requerido, con fundamento en la informacién financiera
reportada por la EPS-I, requerida en la Circular Unica No 49 de 2008, con el propésito
de determinar, si la Entidad vigilada logra acreditar la totalidad de los presupuestos
que condicionaron su habilitacién por el término de seis (6) meses, para operar en el
Régimen Subsidiado.

Asi las cosas, la Superintendencia Delegada para la Generaciéon y Gestiéon de los
Recursos Econdémicos para la Salud de la Superintendencia Nacional de Salud,
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mediante memorando radicado con el NURC 8029-1-0422612 de fecha 1 de abril de de
2009, remiti6 al Director General de Aseguramiento de la mencionada
Superintendencia Delegada, certificaciones referentes a la situacién financiera de la
EPS-I, con corte al 30 de junio de 2008, 30 de septiembre de 2008 y 31 de diciembre de
2008.

En este orden, el dia 17 de febrero de 2009, la Superintendencia Delegada para la
Generacion y Gestion de los Recursos Econémicos para la Salud de la
Superintendencia Nacional de Salud, certifico:

“Los suscritos SUPERINTENDENTE DELEGADA PARA LA GENERACION Y
GESTION DE LOS RECURSOS ECONOMICOS PARA LA SALUD, DIRECTOR
GENERAL PARA LA INSPECCION Y VIGILANCIA DE LOS ADMINISTRADORES
DE RECURSOS DE SALUD y COORDINADOR GRUPO FINANCIERO EAPB, de la
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD, nos permitimos certificar que la
informacion relacionada a continuacion de la ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD
PIJAOS EPSI al corte junio 30 y septiembre 30 de 2008, corresponde a la remitida por la
entidad en cumplimiento de la Circular Unica No 49 de 2008, que se encuentra en el SIVICS.
(Subrayado extra textual)

Cuentas Junio 30 de 2008 (mniles $) Septiembre 30 de 2008 (iniles $)
Total Patrimonio (82.481) 1.139.129

No obstante presentar un patrimonio positivo a 30 de septiembre de 2008, al contabilizar
valorizaciones por el rubro de terrenos, en la suma de $1.925.062 miles, esta Delegada le ha
manifestado al Representante Legal de PIJAOS SALUD EPS-I que la Superintendencia no
acepta las valorizaciones registradas en su contabilidad hasta tanto el perito avaluador no
justifique las variacion tan significante del valor del metro cuadrado en los dos avaliios
realizados al terreno en menos de dos meses.

Cuentas (MARGEN DE Junio 30 de 2008 (miles $) Septiembre 30 de 2008 (mniles $)
SOLVENCIA)
Efectivo 942.824 236.676
CxC por UPC-S 2.869.479 2.447.139
CxP Subsidiado 2.239.730 2.095.939
Relacion 1.572.564 587.876

En consecuencia se establece que la entidad presentd defecto de patrimonio minimo a junio de
2008; a septiembre de 2008, registra un patrimonio positivo y registra cumplimiento de margen
de solvencia”. (Subrayado extra textual)

Posteriormente, al haberse aclarado la situacién respecto de las valorizaciones
registradas en la contabilidad de la EPS-I, esta Superintendencia, nuevamente valor¢ la
situacion financiera de PIJAOS SALUD EPS INDIGENA, con fundamento en la
informacién requerida para ese momento por la Circular Unica No 49 de 2008, esto es,
la reportada con corte al 31 de diciembre de 2008.

Resultado de lo anterior, la Superintendencia Delegada para la Generacion y Gestiéon
de los Recursos Econdémicos para la Salud, el dia 1 de abril de 2009, certificé a la
Superintendencia Delegada para la Atencién en Salud de esta Superintendencia, lo
siguiente:

“Los suscritos  SUPERINTENDENTE DELEGADA PARA LA GENERACION Y
GESTION DE LOS RECURSOS ECONOMICOS PARA LA SALUD, DIRECTOR
GENERAL PARA LA INSPECCION Y VIGILANCIA DE LOS ADMINISTRADORES
DE RECURSOS DE SALUD y COORDINADOR GRUPO FINANCIERO EAPB, de Ia
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SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD, nos permitimos certificar que la
informacion relacionada a continuacion de la ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD
PIJAOS SALUD EPSI al corte a 31 de diciembre de 2008, corresponde a la remitida por la
entidad en cumplimiento de la Circular Unica No 49 de 2008, que se encuentra en el SIVICS y
a certificacion enviada por la Revisora Fiscal de la Entidad. (Subrayado extra textual)

Cuentas A 31 de Diciembre de 2008 (miles $)
Total Patrimonio 1.958.542
Cuentas (MARGEN DE SOLVENCIA) A 31 de diciembre de 2008

(miles $)

Efectivo 1.107.686

CxC por UPC-S 2.731.375

Provisiones 404.294

CxP Subsidiado 2.777.771

Provision Glosas 1.276.789

Relacion -619.793

Informacion tomada del Sistema de Informacion y plasmada en los instrumentos de Andlisis de Patrimonio y Margen de Solvencia a 31 de
diciembre de 2008, preparados en el Grupo de EAPB.

En consecuencia se establece que la entidad registra patrimonio positivo, pero no cumple con
margen de solvencia”. (Subrayado extra textual)

Conforme a lo expuesto, es menester precisar que la informacién financiera que
reporta la actual situacién de PIJAOS SALUD EPS INDIGENA, es la causada con el
altimo corte, esto es, al 31 de diciembre de 2008, que como se indic6 en el inciso
anterior, presenta un patrimonio positivo y un margen de solvencia negativo.

No obstante, haberse condicionado la habilitacion a PIJAOS SALUD EPS INDIGENA,
al cumplimiento de un Plan de Actividades y al cumplimiento del patrimonio minimo
requerido, conforme a lo dispuesto en el articulo primero de la parte resolutiva del
Acto Administrativo No 0316 de 2008, la Superintendencia Nacional de Salud, en esta
oportunidad se pronunciara respecto de la acreditacion de estos dos presupuestos por
parte de la EPS-I, con fundamento en la documentacién allegada los dias 25 de
septiembre de 2008, 26 de enero de 2009 y 12 de mayo de 2009 y la informacién
financiera reportada con corte al 31 de diciembre 2008, en cumplimiento de la Circular
Unica 049 de 2008.

Sin embargo, esta Superintendencia advierte a PIJAOS SALUD EPS INDIGENA, que
el incumplimiento del margen de solvencia, es causal de revocatoria de la habilitacion,
en virtud de la disposicién contenida en el literal g) del articulo 16 del Decreto 515 de
2004, modificado por el articulo 4 del Decreto 3556 de 2008, que prescribe:

“ARTICULO 16. REVOCATORIA DE LA HABILITACION. <Articulo modificado por el
articulo 4 del Decreto 3556 de 2008. El nuevo texto es el siquiente:> La Superintendencia
Nacional de Salud revocarad, total o parcialmente, la habilitacion de las Entidades Promotoras de
Salud del régimen subsidiado, conforme a las siguientes reglas:

(...) g) El incumplimiento de las condiciones de capacidad financiera (...)".

Para estos efectos, el margen de solvencia es la liquidez que deben tener las Entidades
Promotoras de Salud del Régimen Subsidiado, para responder en forma adecuada y
oportuna por sus obligaciones con terceros, sean estos proveedores de bienes o
prestadores de servicios de salud o los usuarios.
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En este orden de ideas, la Superintendencia Nacional de Salud, adelantara las
actuaciones pertinentes, encaminadas a verificar que la EPS-I haya subsanado dicho
déficit, pues de lo contrario, procedera a revocar la habilitacion que le ha sido otorgada
mediante el presente Acto Administrativo.

Concluye este Despacho, que valorados los soportes probatorios de cumplimiento a la
condicion de la Capacidad Técnico Administrativa, referente a los estandares 5 y 8, la
Capacidad Tecnol6gico Cientifica, correspondiente a los estdndares 4 y 5 y la
Capacidad Financiera, se consideran obtenidas en los términos del producto previsto
en el Plan de Mejoramiento, en el Acto Administrativo que condicioné la habilitacion a
un Plan de Actividades y en el Manual de estandares necesarios para la habilitaciéon de
las Entidades Promotoras de Salud en el Régimen Subsidiado, segtn lo dispone el
anexo técnico de la Resolucion No 581 de 2004, expedida por el Ministerio de la
Proteccién Social. Al mismo tiempo representa un avance significativo en el proceso de
habilitacién de PIJAOS SALUD EPS INDIGENA, en el sentido de que la misma sera
otorgada sin condicionamiento, al verificarse el cumplimiento de los estdndares
exigidos para su habilitacion.

No sobra recordar a PIJAOS SALUD EPS INDIGENA, que al ser habilitada sin
condicionamiento, genera seguridad al usuario de ser atendido en una institucién que
cumple unos estandares definidos y que por tanto, cuenta con capacidad para operar
en el Régimen Subsidiado con responsabilidad y eficiencia y asi garantizar el acceso a
los servicios de salud. Sin embargo, la decision que se adopta mediante este Acto
Administrativo, es sin perjuicio de la verificacién a las condiciones de permanencia,
previstas en los articulos 11 y 13 del Decreto 515 de 2004, modificado por los Decretos
506, 3010 y 3880 de 2005, durante todo el tiempo de operacioén, respecto de las cuales,
corresponde a la Superintendencia Nacional de Salud, realizar el monitoreo de su
cumplimiento, en ejercicio de las facultades que le han sido atribuidas y en el evento de
verificar deficiencias o irregularidades, adoptard las medidas a que hubiere lugar, de
acuerdo con las disposiciones legales vigentes.

En merito de lo expuesto, este Despacho,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: HABILITAR a PIJAOS SALUD EPS INDIGENA, para la
operacion del Régimen Subsidiado en salud, por las razones expuestas en la parte
motiva del presente Acto Administrativo, en los siguientes Departamentos y capacidad
de afiliacién:

DEPARTAMENTO CAPACIDAD DE AFILIACION
Caldas 31.575
Cundinamarca 1.859

Huila 956

Risaralda 14.475

Tolima 52.520

Meta 12.000

TOTAL 113.385

PARAGRAFO: PIJAOS SALUD EPS INDIGENA debe acreditar de forma inmediata,
el cumplimiento del margen de solvencia, conforme a las disposiciones vigentes. Su
inobservancia conllevara a la revocatoria de la habilitacion para la operacion del
Régimen Subsidiado, otorgada mediante la presente Resolucion.
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ARTICULO SEGUNDO: NOTIFICAR personalmente el contenido de la presente
Resolucién, al doctor JOSE RENE DUCUARA DUCUARA, Representante Legal de
PIJAOS SALUD EPS INDIGENA, o a quien haga sus veces o a quien se designe para
tal fin, en la Carrera 8 A No 17 - 22, en la ciudad Ibagué -Tolima.

PARAGRAFO: Si no pudiere hacerse la notificacién personal, ésta debera surtirse por
edicto, con insercién de la parte resolutiva de la misma.

ARTICULO TERCERO: COMUNICAR el contenido de la presente Resolucién, al
Consejo Nacional de Seguridad Social en Salud y a las Entidades Territoriales en
donde PIJAOS SALUD EPS INDIGENA, tenga cobertura geogréfica y poblacional.

ARTICULO CUARTO: PUBLICAR el contenido de la presente Resolucién en el Diario
Oficial.

ARTICULO QUINTO: La presente Resolucién rige a partir de su expedicién y contra
la misma procede el recurso de reposicion, ante el Despacho del Sefior Superintendente
Nacional de Salud, del cual podra hacerse uso por escrito, en el momento de la
diligencia de notificacién personal o dentro de los cinco (5) dias siguientes a ella.

NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogota D.C. a los

MARIO MEJIA CARDONA
SUPERINTENDENTE NACIONAL DE SALUD
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De los Recursos Econémicos para la Salud.
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Director General para la Inspeccién y Vigilancia
De los Administradores de Recursos de Salud
De la Superintendente Delegada para la Generacién y Gestion
De los Recursos Econémicos para la Salud.
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