SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD

REsoLucioN NUMEROVGC744 pe 2000
(§9 JUN. 2009 )

Por medio de la cual se ordena la suspension inmediata de la practica comercial de
actividades no autorizadas, a la Empresa MULTISER COLOMBIA LTDA /
PRESERVIR INTEGRAL NIT 0900264617-1

EL SUPERINTENDENTE NACIONAL DE SALUD

En ejercicio de las facultades legales y reglamentarias, en especial las conferidas en la Ley
100 de 1993, la Ley 715 de 2001, Ley 795 de 2003, Ley 1122 de 2007, el Decreto 1018 de
: 2007 y el Decreto 663 de 1993.

CONSIDERANDO

1.- Marco legal y jurisprudencial de la competencia de la Superintendencia Nacional
de Salud.

Corresponde al Estado, organizar, dirigir y reglamentar la prestacién de servicios de salud a
los habitantes del territorio nacional, asi como establecer las politicas para su prestacion y
ejercer inspeccion, vigilancia y control, de conformidad con la disposicién normativa
contenida en los articulos 48 y 49 de la Constitucion Politica. El articulo 48, establece que la
Seguridad Social es un servicio publico de caracter obligatorio que se prestara bajo la
direccion, coordinacién y control del Estado, en sujecion a los principios de eficiencia,
universalidad y solidaridad, en los términos que establezca la ley.

En virtud de los articulos 115 y 150 de la Constitucion Politica, las Superintendencias,
desempenrian funciones de vigilancia e inspeccién de las entidades sujetas a su control. Las
Superintendencias ejecutan especificamente las funciones para las cuales fueron creadas
por la ley y que son propias del Presidente de la Republica, ademas, estan investidas de
autonomia juridica, administrativa y financiera.

En concordancia con lo anterior, el Presidente de la Republica, en atencioén a lo establecido
en el articulo 211 de la Constitucion Politica, delegd en el Superintendente Nacional de
Salud, la facultad de inspeccion, vigilancia y control del Sector Salud. Al respecto, se
pronuncié la Corte Constitucional, en Sentencia C-561 de 1999, Magistrado Ponente Dr.
Alfredo Beltran Sierra, asi: “La delegacién en las superintendencias, que realice el
Presidente de la Republica, en virtud de autorizacién legal, no vulnera la Constitucion
Politica, por cuanto, como se djjo, el acto de delegacion es un mecanismo del manejo
estatal, al cual, puede acudir legitimamente el Presidente de la Republica, con el objefo de
racionalizar la funcién administrativa. Al contrario, la Corte considera, que el acto de
delegacion se constituye, en un mecanismo valido y eficaz, para hacer efectivos los
principios consagrados en la Carta Politica, tendientes al cumplimiento y agilizacion de la.
funefén administrativa, en aras del interés genefaf En efacta el articulo 209 Superior,
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Corolario de lo anterior, y en concordancia con la Sentencia C- 921 de 2001 con ponencia
del Magistrado Jaime Araujo Renteria, “la vigilancia y control de la seguridad social
corresponde  al Presidente de la Republica, labor que cumple por intermedio de la
Superintendencia de Salud”. '

La Ley 1122 de 2007 en su Capitulo VIl establece las disposiciones que enmarcan el
Sistema de Inspeccion, Vigilancia y Control del Sistema General de Seguridad Social en
Salud, como el conjunto de normas, agentes y procesos articulados entre si, el cual esta en
cabeza de la Superintendencia Nacional de Salud de acuerdo con sus competencias
constitucionales y legales, funciones que deberda enfocar hacia el financiamiento, el
aseguramiento, la prestacion de servicios de atencién en salud publica, la atencidon al
usuario y participacion social, las acciones y medidas especiales, la informacion y la
focalizacion de los subsidios en salud.

Asi mismo, el literal ¢ del articulo 39 de la Ley 1122 de 2007 dispone como objetivo de la
Superintendencia Nacional de Salud: ““c) Vigilar el cumplimiento de las normas que regulan
el Sistema General de Seguridad Social en Salud y promover el mejoramiento integral del
mismo;...”

Dicho marco normativo establece también las funciones y facultades de la Superintendencia
Nacional de Salud, entre las cuales se encuentran, la de ejercer la competencia preferente
de la inspeccion, vigilancia y control para que cumplan con las normas que regulan el
Sistema General de Seguridad Social en Salud e imponer las sanciones a que haya lugar en
el ambito de su competencia y denunciar ante las autoridades competentes las posibles
irregularidades que se puedan estar cometiendo en el Sistema.

El Decreto 1018 de 2007, mediante el cual se modificod la estructura de la Superintendencia
Nacional de Salud, establece los objetivos, funciones y campo de aplicacion de la
Superintendencia como. ente rector del Sistema de Inspeccion, Vigilancia y Control del
Sistema General de Seguridad Social en Salud.

Adicionalmente, la misma norma prevé en el numeral 8 del articulo 8 que corresponde al
Superintendente Nacional de Salud “Emitir érdenes de inmediato cumplimiento necesarias
para que suspendan practicas ilegales o no autorizadas, adopten las correspondientes
medidas correctivas y de saneamiento”.

Finalmente, el paragrafo segundo del articulo 233 de la Ley 100 de 1993, sefiala que “E/
procedimiento administrativo de la Superintendencia Nacional de Salud sera el mismo que
Se consagra por las disposiciones legales para la Superintendencia Bancaria”.

En consecuencia, el numeral 1 del articulo 108 del Estatuto Organico del Sistema
Financiero, dispone que “Corresponde a la Superintendencia Financiera imponer una o
varias de las siguientes medidas cautelares a las personas naturales o juridicas que realicen
actividades exclusivas de las instituciones vigiladas sin contar con la debida autorizacion...”.

2.- Marco Juridico de los Actores dentro del Sistema General Seguridad Social en
Salud y su operatividad.

El articulo 155 de la Ley 100 de 1993 sefiala los integrantes del Sistema General de
Seguridad Social en Salud.

En concordancia con lo anterior, el Decreto 1011 de 2007, establece el Sistema Obligatorio

de Garantia de Calidad de la Atencidn de Salud del Sistema General de Seguridad Social en
~Salud y sefhala los actores que se encuentran dentro del Sistema entre estos: Prestadores

de Servicios de Salud, las Entidades Promotoras de Salud, las Administradoras del Régimen

Subsidiado (hoy EPS del Régimen Contributivo y Subsidiado), las Entidades Adaptadas, las

Empresas de Medicina Prepagada y a las Entidades Departamentales, Distritales y
&\Municipales de Salud.
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De otra parte, el articulo segundo del mismo Decreto define que se consideran como
prestadores de servicios de salud: las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud, los
Profesionales Independientes de Salud y los Servicios de Transporte Especial de Pacientes.

Bajo este contexto, resulta necesario precisar que el marco del aseguramiento es reglado y
por ende debe sujetarse a las normas que regulan el Sistema de Segquridad Social en Salud.

Por lo anterior, se sefiala el marco normativo bajo el cual deben operar los diferentes
actores del mismo Sistema:

a. Las Entidades Promotoras de Salud EPS: Naturaleza y funciones.

Fue propdsito del legislador que, con el concurso de personas juridicas especializadas en la
promocion, reguladas por el mismo estatuto y autorizadas por el Estado a través de la -
Superintendencia Nacional de Salud, el servicio publico esencial de salud se prestara de
manera mas eficiente y-directa. Esas entidades especializadas, denominadas Entidades
Promotoras de Salud, tienen como finalidad la administracién idénea de recursos publicos,
por expresa delegacion del Estado. El articulo 177 de la Ley 100 de 1993, las define asi:

‘Las Entidades Promotoras de Salud son las entidades responsables de la afiliacion, y
el registro de [os afiliados y del recaudo de sus cotizaciones, por delegacion del fondo
de solidaridad y garantia. Su funcién béasica sera organizar y garantizar, directa o
indirectamente, la prestacion del plan de salud obligatorio a los afiliados y girar, dentro
de los términos previstos en la presente ley, la diferencia entre los ingresos por
cotizaciones de sus afiliados y el valor de las correspondientes unidades de pago por

capitacion, al fondo de solidaridad y garantia, de que trata el titulo lll de la presente
Iey.})

As'i, dentro del Sistema de Seguridad Social colombiano, las Entidades Promotoras de Salud
ocupan una importantisima funcién al ser delegatarias del Estado en la prestaciéon del
servicio publico de salud. Asfi lo expreso la Corte Constitucional mediante la Sentencia SU-

-480/97, al sefialar que:

“La funcién bésica de las Entidades Promotoras de Salud es, al tenor del articulo 177
de la Ley 100 de 1993, la de organizar y garantizar, directa o indirectamente, la
prestacion del Plan de Salud Obligatorio a los afiliados. De tal modo que la prestacion
efectiva de los servicios previstos en el Flan Obligatorio de Salud, POS, resulta
esencial para la efectividad del derecho a la salud y para el correcto funcionamiento
del Sistema de Seguridad Social en Salud.”

En tal sentido, las funciones de las Entidades Promotoras de Salud sélo pueden ser
ejercidas una vez hayan obtenido por parte de la Superintendencia Nacional de Salud la
autorizacion de constitucion y el certificado de funcionamiente.

b. Entidades de Medicina Prepagada:

En segundo lugar, un aspecto comin a las Entidades Promotoras de Salud tanto del
Régimen Contributivo como Subsidiado, de Medicina Prepagada, es la gestién para la
prestacion del servicio médico, esto es, el Estado colombiano delegd en unas entidades
autorizadas la organizacién, administracion y garantia de la prestacion de los servicios de
salud que demande la poblacion. Esta labor es la-que se denomina de-aseguramiento. que
realiza los operadores del sistema directa o indirectamente mediante una red de
instituciones prestadoras de servicios propia o adscrita.

Es claro que el otorgamiento de las licencias o autorizaciones de funcionamiento de estas
entidades en el Sistema General de Seguridad Social en Salud, para el ejercicio de

“actividades de Medicina Prepagada, es un mecanismo de intervencion administrativa, el

-\ cualexcluye el régimen de libre ejercicio.
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La licencia o autorizacion de funcionamiento otorgadas por la Superintendencia Nacional
de Salud en el marco de su competencia, supone un control estricto de legalidad, su
otorgamiento es una facultad reglada y, por tanto no es discrecional. La autorizacién o
prohibicién que ella conlleva depende exclusivamente de si el acto proyectado se ajusta o
no a normas del Sistema General de Seguridad Social en Salud, que regulan la Medicina
Prepagada.

Otro elemento que define a la Medicina Prepagada son los planes de salud, es decir, las
condiciones que rigen la relaciéon entre el afiliado y el operador. Basicamente incluye la
relacion de servicios que ofrece la entidad, las exclusiones y preexistencias, la forma de
pago, la terminacion del acuerdo entre las partes, la vigencia y la firma de las partes. De
conformidad con lo estipulado en el Decreto 1570 de 1993, modificado por el Decreto 1486
de 1994, en concordancia con las demas normas que regulan el tema, asi como las
instrucciones impartidas por la Superintendencia Nacional de Salud en las Circulares
Externas 047 de 2007 y 049 de 2008, los planes de salud de las entidades que prestan
servicios de Medicina Prepagada y de ambulancia prepagados, deberan ser aprobados
previamente por esta Superintendencia.

El Decreto 1486 de 1994, por el cual se reglamenta el Estatuto Organico del Sistema
General de Seguridad Social en Salud en cuanto a la organizacién y funciones de la
Medicina Prepagada, la define en los siguientes términos:

"Medicina Prepagada. El sistema organizado y establecido por entidades autorizadas
conforme al presente Decreto, para la gestion de la atencién médica, y.la prestacién.de-los
servicios de salud y/o atender directa o indirectamente estos servicios, incluidos en un plan
de salud preestablecido, mediante el cobro de un precio regular previamente acordado.

No se consideran como entidades de prepago aqueilas que se limitan a otorgar descuentos
sobre el costo de la utilizacién de los servicios de salud, que debe ser asumido por parte de
un grupo de usuarios”,

Por Ultimo, nos referimos al precio como factor fundamental para definir la prestacién de
servicios bajo la modalidad de prepago; en efecto, éste es definido desde la premisa mas
sencilla, es decir, como el importe, valor, costo, contraprestacion que una persona paga por
un bien o servicio. Asi, no es necesario hacer diferenciaciones complejas, respecto a si éste
tiene la forma de cuota, donacion, aporte o cualquier otra, siempre que se trate de una
remuneracion econémica por la prestacién del servicio de salud estamos ante un precio.

Para el caso de las empresas de Medicina Prepagada este se paga por anticipado, y fijado
bajo la forma de tarifa que obedece a unos criterios técnicos que permitan la atencién en
salud con un margen de utilidad para el asegurador, nuevamente con la previa aprobacion
del ente de control.

Como aspecto a revisar en primer orden, es el atinente a la autorizacion, en cuanto a que
la Medicina Prepagada solo puede ser prestada por entidades o empresas aprobadas por la
Superintendencia Nacional de Salud, previa verificacion del cumplimiento de los
requisitos dispuestos por la ley, en especial la reglamentacién antes sefalada.

Finalmente, de conformidad con lo establecido en el Decreto 1018 de 2007 y la Circular
Externa 047 de 2007 y su modificatoria Circular 049 de 2008, expedida por la
Superintendencia Nacional de Salud, los Planes de Salud de las entidades que prestan
servicios de Medicina Prepagada y de Ambulancia Prepagados, deberan ser aprobados
- previamente por esta entidad de control, quien expedird en cada caso el respectivo
certificado de funcionamiento.

c. Las'Instituciones Prestadoras De Servicios De Salud: Naturaleza Y Funciones.

El articulo 185 de la Ley 100 de 1993, sefiala que "son funciones de las Instituciones
Prestadoras de Servicios de Salud, prestar los servicios en su nivel de atencién
correspondiente a_los afiliados y _beneficiarios dentro _de los pardmetros y principios
sefalados en la presente [ ey B
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Para que una entidad pueda constituirse como Institucién Prestadora de Servicios de Salud
debera cumplir con los requisitos contemplados en las normas expedidas por el Ministerio
de Salud.” Hoy Ministerio de la Proteccién Social. (Las subrayas no son del texto).

Asi entonces, son funciones de las IPS prestar los servicios de salud en su nivel de atencion
correspondiente a los afiliados y beneficiarios del Sistema General de Seguridad Social en
Salud, dentro de los parametros y principios de la citada ley.

En concordancia con lo anterior, la Ley 1122 de 2007 en su articulo 25 establece que el
Ministerio de Proteccién Social definira en cuanto a las IPS "los requisitos y el procedimiento
para la habilitacion de nuevas Instituciones prestadoras de servicios de salud teniendo en
cuenta criterios poblacionales, epidemioldgicos, financieros, socioeconémicos y condiciones
del mercado. Toda nueva Institucion Prestadora de Servicios de Salud, habilitara en forma
previa al inicio de actividades, ante el Ministerio de la Proteccion Social los servicios de
salud que pretenda prestar. El Ministerio podra delegar la habilitacion en las entidades
territoriales”. : .

Al tenor de la normatividad citada, la funcién que cumplen las IPS no es otra diferente a la
prestacion de los servicios de salud en condiciones de oportunidad y calidad, luego al
omitirse tales funciones, corresponde al ente de inspeccion, vigilancia y control, sancionar
cualquier irregularidad presentada.

-

3. Intermediacion Y Practica No Autorizada.

El término intermediacion, como una de las conductas irregulares, se define “1. f. Acciony
efecto de intermediar (poner en relacion a dos o mas personas o entidades)” Cfr.
www.rae.es.. Por su parte intermediar admite dos acepciones: “1. (existir en medio de ofras
cosas 2. intr. Actuar poniendo en relacién a dos o mas personas o entidades para que
lleguen a un acuerdo.)”. Lo que aqui se destaca es que el sujeto conecta dos extremos de
la relacion, para el caso, el afiliado o beneficiario y quien presta el servicio de salud. Lo
censurable de la intermediacion es que, en el caso de MULTISER COLOMBIA LTDA sin
estar constituida como entidad promotora de salud, entidad prestadora de medicina
prepagada ni institucion prestadora de servicios de salud IPS, ofrece la prestacion de
servicios de atenciéon médica y paramédica domiciliaria, traslado en ambulancia vy
medicamentos. ' ’ :

Es preciso entender esta condicion en el contexto del Modelo de Competencié Regulada del

. Sistema General'de Seguridad Social en Salud Colombiano, el cual fundamenta su

operacion en un mercado regulado por el propio Estado y con participacién de agentes
publicos o privados. Y es aqui donde se integra el concepto de libertad de empresa a que
alude el articulo 333 de la Constitucién Politica, la cual esta condicionada a las reglas del
Modelo en Salud, recogidas por los articulos 48 y 49 de la Carta, en donde se resalta la
intervencion del Estado, tanto en la coordinacién y regulacion, como en el control de las
actividades referidas a la seguridad social.

El Estado garantiza la libertad de empresa y el derecho de asociacidon siempre que se
desarrolle bajo los parametros que fija la Constitucion, con el fin de proteger y organizar los
servicios a su cargo, requisitos gue tienen por objeto garantizar a los colombianos, que su
aseguramiento en salud cuenta con un respaldo economico, administrativo y de calidad
suficiente y adecuado. No olvidemos que se esta en presencia de un servicio publico de
caracter esencial, que no puede ser prestado sino por aquellas personas juridicas o
naturales, que garanticen que su objeto social se ajusta a las previsiones del Modelo de
Competencia-Regulada y-que-las-actividades-a-desarrollar con-ocasion-de-su-objeto-social,
se cumpliran bajo los principios de calidad, idoneidad, eficiencia, entre otros..

Asi las“cosas, el ofrecimientoy 1a prestacién de los servicios de salud en el territoric
colombiano esta reservado a entidades sometidas a la vigilancia de la Superintendencia

acional de Salud.

e
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4. Antecedentes.

Mediante llamada telefénica recibida en la Superintendencia Nacional de Salud
~ manifestaron, que al parecer algunas empresas se encuentran operando en esa jurisdiccién
bajo la modalidad de empresa de medicina prepagada, en la ciudad de CUcuta.

5. Actuaciones adelantadas por la Superintendencia Nacional de Salud.
Con ocasién de la llamada telefonica, se adelantaron las siguientes actuaciones:

e La Superintendencia Delegada para la Atencién en Salud, emitié el Auto No. 013 .
del 12 de Marzo de 2009, se procede a ordenar realizar visita a las empresas;
‘Centro Médico la Samaritana Ltda.", ‘“Emermovil Ltda.”, “911 ambulancias &
Emergencias Ltda”, y “Preservir Integral” en la ciudad de Clcuta — Departamento
de Norte de Santander, con el objeto de verificar el cumplimiento de los requisitos de
las  Empresas de Medicina Prepagada / Presunta Empresa que desarrolla
actividades no autorizadas para operar en el Sistema General de Seguridad Social
en Salud. La visita se realizé durante los dias 16 al 20 de marzo de 2009,

e Teniendo en cuenta lo ordenado en el articulo sexto del precitado Auto, en el gue se
dispuso: “ La servidora que realizard la visita, podra practicar visitas a las entidades
que se requieran, recibir declaraciones y las demaés pruebas legales que se
consideren conducentes y pertinentes para la verificacién de los hechos”, se efectud
visita a la empresa MULTISER COLOMBIA LTDA / PRESERVIR INTEGRAL , y se
suscribié con fecha 16 de marzo de 2009, el acta respectiva que reposa en el
expediente.

e Con comunicacion radicada con el NURC 8029-1-0429960 del 21 de abril de 2009,
la Delegada de Atencion en Salud, remitié a la empresa MULTISER COLOMBIA
LTDA / PRESERVIR INTEGRAL, el Informe preliminar de visita, con el fin de que
tuviera conocimiento del mismo y ejerciera el derecho de contradiccion, para lo cual
se concedid un plazo de diez dias habiles, solicitdndole enviar las observaciones al
informe preliminar, asi como los documentos que las sustenten, dentro de los diez
(10) dias habiles siguientes a la fecha de recibido de la aludida comunicacién.

e El Instituto Departamental de Salud de Norte de Santander, mediante oficio No. 028
de fecha 8 de febrero de 2008, suscrito por el Coordinador de la Oficina de
Vigilancia y Control, Doctor Eduardo Mora Jaramillo, solicité a la empresa Preservir,
informacién sobre los servicios ofrecidos, régimen de salud, autorizacion
suministrada por parte de la Superintendencia Nacional de Salud, listados de
afiliados para lo cual concedié un plazo de 48 horas, a fin de dar respuesta a un
derecho de peticion efectuado por un usuario.

* Asi mismo, mediante oficio No. 029 de fecha 8 de febrero de 2008, suscrito por el
Coordinador de la Oficina de Vigilancia y Control, Doctor Eduardo Mora Jaramillo, dio
respuesta a un requerimiento efectuado por la Secretaria General de la Personeria
Municipal de Cucuta, Doctora Maria Piedad Vivas, en los siguientes términos: “Le
comunico ademés que de acuerdo a la normatividad vigente (Decreto 1011 de fecha
3 de abril de 2006 y Resolucién 1043 de 2006, solo se registran en la Oficina de
Vigilancia y Control las Instituciones de Salud que cuentan con infraestructura fisica
¥ que ofrezcan en las mismas servicios de salud. l.as empresas comerciales que
vendan servicios de salud que no cuenten con infraestructura fisica no se registran
en la Offcina de Vigitancia y Control y deberan inscribirse ante Ja Superintendencia
Nacional de Salud, que es el Ente de Control encargado de autorizar los servicios en
caso de que acttien como Entidades de Medicina Prepagada.”

(...)
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X

La queja le corresponde adelantarla a la Superintendencia Nacional de Salud
puesto que la Empresa mencionada presuntamente actia afiliando usuarios
con la promesa de que le prestan en contraprestacién servicios de salud.
(Negrilla fuera de texto).

Una vez se conozca la respuesta dada a lo solicitado, esta oficina o la misma
Personeria si es el caso, podra remitir la documentacién recaudad a los organismos
competentes para su conocimiento. : i

Con fecha 18 de febrero de 2008, la sefiora Claudia Mirency Solarte, dio respuesta
al requerimiento efectuado por el Coordinador de Vigilancia y Control del Instituto
Departamental de Salud, en los siguientes términos:

“No es la primera vez que esa dependencia del gobierno departamental se pronuncia
respecto de nuestra empresa y las labores en ella desarrolladas, pues si se recuerda
con fecha 19 de abril de 2007 y ante la consulta a Usted elevada en ese entonces
por la Dra. NIDIA YANETH LIZCANO ARISMENDI en su condicién de asesora local
de salud del Municipio de Pamplona, en la cual se solicitaba acreditar la habilitacion
de nuestra empresa como mediadora en servicios de salud, se establecié
fehacientemente que nuestro objeto social encuadraba dentro de las labores
netamente mercantiles, al efecto el oficio en mencion resefi6: “No presentan
habilitacion ante el Servicio de Salud las empresas comerciales que venden insumos
de oftalmologia, optometria, servicios de distribucién de medicamentos que no estén
dentro de una institucién prestadora de Salud y que sean de uso intrahospitalario
como son droguerias o venta de medicamentos al publico, laboratorios dentales Y
otros establecimientos con objeto social cuya actividad es netamente comercial’.

Concluia dicha consulta diciendo: “Para el caso de la consulta que se hace ante ésta
oficina es que no se habilita esta empresa, es decir, no tiene que presentar
declaratoria de requisitos minimos”. '

)

Previas las anteriores consideraciones, procedo a ilustrar respecto la legitimidad de
nuestra empresa y del objeto que en ella desarrollamos:

La ORGANIZACION PARA EL DESARROLLO FAMILIAR “O.D.F.” es una empresa
privada constituida como establecimiento de comercio e inscrita ante la Camara de
Comercio de Municipio de Cdcuta, con registro mercantil nimero 00150541 que
cumple también con inscripcion y pagos ante la Secretaria de Industria y Comercio
del Municipio y la Administracién Local de Impuestos Nacionales “DIAN’, N.I.T.
38.894.534-5.

Nuestro objeto social gira en torno a actividades de marketing y publicidad para la
comercializacion de bienes muebles e inmuebles y también de servicios que ofrecen

personas naturales y juridicas en los ramos de la salud, recreacion, educacioén formal
v no formal. . . - .

Asi mismo ofrecemos el disefio y comercializacion de planes y programas para el
mejoramiento de la calidad de vida de las personas, del cual forma parte el programa
que hemos denominado “PRESERVIR INTEGRAL”, que consiste en la posibilidad
que tiene la persona que lo adquiere, de obtener descuentos en la prestacion de
servicios por parte de profesionales en los ramos ya sefalados.”

Segun informacion suministrada por el Coordinador de Vigilancia y Control Doctor
Eduardo Mora, del Instituto Departamental de Salud de Norte de Santander, hace
referencia a que “Preservir Integral’ no presta servicios de salud, no esta habilitado
para tal fin y_utiliza técnicas de mercadeo”.

La empresa, “Multiser Colombia Ltda.” al parecer, esta prestando un servicio de
intermediacién a través de un programa llamado “Preservir Interal “entre las
nstittciones prestadoras de servici/os de saludy profesionales especializados, con

Ji S




Por medio de la cual se ordena la suspension inmediata de Ié practica comercial de
actividades no autorizadas, a la empresa MULTISER COLOMBIA LTDA.

los usuarios que se inscriben, para lo cual cobran una tarifa, (en este momento de
$89.900.00) y le ofrecen un descuento del 10%.

Actualmente, la empresa “Multiser Colombia Ltda."., propietaria de la marca
comercial “Preservir Integral’, la cual, segun certificado de Camara de Comercio de
Cdcuta, certifica: “POR DOCUMENTO PRIVADO DEL 3 DE FEBRERO DE 2009,
INSCRITA EL 5 DE FEBRERO DE 2009 BAJO EL NIUUMERO 09326472 DEL LIBRO
IX, SE CONSTITUYO LA PERSONA JURIDICA: MULTISER COLOMBIA LTDA.”,
pero haciendo referencia a las comunicaciones suministradas por el Instituto
Departamental de Salud, el 8 de febrero de 2008, el requerimiento fue efectuado a
la “Empresa PRESERVIR”, vy la respuesta dada el 18 de febrero de 2008, por la
sefiora Claudia Mirency Solarte, se refiere en los siguientes términos: “.. se
evidencio desde esa época el cardacter eminentemente comercial del establecimiento
denominado "ORGANIZACION PARA EL DESARROLLO FAMILIAR O.D.F.”

Llama la atencion que la entidad cambio su razon social pero posiblemente el Objeto
Social sea el mismo, y cuyo interés sea el mencionado en el oficio suscrito por el
Coordinador de la Oficina de Vigilancia y Control del Instituto Departamental de
Salud de Norte de Santander dirigida a Secretaria General Coordinadora de Control
Interno de la Personeria Municipal de Cucuta, doctora Maria Piedad Vivas, cuando -
hace referencia &: “La queja le corresponde adelantarla a la Superintendencia
Nacional de Salud puesto que la Empresa mencionada presuntamente actua
afiliando usuarios con la promesa de que le prestan en contraprestacién
servicios de salud. (Negrilla fuera de texto).

(..)

Una vez se conozca la respuesta dada a lo solicitado, esta oficina o la misma
Personeria si es el caso, podra remitir la documentacién recaudada a los organismos
competentes para su conocimiento.”

o Sin embargo, a la fecha este Despacho no tiene conocimiento si en algun
momento fue remitida a esta Superintendencia, la queja por parte del Instituto

o de la Personeria Municipal de Clcuta, para indagar sobre el tema aqui
tratado.

De acuerdo con lo observado en la revisién documental al parecer la empresa
MULTISER COLOMBIA LTDA,, a través de su programa Preservir Integral, sin estar
legalmente constituida como Entidad Promotora de Salud, Empresa de Medicina
Prepagada, o Institucién Prestadora de Servicios de Salud, ni haber solicitado ante la
Superintendencia Nacional de Salud la autorizacién de funcionamiento para el caso
' de EPS y/o Empresa de Medicina Prepagada y la correspondiente habilitacion ante el
Instituto Departamental de Salud de Norte de Santander, ofrece la prestacion de
servicios de atencion médica como : Estética facial, Corporal, Odontologia general y
especializada, Ortodoncia, Medicina general y especializada, Examenes
especializados, Examenes de laboratorio, Cirugias programadas, Control de
Crecimiento y Desarrollo para menores de 10 afios, Control Prenatal realizado por
Gineco-obstetra, Control de Peso y Diabetes, Control y Prevencién de Riesgo
Cardiovascular, Prevencién del Cancer de Cuello Uterino y Mama, Capacitacion,
Recreacion y Proteccion entre otros.

La empresa MULTISER COLOMBIA LTDA., hace la intermediacion entre el afiliado
quien previa suscripcion al programa Preservir Integral, por un valor de $89.900 por
el afio puede acceder a la prestacién de los servicios de salud arriba descritos,
! : ademas de un descuento del 10%, ante las IPS y los profesionales de la salud, que
prestan-—los-servicios de salud, y con quienes establece convenios suscritos de
marketing y publicidad. La precitada Empresa hace gestion de prestacion de servicio
medico y/o aseguramiento de sus afiliados, gestion que estrictamente debe ser
realizada por operadores debidamente autorizados dentro del Sistema General de
! : § Seguridad social en Salud.
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FPor medio de la cual se ordena la suspension inmediata de |la practica comercial de
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Lo censurable de la intermediacion es que, para el caso la empresa Multiser
Colombia Ltda., sin estar constituida como Entidad Promotora de Salud, Entidad de
Medicina Prepagada, ni Institucion Prestadora de Servicios de Salud, ofrece la
prestacion de servicios de atencion medica y especializada.

La empresa , MULTISER COLOMBIA LTDA presuntamente actia como
intermediaria con actividades de medicina prepagada, debido a que los servicios que
le ofrece a los usuarios segtin Folleto Publicitario son:

« Servicios que Promociona:

Estética facial

Estética Corporal

Odontologia general y especializada
Ortodoncia

Medicina General y especializada
Examenes especializados
Examenes de laboratorio

Cirugias programadas

e En Promocién y Prevencion

Control de Crecimiento y Desarrollo para menores de 10 afios

Control Prenatal realizado por Gineco-obstetra

Control de Peso y Diabetes

Control y Prevencion de Riesgo Cardiovascular

Prevencion del Cancer de Cuello Uterino

Prevencion del Cancer de Mama “eco de Mama, Mamografia”

Programa de Salud Visual Valoracion y Tratam|ento

Programa de examenes Preventivos, incluye Cuadro hematico completo Glicemia,
colesterol, Triglicéridos, Creatinina, Parcial de orina.

Ademas, el Portafolio Integral del programa esta conformado por:

Auxilio econémico en caso de accidente de trabajo.

Auxilio economico en caso de incendio y pérdida de vivienda o  microempresa.
Auxilio econémico en caso de fallecimiento del suscriptor y/o sus beneficiarios.
Condiciones para la reclamacion.

Condiciones Generales

La empresa MULTISER COLOMBIA LTDA., expide una credencial de identificacién, la cual
acredita la vinculacién del suscriptor y su nucleo familiar. Los beneficiarios pueden acceder
a descuentos y tarifas preferenciales en los diferentes productos y servicios que promociona

la empresa, y esto lo hace a través de de sus folletos, los cuales denomina como
“PUBLIGUIAS”

Los suscriptores reciben material publicitario donde especifican los sitios donde pueden
acceder a los descuentos. El descuento es del 10%, y para ello, deben |dent|f|carse con la
credencial y el documento de identificacién.

Vale la pena resaltar que el precio o valor pagado por el afiliado de $89.900.00 para acceder
a los servicios y al descuento del 10%, tal como ya se indicé, es un factor fundamental que
define la prestacién de servicios bajo la modalidad de prepago, toda vez que se constituye
en una remuneracion econémica que cancela el afiliado por la prestacién de un servicio de

oa , plan de pago ejecu Ivo" o "plan de pago diferido y cuya observacion se transcribe:
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Teniendo en cuenta lo expuesto, se tiene que la empresa MULTICER INTEGRAL LTDA., de
la ciudad de San José de Cucuta, Norte de Santander, cuyo objeto social consiste en: “La
Prestacion de servicios en las dreas de mercadeo, marketing y publicidad, en desarrollo del
cual podréa crear, disefiar, editar, imprimir, distribuir y en general comercializar, material
didactico, libros, revistas, magazines, folletos, boletines y toda clase de informativos
escritos; asi mismo la elaboracion y puesta en marcha de planes y programas que
pretendan al beneficio social y mejoramiento de la calidad de vida de las personas en todas
las d@reas de su desarrollo,...” esta realizando actividades orientadas a la gestion de la
atencion médica y la prestacion de los servicios de salud indirectamente, incluidos en un
plan preestablecido, denominado “PRESERVIR INTEGRAL’, mediante el cobro de un precio
regular previamente acordado, contraviniendo lo dispuesto en los Decretos 1570 de 1993,
modificado por el 1486 de 1994, y en la Circular Unica de esta Entidad, por cuanto no se
encuentra legalmente constituida y no acredité el cumplimiento de requisitos ante este
organismo para obtener la autorizacién previa para poder ejercer como empresa de esa

naturaleza, y por lo tanto, sin haber sido aprobados los planes y programas de salud que se
ofertan.

» Con oficio radicado con el NURC 8029-1-0429960 del 11 de mayo de 2009, la
empresa MULTISER COLOMBIA LTDA, dio respuesta al informe preliminar, en los
siguientes térmim_)s:

“1. INFORMACION DE LA VISITA Y DEL GRUPO VISITADOR / INFORME
PRELIMINAR i

Fecha de visita: 16 al 20 de febrero de 2009... Numero del Auto de visita:013 del 12
de marzo de 2009

RESPUESTA MULTISER COLOMBIA LTDA/ PRESERVIR INTEGRAL

“Se indica aqui que la fecha de la visita se verifico los dias 16 al 20 de febrero de
2009, Esta circunstancia NO ES CIERTA, y ello se puede corroborar de la lectura
del acta Ievantada en la diligencia, la cual acredita que ésta se llevo a cabo el 16 de
marzo de 20089..

CONCLUSION DE LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD

Se acepta la aclaracion, ya que por equivocacion de este organismo, se sefialé que
la visita se habia efectuado los dias 16 al 20 de febrero de 2009, no obstante,
igualmente se menciona en la misma, que en el acta que fue levantada en la
diligencia se acredita que se llevé a cabo el 16 de marzo, tal aspecto se confirma y
consta en el acto administrativo que ordenia la ejecucion de la misma, como lo es el
AUTO NO. 013 del 12 de marzo de 2009, el cual aparece debidamente comunicado,
con la firma de recibido por el subgerente sefior Jaime Lozano y el sello
correspondiente de PRESERVIR Integral. Igualmente, existe el ACTA DE VISITA,
documento que se encuentra firmado por el precitado sefior L.ozano y esta fechada el
16 de marzo de 2009, copia de la cual se entregé al finalizar la diligencia.

2. INFORMACION GENERAL DEL SUJETO VIGILADO/ INFORME PRELIMINAR
SNS

Nombre o razén Social: “MULTISER COLOMBIA LTDA.” - Marca Comercial
"PRESERVIR INTEGRAL"- Registro Superintendencia de Industria y Comercio.
Direccién y ubicacion de la entidad visitada: Av. 0 No. 11 - 30 C.C. GRAN
BULEVAR OF. 603 TORRE B.
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actividades no autorizadas, a la empresa MULTISER COLOMBIA LTDA.

Estructura organizacional del sujeto vigilado:

Composicién accionaria de la entidad visitada:

Direccion de correspondencia Representante Legal de la Entidad Visitada: Av. 0 No.
11 30 C.C. GRAN BULEVAR OF. 603 TORRE B.

TEL: 572-1142

Identificacion Representante Legal de la Entidad Visitada: Claudia Mirency Solarte.

RESPUESTA MULTISER COLOMBIA LTDA/ PRESERVIR INTEGRAL

“Se destaca en este acapite el error en que incurre la visitadora delegada por la
Superintendencia, cuando argumenta que entre otras cosas, la sociedad efectia "la
elaboracion y puesta en marcha de planes y programas que pretendan al beneficio
social y ..." Obsérvese del certificado expedido por la Camara de Comercio, que la
palabra resaltada no aparece escrita dentro del objeto social, el termino utilizado es
"propendan”, que es diferente al enunciado de manera equivoca.

También es destacable el hecho que al mencionarse el tipo de entidad visitada, se
alude directamente a una "COMERCIALIZADORA", y ello no se ajusta a la realidad,
pues es momento alguno somos ese tipo de entidad, somos una "SOCIEDAD DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA"...”

CONCLUSION D;E LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD

Este despacho reconoce el error de trascripcién, al mencionar pretendan cuando el
termino apropiado y que aparece en el certificado de existencia y representacion
legal emitido por la Cémara de Comercio de la ciudad de Clicuta es propendan, sin
embargo, es un error de forma que no se considera relevante, si se tiene en cuenta
que en el Manual de Suscriptor en el que se hace alusion a MUL TISER COLOMBIA,
ni siquiera se menciona el termino PROPENDA, para hacerlo mas evidente, se
transcribe un aparte de los que alli se sefala: "... asi mismo la creacién disefio y
ejecucion de planes y programas para el beneficio social y el mejoramiento de la
calidad de vida de las personas ..

Respecto, a que la sociedad es una COMERCIALIZADORA, equivocadamente este
despacho sefialé que la sociedad MULTISER COLOMBIA LTDA es una
comercializadora, cuando de acuerdo con lo registrado en el certificado de existencia
y representacion legal, es una sociedad de responsabilidad limitada, equivocacién
generada por la lectura del objeto social que desarrolla MULTISER, lo cual no altera
los resultados de la visita adelantada.

3. ESTADO DE LOS ASPECTOS INSPECCIONADOS / INFORME PRELIMINAR
SNS:

La visita fue atendida por el Subgerente de Preservir Integral, sefior Jaime Lozano.

La visita se realiz6 el dia 16 de marzo de 2009 en las instalaciones de la empresa
PRESERVIR INTEGRAL, y se procedié a dar lectura al Auto de Visita No. 013 de
fecha 12 de marzo de 2009, asi mismo se solicitaron y revisaron los documentos que
se relacionan a continuacion:

Certificado de Existencia y Representacion Legal de la Empresa, MULTISER
COLOMABIA LTDA, expedido el 9 de febrero de 2009, por la Camara de Comercio
de la ciudad de San José de Cicuta- Norte de Santander, se evidencia que la
entidad “MULTISER COLOMBIA LTDA.” se encuentra inscrita desde el 5 de

Ibro |IX como persona juridica, con vigencia hasta el 3 de febrero de 2029.

publicidad, en desarrollo del cual podré crear, disefiar, editar, imprimir, distribuir y en
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marcha de planes y programas que pretendan al beneficio social y mejoramiento de
la calidad de vida de las personas en todas las areas de su desarrollo;...

Manual del suscriptor conformado por el formato de suscripcion, el contrato, y el
portafolio de servicios... -

RESPUESTA MULTISER COLOMBIA LTDA/ PRESERVIR INTEGRAL

“Se sigue incurriendo en el error de sefialar que la visita fue hecha a las instalaciones
de la empresa PRESERVIR INTEGRAL, que como ya recalqué NO EXISTE, pues
este nombre esta asignado a una marca comercial registrada desde el afio 2007,
ante la Superintendencia de Industria y Comercio...”

CONCLUSIONES DE LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD

En efecto, se dice en el informe que la visita se realizé en las instalaciones de la
empresa PRESERVIR INTEGRAL, y se evidencia en el auto No.013 del 12 de marzo
de 2009, el cual fue recibido y firmado por el subgerente de la empresa con el sello
de PRESERVIR INTEGRAL. Sin embargo, considera este despacho que lo
argumentado, no altera los hallazgos de la visita, por cuanto, como fue explicado por
el subgerente de la empresa a la funcionaria comisionada Multiser Colombia Ltda.,
es la sociedad que comercializa la marca PRESERVIR INTEGRAL, tan es asi que en
el capitulo introductorio del informe de visita, en la informacién general del sujeto
visitado, se sefiala en el ftem: Nombre o Razén Social MULTISER COLOMBIA
LTDA " marca comeércial "PRESERVIR INTEGRAL" , e igualmente se observa que
en los folletos publicitarios la empresa MULTISER COLOMBIA LTDA, respalda la
marca PRESERVIR INTEGRAL.

4. HALLAZGOS/ INFORME PRELIMINAR SNS

El Manual del suscriptor esté conformado por un contrato de suscripcion al programa
de servicios donde se incluyen los datos del suscriptor, y el grupo familiar basico,
quienes disfrutaran de las diferentes ventajas y beneficios que otorga el programa,
durante el término de un afio, asi mismo, menciona que la empresa Multiser
Colombia Ltda., es propietaria de la marca comercial Preservir Integral, la cual
identifica un programa en el que el suscriptor accede a descuentos en los diferentes
productos y servicios promocionados y publicitados por la empresa...

RESPUESTA MULTISER COLOMBIA LTDA/ PRESERVIR INTEGRAL

“Wéase como la funcionaria tergiversa la informacién real de nuestra empresa,
cuando afirma: " El manual del suscriptor esta conformado por un contrato de
suscripcion al programa de servicios " (Subrayas fuera de texto).

Esta sola indicacién que me permito subrayar, adultera el sentido de nuestras
actividades, pues nuestra empresa no ofrece al suscriptor NINGUN SERVICIO de los
que resefia la guia publicitaria, solamente la posibilidad de que este acceda a
descuentos y tarifas preferenciales con las personas naturales y /o juridicas. a
quienes si les prestamos el servicio de promocion y publicidad que es la esencia de
nuestro objeto social....

En estas mismas circunstancias, el informe refiere que el Folleto expedido por
nuestra empresa "especifica la prestacion de los siguientes servicios... procediendo a
relacionarlos.... ...cuando ello NO ES CIERTO, pues
como ya se ha manifestado incesantemente, nuestra tnica actividad es el mercadeo,
marketing v publicidad de personas naturales y/o juridicas que han confiado en

nosotros dicha labor....”

NES DE LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD
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For meaio ae la cual se oraena la suspension Inmediata ae la practica comercial de
actividades no autorizadas, a la empresa MULTISER COLOMBIA LTDA.

contiene todos la informacion de la empresa como mision, visién, valores de
excelencia, fundamentos legales, portafolio integral del programa, en el que se
incluye: 1. Credencial para descuentos,. 2. Plan recreacién, 3. Plan capacitacion y 4
Plan Proteccion, ventajas del programa, entre otros, el cual esta conformado por el
contrato de suscripcion al programa en el que se sefiala, que el suscriptor accede a
descuentos en los diferentes servicios y productos promocionados y publicitados por
la empresa y es en esta actividad en la cual se configura la practica irregular, al
actuar la empresa MULTISER COLOMBIA LTDA, como un intermediario al poner en
relacion a dos o mas personas o entidades para que lleguen a un' acuerdo,
conectando los extremos de la relacién, para el caso, el afiliado o beneficiario al
programa PRESERVIR INTEGRAL y quienes prestan el servicio de salud, que
aparecen en la Guia de Profesionales.

Es censurable la intermediacién, en tanto, la sociedad MULTISER COLOMBIA LTDA,
PROGRAMA PRESERVIR INTEGRAL, sin estar constituida como entidad promotora
de salud, entidad prestadora de medicina prepagada, ni estar habilitada por -la
entidad departamental como institucion prestadora de servicios de salud IPS, ofrece
la prestacion de servicios de atencién médica, a través de la promocién y publicidad
que hace de los mismos, como se observa en el folleto SERVICIOS QUE
PROMOCIONAMQOS: 1.Estética Facial, 2.Estética Corporal 3. Odontologia general y
especializada, 4.Ortodoncia, 5. Medicina general y especializada. 6. Exédmenes
especializados, 7. Examenes de laboratorio 8. Cirugias Programadas...entre otros.

Es preciso entender esta condicién en el contexto del Modelo de Competencia
Regulada del Sistema General de Seguridad Social en Salud Colombiano, el cual
fundamenta su operacién en un mercado regulado por el propio Estado y con
participacion-de-agentes publicos o privadosY es-aqui donde se integra el concepto
de libertad de empresa a que alude el articulo 333 de la Constitucién Politica, la cual
esta condicionada a las reglas del Modelo en Salud, recogidas por los articulos 48 y
49 de la Carta, en donde se resalta la intervencion del Estado, tanto en la
coordinacion y regulacién, como en el control de las actividades referidas a la
sequridad social.

El Estado garantiza la libertad de empresa y el derecho de asociacién siempre que
se desarrolle bajo los parémetros que fija la Constitucién, con el fin de proteger y
organizar los servicios a su cargo, requisitos que tienen por objeto garantizar a los
colombianos, que su aseguramiento en salud cuenta con un respaldo econémico,
administrativo y de calidad suficiente y adecuado. No olvidemos que se estd en
presencia de un servicio publico de caracter esencial, que no puede ser prestado
sino por aquellas personas juridicas o naturales, que garanticen que su objeto social
se ajusta a las previsiones del Modelo de Competencia Regulada y que las
actividades a desarrollar con ocasién de su objeto social, se cumplirén bajo los
principios de calidad, idoneidad, eficiencia, entre otros.

Asi las cosas, el ofrecimiento y la prestacion de los servicios de salud en el territorio
colombiano esta reservado a entidades sometidas a la vigilancia de la
Superintendencia Nacional de Salud, organismo facultado para emitir la autorizacién
de funcionamiento de las Entidades Promotoras de Salud, Entidades de Medicina
Prepagada, y de los Planes y Programas que comercializan y ofertan en
cumplimiento de su objeto social, para lo cual, elaboran material publicitario que
contiene la informacién acerca de los productos y/o servicios que van a ofertar,
promocionandolos a través de herramientas publicitarias, como folletos, vallas,
pendones, pancartas etc., que igualmente en cumplimiento de lo reglado sobre la
materia, debe ser aprobado previamente por este organismo de control.

Se observa entonces y se recalca que MULTISER COLOMBIA LTDA, omitiendo la
reglamentacion vigente y de obligatorio cumplimiento, oferta a través de la marca

PRESERVIR INTEGRAL, la promocién y publicidad de unos servicios entre los que
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Por medio de la cual se ordena la suspension inmediata de la practica comercial de
actividades no autorizadas, a la empresa MULTISER COLOMBIA LTDA.

los que se puede acceder, previa la suscripcion de un contrato de suscripcién al
Programa Preservir, que tiene un valor anual de $89.900, sobre el que igualmente
se ofrece un plan de pagos, que puede ser de contado o diferido, para lo cual, expide
la credencial o carne, documento que acredita la vinculacion del suscriptor y de su
nucleo familiar basico con la empresa MULTISER COLOMBIA LTDA, y que permite a
los beneficiarios de PRESERVIR INTEGRAL, acceder a descuentos y tarifas
preferenciales en los diferentes productos y servicios que promocionan, para el caso,
los promocionados por MULTISER COLOMBIA LTDA y prestados en las diferentes
especialidades por los profesionales o instituciones prestadores de servicios de salud
(GUIA DE PROFESIONALES), que aparecen en el anverso del folleto identificado
con SERVICIOS QUE PROMOCIONAMOS, en el cual no se registra la expresion
Vigilado Supersalud, toda vez que ese material publicitario no cuenta con la
aprobacién de esta entidad.

e 5 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES / INFORME PRELIMINAR SNS

s El Subgerente, sefior Jaime Lozano, manifiesta que Preservir Integral, es una marca
comercial, que no presta servicios de ninguna indole, que ofrece a las personas una
credencial para acceder a descuentos y tarifas preferenciales, en centros recreativos
y capacitacion, que no recaudan dineros, que el valor determinado de $89.900.00, se
paga solamente’ por el programa, (nico pago por el afio y el cual cubre al grupo
familiar. Asi mismo, indica que las guias publicitarias promocionan a los suscriptores
del programa...

e Segun informacién suministrada por el Coordinador de Vigilancia y Control Doctor
Eduardo Mora, del Instituto Departamental de Salud de Norte de Santander, hace
referencia a que “Preservir Integral” no presta servicios de salud, no esta habilitado
para tal fin y utiliza técnicas de mercadeo”.

La empresa, “Multiser Colombia Ltda.” al parecer, esta prestando un servicio de
intermediacién a través de un programa llamado “Preservir Integral “entre las
instituciones prestadoras de servicios de salud y profesionales especializados, con
los usuarios que se inscriben, para lo cual cobran una tarifa, (en este momento de
$89.900.00) y le ofrecen un descuento del 10%.
Actualmente, la empresa “Multiser Colombia Ltda.”., propietaria de la marca
comercial “Preservir Integral”, la cual, segun certificado de Camara de Comercio de
Cucuta, certifica: “POR DOCUMENTO PRIVADO DEL 3 DE FEBRERO DE 2009,
INSCRITA EL 5 DE FEBRERO DE 2009 BAJO EL NUMERO 09326472 DEL LIBRO
IX SE CONSTITUYO LA PERSONA JURIDICA: MULTISER COLOMBIA LTDA.",
pero haciendo referencia a las comunicaciones suministradas por el Instituto
Departamental de Salud, el 8 de febrero de 2008, el requerimiento fue efectuado a
la “Empresa PRESERVIR", y la respuesta dada el 18 de febrero de 2008, por la
[ sefiora Claudia Mirency Solarte, se refiere en los siguientes términos: “... se
evidencié desde esa época el cardcter eminentemente comercial del establecimiento
denominado “ORGANIZACION PARA EL DESARROLLO FAMILIAR O.D.F.”

Llama la atenc:on que la entidad cambié su razén social pero pos:blemente el Objeto
Social sea el mismo, y cuyo interés sea el mencionado en el oficio suscrito por el
Coordinador de la Oficina de Vigilancia y Control del Instituto Departamental de
Salud de Norte de Santander dirigida a Secretaria General Coordinadora de Control
Interno de la Personeria Municipal de Cdcuta, doctora Maria Piedad Vivas, cuando
hace referencia a: “La queja le corresponde adelantarla a la Superintendencia
Nac:onal de Salud puesto que la Empresa mencionada presuntamente actua
jos con la promesa de que le prestan en contraprestacion servicios de

uatli - i [J v s = ]

\ comercrahza dlcha marca y desarroﬂa tod /a su mfrae .tructura para su mercadeo
e




Pero la mayor incongruencia se comete cuando se afirma: " Asi mismo, indica (el
sefior JA!ME LOZANO) que las guias pubhcztanas promocionan a los suscriptores del
programa ." palabras que NUNCA expresé el referido sefior quien como socio y
directivo de Ia empresa en profundo conocedor de sus actividades.

Las guias publicitarias jamas puede promocionar a los suscritores del programa
PRESERVIR INTEGRAL, ya que estos no son ofros sino las personas que
mediante el contrato se afilian al referido programa cancelando el precio que la
empresa tiene estipulado para el efecto ( ver pagina final del Manual del Suscriptor).

Las referidas gquias publicitan son las actividades de las personas naturales y/o
juridicas que han depositado su confianza en nuestra empresa, para que a través de
los medios con que contamos (impresos, humanos de infraestructura, etc.)
divulguemos y socialicemos al mayor numero de habitantes de la region, su nombre,
actividad, direccion y demas datos que les permitan acrecentar su clientela y vender
Sus servicios.

Dentro de su anélisis, la funcionaria de la Superintendencia toca también el punto
atinente al procedimiento que se inicié contra PRESERVIR INTEGRAL, con ocasion
del oficio enviado al Instituto Departamental de Salud de Norte de Santander por
parte de la secretaria general de la Personeria de Clcuta, cuya respuesta por parte
del Dr. EDUARDO MORA JARAMILLO, concluia: “ La queja le corresponde
adelantarla a la Superintendencia Nacional de Salud puesto que la Empresa
mencionada presuntamente actia afiliando usuarios con la promesa de que le
prestan en contraprestacion servicios de salud.

Trae a colacion la respuesta que con fecha 18 de febrero de 2008 suministra a dicho
funcionario, donde aclaro que la empresa a quien se le efectia el requerimiento no
es a PRESERVIR INTEGRAL sino, para esa época ORGANIZACION PARA EL
DESARROLLO FAMILIAR “ODF” constituida entonces como un establecimiento de
comercio. En el que se comercializaba también PRESERVIR INTEGRAL.

No puede causar extrafieza ni llamar la atencién de ese ente administrativo, que la
suscrita haya cambiado la razén social, por que precisamente en nuestras labores
comerciales lo que pretendemos cada dia es mejorar y crear en nuestra clientela la
seguridad de que no esta tratando con una empresa como la que pretende dibujar el
Informe “Presunta” o Supuesta” sino una empresa seria, responsable, con trayectoria
y conformada por gente capacitada y experta en las actividades de publicidad que
desarrolla.

no son en momento alguno ciertas, ya que nosotros NO afiliamos usuarios bajo
promesa de recibir atencién en salud, solamente en nuestra actividad de
promocién vendemos la buena imagen de los profesionales y entidades que
pautan con nosotros, no siendo nuestra responsabilidad que el servicio que esas

personas prestan sea de tal calidad que llene las expectativas del usuario. (Negrilla
fuera de texto)”..

[ ...las palabras que utilizé el Dr., MORA JARAMILLO y que ahora se traen al informe,

Nuestra sociedad no ofrece servicios de salud, solamente publicita a las personas
naturales y y/o juridicas que de manera real y efectiva lo prestan...

El precio del que se habla y que caracteriza la Medicina prepagada no opera en
nuestra organizacion y funcionamiento por que el cobro que realizamos , no se hace
‘ por la prestacién del servicio de salud, sino por la adquisicion del programa que

Fifalmente, 65 perinente senalar que 1a-Superinterndencia Nacionat-de=Saftrd-titifza======
los términos “presunto” o “supuesto”, en razén a que mal podria, sin tener los :

siyacione “‘c‘c POl € d € dad Vv L/E O OUIVO '--"' c dlU€id ¥ cl
\\, acciones administrativas que en el marco de su competencia debe adelantar, previo
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el cumplimiento de los principios del debido proceso y de contradiccion que tiene
toda persona natural o juridica y que esta amparada por la Constitucion Politica de
Colombia.

6. Documentos que reposan en el expediente.

Dentro de los documentos que fueron allegados a la presente actuacién se relacionan los
siguientes: ;

Certificado de Matricula Mercantil

Manual del Suscriptor

Carnet de Afiliacion,

Folletos impresos publicitarios

Relacién de Servicvios que promocionan con el directorio de las instiruciones

De las anteriores evidencias, se puede extraer lo siguiente:
En el Certificado de matricula Mercantil, expedido por la Camara de Comercio de Cucuta

consta la siguiente informacién:” MULTISER COLOMBIA LTDA. MATRICULA NO.
00185978 DEL 5 DE ENENRO DE 2009.

ACTIVIDAD ECONOMICA: “LA PRESTACION DE SERVICIOS EN LAS AREAS DE
MERCADEO, MARKETING Y PUBLICIDAD, EN DESARROLLO DEL CUAL PODRA
CREAR, DISENAR, EDITAR, IMPRIMIR, DISTRIBUIR Y EN GENERAL COMERCIALIZAR,

MATERIAL DIDACTICO, LIBROS, REVISTAS, MAGAZINES, FOLLETOS, BOLETINES Y
TODA CLASE DE INFORMATIVOS ESCRITOS...”
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PROTECCION.

. u e .
“Udguisicidin del Programa “Presenvin Tntegral”
i MULTISER COLOMBIA LTDA., ofrece su programa “PRESERVIR INTEGRAL”
i a un costo total y tnico de OCHENTA Y NUEVE MIL NOVECIENTOS PESOS
M/CTE ($89.900.°°) por cuya cancelacién el suscriptor v los miembros de su
nucleo familiar basico, entran a disfrutar de las diferentes ventajas y beneficios
que otorga el programa, por el término de UN (1)ANO.

El interesado en adquirir nuestro programa y obtener los beneficios, cuenta
ademas con las siguientes opciones para su cancelacion:

Plan de Pago Tatal:

Segun el cual el interesado cancela en forma total, en efectivo y en un solo pagy:
el programa “PRESERVIR INTEGRAL" recibiendo ademas como incentivo, U

INCREMENTO DEL VEINTE POR CIENTO (20%) SOBRE EL VALOR
ESTABLECIDO PARA LOS AUXILI

os CONTEMPLADOS. EN NUESTRO PLAN

Plan de Pago Ejecutiva:

Nuestra empresa ofrece la posibilidad de cancelar el valor del .programa
“PRESERVIR INTEGRAL"”, en dos (2) cuotas iguales, la primera’de ellas
pagadera al momento de la suscripcion y firma del respective contrato,. y.
segunda dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes, recibiendo en éste

y:.la

caso el interesado un incentivo consistente en ei_fiNCREMENTO,DEL DIEZPOR
CIENTO (10%) SOBRE EL VALOR ‘ESTABLECIDO FARA LOS AUXILIOS
1 CONTEMPLADOS EN NUESTRO PLAN PROTECCION.

1 Difernicdor
L

_ Plan de Page

Comprende la posibilidad de cancelar el '—vglg‘l d_éL‘m.rama “PRE

que. permiten la- suscripcion del, respectiv ); |
CINCUENTA Y NUEVE MIL NOVECIENTOS PESOS M/CTE ($59.900.°°), en
cuotas semanales, quincenales o mensuales aco
suscriptor, que deberan cancelars 3

y el saldo, esto es,

‘ontrato; -

ordadas. entre la empresa y el
tardarien.un término maximo de

delafirmadelres
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Condiciones Gernewales

1. Al cancelar cualquier valor por adquisicion del programa “PRESERVIR INTEGRAL", verifique
que sl representante a quien Usted realiza el pago, efectivamante perltenezca a nuestra empresa,
circunstancia que debera acreditar mediante la exhibicion del carme de presentacion suministrado
POrMULTISER COLOMBIALTDA.

"2 Lus pagos se acreditan Onica y exclusivamente con el recibo o. con’\probante respectivos,
axpadldo pornuestro representante quien debe hacerie entrega de los mismos. Verifique con &l su

eslado de, cuﬂrptu actual; y ul saldo correspondiente. Recuerde que . esto e mportante para
uaiqulerre clor1 " (

resentante no lo haya visitado para recaudar
as adquirluas conlaempresa. En éste evento.aceé
puastra sada Y efactua lalcancelacidn respectiva, o coomuniquese cor
i Finclén al Cliénta para coordinar los pag Rﬁcuards
suspunslén de los hanBﬁcios c(el progrﬂn"la

QBneran 19- i

3 - s delacon
o debera encontrarsa al dla.cnn as‘cbllgac Nes acond
quedaran temporalmente qusps didos

‘5. El suscritor que ha adquirido el programa a tra
DIFERIDO ¥y no lo cancele totalmente an el término
podra ponersa al dia en los pagos del prograrﬂa con postsrl
disfrutando de los dascuenlos que afrece la amg su puro f_)ﬁr
de los auxilios aqul fijados para el plan prn:mcmé

6. El. susariptor del programa sera la perbona e al ga

accidente. de trabajo o incendio contamplados dentrodenuestro

cancelaran previala respectiva varlflcacuﬁn dal lncldente c:r par(
e Ics requlsltoa exlglaos rasda obaclén_

7 F’ara ol casade. reclsm
persaonas que alll sa |
grama an su calldad d

el quinto (5°%) dia habil
rograma.

. Todos los beneﬂclos de ~Plan F‘rotecmén' entran
i 5Igulanle a aquel. an quﬂ se verifigue la can:elacion o

”9 Cualquier pel{cidn darrvada de la'susc

Cpruebas que acrediten la legitimidad, de la recldrnaclon No Q
de pago del programa, la credencial y dem:as docum
Importantes como anexos de la reclamaclon

10. El suscriptor con anterioridad a |a ocurrencla de l
de sus obligaciones econdmicas para connueastra, ampresa
reciamacién de los auxilios dcondmicos del Plan Protecaidn
posterloridad al término establecido de- sesenta {60)
obtenar el pago a su favor : 5

(Promocionarmas )

Para el adecuado lratamiento y cuidado que su rostro
necesita, los profesionales en estética facial enunciados
en nuestra gula, ofrecen mélodos para: efiminacion de
linas de expresitn, aumento de labios, conlrol del acné,
limpieza facial profunda, ele.

Medicina:genaral y especializana

Usted encontraré loda la alencién requerida para el
diagndstico y fratamiento de sus enfermedades, asf
como lambién Medicina General Cardiologia,
Dermatologia, Ginecologfa, Nefrologfa, Oftalmologfa,
Pediaria, Traumatologla, Urologla, etc.

2 Estética corporal

Los especialistas en estética corporal a su sevicio,
- brindaran procedimientos con equipos y material de
(ltima tecnologia teles como : exfoliacion de tajidos
mugrtos, -tonificacion, ‘mesolerapia, masajes
corporales, elc.

¢ Los profesionales que aparecen en nueslra quia
. ofrecen la oportunidad de acceder a exémenes
. de alla complejidad ordenados por su médico,

{ los cuales se realizan con equipos y material de .

. Ullima tecnologia. ; Qdontologia general) lespecialiada" :

Una sonrisa  sana .y -agradable es nuestra mejor
carta de presentacion, y por.ello los profesionales
en odontologia general y especializada que publicilan
al interior de esta guia (e ofrecen la-més ampla
gama de servicios,

+. 7. Examenesde!laboratori

Los profesionales en bacteriologia ofrecen toda
clase de exdmenes de laboratorio clinic, ordenados
por su médico, y garantizan la confiabil idad y &
sequridad de sus resultados.

451 0Ortodo A

€50 8 CIrugias e niveles 1y £ con valoracion

.- valoracion sin costo alguno.- Maleniales da alla calidad.
pre y post-quirdrgica. ; £

- Costo total del tratamiento - Conlrol periédico.
fijo a dos afios,
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9. Control de Crecimiento v Desarrollo
Para Nifios Menores de 10 Afos
Sy g ;

1T0. Control Prenatal Realizmado por
Gineco~obstetra

11 . Comntrol
Diabatas

12. Control v Prevencidn de
Riesgo Cardiovascular

13, Prevencidon del Cancer de
Cuello Uterino
i Y (i i T4. Prevencion del (Cancer de Mama
¥ "Eco de Mama, Mamografia™

)4

5. Programa de Salud Visual
“Valoracion y Tratamiento”
bk ¥

TE6. Programa de exameness
Preventivos

snims

lncluye: --—--—--->----- L S—

-Cuadro Hematico Completo -Triglicéridos
-Glicemia -Creatinina

-Colesterol -Parcial de Orina
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ALERGOLOGO PEDIATRA

ANESTESIOLOGIA

. ANESTESIOLOGIA
CAMPUS VISUALES
“CARDIDLOGIA
CARDIOLOGIA
|CIRUGINGENERAL
CIRUGIA ORA,

' CIRUGIA PEDIATRICA
CIRUGIA PLASTICA

“CIRUGIA PLASTICA " -
CIRUGIAPLASTICA
CIRUGIAPLASTICA
GIRUGIA PLASTICA
“CIRUJAND DE MAND
CIRUGIA MAXILOFAXIAL
CIRUGIA VASCULAR
CITOLOGIA

. DERMATOLOGIA -
DERMATOLOGIA
DERMATOLOGIA
DERMATOLOGIA

* DERMATOLOGIA
DERMATOLOGIA

- DERMATOLOGIA
. DERMATOLOGIA
EXAMENES ESPECIALIZADOS
ECOGRAFIAS
ECOGRAFIAS
ECOGRAFIAS
ENDOCRINOLOGIA

| ENDOCRINOLOGIA

 ENDODONCIA

ENDODONCIA

EST. FACIAL Y CORPORAL

EST, FACIAL'Y CORPORAL

EST. FACIAL Y CORPORAL

FISIATRA -

FISIATIRA
FISIOTERAPIA
FISIOTERAPIA

* FISIOTERAPIA

MFD\(‘INA GENERAL

. MEDICINA GENERAL
MEDICINA GENERAL
MEDICINA GENERAL
MEDICINA GENERAL

- MEDICINA INTERNA
MEDICINA INTERNA
CNEFROLOGIA

(EST. FACIAL Y CORPORAL

CARLOS CARDENAS
ANTONIO MANCERA
ARMANDO ECHEVERRY
CLINICA PERARANDA
LEONARDO CUELLAR
FERNANDO CARRASCO
HERNANDO YEPEZ H.
CARLOS VALDERRAMA

‘|- ENRIQUE VILLAMIZAR

EDUARDO VILLAMIZAR
LUIS ORLANDO FIGUEROA
ERICK ORLANDO FIGUFROA
EDGAR MAURICIO GARCIA
GABRIEL LOBO
LAURENTING GONZALEZ
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actividades no autorizadas, a la empresa MULTISER COLOMBIA LTDA.
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De lo anterior, se evidencia que la empresa la MULTISER COLOMBIA LTDA, sin estar
legalmente constituida como Entidad Promotora de Salud, Empresa de Medicina Prepagada,
o Institucién Prestadora de Servicios de Salud, ni haber solicitado ante la Superintendencia
Nacional de Salud la autorizacién de funcionamiento para el caso de EPS y Empresas de
Medicina Prepagada y la correspondiente habilitaciéon para el caso de IPS, ante el Instituto
Departamental De Salud de Norte de Santander, ofrece la prestacién de servicios de
atencién medica como: Estética facial, Estética Corporal, Odontologia general vy
especializada, Ortodoncia, Medicina General y especializada, Examenes especializados,
Examenes de laboratorio, Cirugias programadas en cuanto a Promocion y Prevencién
ofrece servcicos de Control de Crecimiento y Desarrollo para menores de 10 afios, Control
Prenatal realizado por Gineco-obstetra, Control de Peso y Diabetes, Control y Prevencién de
Riesgo Cardiovascular, Prevencién del Cancer de Cuello Uterino, Prevencion del Cancer de
Mama “eco de Mama, Mamografia”, Programa de Salud Visual Valoracion y Tratamiento,
Programa de examenes Preventivos, incluye Cuadro hematico completo, Glicemia,
colesterol, Triglicéridos, Creatinina, Parcial de orina.

La empresa MULTISER COLOMBIA LTDA., hace la intermediacion entre. el afiliado quien
previa suscripcion al programa Preservir Integral, por un valor de $89.900 por el afio puede
acceder a la prestacion de los servicios de salud arriba descritos, ademéas de un descuento
del 10%, ante las IPS y los profesionales de la salud, que prestan los servicios de salud, y
con quienes establece convenios suscritos de marketing y publicidad. La precitada Empresa
hace gestién de prestacién de servicio médico y/o aseguramiento de sus afiliados, gestion
que estrictamente debe ser realizada por operadores debidamente autorizados dentro del
Sistema General de Seguridad social en Salud.

La empresa MULTISER COLOMBIA LTDA | realiza afiliaciones de usuarios, a quienes
carnetiza y ofrece un portafolio de servicios salud previo el pago de una tarifa, ($89.800),
con lo cual pueden acceder al programa y hacer parte de las actividades ofrecidas, entre
ofras.las.de.proteccion en salud, tal como se evidencia en los portafolios de servicios
ofertados para el efecto. / :
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Por medio de la cual se ordena la suspension inmediata de la practica comercial de
actividades no autorizadas, a la empresa MULTISER COLOMBIA LTDA.

Lo anterior, evidencia que la empresa MULTISER COLOMBIA LTDA al suscribir contratos
dentro de un marco no autorizado por las Leyes vigentes desarrolla una actividad ajena a su
objeto social para lo cual, quien pretenda operar dentro del Sistema General de Seguridad
Social en Salud, debera previamente reunir los requisitos que la Ley establece, bien sea
como asegurador o como prestador. Asi las cosas, en el caso concreto, la prestacion de
servicios ofrecidos no se ajusta al ordenamiento legal.

Lo censurable de la intermediacién es que, para el caso, la empresa MULTISER
COLOMBIA LTDA, sin estar constituida como entidad promotora de salud, entidad de
medicina prepagada, ni Institucion Prestadora de Servicios de salud, ofrece la prestacion de
servicios de atencion medica.

De otro lado, el folleto publicitario, permite evidenciar que MULTISER COLOMBIA LTDA
oferta un Programa de Atencion Medica:

“Estética facial, Estética Corporal,Odontologia general y especializada, Ortodoncia,
Medicina General y especializada, Examenes especializados, Examenes de laboratorio,
Cirugias programadas en cuanto a Promocién y Prevencion ofrece servcicos de Control de
Crecimiento y Desarrollo para menores de 10 afios, Control Prenatal realizado por Gineco-
obstetra, Control de Peso y Diabetes, Control y Prevencién de Riesgo Cardiovascular,
Prevencién del Cancer de Cuello Uterino, Prevencion del Cancer de Mama “eco de Mama,
Mamografia’, Programa de Salud Visual Valoracién y Tratamiento, Programa de
examenes Preventivos, incluye Cuadro hematico completo, Glicemia, colesterol,
Triglicéridos, Creatinina, Parcial de orina” y al dorso del mismo aparece la guia de
profesionales donde pueden solicitar estos servicios.

Vale resaltar que el precio o valor pagado por el afiliado para acceder a los servicios, tal
como ya se indicd, es un factor fundamental que define la prestacion de servicios bajo la
modalidad de prepago, toda vez que se constituye en una remuneracién econémica que
cancela el afiliado por la prestacién de un servicio de salud, para el caso se cancela una
tarifa de $89.900. pesos, la cual segtin informé el gerente comercial, puede ser pagada de
contado o en cuotas mensuales, al respecto se evidencié una carpeta que contiene el
estado de facturacién por vendedor.

Teniendo en cuenta lo expuesto, se tiene que la Empresa MULTISER COLOMBIA LTDA

cuya actividad econémica se transcribe: “LA PRESTACION DE SERVICIOS EN LAS
AREAS DE MERCADEO, MARKETING Y PUBLICIDAD, EN DESARROLLO DEL CUAL
PODRA CREAR, D!SENAR, EDITAR, IMPRIMIR, DISTRIBUIR Y EN GENERAL
COMERCIALIZAR, MATERIAL DIDACTICO, LIBROS, REVISTAS, MAGAZINES,
FOLLETOS, BOLETINES Y TODA CLASE DE INFORMATIVOS ESCRITOS”, realiza
actividades orientadas a la gestion de la atencién médica, y la prestacién de los servicios de
salud y/o atender directa o indirectamente estos servicios, incluidos en un plan de salud
preestablecido, mediante el cobro de un precio regu[ar previamente acordado,
contraviniendo lo dispuesto en los Decretos 1570 de 1993 modificado por el 1486 de 1994 y
en la Circular Unica de esta entidad, por cuanto no se encuentra legalmente constituida, no
acreditd el cumplimiento de requisitos ante este organismo para obtener la autorizacién
previa y poder ejercer como empresa de medicina prepagada, y por lo tanto, sin haber sido
aprobados los planes y programas de salud que se ofertan.

7. Consideraciones De La Superintendencia Nacional De Salud.

I_No es de recibo para esta delegada lo argumentado. Pues, tal como quedé registrado en el
informe de visita, PRESERVIR INTEGRAL, es una marca comercializada por la sociedad

MULTISER COLOMBIA LTDA y como ya se indico antenormente a traves de unas gwas




Por medio de la cual se ordena la suspension inmediata de la practica comercial de
actividades no autorizadas, a la empresa MULTISER COLOMBIA LTDA.

Mas evidente la intermediacion a que este organismo ha hecho alusién anteriormente, si se
tiene en cuenta que tal como lo indica en la respuesta dada por MULTISER COLOMBIA
LTDA: "Las referidas guias publicitan son las actividades de las personas naturales y/o
juridicas que han depositado su confianza en nuestra empresa |, para que a través de los
medios con que contamos (impresos, humanos de infraestructura, etc.) divulguemos vy
socialicemos al mayor numero de habitantes de la region, su nombre, actividad, direccion y
demas datos que les permitan acrecentar su clientela y vender sus servicios" y mas
adelante se confirma cuando se indica: Nuestra sociedad no ofrece servicios de salud,
solamente publicita a las personas naturales y y/o juridicas que de manera real y efectiva lo
prestan ..." aspectos en los que se reitera que la sociedad MULTISER COLOMBIA LTDA,
esta INTERMEDIANDO, al conectar a los profesionales que aparecen en la GUIA DE
PROFESIONALES, que son quienes prestan los servicios de salud, promocionados como
son: 1.Estética Facial, 2.Estética Corporal 3. Odontologia general y especializada,
4.0Ortodoncia, 5. Medicina general y especializada. 6. Examenes especializados, 7.
Examenes de laboratorio 8. Cirugias Programadas, entre otros. con el suscriptor o
beneficiario del contrato de suscripcion al PROGRAMA PRESERVIR INTEGRAL,
situacion que es reconfirmada por MULTISER COLOMBIA LTDA, al sefalar en su
respuesta: “... solamente en nuestra actividad de promocién vendemos la buena imagen de
los profesionales y entidades que pautan con nosotros".

De otra parte, en consideracion de esta entidad y contrario a lo afirmado en la respuesta
dada por MULTISER COLOMBIA LTDA, la sociedad, si realiza afiliacién a los suscriptores
del CONTRATO DE SUSCRIPCION AL PROGRAMA PRESERVIR INTEGRAL, quienes se
obligan a pagar por la vinculacién al programa, la cantidad Gnica de ochenta y nueve mil
novecientos pesos M/CTE ($89.900) para acceder a unos servicios, entre ellos, los de
promocion y publicidad de los servicios de salud ya referidos, ofreciendo adicionalmente, el

promocionan, sin contar con la autorizacion de funcionamiento que este organismo otorga a
las Entidades Promotoras de Salud y/o Entidades de Medicina Prepagada, que acrediten el
cumplimiento de los requisitos exigidos en la reglamentacion vigente.

Lo anterior evidencia que MULTISER COLOMBIA LTDA, al suscribir contratos dentro de un
marco no autorizado por las Leyes vigentes desarrolla una actividad ajena a su objeto social
para la cual, quien pretenda operar dentro del Sistema General de Seguridad Social en
Salud, debera previamente reunir los requisitos que la Ley establece, bien sea como
asegurador o como prestador. Asi las cosas, en el caso concreto, el ofrecimiento de
descuentos y la promocién de la prestaciéon de servicios de salud gue se anuncia en la
publicidad adjunta, no se ajusta al ordenamiento legal.

Respecto al argumento en el que se menciona la ORGANIZACION PARA EL
DESARROLLO FAMILIAR ODF, empresa constituida como un establecimiento de
comercio, en el que se comercializa también PRESERVIR INTEGRAL, este organismo en
ejercicio de su funciones de Inspeccién, vigilancia y control, adelantara las actuaciones
administrativas del caso. :

Con base en la informacién y documentacion recaudada, se establece que:

1. La empresa MULTISER COLOMBIA LTDA, cuyo objeto principal es: LA
PRESTACION DE SERVICIOS EN LAS AREAS DE MERCADEO, MARKETING Y
PUBLICIDAD, EN DESARROLLO DEL CUAL PODRA CREAR, DISENAR, EDITAR,
IMPRIMIR, DISTRIBUIR 'Y EN GENERAL COMERCIALIZAR, MATERIAL
DIDACTICO, LIBROS, REVISTAS, MAGAZINES, FOLLETOS, BOLETINES Y TODA
CLASE DE INFORMATIVOS ESCRITOS, desarrolla operaciones sin autorizacion
legal, ofertando a los afiliados la prestacién de servicios de salud a través la red

~acceso a descuentos y tarifas especiales en los diferentes productos y servicios que |

————contratada,—previa la cancelacién de una tarifa de $89.900, actuando como
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como Entidd Promotora de salud, Entidad de Medicina Prepagada, ni Institucion
Prestadora de Servicios de Salud. de ahi lo censurable de la_ intermediacion...m

estd legalmente considerado dentro ¢él Sistema General de Seguridad Social en
Salud.
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Por medio de la cual se ordena la suspension inmediata de la practica cofnercial de
actividades no autorizadas, a la empresa MULTISER COLOMBIA LTDA.

Lo anterior, evidencia que la empresa MULTISER COLOMBIA LTDA, al suscribir
contratos dentro de un marco no autorizado por las Leyes vigentes desarrolla una
actividad ajena a su objeto social para la cual, quien pretenda operar dentro del
Sistema General de Seguridad Social en Salud, debera previamente reunir los
requisitos que la Ley establece, bien sea como asegurador o como prestador. Asi las
cosas, en el caso concreto, las ventajas sefialadas en el folleto publicitario, asi como

los planes de salud ofertados que alli se mencionan, no se ajustan al ordenamiento
~ legal .

En consecuencia, las diligencias adelantadas en la presente actuacién
administrativa, deben ser remitidas a la Superintendencia de Sociedades, para que,
dentro del ambito de su competencia adelante las actuaciones a que haya lugar por
el desarrollo del objeto social distinto a los servicios de la ya citada empresa.

Ahora bien, el hecho de realizar operaciones que distorsionan el concepto de
entidad de medicina prepagada, permite evidenciar que no cumple con los
presupuestos previstos en el Decreto 1486 de 1994, en cuanto a su objeto social, ni
en lo que se refiere al margen de solvencia y patrimonio técnico.

2. La Empresa MULTISER COLOMBIA LTDA, ostenta la calidad de empresa de

medicina prepagada y oferta un programa de salud, no obstante, no se encuentra
previamente autorizada p i B

de intervencion administrativa que excluye el régimen de libre ejercicio, por lo que se
recalca el otorgamiento de la licencia o autorizacién de funcionamiento para poder
operar dentro del Sistema General de Seguridad Social en Salud, y se hace énfasis
en que el ofrecimiento y prestacion de servicios de salud en el territorio colombiano
esta reservado a entidades sometidas a la vigilancia del a Superintendencia Nacional
de Salud, ahora bien, en cumplimiento de lo sefalado en el articulo 335 de la
Constitucién Politica, el estado est4d obligado a proteger la confianza publica
ejerciendo vigilancia y control tanto en el funcionamiento como en la operacién de las
empresas del Sistema.

Finalmente, se reitera que si bien el estado garantiza la libertad de empresa vy el
derecho de asociacion, se deben desarrollar bajo los parametros que fija la
constitucién, con el fin de proteger u organizar los servicios a su cargo, requisitos que
tienen por objeto garantizar a los colombianos que el aseguramiento en salud cuenta
con un respaldo econémico administrativo y de calidad suficiente y adecuado, no

gdre g que U OD|elo OCI3 e dlusia a
competencia regulada y que las actividades a desarrollar con ocasién de su objeto
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actividades no autorizadas, a la empresa MULTISER COLOMBIA LTDA.

De conformidad con las facultades sefaladas en el presente proveido, la Su-perintendencia
Nacional de Salud, es competente para adelantar la presente actuacion administrativa
contra la Empresa MULTISER COLOMBIA LTDA.

El Sistema General de Seguridad Social en Salud es reglado y en consecuencia quienes en
él participan como actores del mismo, no les es dado sino cumplir o que expresamente ha
determinado la Ley. Dentro de este contexto, la Seguridad Social en Salud no puede ser
prestada sino en la forma establecida en la Ley 100 de 1993 y las normas que la
desarrollan; y por parte de los agentes que son autorizados para ello.

Por lo anteriormente expuesto, la Superintendencia Nacional de Salud no acepta ni permite
que una empresa como MULTISER COLOMBIA LTDA, cuyo objeto social es la prestacion
~ servicios en las areas de Mercadeo, Marketing y Publicidad,, promocione y ofrezca la
atencion en salud sin contar con la debida autorizacién de esta Entidad, toda vez que la
comercializacién y prestacion de los servicios de salud sélo deben ser adelantadas por las
Entidades debidamente autorizadas o habilitadas, razén por la cual dicha sociedad ha

incurrido en el ejercicio ilegal de una actividad reservada a las entidades vigiladas por esta
Superintendencia.

Por lo anterior, en caso de ‘presentarse una situacion de ejercicio irregular de una actividad
del sector salud, como es la afiliacion y la prestacion del servicio, la Superintendencia
Nacional de Salud esta facultada para adoptar las decisiones que a su juicio mejor

por este despacho en cuanto a que ha reallzado actividades no autonzadas por esta
Superintendencia, el Superintendente Delegado para la Atenciéon en Salud mediante
certificacion suscrita el 8 de junio de 2009, recomienda al Superintendente Nacional de
Salud emitir la orden de inmediato cumplimiento para que se suspenda la practica no
autorizada desarrollada por la empresa MULTISER COLONBIA LTDA,

Por lo anteriormente expuesto,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: ORDENAR, con fundamento en lo establecido en la parte motiva de
la presente resolucién, a la sefiora CLAUDIA MIRENCY SOLARTE , identificado con la
cédula de ciudadania No 38.894.534, en calidad de representante Iegal de la empresa




Por medio de la cual se ordena la 5uspensién inmediata de la practica comercial de
actividades no autorizadas, a la empresa MULTISER COLOMBIA LTDA.

ARTICULO SEGUNDO: ORDENAR a la sefiora CLAUDIA MIRENCY SOLARTE,

- representante legal de MULTISER COLOMBIA LTDA. o quien haga sus veces, para el
cabal cumplimiento de lo dispuesto en el articulo primero de la presente resolucion, efectuar
las operaciones administrativas necesarias para que se ejecuten las medidas correctivas,
tendientes al desmonte y suspension inmediata de los servicios que se prestan bajo un plan
de salud preestablecido mediante el cobro de un precio regular previamente acordado.

PARAGRAFO: La sefiora CLAUDIA MIRENCY SOLARTE, representante legal de
MULTISER COLOMBIA LTDA, o quien haga sus veces, debera informar a la
Superintendencia Nacional de Salud y al Instituto Departarental de Salud de Norte de
Santander de forma inmediata, los mecanismos adoptados para el cumplimiento de las
instrucciones impartidas en el presente articulo.

ARTICULO TERCERO: ORDENAR a la sefiora CLAUDIA MIRENCY SOLARTE,
Representante Legal de LA EMPRESA MULTISER COLOMBIA LTDA o quien haga sus
veces, que una vez expedido el presente acto administrativo se publique de manera
inmediata un aviso en un diario de amplia circulacion Departamental, en el cual se informe
al publico que esta Superintendencia ha ordenado a LA EMPRESA MULTISER
COLOMBIA LTDA la SUSPENSION INMEDIATA de la comercializacién en la prestacién de
servicios de salud y sus efectos respecto a la relacion contractual.

Asi mismo, el aviso debera advertir al publico que LA EMPRESA MULTISER COLOMBIA
LTDA., no esta autorizada para ofrecer prestacion de servicios de salud bajo ninguna
modalidad.

ARTICULO CUARTO: ADVERTIR al representante legal de LA EMPRESA MULTISER
COLOMBIA LTDA, sobre la imposibilidad de efectuar actuaciones relacionadas con la

promocién, gestion o prestacion directa o indirecta de prestacion y/o aseguramiento de
servicios de salud.

ARTICULO QUINTO: REMITIR la presente actuacién administrativa a Ia
SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES para que dentro del ambito de su competencia
adopte las medidas que considere procedentes.

ARTICULO SEXTO: REMITIR a la Fiscalia General de la Nacién una copia del expediente

de la presente actuacién administrativa, para efectos de las investigaciones propias de su
competencia.

ARTICULO SEPTIMO: REMITIR de la presente actuacién administrativa a la CAMARA DE
COMERCIO DE CUCUTA, para que dentro del ambito de su competencia adelante las
acciones a que haya lugar y adopte las medidas que considere procedentes.

ARTICULO OCTAVO: Comunicar el contenido de la presente resolucion AL INSTITUTO
DEPARTAMENTAL DE SALUD DE NORTE DE SANTANDER, ubicado en la Avenida 0
Calle 10 Edificio Rosetal, tercer piso en la ciudad de Cucuta — Norte de Santander, a fin de
que verifiqgue que la practica haya sido suspendida y la poblacién haya sido informada de la
presente decisién administrativa y de forma inmediata allegue a esta Superintendencia los
resultados de las actuaciones adelantadas.

ARTICULO NOVENO: NOTIFICAR personalmente el contenido del presente acto
administrativo a la sefiora CLAUDIA MIRENCY SOLARTE, representante legal de LA
EMPRESA MULTISER COLOMBIA LTDA, o quien haga sus veces o a su apoderado, en la
Avenida 0 # 11-30 c.c. Gran bulevar Of 603 Torre B de la ciudad de Cucuta — Norte de
Santander. De no ser posible, por edicto, informandole que contra el mismo procede el
recurso de reposicion interpuesto ante el Superintendente Nacional de Salud, dentro del

__térmi on los requisi siguientes del Cadigo

administrativo, segun lo establece el articulo 335 del EOSF, rodificado por el articulo 87 de
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Por medio de la cual se ordena la suspensién inmediata de la practica comercial de
actividades no autorizadas, a la empresa MULTISER COLOMBIA LTDA.

ARTICULO DECIMO: La Superintendencia Nacional de Salud procedera de inmediato a
tomar las medidas necesarias para informar al publico que de buena fe haya contratado a
través de dicha practica ilegal. '

" NOTIFIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogota, D.C. a los = 0 9 JUN. 2009

MM//

MARIO MEJIA CARDONA

C¥’ NURC 4007-3-000451991
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