REPUBLICA DE COLOMBIA

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD

AT 0368

RESOLUCION NUMERO DE 2010
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Por medio de la cual se ordena a la entidad SERVICIOS ASISTENCIALES MEDICO
INTEGRAL DOMICILIARIO S.A., SAMID S.A,, identificada con el NIT. 809.012.716-1, lc
suspension inmediata de la practica comercial no autorizada.

EL SUPERINTENDENTE NACIONAL DE SALUD

En ejercicio de las facultades legales y reglamentarias, en especial las conferidas en
el articulo 233 numeral 3 de la Ley 100 de 1993, articulo 35 literal ¢) de la Ley 1122 de
2007, articulo 8 numeral 8 del Decreto 1018 de 2007 v,

CONSIDERANDO

1. MARCO LEGAL Y JURISPRUDENCIAL DE LA COMPETENCIA DE LA SUPERINTENDENCIA
NACIONAL DE SALUD.

Corresponde al Estado, organizar, dirigir y reglamentar la prestacion de servicios de
salud a los habitantes del teritorio nacional, asi como establecer las politicas para su
prestacion y ejercer inspeccién, vigilancia y control, de conformidad con la
disposicién normativa contenida en los articulos 48 y 49 de la Constitucion Politica. El
articulo 48, establece que la Seguridad Social es un servicio publico de cardcter
obligatorio que se prestard bajo la direccién, coordinacion y control del Estado, en
sujecion a los principios de eficiencia, universalidad y solidaridad, en los términos que
establezca la ley.

En virtud de los articulos 115y 150 de la Constituciéon Politica, las Superintendencias,
desempenan funciones de vigilancia e inspeccion de las enfidades sujetas a su
confrol. Las Superintendencias ejecutan especificamente las funciones para las
cuales fueron creadas por la ley y que son propias del Presidente de la Republica,
ademds, estan investidas de autonomia juridica, administrativa y financiera.
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En concordancia con lo anterior, el Presidente de la Republica, en atencién a lo
establecido en el articulo 211 de la Constitucion Politica, delegd en el
Superintendente Nacional de Salud, la facultad de inspeccion, vigilancia y control
del Sector Salud. Al respecto, se pronuncié la Corte Constitucional, en Sentencia C-
561 de 1999, Magistrado Ponente Dr. Alfredo Belfran Sierra, asi: “La delegacion en las
superintendencias, que realice el Presidente de la Republica, en virtud de autorizacion legal,
no vulnera la Constitucion Politica, por cuanto, como se dijo, el acto de delegacion es un
mecanismo del manejo estatal, al cual, puede acudir legitimamente el Presidente de la
'Republica, con el objeto de racionalizar la funcién administrativa. Al contrario, la Corte
considera, que el acto de delegacidn se consfituye, en un mecanismo vaiido y eficaz, para
‘hacer efectivos los principios consagrados en la Carta Politica, tendientes al cumplimiento y
agilizacién de la funcién administrativa, en aras del interés general. En efecto, el arficulo 209
Superior, sefiala que la funcion administrativa estd al servicio de los intereses generales y, se
desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia,
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celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descenfralizaciéon, la delegaciéon y la
desconcentracion de funciones'.

Corolario de lo anterior, y en concordancia con la Sentencia C- 921 de 2001 con
ponencia del Magistrado Jaime Araujo Renteria, “la vigilancia y confrol de la seguridad
social corresponde al Presidente de la Republica, labor que cumple por intermedio de la
Superintendencia de Salud".

La Ley 1122 de 2007 en su Capitulo VIl establece las disposiciones que enmarcan el
Sistema de Inspeccidn, Vigilancia y Control del Sistema General de Seguridad Social
en Salud, como el conjunto de normas, agentes y procesos articulados entre si, el
cual esta en cabeza de la Superintendencia Nacional de Salud de acuerdo con sus
competencias constitucionales y legales, funciones que deberd enfocar hacia el
financiamiento, el aseguramiento, la prestacién de servicios de atencidén en salud
publica, la atencién al usuario y participacion social, las acciones y medidas
especiales, la informacién y la focalizacién de los subsidios en salud.

Asi mismo, el literal ¢ del articulo 39 de la Ley 1122 de 2007 dispone como objetivo de
la Superintendencia Nacional de Salud: “¢) Vigilar el cumplimiento de las normas que
regulan el Sistema General de Seguridad Social en Salud y promover el mejoramiento integral
del mismo;..."

Dicho marco normativo establece también las funciones y facultades de la
Superintendencia Nacional de Salud, entre las cuales se encuentran, la de ejercer la
competencia preferente de la inspeccion, vigilancia y control para que cumplan con
las normas que regulan el Sistema General de Seguridad Social en Salud e imponer
las sanciones a que haya lugar en el dmbito de su competencia y denunciar ante las
autoridades competentes las posibles irregularidades que se puedan estar
cometiendo en el Sistema.

El Decreto 1018 de 2007, mediante el cual se modificé la estructura de la
Superintendencia Nacional de Salud, establece los objetivos, funciones y campo de
aplicacién de la Superintendencia como ente rector del Sistema de Inspeccion,
Vigilancia y Conftrol del Sistema General de Seguridad Social en Salud.

Adicionalmente, la misma norma prevé en el numeral 8 del articulo 8 que
corresponde al Superintendente Nacional de Salud “Emitir érdenes de inmediato
cumplimiento necesarias para que suspendan practicas ilegales o no autorizadas, adopten
las correspondientes medidas correctivas y de saneamiento”.

Finalmente, el paragrafo segundo del articulo 233 de la Ley 100 de 1993, sefiala que
“El procedimiento adminisfrativo de la Superintendencia Nacional de Salud serd el mismo que
se consagra por las disposiciones legales para la Superintendencia Bancaria'.

En consecuencia, el numeral 1 del articulo 108 del Estatuto Orgdnico del Sistema
Financiero, dispone que “Corresponde a la Superintendencia Financiera imponer una o
varias de las siguientes medidas cautelares a las personas naturales o juridicas que realicen
actividades exclusivas de las insfituciones vigiladas sin contar con la debida autorizacion...”.

2. INDIVIDUALIZACION SUJETO PASIVO DE LA ACCION
Lo es, la empresa SERVICIOS ASITENCIALES MEDICO INTEGRAL DOMICILIARIO S.A.

SAMID S.A., identificada con el NIT. 809.012.716-1 y con domicilio en la carrera 33 A
No. 44-43 Barrio Piedra Pintada en la ciudad de lbagué Tolima.
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3. ANTECEDENTES
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3.3.

3.4.
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3.

3.7.

Mediante escrito presentado en esta Superintendencia el dia 12 de agosto de
2009 vy radicado el dia 20 de agosto de 2009 con el NURC 8002-1-0418310, la
sefiora BEATRIZ STELLA GOMEZ DE MARIN remitid6 copia del oficio que dirigid al
sefior HERNAN JAVIER GALVEZ Representante Legal de la enfidad SERVICIOS
ASISTENCIALES MEDICO INTEGRAL DOMICILIARIO S.A. SAMID S.A., donde le solicité
le permitiera continuar con el contrato de medicina Prepagada en las mismas
condiciones anteriores a la muerte de la titular CARLOTA DE GOMELZ. (Folios 122 al
124)

La Superintendencia Delegada Para la Atencién en Salud, con Auto No. 1003 del
3 de noviembre de 2009, ordend la prdactica de visita inspectiva a la entidad
SERVICIOS ASISTENCIALES MEDICO INTEGRAL DOMICILIARIO S.A. SAMID S.A., en la
ciudad de lbagué-Tolima, con el objeto de verificar si la misma desarrolla
actividades o prdcticas para las cuales no estd autorizada en el marco del
Sistema General de Seguridad Social en Salud. (Folios 116y 117)

A folios 101 al 1],1 del expediente obra acta de visita a la entidad SERVICIOS
ASISTENCIALES MEDICO INTEGRAL DOMICILIARIO S.A. SAMID S.A.

A folios 32 al 100 de la carpeta obra informe preliminar de la visita inspectiva
redlizada a la entidad SERVICIOS ASISTENCIALES MEDICO INTEGRAL DOMICILIARIO
S.A. SAMID S.A., junto con la copia de los documentos recaudados en la practica
de la visita.

Con oficio radicado con el NURC 8002-1-0418310 del dia 1 de diciembre de 2009,
la Superintendencia Delegada Para la Atfencidon en Salud remitico al
Representante Legal de la enfidad SERVICIOS ASISTENCIALES MEDICO INTEGRAL
DOMICILIARIO S.A. SAMID S.A., copia del informe preliminar de la visita inspectiva,
con el fin que dentro de los diez (10) dias hdbiles siguientes al recibo de la
comunicaciéon, expresara sus opiniones, rindiera las explicaciones que
considerara pertinentes y ejerciera su derecho de confradicciéon respecto a los
hallazgos de la visita. (Folio 31)

Es ,de anotar, que, el Representante Legal de la enfidad SERVICIOS ASISTENCIALES
MEDICO INTEGRAL DOMICILIARIO S.A. SAMID S.A., no se pronuncié frente al
informe de visita rendido.

En vista que la entidad SERVICIOS ASISTENCIALES MEDICO INTEGRAL
DOMICILIARIO S.A. SAMID S.A., es una Institucién Prestadora de Servicios de Salud,
y estd habilitada para prestar servicios de Medicina General Domiciliaria y
Transporte Asistencial Bdsico y desarrolla su operacién como IPS y como
franquicia de la empresa de Medicina Prepagada SERVICIO DE SALUD
INMEDIATO MEDICINA PREPAGADA S.A., -S$.5.1. $.A., la Superintendencia Delegada
Para la Atencion en Salud, solicitdé a la Oficina Asesora Juridica de esta
Superintendencia concepto sobre la legalidad del Convenio Comercial de
Franquicia en la operacion de Planes de Medicina Prepagada. (Folios 29 y 30)

.La Oficina Asesora Juridica de esta Superintendencia mediante memorando

radicado con el NURC 8002-1-0418310 del dia 14 de diciembre de 2009, visto a
folios 24 al 27 de la carpeta, emitid concepto sobre la legalidad del Convenio
Comercial de Franquicia celebrado enfre la empresa SERVICIO DE SALUD
INMEDIATO MEDICINA PREPAGADA S.A., y SERVICIO ASISTENCIAL MEDICO
INTEGRAL DOMICILIARIO S.A., de cuyo contenido se trae a colacion lo siguiente:
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3.7,

a9

Las autorizaciones y habilitaciones son intiuto personae. En efecto si se aceptara la
posibilidad de legar o contratar lo autorizado o habilitado, se conduciria a una burla en
torno a las sanciones de inspeccién, vigilancia y control, las cuales no dependen de los
acuerdos entre los particulares o el sector publico que cumple tales funciones. No puede
concluirse que por si y ante si, las sociedades que surgen en virtud de dicho proceso son
plenamente habiles y competentes y la autoridad estatal es una simple espectadora de
tal proceso. Es ampliamente conocido el aforismo segun el cual ius publicum privatorum
pactis mutari non potest. Precisamente, el control, por tratarse de una funcién publica, no
puede ser restringido por voluntad de los particulares. Tampoco generar
fransformaciones de naturaleza ni de rol.

Fid

El Sistema General de Seguridad Social en Salud establece la operacion de esquemas de
aseguramienfo y de prestacion de servicios de salud como mecanismos que repercuten
en el mejoramiento de la calidad de los servicios, la eficiencia y la cobertura. Para ello,
promueve la libre y leal competencia entre entidades y establece mecanismos
regulatorios, dentro de los cuales se encuentran las condiciones para la habilitacion de
servicios de las enfidades que hacen parte del sistema. Ello no quiere decir, que los
actores amparadas en la libre empresa, puedan desbordar el marco instituido en la Ley
100 de 1993, pues es claro que estas entidades solo pueden operar dentro de dicho
marco, en el entendido que o no previsto en el mismo estd proscrito. En ese contexto, la
naturaleza del acuerdo objeto de estudio, no estan previstos en la legislacion regulatoria
del sistema.”

A folios 5 al 23 del expediente obra informe final de la visita inspectiva redlizada a
la entidad SERVICIO AISTENCIAL MEDICO INTEGRAL DOMICILIARIO S.A.- SAMID S.A.

3.10. Con oficio radicado con el NURC 2-2010-001085 del dia 20 de enero de 2010, la

3.11.

Superintendencia Delegada Para la Aienciér] en Salud remitié al Representante
Legal de la entidad SERVICIO ASISTENCIAL MEDICO INTEGRAL DOMICILIARIO S.A.
el informe final de la visita inspectiva. (Folio 4)

Con oficio presentado en esta Superintendencia el dia 28 de enero de 2010
radicado con el NURC 1-2010-008430, visto a folios 1 al 13, el doctor HERNAN
JAVIER GALVEZ LONDONO, dio respuesta al informe final de visita, indicando lo
siguiente:

“La empresa que represento celebrd con la sociedad SERVICIO DE SALUD INMEDIATO
MEDICINA PREPAGADA “$.5.i.5.A", contrato de franquicia, mediante el cual, la sociedad
franquiciante le permite a nuestra empresa, hacer parte de su red de distribucion y
prestacion de los servicios de Medicina Prepagada, en los Planes de Salud SS-MASTER,
SSI-ELITE, E INTEGRAL, a si mismo de los conjuntos de procedimientos para la ejecucion,
desarrollo y comercializacion del producto.

El contrato celebrado se suscribié bagjo los criterios del principio de la buena fe,
amparado en la autorizacién para el funcionamiento que acredita la sociedad
franqguiciante.

La sociedad que represento, respetuosa de las recomendaciones impartidas por la
Superintendencia, en ejercicio de su facultad de inspeccion y vigilancia, se acoge en su
infegridad a las recomendaciones formuladas por ésta entidad, en el informe final de
visita referenciado con el nimero 2-2010-001085, y en consecuencia adopta de manera
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inmediata las acciones necesarias para corregir la practica calificada como no
autorizada, adoptando las siguientes medidas:

1. Dar por terminado el contrato de franquicia celebrado con la sociedad SERVICIO DE
SALUD INMEDIATO MEDICINA PREPAGADA S.A. “Ss.i. S.A", mediante el cual, la
sociedad franquiciante le permite a nuestra empresa, hacer parte de su red de
distribucion y prestacion de los servicios de Medicina Prepagada, en los planes de
salud SSI — MASTER, SSI-ELITE, E INTEGRAL, asi mismo de los conjuntos de procedimientos
para la ejecucion, desarrollo y comercializacion del producto, con fundamento en el
concepto emitido por la Oficina Asesora Juridica de la Superintendencia de Salud, y
las recomendaciones del informe final emitido por esta misma entidad.

2. Dar por terminado a partir del 31 de enero de 2010, todos los contratos de medicina
Prepagada, celebrados con los usuarios bajo la franquicia antes indicada, previo aviso
escrito a cada uno de los usuarios.

[

4. CONSIDERACIONES DE LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD

4.1. MARCO JURIDICO DE LOS ACTORES DENTRO DEL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD
SOCIAL EN SLAUD Y SU OPERATIVIDAD.

El articulo 155 de la Ley 100 de 1993 senala los integrantes del Sistema General de
Seguridad Social en Salud. De igual forma, el Decreto 1011 de 2007, establece el
Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencion de Salud del Sistema
General de Seguridad Social en Salud y sefiala los actores que se encuentran dentro
del Sistema entre estos: Prestadores de Servicios de Salud, las Entidades Promotoras
de Salud del Régimen Contributivo y Subsidiado, las Entidades Adaptadas, las
Empresas de Medicina Prepagada y las Entidades Departamentales, Distritales y
Municipales de Salud.

De ofra parte, el articulo segundo del mismo Decreto define que se consideran como
prestadores de servicios de salud: las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud,
los Profesionales Independientes de Salud y los Servicios de Transporte Especial de
Pacientes.

Bajo este contexto, resulta necesario precisar que el marco del aseguramiento es
reglado y por ende debe sujetarse a las normas que regulan el Sistema de Seguridad
Social en Salud.

Por lo anterior, se sefiala el marco normativo bajo el cual deben operar los diferentes
actores del mismo Sistema:

a. Las Entidades Promotoras de Salud; Naturaleza y funciones.

Fue propdsito del legislador que, con el concurso de personas juridicas especializadas
en la promocién, reguladas por el mismo estatuto y autorizadas por el Estado a traveés
de la Superintendencia Nacional de Salud, el servicio publico esencial de salud se
prestara de manera mds eficiente y directa. Esas enfidades especializadas,
denominadas Enfidades Promotoras de Salud, tienen como finalidad la
administracion idénea de recursos publicos, por expresa delegacion del Estado. El
articulo 177 de la Ley 100 de 1993, las define asi:

e
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“Las Entidades Promotoras de Salud son las entidades responsables de la dfiliacién, y
el registro de los dfiliados y del recaudo de sus cotizaciones, por delegacion del
fondo de solidaridad y garantia. Su funcién bdsica serd organizar y garantizar,
directa o indirectamente, la prestacion del plan de salud obligatorio a los afiliados y
girar, dentro de los férminos previstos en la presente ley, la diferencia entre los
ingresos por cofizaciones de sus dfiliados y el valor de las correspondientes unidades
de pago por capitacion, al fondo de solidaridad y garantia, de que frata el titulo Il
de la presente ley."

Asi, dentro del Sistema de Seguridad Social colombiano, las Entidades Promotoras de
Salud ocupan una importantisima funcién al ser delegatarias del Estado en la
prestacion del servicio publico de salud. Asi lo expresd la Corte Constitucional
mediante la Sentencia SU-480/97, al sefialar que:

“La funcion bdasica de las Entidades Promotoras de Salud es, al tenor del articulo 177
de la Ley 100 de 1993, la de organizar y garantizar, directa o indirectamente, la
prestacion del Plan de Salud Obligatorio a los dfiliados. De tal modo que la
prestacion efectiva de los servicios previstos en el Plan Obligatorio de Salud, POS,
resulta esencial para la efectividad del derecho a la salud y para el corecto
funcionamiento del Sistema de Seguridad Social en Salud."

En tal sentido, las funciones de las Entidades Promotoras de Salud sélo pueden ser
ejercidas una vez hayan obtenido por parte de la Superintendencia Nacional de
Salud la autorizacién de constitucion y el certificado de funcionamiento.

b. Entidades de Medicina Prepagada:

En segundo lugar, un aspecto comun a las Entidades Promotoras de Salud tanto del
Régimen Contributivo como Subsidiado, de Medicina Prepagada, es la gestién para
la prestacion del servicio médico, esto es, el Estado colombiano delegd en unas
entidades autorizadas la organizacion, administraciéon y garantia de la prestacion de
los servicios de salud que demande la poblacién. Esta labor es la que se denomina
de aseguramiento, que realiza los operadores del sistema directa o indirectamente
mediante una red de instituciones prestadoras de servicios propia o adscrita.

Es claro que el otorgamiento de las licencias o autorizaciones de funcionamiento de
estas entidades en el Sistema General de Seguridad Social en Salud, para el ejercicio
de actividades de Medicina Prepagada, es un mecanismo de intervencién
administrativa, el cual excluye el régimen de libre ejercicio.

La licencia o autorizacion de funcionamiento otorgadas por la Superintendencia
Nacional de Salud en el marco de su competencia, supone un control estricto de
legalidad, su otorgamiento es una facultad reglada y, por tanto no es discrecional.
La autorizacion o prohibicién que ella conlleva depende exclusivamente de si el
acto proyectado se gjusta o no a normas del Sistema General de Seguridad Social
en Salud, que regulan la Medicina Prepagada.

Ofro elemento que define a la Medicina Prepagada son los planes de salud, es decir,
las condiciones que rigen la relacién entre el dfiliado y el operador. Basicamente
incluye la relacion de servicios que ofrece la entidad, las exclusiones y preexistencias,
la forma de pago, la terminacién del acuerdo entre las partes, la vigencia y la firma
de las partes. De conformidad con lo estipulado en el Decreto 1570 de 1993,
modificado por el Decreto 1486 de 1994, en concordancia con las demds normas
que regulan el tema, asi como las instrucciones impartidas por la Superintendencia
Nacional de Salud en las Circulares Externas 047 de 2007 y 049 de 2008, los planes de
salud de las entidades que prestan servicios de Medicina Prepagada y de
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ambulancia prepagadas, deberdn ser aprobados previamente por esta
Superintendencia.

El Decreto 1486 de 1994, por el cual se reglamenta el Estatuto Orgénico del Sistema
General de Seguridad Social en Salud en cuanto a la organizacién y funciones de la
Medicina Prepagada, la define en los siguientes términos:

"Medicina Prepagada. El sistema organizado y establecido por enfidades
auforizadas conforme al presente Decreto, para la gestion de la atencion médica,
y la prestacion de los servicios de salud y/o atender directa o indirectamente estos
servicios, incluidos en un plan de salud preestablecido, mediante el cobro de un
precio regular previamente acordado.

No se consideran como entidades de prepago aquellas que se limitan a otforgar
descuentos sobre el cosfo de la ufilizacion de los servicios de salud, que debe ser
asumido por parte de un grupo de usuarios".

Por ultimo, nos referimos al precio como factor fundamental para la prestaciéon de
servicios bajo la modalidad de prepago; en efecto, éste es definido desde la
premisa mas sencilla, es decir, como el importe, valor, costo, contraprestacién que
una persona paga por un bien o servicio. Asi, no es necesario hacer diferenciaciones
complejas, respecto a si éste tiene la forma de cuota, donacién, aporte o cualquier
ofra, siempre que se trate de una remuneracién econdémica por la prestacion del
servicio de salud, estamos ante un precio.

Para el caso de las empresas de Medicina Prepagada este se paga por anticipado,
y fijado bajo la forma de tarifa que obedece a unos criterios técnicos que permitan
la atencion en salud con un margen de utilidad para el asegurador, nuevamente
con la previa aprobacién del ente de control.

Como aspecto a revisar en primer orden, es el atinente a la autorizacién, en cuanto a
gue la Medicina Prepagada solo puede ser prestada por entidades o empresas
aprobadas por la Superintendencia Nacional de Salud, previa verificacién del
cumplimiento de los requisitos dispuestos por la ley, en especial la reglamentacién
antes sefalada.

Finalmente, de conformidad con lo establecido en el Decreto 1018 de 2007 y la
Circular Externa 047 de 2007 y su modificatoria Circular 049 de 2008, expedida por
esta Superintendencia Nacional de Salud, los Planes de Salud de las entidades que
prestan servicios de Medicina Prepagada y de Ambulancia Prepagados, deberdn ser
aprobados previamente por esta entidad de control, quien expedird en cada caso el
respectivo certificado de funcionamiento.

c. Las Instituciones Prestadoras De Servicios De Salud: Naturaleza Y Funciones.

El articulo 185 de la Ley 100 de 1993, sefiala que "son funciones de las Insfituciones
Prestadoras de Servicios de Salud, prestar los servicios en su nivel de atencidn comrespondiente
a los afiliados y beneficiarios dentro de los pardmetros y principios sefialados en la presente

Ley.

Para que una entidad pueda constituirse como Institucién Prestadora de Servicios de Salud
debera cumplir con los requisitos contemplados en las normas expedidas por el Ministerio de
Salud.” Hoy Ministerio de la Proteccion Social. (Las subrayas no son del texto).
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Asi entonces, son funciones de las IPS prestar los servicios de salud en su nivel de
atencion correspondiente a los dfiliados y beneficiarios del Sistema General de
Seguridad Social en Salud, dentro de los pardmetros y principios de la citada ley.

En concordancia con lo anterior, la Ley 1122 de 2007 en su articulo 25 establece que
el Ministerio de Proteccién Social definird en cuanto a las IPS “los requisitos y el
procedimiento para la habilitacion de nuevas Instituciones prestadoras de servicios de salud
teniendo en cuenta criterios poblacionales, epidemiologicos, financieros, socioeconémicos y
condiciones del mercado. Toda nueva Institucion Prestadora de Servicios de Salud, habilitard
en forma previa al inicio de actividades, ante el Ministerioc de la Proteccion Social los servicios
de salud que prefenda prestar. El Ministerio podra delegar la habilitacion en las entidades
territoriales". ‘

Al tenor de la normatividad citada, la funcidn que cumplen las IPS no es otra
diferente a la prestacién de los servicios de salud en condiciones de oportunidad vy
calidad, luego al omitirse tales funciones, corresponde al ente de inspeccion,
vigilancia y control, sancionar cualquier irregularidad presentada.

4.2, INTERMEDIACION Y PRACTICA NO AUTORIZADA.

El término intermediacién, como una de las conductas irregulares, se define “1. f.
Accidn y efecto de intermediar (poner en relacion a dos o mas personas o entidades)" Cfr.
www.rae.es. Por su parte intermediar admite dos acepciones: "1. (existir en medio de
ofras cosas 2. infr. Actuar poniendo en relacién a dos o mds personas o entidades para que
lleguen a un acuerdo.)". Lo que aqui se destaca es que el sujeto conecta dos extremos
de la relacién, para el caso, el dfiliado o beneficiario y quien presta el servicio de
salud.

Es preciso entender esta condicion en el contexto del Modelo de Competencia
Regulada del Sistema General de Seguridad Social en Salud Colombiano, el cual
fundamenta su operacién en un mercado regulado por el propio Estado y con
participacion de agentes publicos o privados. Y es aqui donde se integra el
concepto de libertad de empresa a que alude el articulo 333 de la Constitucion
Politica, la cual estd condicionada a las reglas del Modelo en Salud, recogidas por los
articulos 48 y 49 de la Carta, en donde se resalta la intervencién del Estado, tanto en
la coordinacién y regulacién, como en el control de las actividades referidas a la
seguridad social.

El Estado garantiza la libertad de empresa y el derecho de asociacion siempre que se
desarrolle bajo los pardmetros que fija la Constitucidn, con el fin de proteger y
organizar los servicios a su cargo, requisitos que tienen por objeto garantizar a los
colombianos, que su aseguramiento en salud cuenta con un respaldo econdmico,
administrativo y de calidad suficiente y adecuado. No olvidemos que se estd en
presencia de un servicio publico de cardcter esencial, que no puede ser prestado
sino por aquellas personas juridicas o naturales, que garanticen que su objeto social
se ajusta a las previsiones del Modelo de Competencia Regulada y que las
actividades a desarrollar con ocasion de su objeto social, se cumplirdn bajo los
principios de calidad, idoneidad, eficiencia, entre otros.

]

Asf las cosas, el ofrecimiento vy la prestacién de los servicios de salud en el territorio
colombiano estd reservada a entidades sometidas a la vigiloncia de la
Superintendencia Nacional de Salud.
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Por medio de la cual se ordena a la enfidad SERVICIOS ASISTENCIALES MEDICO
INTEGRAL DOMICILIARIO S.A., SAMID S.A., identificada con el NIT. 807.012.716-1, la
suspension inmediata de la practica comercial no autorizada.

4.3. ANALISIS ASUNTO EN ESTUDIO
4.3.1. Documentos que obran en el expediente:
- Certificado de Existencia y Representacion Legal de SAMID S.A.

- Convenio comercial de franquicia entre la Empresa de Medicina Prepo’gado
SERVICIO DE SALUD INMEDIATO SSI S.A., y el SERVICIO ASISTENCIAL MEDICO
INTEGRAL DOMICILIARIO S.A. SAMID S.A.

- Certificado de Matricula Mercantil de la Agencia de §.5.A. SERVICIO DE SALUD
INMEDIATO MEDICINA PREPAGADA.

- Contratos de dafiliacion a los Planes de Medicina Prepagada.
- Contratos de dfiliacion a los contratos de Tarjeta de Descuentos Medical Life.

- Documentos del informe de visita de verificacién del cumplimiento de las
condiciones de habilitacidon para prestadores de servicios de salud, de la
Secretaria de Salud Departamental.

- Convenios de prestacion de servicios con Meédicos Especialistas.
- Portafolio de servicios de la SAMID S.A.
- Directorio de Especialistas.

- Estados financieros con corte a diciembre de 2008 y julio de 2009 de SAMID
S.A.

4.3.2. Segun los resultados de la visita inspectiva redlizada a la empresa SERVICIO
ASISTENCIAL MEDICO INTEGRAL DOMICILIARIO S.A.- SAMID S.A., por parte de un
funcionario de la Superintendencia Delegada Para la Atencidn en Salud, los dias 11,
12 y 13 de noviembre de 2009 y, del andlisis de los documentos allegados a la misma,
se determind segun el informe final que obra a folios 5 al 23 de la carpeta, que el
modo de operacién de la citada empresa es el siguiente;

“La Empresa SERVICIO ASISTENCIAL MEDICO INTEGRAL DOMICILIARIO S.A.- SAMID
S.A., desarrolla su operacion, bdsicamente a través de dos modalidades, una
como IPS propiamente dicha y ofra como franquicia de la Empresa de Medicina
Prepagada SERVICIO DE SALUD INMEDIATO MEDICINA PREPAGADA S.A. - SS.ILS.A.

COMO IPS:

La Empresa SAMID S.A. opera directamente como una Institucion Prestadora de
Servicios de Salud- IPS, legalmente constifuida e inscrita en el Registro de
Prestadores de Servicios de Salud del Ministerio de la Proteccion Social, para
prestar los servicios de Medicina General Domiciliaria y de Transporte Asistencial
Bdsico.

Bajo esta modalidad Ia empresa vende sus servicios a los particulares que 1os
requieran y a diversas empresas, especialmente companias de seguros con las
cuales tiene contratos suscritos; entre otras tiene contratos con: SURAMERICANA
DE SEGUROS, MAFRE SEGURQS, ANDIASISTENCIA, LIBERTY SEGURQOS, SEGUROS
BOLIVAR, ASISCARD, AXXA ASISTENCIA y CAFESALUD MEDICINA PREPAGADA.

/@
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Por medio de la cual se ordena a la enfidad SERVICIOS ASISTENCIALES MEDICO
INTEGRAL DOMICILIARIO S.A., SAMID S$.A., identificada con el NIT. 809.012.716-1, la
suspension inmediata de la practica comercial no autorizada.

COMO FRANQUISIA DE S.S.1. MEDICINA PREPAGADA:

Por ofra parte la empresa SAMID S.A. actia como Agencia de la Empresa de
Medicina Prepagada SERVICIO DE SALUD INMEDIATO MEDICINA PREPAGADA S.A. -
$.S.I. S.A., con base en un "Convenio Comercial de Franguicia" suscrifo entre las
dos empresas.

En efecto, el 1° de Agosto de 2004 la empresa S$.5.0. S.A como FRANQUICIANTE y
SAMID S.A. como FRANQUICIADO, suscribieron un contrate de Franquicia, para la
comercializacién y prestacion de los servicios de Medicina Prepagada definidos y
descritos en los Planes de Salud SSI-MASTER, SSI-ELITE E INTEGRAL, los servicios
adicionales de TRASLADQOS, EVENTOS Y ZONAS PROTEGIDAS y los Planes de
TARJETAS DE DESCUENTO denominados, AZUL, ROJO, Y AMARILLO.

Cabe senalar que de acuerdo con la Resolucion No 1973 de Diciembre de 1999,
la Superintendencia Nacional de Salud aprobd un plan de salud de medicina
prepagada a la empresa S.S.0. S.A.

En virtud del Contrato de Franqguicia, el FRANQUICIANTE, se declara propietario de
los planes de salud especificados anferiormente y concede la licencia de uso de
la marca al FRANQUICIADO, para hacer parte de su red de distribucion y
prestacion de los servicios en la ciudad de Ibagué. El FRANQUICIANTE se obliga
con el FRANQUICIADO a cancelar el NOVENTA POR CIENTO (90%) del recaudo de
la cartera de los contfratos para la prestacion de servicios de Medicina
Prepagada, en los Planes antes senalados; pago que “garantizard la adecuada
prestacion de los servicios operativos, incluyendo los gastos adminisfrativos y de
comercializacion que se generen por la explotacion del servicio objeto de este
convenio, en la ciudad de ibagué (Tol).” (Ver Convenio de Franquicia en Carpeta,
"Documentos de visita™.)

El FRANQUICIANTE proporciona al FRANQUICIADO un Software Administrativo, el
cual estd en la obligacion de usar, para el control de la comercializacién, venta y
prestacion de los servicios y demds procesos de operacion del negocio. A fravés
de dicho Software, el FRANQUICIANTE fiene conexion en linea con el
FRANQUICIADO para efecto de ejercer un control sobre sus actividades.

La CLAUSULA DECIMO CUARTA establece que "EL FRANQUICIADO prestard los
servicios contratados con plena autonomia cientifica e independencia. En ningun
caso existird relacion juridica o vinculacion laboral entre EL FRANQUICIANTE vy los
profesionales o frabajadores a los que EL FRANQUICIADO encomienda la
prestacion de los servicios incluidos en el objefo de este convenio, lo anterior
significa que no se esfablece vinculo laboral alguno enfre el FRANQUICIANTE y el
FRANQUICIADQO."

La duracion del Contrato es de Cinco (5) anos, a partir del 1° de Agosto de 2004 y
se prorroga en forma automdatica por periodos anuales.

En sinfesis, bajo esta modalidad la empresa SAMID S.A. vende planes de medicina
prepagada, recauda los pagos correspondientes y administra en general la
comercializaciéon y prestacion de los servicios de salud incluidos en los Planes de
Medicina Prepagada de S.5.1. 5.A., que son: SSI-MASTER, SSI-ELITE E INTEGRAL, y los
servicios adicionales de TRASLADOS, EVENTOS Y ZONAS PROTEGIDAS y los Planes
de TARJETAS DE DESCUENTO denominados, AZUL, ROJO, Y AMARILLO.

Los coniratos de Medicina Prepagada se suscriben en papeleria de S.5.1. S.A. y son
firmados por el Administrador de la Agencia de $.5.1. en Ibague, que a la postre es
el mismo representante Legal de SAMID S.A., de acuerdo con la Matricula
Mercantil de la Agencia de S.S.I. S.A. expedida por la Camara de Comercié de

Ibagué.
2

Bed



RESOLUCION NUMERO __“ "< DY HBE2010 HOJA No. 11

Por medio de la cual se ordena a la entidad SERVICIOS ASISTENCIALES MEDICO
INTEGRAL DOMICILIARIO S.A., SAMID S.A., identificada con el NIT. 809.012.716-1, la
suspension inmediata de la préctica comercial no autorizada.

SERVICIOS QUE PRESTA:

El Portafolio de Servicios que la empresa SAMID S.A. ofrece en los folletos
promocionales, se refiere bdasicamente a los servicios que tiene inscrifos en el
Registro de Prestadores de Servicios de Salud, es decir: Asistencia Médica
Domiciliaria y Traslado de Pacientes en Ambulancia. Igualmente registra en su
portafolio, los servicios que se derivan del convenio de Franquicia que fiene con
S.S.I. S.A. MEDICINA PREPAGADA.

De acuerdo con lo manifestado por el Gerente de SAMID S.A., la empresa en la
actudlidad comercidliza principalmente el producto, "TARJETAS DE DESCUENTO",
en el cual el usuario adquiere mediante un pago periédico anticipado, un plan de
descuentos sobre el valor de los servicios medicos convenidos con empresds,
entidades o profesionales de la salud, especiaimente médicos especialistas, con
los cuales SAMID S.A. suscribe convenios. De estos Planes la empresa fiene 249
Contratos del PLAN AZUL con un total de 432 Usuarios y 667 Contratos del PLAN
AMARILLO con 828 Usuarios.

Con respecto a les Planes de Medicina Prepagada SSI-MASTER, SSI-ELITE E
INTEGRAL, la empresa solo tiene 50 Contratos con un total 88 Usuarios, fodos en el
Plan SSI- MASTER yg que segun el Gerente, estos planes no se esta
comercializando pues no le son rentables a la empresa.

En relacién con los demds servicios, la empresa realiza en promedio unas
trescientas (300) Consultas Médicas Domiciliarias al mes, que incluyen las del Plan
Mdaster, las de Tarjetas de Descuento vy las particulares. Asi mismo realiza 100
Traslados Locales de pacientes en promedio al mes, 5 Infermunicipales y de 10 a
15 Eventos Protegidos al mes, que bdsicamente consiste en garantizar la
disponibilidad De una ambulancia con personal medico y paramedico para un
evento especifico en donde hay afluencia masiva de personas.” (Negrilla fuera

de texio)

Con base en lo expuesto, tenemos entonces que la entidad SERVICIO ASISTENCIAL
MEDICO INTEGRAL DOMICILIARIO S.A.- SAMID S.A., SAMID S.A., se encuentra
habilitada por parte de la Secretaria de Salud Departamental del Tolima para prestar
servicios de Medicina General Domiciliaria y de Transporte Asistencial Bdsico, sin
embargo, conforme al "CONVENIO COMERCIAL DE FRANQUICIA DE SERVICIO DE
SALUD INMEDIATO MEDICINA PREPAGADA S.A. Y SERVICIO ASISTENCIAL MEDICO
INTEGRAL DOMICILIARIO S.A." el cual obra a folios 59 al 63 de la carpeta, SAMID S.A.,
vende planes de Medicina Prepagada, recauda los pagos correspondientes y
administra en general la comercializacion y prestacion de los servicios de salud
incluidos en los Planes de Medicina Prepagada de S.S.. S.A., que son: SS-MASTER, SSI-
ELITE e INTEGRAL, y los servicios adicionales de TRASLADOS, EVENTOS y ZONAS
PROTEGIDAS y los Planes de TARJETAS DE DESCUENTO denominados AZUL, ROJO y
AMARILLO.

Asi las cosas, la entidad SERVICIO ASISTENCIAL MEDICO INTEGRAL DOMICILIARIO S.A. -
SAMID S.A., estd incurriendo en prdcticas ilegales, vulnerando lo dispuesto en el
articulo 2 del Decreto 1486 de 1994 por medio del cual se reglamentd el Estatuto
Orgénico del Sistema General de Seguridad Social en Salud en cuanto a Ia
organizacion y funciones de la Medicina Prepagada, pues sefiala que -“Las enfidades
que pretendan pagar servicios de medicina prepagada, estardn sujetas al control y
vigilancia de la Superintendencia Nacional de Salud, debiendo tener el cerfificado
de funcionamiento.” Certificado con el gue no cuenta SAMID S.A., por cuantfo esta
Superintendencia es la que autoriza a las entidades para prestar dichos servicios, y
SAMID $.A., ala fecha no ha efectuado ninguna solicitud al respecto.

=
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Por medio de la cual se ordena a la enfidad SERVICIOS ASISTENCIALES MEDICO
INTEGRAL DOMICILIARIO S.A., SAMID S.A., identificada con el NIT. 809.012.716-1, la
suspensidon inmediata de la practica comercial no autorizada.

En este punto, no se puede pasar por alto que las Enfidades de Medicina Prepagada
hacen parte del Sistema General de Seguridad Social en Salud, y aunque sus
funciones son diferentes a las de las EPS del régimen confributivo y subsidiado, son
autorizadas previamente por la Superintendencia Nacional de Salud para prestar el
servicio de salud.

La Medicina Prepagada tiene por objeto la gestion de la atencion médica y de la
prestacion de los servicios de salud para atender directa o indirectamente estos
servicios incluidos en un plan de salud preestablecido, mediante el cobro de un
precio regular previamente acordado.

Si bien la prestacién de servicios de salud derivada del contrato de Medicina
Prepagada no vincula al Estado bajo los principios de solidaridad y universalidad,
pero como se trata del suministro de prestaciones medico asistenciales propias del
servicio pUblico de salud los derechos de los usuarios pueden verse afectados, razon
por la cual el Estado debe dirigir, coordinar, reglamentar la Medicina Prepagada vy
ejercer la inspeccion, vigilancia y confrol sobre la misma.

Los planes de medicina Prepagada, fienen por objeto brindar a los usuarios una
atencién complementaria a la ofrecida de manera general por las EPS del régimen
contributivo, vy se hace efectivo mediante la suscripcion voluntaria de un confrato
privado, con la intervencion del Estado. El usuario se obliga a pagar una suma
periédica y la entidad de Medicina Prepagada, en contraprestacion, le brinda la
atencidn médica incluida en dicho plan preestablecido, que incluye una mayor
calidad y cobertura de servicios que el POS.

Entonces, es claro que aungue las entidades que prestan servicios de medicina
Prepagada son personas juridicas de naturdliza privada, la Superintendencia
Nacional de Salud es quien expide el cerfificado de funcionamiento. Porque por
mandato de la ley (articulo 181 de la Ley 100 de 1993) la Superintendencia es quien
autoriza la operacién de las entidades de medicina Prepagada, aprueba el
contenido de los contratos y de los planes de Medicina Prepagada; y ejerce la
inspeccion, vigilancia y control sobre el Sistema de Garantiac de Calidad de la
atencidon de salud a cargo de estas Enfidades.

CONCLUSION

Con base en la informacion y documentacion recaudada, se establece que:

1. La empresa SERVICIOS ASISTENCIALES MEDICO INTEGRAL DOMICILIARIO S .A -
SAMID S.A., actUa como agencia de la empresa de Medicina Prepagada
SERVICIO DE SALUD INMEDIATO MEDICINA PREPAGADA S.A. - S.S.I. S.A., con
base en un Convenio Comercial de Franquicia.

2. De acuerdo con el concepto emitido por la Oficina Asesora Juridica el
: contrato de franquicia suscrito por SAMID $.A., v $.5.1. S.A., no estd previsto en
la legislacion regulatoria del Sistema General de Seguridad Social en Salud.

3. Por lo expuesto, la empresa SAMID S.A., estd incumpliendo lo dispuesto en el
Decreto 1570 de 1993 y 1486 de 1994 que reglamentan la organizacion y
funcionamiento de las Empresas de Medicina Prepagada y que establecen

s
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Por medio de la cual se ordena a la enfidad SERVICIOS ASISTENCIALES MEDICO
INTEGRAL DOMICILIARIO S.A., SAMID S.A., identificada con el NIT. 809.012.716-1, la
suspension inmediata de la practica comercial no autorizada.

que los planes de salud que se ofrecen bajo esta modalidad, deberdn ser
aprobados previamente por la Superintendencia Nacional de Salud.

En mérito de lo expuesto, la Superintendencia Nacional de Salud,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: ORDENAR al doctor HERNAN JAVIER GALVEZ LONDONO
Representante Legal de la entfidad SERVICIOS ASISTENCIALES MEDICO INTEGRAL
DOMICILIARIO S.A., SAMID S.A., idenfificada con el NIT. 809.012.716-1 SUSPENDER
INMEDIATAMENTE la practica comercial no autorizada consistente en vender planes
de Medicina Prepagada, recaudar los pagos correspondientes vy administrar en
general la comercializacion y prestacion de los servicios de salud incluidos en los
Planes de Medicina Prepagada de SS.. S.A., gque son: SS-MASTER, SSI-ELITE e
INTEGRAL, y los servicios adicionales de TRASLADOS, EVENTOS y ZONAS PROTEGIDAS y
los Planes de TARJETAS DE DESCUENTO denominados AZUL, ROJO y AMARILLO, por
tratarse de actividades no autorizadas y no encontrarse habilitado para ello, bajo
apremio de multas sucesivas.

ARTICULO SEGUNDO: TRASLADAR la presente actuacion administrativa a la
SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA LA ATENCION EN SALUD, con el fin que inicie la
correspondiente  investigaciéon  administrativa  contra  la  entidad  SERVICIOS
ASISTENCIALES MEDICO INTEGRAL DOMICILIARIO S.A., SAMID S.A., identificada con el
NIT. 809.012.716-1, Representada Legalmente por el doctor HERNAN JAVIER GALVEZ
LONDONO.

ARTICULO TERCERO: ORDENAR al doctor HERNAN JAVIER GALVEZ LONDONO como
Representante Legal de la entidad SERVICIOS ASISTENCIALES MEDICO INTEGRAL
DOMICILIARIO §.A SAMID $.A, identificada con el NIT 809.012.716-1 o quien haga sus
veces, adoptar de manera inmediata las siguientes medidas de saneamiento:

A) Redlizar las operaciones administrativas necesarias para desarticular  los
servicios de Medicina Prepagada que se prestan a través de SERVICIOS
ASISTENCIALES MEDICO INTEGRAL DOMICILIARIO S.A SAMID S.A., disponiendo
de la terminacion de los contratos de prestacion celebrados con los CLIENTES
y/o USUARIOS, haciendo la devolucion de los pagos anticipados realizados por
estos, sin perjuicio de que los CLIENTES Y/O USUARIOS adelanten las acciones
judiciales pertinentes.

B) Proceder a la destruccion de la publicidad de dicha actividad ilegal.

C) Informar a esta Superintendencia Nacional de Salud y a la Secretaria

! Departamental de Salud de Ibagué de forma inmediata, los mecanismos
adoptados para el cumplimiento de las érdenes impartidas en los literales
precedentes, so pena de las sanciones a que haya lugar.

D) Publicar de manera inmediata un aviso en un diario de amplia circulacién
Departamental, en el cual se informe al pUblico que esta Superintendencia ha
ordenado a la enfidad SERVICIOS ASISTENCIALES MEDICO INTEGRAL

>
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Por medio de la cual se ordena a la entidad SERVICIOS ASISTENCIALES MEDICO
INTEGRAL DOMICILIARIO S.A., SAMID S.A., identificada con el NIT. 809.012.716-1, la
suspension inmediata de la prdctica comercial no autorizada.

DOMICILIARIO S.A SAMID S.A., |a SUSPENSION y consecuente TERMINACION
de la comercializacion en la prestacion de servicios de salud bajo la
modalidad de Medicina Prepagada como desarrollo del programa, y sus
efectos respecto a la relacidon contractual. El aviso deberd advertir al publico
que la entidad SERVICOS ASISTENCIALES MEDICO INTEGRAL DOMICILIARIO S.A
SAMID S.A., no estd autorizada ni habilitada, para ofrecer prestacion de
servicios bajo la modalidad de prepago.

ARTICULO CUARTO: REMITIR o la SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES copia del
expediente de la presente actuaciéon administrativa, para que dentro del dmbito de
su competencia adopte las medidas que considere procedentes.

ARTICULO QUINTO: REMITIR o la FISCALIA GENERAL DE LA NACION copia del
expediente de la presente actuacidn administrativa, para efectos de las
investigaciones propias de su competencia.

ARTICULO SEXTO: REMITIR a la CAMARA DE COMERCIO DE IBAGUE copia del
expediente de la presente actuacién administrativa, para que dentro del dmbito de
su competencia adelante las acciones a que haya lugar y adopte las medidas que
considere procedentes

ARTICULO SEPTIMO: NOTIFICAR PERSONALMENTE el contenido del presente Acto
Administrativo al doctor HERNAN JAVIER GALVEZ LONDONO Representante Legal de
la entidad SERVICIO ASISTENCIAL MEDICO INTEGRAL DOMICILIARIO S.A. SAMID S.A., o
a quien haga sus veces, en la Carrera 3 A No. 44-43 Barrio Piedra Pintada en la
civdad de Ibagué-Tolima.

PARAGRAFO: Si no pudiere hacerse la nofificacién personal, ésta deberd surtirse por
edicto con insercidon de la parte resolutiva de la misma.

ARTICULO OCTAVO: Contra el presente Acto Administrativo procede el recurso de
reposicion ante este Despacho dentro del término y con los requisitos establecidos en
el articulo 52 y siguientes del Codigo Contencioso Administrativo, advirtiendo que por
tratarse de una medida cautelar, la interposicién del recurso correspondiente no
interrumpe la ejecutoriedad del presente acto administrativo.

ARTICULO NOVENO: COMUNICAR el contenido de la presente Acto Administrativo a la
SECRETARIA DE SALUD DE IBAGUE, con el fin de que verifique que la practica haya
sido suspendida y terminada restablecido los derechos de quienes hubieren podido
ser afectados por dicha actividad irregular, si a ello hubiera lugar y de forma
inmediata allegue a esta Superintendencia los resultados de las actuaciones
adelantadas.

!

ARTICULO DECIMO: PUBLICAR el contenido de la presente Resolucion por considerar
que terceros no determinados puedan resultar directamente interesados o
afectados con la presente decision administrativa.

b
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Por medio de la cual se ordena a la entidad SERVICIOS ASISTENCIALES MEDICO
INTEGRAL DOMICILIARIO S.A., SAMID S.A., idenfificada con el NIT. 809.012.716-1, la
suspension inmediata de la préctica comercial no autorizada.

ARTICULO DECIMO PRIMERO: La Superintendencia Nacional de Salud procederd de
inmediato a tomar las medidas necesarias para informar al publico que de buena fe
haya contratado a través de dicha practica ilegal.

NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Bogotd a los ‘ 01 Mg 2000

T

MARIO MEJIA CARDONA
SUPERINTENDENTE NACIONAL DE SALUD

Proyectd: William Castro Lopez
Reyisd: Nelcy Marina Otero Dajud

Directora de Aseguramiento |

Reviso: Karina Vence Peldez.‘J L

fe de Oficina Asesora Juridica® )

Aprobd: Dario José Cantillo Gémez,
Superintendente Delegado Para la Atencién en Salud
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