REPUBLICA DE COLOMBIA

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD

~ang7o

RESOLUCION NUMERO DE_ 2010

07 myo 2010

Por el cual1 se ordena la suspension ihmediaio de la prdctica comercial no
auterizada redlizada per la Fundacion Socml SERVINTEGRA, identificada con el NIT

805.030.259.

En ejercicio
el arficulo 23
2007, articul

1.

Que, el artig
Decreto 157
medicing pr
Nacional de

2.

EL SUPERINTENDENTE NACIONAL DE SALUD

de las facultades legales y reglamentarias, en especial las conferidas en
23 numeral 3 de la Ley 100 de 1993, articulo 35 literal ¢} de la Ley 1122 de
o 8 numeral 8 del Decreto 1018 de 2007 v,

CONSIDERANDO

COMPETENCIA

ulo 2 del Decreto 1486 de 1994 por el gue se meodificd el numeral 1 del
0 de 1993 sefiald que "Las enfidades que pretendan pagar servicios de
epagada, estardn sujefas af confrol y vigilancia de fa Superinfendencia
Salud, debiendo tener el cettificado de funcionamiento.”

Que, el nui

neral 2 del Decreto 1570 de 1993 indicd que los “Requisitos para

adelantar operaciones. Quienes se propongan prestar servicios de medicing

prepogoda,l

deberdn consfituir ung de tales enfidades y obtener el respectivo

cerfificado de funcionamiento de la Superintendencia Nacional de Salud.”

Que, €l fifd
requisitos qu
EAPB. pard
se deben
Complemeér

Que, segun
Nacional de
suspendan

conrespondi

Que, el literq

o Il de la Circulor Unica de esta Superintendencia determina los
e deben cumplir las Entidades Administradoras de Planes de Beneficios
obtener Ig dutorizacién de funcionamiento, asl como los requisitos que
acreditar para emifir la aprobacidn previa de los Planes
arios, Planes de Medicina Prepagada y las Minvtas Contractuales.

el numeral 3 del articulo 233 de la Ley 100 de 1993, la Superintendencia
s Salud tiene la facultad de emitir las ordenes necesarias para gque se
de inmediato précticas flegales o no auterizadas y se adopten las
entes medidas correctivas y de saneamiento.

3l ¢) del atficule 35 de la Ley 1122 de 2007 definié el control que ejerce

la Superintendencia Nacional de Salud como la afribucién  para ordenar los

correclivos

tendientes a la superacion de la situacién critica o iregular {juridica,

financiera, econdmica, fécnica, cientifico-adminisiratival de cualguiera de sus
vigilades y sonciOndr las actuaciones que se aparten del ordenamiento legal bien.

§ea por ocqon o por omision.
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Por el cual se ordend la suspension inmediata de la practica comercial no autorizada
realizada porila Fundacién Social SERVINTEGRA, identificada con el NIT 805.030.259.9.

Que. de acuerdo con el numerql & del orticulo 8 del Decreto 1018 de 2007 €l
Superinfendente Nacional de 'Sclud puede emitir dérdenes de inmediato
cumplimiento necesarias para -que. suspendan practicas ilegales o no autorizadas,
adopten las corres-p-o-nd'ienfe's medidas cor're'cﬁﬁrc-s y de saneamiento.

Que, el n merol ¢ del articulo 8 del Decre’ro 1018 de 2007 permiflid a Ia
'Superm’rendencm Nacional de Salud “Autforizar ta constitucion de fas Enfidades
Premotoras Fle Salud del régimen confribufive y subsidiado y efectuar la inspeccion,
vigilaincia y ?onfrol del cumplimiento de las normas que regulan la solidez financiera
de las mismas. Expedir, suspender o revocar el certificado de funcionamiento o de
habilitacién| a las Enfidades Promotoras de Solud de cualguier nafuraleza que
administren cualguier régimen, y las que presten servicios de Medicina Prepagada,
Ambulancia Prepagada y de Planes Adicionales de Salud.”

2,

]
"

INDIVIBUALIZACION SUJETO PASIVO DE LA ACCION

Lo es, la Fundacién Social SERVINTEGRA, identificada con el NIT 805.030.259.9, y con
domicilio en la calle 5 B 3 Bis ndmero 38 — 54, en ia ciudad de Santiago de Cdifi
(Valle del Cauca) ;

3.

3.1.

3.2.

3.3.

" a folios|72 al 81 de! encuadernddo v, los soportes documentales cllegados ala

3.4.

3.5.

ACTUACIONES ADMINISTRATIVAS PRELIMINARES

La sen@ro ELOISA LUCINDA SANCHEZ mediante escrito radicado con el NURC
0141- l—p521980 de fecha 30 de novierbre de 2009, informd sobre que la
Fundacion Social SERVINTEGRA, que operda en lg civdad de Santiago de Cali |
ofrece |afiliaciones a servicios de salud, mediante una tarjeta preferencial con
un costo de inscripcién de $55.000 y un pago mehsual de $20.000.

Asi mismo, manifesté que en varias opertunidades requirid el servicio para uno
de sus |beneficiarios y no se lo prestaron, por lo cual presentd una carta de
refiro en el mes de septiembre, sin embargo, en noviembre recibié un
requenrmen’re en donde le éstén cobrando $360.000, por concepto de cuotas
mensuales atrasadas. [Folios 1 ol 9)

La Superintendencia Deieg@do pata la Atencidén en Salud mediante Auto No.
1069 - del 2 de diciembre de 2009 ordend la practica de visita a la Fundacién
Social SERVINTEGRA, con el objeto de verificar si la empresa ejerce o no una
préctica no autorizada. [Folios 14y 15)

El acta|de la visita practicada en la Fundacion Social SERVINTEGRA, se observa

visita redlizada, obran a folios 16 al 71.

A folios 82 al 95 del expediente obra &l informe preliminar rendido peor el
funcionario comisionade para la préctica de la visita realizada en'la y 169.

Con oficio signado con el NURC 2-2010-001090 de fecha 20 de enero de 2010,
la Superintendencia Delegada para la Atencidn en Salud, visible a folio 96 del
pagindrio, remifié al doctor JOHN JAIRO CARDONA VALENCIA, Representante
legal de la Fundacién Social SERVINTEGRA, el informe prefiminar rendido con
ocasiéon a la visita realizada durante los dias 8, 10y 11 de diciembre de 2009 a

@o citada Fundacion. /

[
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3.6. El doctor JOHN JAIRO CARDONA VALENCIA, Representante legal de. o

: Fundacién Social SERVINTEGRA con oficio radicade con el NURC 1-2010-003758
de fecha 29 de enero de 2010, visible a folio 97 del paginario dio respuesta al
informe prefiminar enviado d ki citada Fundacion. ‘

3.7. A folies 98 al 117 del expediente, obra informe fingl de visita, el cual fue
remiticlo al doctor JOHN JAIRO CARDONA, miediante oficio identificado cen el
NURC 2-2010-010948 de fecha 18 de febrero de 2010, visible a folio 120 del
expediente. '

4. CONSIDERACIONES DE LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD

4.1. ANALISIS ASUNTO EN ESTUDIO

De acuerdg con el certificado de Existencia y Representacién legal, la fundacion
social SERVINTEGRA tiene como objetivo esencial “Ef meforamiento de la calidad de
vida, el desariollo de habitos saludables y ef desarroflo persondl, social, econdmico
de sus miembros.”

Adicional a|lo anterior, tenemos que la citada Fundacion Social no se encuentra
autorizada como Entidad Administradora de Planes de Beneficios EAPB por parte de
esta Superintendencia, como tampoco se encuentra inscrita en el Registro Especial
de Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud dei Ministerio de la Protecciéon
Social.

Del informe final rendido, se trae a colacion lo siguiente:

Una vez |anglizada la informacién de los decumentos suministrados por la Fundacian
SOCIAL |SERVINTEGRA, y de acuerdo con las enfrevistas efecluadas con el
Representante Legal de la miisma, se establecen los siguientes hallazgos:

3.1.1. Organizacién , Ubicaciény Objete Social

La FUNDACION SOCIAL SERVINTEGRA se encuentra inserita en la:Cédmara de- Comercio
de Cali, como una enfidad privada sin dnimo de lucre, cuyo Representante Legal es el
Sefior JHON JAIRO CARDONA VALENCIA, identificado con la C.C. No 94.371.057.

La Fundacién fue constituida per documente privade €l 5 de Marzo de 2004 en Cafi y
fue insciita en la Cdmara de Comercio el 12 de Abril de 2004 bajo el NOmere 1036 del
Libre L

Segun el Certificado. de BExistencia y Representacion legal. “Ld Fundacién Social
SERVINTEGRA. fiene como objetivo esencial e mejoramiento de la calidad de vida, ef
desarrollo de hdbitos saludables y el desarrollo personal, social y ecendmico de sus |
miembros. La Fundacidén Social SERVINTEGRA podrd confratar, gestionar, asesorar y
ejecutar|planes programas y proyectes tendientes ol desarrollo y fortatecimiento de la
salud Alopata, Homeopdtica y Alternativa, Cientifica e Investigativa definidas e
iguaimente en Salud Preventiva Especiafizada y General, ademdas de fodas agquellas
actividades que la legisidcion Colombiana permita en esta dreg.”

/
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t
Ast mismo el Cetlificado, presenta alrededor de 144 objetivos de la Fundacion, que
cubren L!JnCI amplia gama de actividades en diversos secfores economicos, como
educacion, comercializacion, obras civites, vivienda, salud., coemunicaciones,
tecnologia, agricultura, ganaderia, mercadeo, publicidad, etc.

RES:P’U?E‘ST‘L DE LA ENTIDAD VISITADA:

. Mediante oficio radicade con el NURC 1-2010 -008758 del 29 de enero del 2010 la

FUNDACION SOCIAL SERVINTEGRA, dic respuesta al infermie preliminar de visita y en su
escrito argurmenia la siguiente:

* Segun el informe que usted cordialmente nos envia, la Fundacion Servintegrd no esid
dando cumplimiento al decreto 1570 de 1993 y la razén es porque ne sOmMos una
enfidad. ei:.le' medicina prepagada, ni EPS, ni ARS, ni IPS, ni EAPB ya que ne ofrecemes
planes de salud, lo que offecemos es una farjeta de descuento, es decir que los servicios
uﬁ!izad:os} le salgan mdés baratos del precio particular en diferentes aéreas sociales :
educacién, salud , recreacion , entre otros ya gue estamos.en tiempo de crisis y la mejor
recomendacion es ahoirar y ademds facilitamos el acercamiento entre nuestros inscritos
al programa y las diversas enfidades en convenio quienes son las que prestan el servicio
: la mensualidad que pagan no es exclusivamente pard el pago de las consultas de
medicing general sino gue de ahi se paga la péliza de reaseguro de vida a la
aseguradora * De igual manera, a partir del 1 de enero de 2010, se elimine del
programa de la tarjeta de descuentos las consultas gratis y el pago a la IPS Amisalud, a
partir de |a fecha al cliente debeié cancelar con el respectivo descuento las consultas
de medicina general asi.como los demads sefvicios que les presfe ia IPS Amisalud “

"En fodo_.l;- los casos, nuestra labor como mediadores es. direccionar a los clientes o las
empresas que se encuentran en convehio con nosofros para recibir los descuentos
otorgadas per las mismas a quien presenten- el camet de la fundacion.”

3.1.2. Modadlidad de Operacién

La FUNDACION SOCIAL SERVINTEGRA, offece al publico una dfiliacidn que fiene un costo
inicial de|$99.000, oo y pagos mensuales de $20.000, co. La ofliacién le da derecho a un
programa de descuentos en los servicios que prestan a fravés de convenios con
d_jif.er'e'nte:s entidades o personas: en dreas como salud, educacion, capacitacion,
recreacién, servicios funeraies, séguros de vida entre ofres.

Igudimente con la afiliacion y el pago mensual. el afiiadoe tiene derecho a una consulta
de medicind general una vez al.mes, la cual se presta mediante convenio con la IFS
AMISALUD.

Por otra|parte fa FUNDACION SOCIAL SERVINTEGRA, con ld colaboracion de las
entfidades y profesiondles de la salud con los cuales fiene convenio, realiza brigadas de
salud en los barios pobres de la ciudad de Cdli, en donde se llevan a cabo actividades
educativas para prevencion de enfermedades, promocién de salud, atencion gratuita
en medicina general, odentologia, vacunacion, nulricion, fonoaudiologia, optometria,
enire olres.

Como Fundacion Social, la entidad visitada también gestiona recursos con entidades y
.gobi-ern‘oF nacional y local y con organizaciones infernacionales, para el migjoramiento
de la cciJli_ded de vida de sus asociados. En este campo TIENE en proyecto la
construccion de 250 viviendas en el Municipio de Jomundi e igualmente reaiiza
actividades de ayuda a 1.200 nifios mediante f "Plan Ahijado".

De acuerde con los documentos solicitades durante la visita, especialmente los folletos
promocienales y la tarjeta de afiliacion, la FUNDACION SOCIAL SERVINTEGRA, ofrece en

1

materia de salud, consulta de medicing general edontologia y optometria sin costo

adicion-d al pago de lds mensualidades, ademds ofrece descuentos en consufta

/
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especial_iz;_adq, laboraterio clinico, tratamientos de -odontologia, terapias, Rayos X y
Hospitalizacién. ‘ '
La Fundakion tenia al mormento de la visite, alrededor de 500 afiiados actives pagando
cumplidamente su mensuadlidad y unes 70 convenjos con proveedores de servicios. Se
revisan algunos de estos. convenios y se verifica su objeto y condicienies, asi por ejemplo
el Convehio con la IPS AMISALUD LTDA., corno los demds, el objeto del convenio es la
‘ pres_fcciéh de servicios a los afiiados de la Fundacion debidamente came tizados, bajo
las especificaciones y tarifas acordadas, aclaréndose que el pagd de los servicios en
todos los casos serdn realizados Unicamenite per los usuarios o peneficiarios del servicio.

SERVICIOS QUE PRESTA:

FUNDACI@N SOCIAL SERVINTEGRA, en materia de salud ejerce actividades como las

siguientes:

¢ Redliza una infermediacion entre .enfidades y/o personas prestadores de servicios
de salud y los usuarios de los mismos a través de una farjeta que le da al afiiado
una serie de descuentos en el valer de los servicios de salud. (Ver expediente de la
visita|folios 36 y 43).

e Suscribe vinculociones de dfiiacion. ¢ un programa de descuentos mediante el
page previo de un valor y a través de la suscripcion de convenios con unda red de
prestadores de servicios. [Ver expediente de la visita folios 44 y 45).

e Oftece en materia de salud los servicios de, consufa de medicina generdl,
odontologia y optemetiia sin coste adicional al pago de las mensudlidades.
Ademds ofrece descuentos en consulta especiglizada. laboratoric  clinico,
tratamientos de odontologia; terapias. Rayos X y Hospitelizacion. (Ver expediente
de lq visita folios 44 y 45].

« Confrata la prestacién de servicios de salud con Instifuciones Prestadoras de
Servicios de Salud como es &l cdso de la IPS AMISALUD LTDA., ia cual le presta el
servicie de consulta de medicina general. El Objeto del convenio con esa IPS dice
textuaimente: “H presente convenio tiene como ahjeto prinicipal ko prestacion de
setvicios por parte. de Amisclud Ltda., con la FUNDACION SOCIAL SERVINTEGRA,
bajollas condiciones que mds adelante se describird.” (Ver expediente folios 48 al
51y 54 al 60). ' '

e Lo FUNDACION paga una facturaciéon mensudl @ ia IPS AMISALUD LTDA, por gjemplo
en e Mes de Noviembre de 2009, la relacién de facturacién presenta un valor de
$243/000,00, o razén de $4.500,00 cada Censulta, por 54 dfiliados. (Ver expediente
folios 26 y 27). : :

« Seles cobrd a los usuarios un valor de dfilacion y el pago de mensualidades que
dan derecho a consultas médicas y a los descuentos en el precio de otros servicios
de salud qué el usuatio debe pagar directamente a los prestadores. (Ver.
expediente felio 45]. ' -

. La intermediacién en servicios de salud es una polifica general de fa FUNDACION,
tal domo quedd plasimado en el Acta No 002 del 4 de Febrero de 2005, de i@
Asamblea General Ordinaria, en donde en ¢l punte 3 “Proyectos para el Afio 2005,
se dispone que: "Se realizardn brigadas de salud en el municipic de Yumio,
Pradera y Cadli, asi como se implementard el pregrama social Tarjeta Preferencial
Vip, | que consiste en mediocidn de servicios de beneficios y descuentos

oreferenciales -con  instifuciones de salud, recreacién, capacitacion  y

\

stablecimienios cometciales....” {Ver expediente folio 32).
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Bajo este esé;enc‘:rio posiblemente la Fundacidn Social SERVINTEGRA no cumple con
el Decreto [I570 de 1993, reglomenta lo erganizacion y funciondmiento de las
Empresas de Medicina Prepagada y del Decrefo 1486 de 1994 que modifica el
Decreto 1570 de 1993, en cuanto a la organizacién y funciones de la medicina
prepagada y su definicién. .

Del inforrme final de visita se concluye lo siguiente:

A)

La Fundacién Social SERVINTEGRA presuntamente se encuentta desarrollando
practicos o actividades propias de la prestacién de servicios de salud bajo la
modalidad de medicina prepagada sin. contar con la aprobacién de los
respectivos planes de salud por parte de esta Superintendencia.

Vale destacar nuevamente que la actividad de medicina prepagada es un
mecanismo. de infervencién administrativa que excluye el régimen de libre
gjercicio, por lo que se recalca el otorgariiento de la licencia o autorizacién de
funcionamiente para poder operar dentro del Sistema General de Seguridad
Social en Salud, y se hace énfasis en que el ofrecimiento y prestacion de
servicios| de salud en el temitorio colombiano estd reservado a entidades
sometidas a la vigilancia del o Superintendencia Nacional de Salud, ahora bien,
en cumplimiente de lo sefialado en el articulo 335 de la Constitucion Politica, el
estado estd obligado a proteger la confienza publica ejerciende vigilancia y
conirol tanto en el funcionamiento como en la operacién de las empresas del
Sistema. ‘

En este |punto, no se puede .pasar por alfo gue las Enfidades de Medicina
Prepagada hacen parte del Sistema Generdl de Seguridad Social en Salud, y
aungue [sus. funciones son diferentes a las de las EPS del régimen confributivo y
subsidiado, son autorizadas previamente por la Superintendencia Nacional de
Salud para prestar el servicio de salud.

Asi las cosas, la Medicina Prepagada fiene por objeto la gestion de la atencion
médicaly de la prestacién de los servicios de salud para atender directa o
indirectamente estos servicios incluidos en un plan de salud preestablecido,
mediante el cobro de un precio regular previamente acordado.

Si bien la prestacidn de servicios de salud derivada del contrato de Medicing
Prepagada no vineulo ol Estado baje los principios de solidaridad vy
universalidad, pero como se trata del suministro de prestaciones médico
asistenciales propigs del servicio pdblice de salud los derechos de los usuarios
pueden| verse afectados, razén per la cudl el Estado debe dirigir, coordinar,
reglamentar la Medicina Prepagada y ejercer ka inspeccién, vigilancia y control
sobre la|mismd.

Los planes de medicina Prepagada, fienen por objeto brindar a los usudrios una
atencién complementaria a la ofrecida de manera general por las EPS del
régimen contributive, y se hace efectivo mediante la suscripcion voluntatia de
un contrato privado, con la intervencion del Estade. E usuario se obliga a pagar
uha suma periédica y la entidad de Medicing Prepagada, en contraprestacion,
le brinda la atencién médicd incluida en dicho plan preestablecido. que incluye
una mayor calidad y cobertura de servicios que el POS.

Entonces, es claro que aungue las enfidades que prestan servicios de medicing

. Prepagada son persenas juridicas de naturaliza privadd, o Superintendencia

/
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B)

C)

Naciona| de Salud es quien expide el certificado de funcionamiente. Porque por
mandato de la ley {arficulo 181 de la Ley 100 de 1993) la Superintendencia es

quien aujoriza la operacion de las entidades de medicina Prepagada, aprueba

el c_:o-n’repid'o de los contratos y de los planes de Medicina Prepagada; y ejerce
la inspeccidn, vigilancia y control sobre el Sistema de Garantia de Calidad de la
atencion de salud a cargo de estas Entidades.

Finaimente se recalca gue si bien el estado garantiza la libertad de empresa vy el
derecho|de asociacidn, estas se deben desarollar bajo los pardmedtros gue fija
I constitucién, con el fin de proteger w organizar les servicios o sU cargo,
requisitos que fienen por objeto garantizar o los colombianos que el
asegurarriento en salud cuenta con un respaldo econdémice administrativo y de
calidad suficiente y adecuado, no debe olvidarse que se estd en presencia de
un servicio puiblico de cardicter esencial que no puede ser prestado sino por
aquellas| personas juridicas o naturaies que garanticen que su objeto social se
gjusta d las previsiones del modelo de competencia regulada y que las
actividades a desafréllar con ocdsidn de su objeto social se- cumplirdn bajo los
principios de calidad, idoneidad y eficiencia enire otros. ‘

Asi mismo, este Despacho concluye que la Fundacion Social SERVINTEGRA se
encuenira realizando presuntamente actividades de intermediacion sin el
vulnerando en el Decreto 1570 de 1993 modificado por el Decreto 1486 de 1994
y las Circi:uto_.res- Externas 047 de 2007 v 049 de 2008, fal como se concluye del
convenio de prestacion de servicios celebrado con el INSTITUTO PARA NINOS
CIEGOS ¥ SORDOS DEL VALLE DEL CAUCA, visible a folio 53, convenio celebradoe
con A'M-liSA_LUD LTDA, visto a folio 51, convenio suscrito con la FUNDACION
SOCIAL §E‘RV1‘NTEGRA, visible a folio 47 y el convenio suscrito con la FUNDACION
7O0OLOGICA DE CALl, visto a folio 46 del expediente.

De las operaciones redlizadas por la Fundacién Social SERVINTEGRA se puede
generar la distorsion del coricepto de respensabilidad frente a los usuarios en
relacion [con la prestacion y calidad de los servicios de salud, entre ofras razones
pordue al redlizar afiiaciones a fravés de un coentrato mediante el pago de una
tarifa inicial y unas mensudlidades, la Fundacion adquiere frente d los wsuarios
un grado de responsabiiidad per la calidad de los servicios de salud, pues, el
Usugario asume en forma por demdés equivoca gue la Fundacion es con quien
contratq. ,
Sobre el parficular, debe indicarse que la. Fundacion Social SERVINTEGRA, no
puede sin autorizacién legal gesfionar, ofrecer o infermediar servicios de salud o
trovés dae la ofiiccidn @ un plan o programa de descuentos pagedo
previamente y que le dan derecho al usuario d acceder a unos servicios de
salud coh precios especiates.

Asi las cosds;, esta Superintendencia concluye con base en los antecedentes
facticos y de derecho, allegados a la actuacion sub examine, gue la Fundacion
Social SERVINTEGRA presuntamente sin  auforizacién legal se encuentra
gestionando, efreciendo o intermediando servicios de saiud a fraves de la afiliccion
a un plan o|programa de descueritos pagado previamente y que le dan derecho
dl usuario a lacceder a unos servicios de salud con precios especiales.

~ Para operar dentro del Sistema General de Seguridad Secial en Salud, la Fundacién
social  SERVINTEGRA, debe estar autorizada por &l organismo de centrol

&
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1 '
gubermnamental correspondiente para gestionar servicios de salud a tfraves de la |
modalidad de descuentos y la: extgencno de un pago anticipado a los sus afiliados

No sobra adverlir que los demds servicios que ofrece la Fundacién, d{feren’fes a
servicios de |salud retacionddos en el cerfificadd de existencia y representacion
legal aportado a las diligencias, no son competencia de inspeccidn y vigilancia de

la Superintendencia nacienal de sdlud y por lo tanto no son motivo de’
pronunciamiente en el concepto y la recomendacion del informe rendido al cual
se ha hecho|alusidn en el presente proveido.

En mérito dello expuesto, la Superintendencia Nacional de Salud,

_ ORDENA:

ARTICULO PRIMERO: ORDENAR ol doctor JOHN JAIRO CARDONA VALENCIA,
identificado |oon la cédula de ciudadania nimero 94.371.057, Representante Legal
de la Fundcmon Social SERVINTEGRA, |den’r|f|codc;t con el NIT 805.030.259.9, o guien
haga sus veces SUSPENDER INMEDIATAMENTE lo préciica comercial no autorizada
de m’rermedlacmn contraviniendo Decreto 1570 de 1993 modificado por el Decreto
1486 -de 1994 y las Circulares Externas 047 de 2007 y 049 de 2008, por lo expuesto en

4

la parte considerativa del presente proveado

ARTiICULO SEGUNDO: ORDENAR ol doctor JOHN JAIRO CARDONA VALENCIA,
identificado icon la cédula de ciudadania nimero 94.371.057, Representante Legal
de la Fundo-lc_ién Social SERVINTEGRA o guien haga sus veces, adoptar de manera
inmediata las siguientes medidas de saneariento:

A) Redlizar las operacienes administrativas necesarias para desarticular los
servicios de Medicina Prepagada que se presfan a través de la Fundacién Social

SERVINTEG!
celebrados
anticipado
adelanten

RA, disponiende de la terminacién de los confratos de prestacion
s con los CLIENTES y/o USUARIOS, haciendo la devolucion de los pagos
s realizados por estos, sin perjuicio de que los CLIENTES Y/O USUARICS
lass acciones judiciales pertinentes.

B) Proceder d la desiruccion de la publicidad de dicha actividad ilegal.

C) Inform
Departame
mecanisme

ar a esta Supenn’rendencm Naciondl de $alud v a la Secretaria
antal de Salud del Valle del Cauca de forma inmediata, los
bs adoptados para el cumplimiento de las érdenes impartidas en los

literales precedentes, so pena de las sanciones ¢ que haya lugar.

D} Publica
Departame
ordenado
TERMINACI
la modalig
respecto ¢
Fundacion

prestacion,

- de manera inmediata un avise en un diario de amplia circulacion
sntal, en el cuadl se informe al pUblico que esta Supenn’rendenc:a ha
a la Fundacién Social SERVINTEGRA la SUSPENSION y consecuente
ON de la comerciglizacién en la prestacion de servicios de salud bajo
jad de prepagada comeo desarrollo del programa, y sus efectos
1 la relacidén contractual. Bl aviso deberd advertir al publico que la
Social SERVINTEGRA, no estd autofizada ni habilitada, para ofrecer
de servicios bajo la moddalidad de prepago.

ARTICULO TERCERO’ NOTIFICAR PERSONALMENTE el contenido de la presente

Resolucién dl doctor JOHN JAIRO CARDONA VALENCIA, Representante Legal de ia
Rundacién Social SERVINTEGRA, © a quien haga sus veces, © d qUten se designe

/




RESOLUCION Nomero 10700 DE2.010 HOJA No. 9

Por el cual se; ordena la suspensidn inmediata de la practica comercial no autorizada
redlizada por I Fundacién Secial SERVINTEGRA, identificada con el NIT 805.030.259.9.

para tal fin, para lo cual se enviard citacién a la calle 5 B 3 Bis nimero 38 —.54, enta
ciudad de Sdntiogo de Cali (Valle del Cauca}

PARAGRAFQ:|Si no pudiere hacerse la nofificacién personal, ésta deberd surtirse por
edicto con insercién de la parte resolutiva dé la misma.

ARTI'CU-LO‘ ClllA;RTO: REMITIR a la ‘S-«UPE_R:'I.NTEND-‘ENEIA DE SOCIEDADES copia del
expediente de la presente actuacién adminisirativa, pard que dentro del ambito
de su competencia adopie las medidas que considere procedentes.

ARTICULO QUINTO: REMITIR o la FISCALIA GENERAL DE LA NACION copia del
expediente |de la presente actuacién administrafiva, pora efectos de las
inves’rigccio-les propias de su competencia,

ARTICULO SEXTO: REMITIR o lo CAMARA DE COMERCIO DE CAL copia del
expediente ¢]':le la presente actuacion administrativa, para que dentro del dmbsito
de su competencia adelante las acciones & que haya lugar y adopte las medidas
que considete procedentes ' :

ARTICULO SEPTIMO: Contra la presente Resolucion procede el recurso de reposicion

ante este Despacho dentro del término y con los requisitos establecidos en el
arficulo 52 y siguientes del Codigo Contencioso Adminisfrativo.

ARTICULO O.(.T._TAVO‘:‘ PUBLICAR ¢! contenido de la presente Resolucién por considerar
que Terc.ero'.rs ho deferminados puedan resultar directamente interesados o
aofectados con la presente decis‘iéf_\ adminisfrativa

ARTICULO NC?‘VENQ:‘ COMUNICAR el contenido de la presente Acto Administrativo a
la Secretaria Departamental de Salud del Valle del Cauca, con el fin de que
verifigue que la préactica haya sido suspendida y terminada restablecido los
derechos de|quienes hubieren podido ser afectados por dicha actividad irreguiar, si
a ello hubiera lugar y de forma inmediata allegue a esta Superintendencia los
resultados. de las-actuaciones adelantadas.

ARTICULO DECIMO: El presente Acto Administrativo rige a partir de su ejecutoria.

NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE, PUBLIGUESE Y CUMPLASE

Dado en Bogotd a los ' B 7 M m

M

MARIO MEJIA CARDONA
SUPERINTENDENTE NACIONAL DE SALUD

Proyecté: william Henry Castro

-Sandra Monroy 8IE



