REPUBLICA DE COLOMBIA

SUPERINTENDENCIA NAGIONAL DE SALUD

RESOLUCION NGMERGINYR28 bE 2010

(2230 28 ]

Por medio de la cual se habiiita a CAPITAL SALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD
DEL REGIMEN SUBSIDIADO SAS "CAPITAL SALUD EPS S SAS" pdra o operacidn y
admifiisttagcion de recursos del Regimen Subsididde del Sistema General de
Seguridad Social en Salud

EL SUPERINTENDENTE NACIONAL PE SALUD

En uso de sus facultades legales, en especial las conferidas por las Leyes 100 de.
1993, 715 de 2001, 1122 de 2007, los Decretos 1485 dde 1994, 516 de 2004, 506 de
2003, 3880 de 2005, 1018 de 2007, 3556 de 2008 y

CONSIDERANDO

Anfes. de emitir un pronunciamiente de fondoe, respecifo de la habilitacion para la
eperacion y administracion de recursos del Régimen Subsidiado. del Sistema Generdl
de Seguridgd Socidal en Salud de CAPITAL SALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL
REGIMEN SUBSIDIADO SAS “GAPITAL SALUD EPS § SAS”, es importante resaltar gue la
Administracion Plblica, puede entenderse en dos. dspecios: Bl primero sustancial u
objetivo, para lo cual estd creada; es decir, e bien comin, que implica lo
prestacion de servicios que reduieren los gobernados. El segunde, en sentido
orgénice e funciohal, como cempueste inter retocional de varadas alternativas e
incumbericias, con respecto a su funcionagmiento y gestion v al émpleo de las
persenas nafurales.encarga das de los servicios del Estade.

Lar Ley 489 de 1998, defermina que la Administracién Piblica estd conformada por
difefentes organismos de-la rama ejecutiva del poder piblico y demds organismos v
entidades de naturaleza pUblica gue tienen a sy cargo el gjercicio de actividades v |
funciones administrativas o & prestacidon de servicios publicos, asi mismio los
Departamentos Administrativos v los Superintendencias, constifuyen e Sector
Centrat de [a Administracion PUblica Nacionial.

En este orden de ideas; corresponde al Estade, organizar, dirigir y reglamentar Ia
prestacién de servicies de salud a los habitantes del tertitotio nacional, asi como
establecer las peliticas para su prestacion y gjercer inspeccion, vigilancia y control,
de. conformidad con la disposicién normativa. confenida en el articule 49 de o
Constitucidn Polifica.

En virtud de los: drticules 1156 y 150 de la Constitucidn Politica, Ids Superintendencias,
desempefan funciones de. wglfemcm & inspeccion de los entidades svjetas a su
confrol. Las Superinteridencias ejecutan especificamente las funciones para las
cuadles. fueron creadoas por la ley-yque son propias del Presidente de la Repdblica:
Adems, estén investidas de autonaimia juridica, administrativa y financiera.

En concordancia con lor antetior; el Presmteme de Ia Repubhca, e-n G’fenaon aio
es’robiecnd@ en el ar’rlc:ulo 211 : : P
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561 de 1999, asi: “La delegacion en las superinfendencias, que redlice el Presidente
de la RepUblica, en virtud de autorizacién legal, no vulnera la Constitucién Polffica,
por cuanto, como se dijo, el acto de delegaciéon es un mecdnisme del manejo
estatal, ol cual, puede acudir legffimamente el Presidente de la Replblica, con el
objeto de racionalizar I funcidn administrativa. Al conirario, la Corfe considera, que
el dcfo de delegacion se constituye, en un mecanismo vdlido y eficaz, para hacer
efectivos los principios consagradoes en la Carta Polffica; tendientes al cumplimiento
y agilizacién de la funcion administrafiva, en aras del interés general. En efecto, el
arficulo 209 Superior, sefiala gue la funcidon admiristrativa estd al servicio ‘de fos
intereses generales y, se desarrolla con fundamente en.los principios de igualdad,
moralidad, eficacia, ecohomia, celefidad, imparcialidad y publicidad, mediante Ia
desceniralizacion, la delegacion y la desconceniracién de funciones”.

Ahora-bien, los arficulos 154, 180, 181, 225 y 230 de la Ley 100 de 1993 y 48 de la Ley
715 de 2001, otorgaren a. la. Superintendencia Nacional de Salud, la funcién de
inspeccion, vigilancia y control réspecto de las Enfidades Promotoras de Saiud,
cualguierq sea su naturaleza jurdica, asi come la de autorizar su ingreso vy disponer
su refiro del Sistema Gerteral de Seguridad Secial en Salud, cuando no-cumplan con
los: esténdares minimos para operar y permanecer en el mismo.

Asi mismo, la Ley 1122 de 2007, articulo 40, establecié dentro de las competencias
del Superintendente Nacional de Salud, enfre ofras, la siguiente: “i] Auforizar la
constitucién y/o habilitacion vy expedir el certificado de funcionamiente de las
Enfidades Promotoras de Salud del régimen contributive'y Subsidiado.

Lo sefidlade anteriormente guarda directa reldcion con el proceso de habiiitacion,
componente del Sistema Obligaterio de Garantia de la Calidad, que al tratarse de
Entidades Promotoras de Salud, comesponde adelantarlo a la Superintendencia
Nacional de Salud, como bien lo dispone el Decreto 1011 de-2006.

II. PROCESO DE HABILITACION

La habilitacién se erige como un componente del Sistema Obligatorio de Garantic
de la Calidad; el cudl se encuentra reglomentado por el Decreto 1011 de 2006, y
cuyos componentes generales son les siguientes:

AUDITORIA PARA. EL MEJORAMIENTO CONTINGO DE LA CALUDAD: Proceso de
autocoentrol, gue involucra al cliente y sus necesidades, due consiste en g
identificacidon permanente de aspectos del proceso que resulten susceptibles de
mejoramiento, con el fin de establecer los gjustes necesarios vy superar Ios
expectativas de dichos clientes.

HABILITACION: Genera seguridad al usuario de ser atendido en instifuciones que
cumplen con unds estandares definidos, los cuales soh bdsicamente de estructura,
perc orientados a procesos y dirigidos a los factores de rissgo que pudieran
ocasionar efectos adversos o confraproducentes, defivados del proceso de
atencion. Estos estndares son iguales para todos y conocidos ampliaomente por
todos los actores del Sistema General de'Seguridad Social en Salud vy dindmicos en
el fiempo en la medida que progresivamente se irdn gjusiondo con el fin de
mantener el nivel éptimo de seguridad requerido en la atencidn en salud.

ACREDITACION: Estd orientado mds dlléd de unos requisitos minimos, va d los
procesos ¥ a mejorartos, a la planeacidn permanente donde el Unico beneficiado
es el usugrio, todo dentro de un modelo de mejoramigrito continuo, incertivando la
cultura del autocontrol, del crecimiento orgarnizacional dende, estdn involucrados
pdos los miembros de la organizacién con reconocimiento permanente de su
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talento, competitividad y capacitacion continua dentro del proceso v con los que
interactia.

La finalidad de dicho componente, es garantizar o los usuarios del Sistema, que las
entidades a las que la Superintendencia Nacional de Salud, autoriza su habilitacion,
acreditaron el cumplimiento a unos esténdares minimos, que en el caso de los
Entidades Promotoras de Salud del Régimen Subsidiado, cuenten con capecidad
para administrar dichos recursos; de mangra responsable y eficiente v asi brindar el
acceso o los servicios de salud, sin condicienamientos e ininterrumpidamente.

Con el propdsito de reglamentar éste componente: del Sistema, el Gobierno
Nacional, expidid el Decreto 515 del 20 de febrero de 2004, “peor el cual se define el
Sistema de Habilitacion de las Entidades Administradoras del Régimen Subsidiado,
ARS”, determinando. en el articulo 2, modificade por el arficule 1° del Decrete 506
de 2005 para las entidades que pretendan adminisirar recursos del Régimen
Subsidiado en el Sistema General de Seguridad Social en Salud, las siguientes
condiciones de obligatorio cumplimienito:

“.2.1 De operacién: Necesarias para deferminar la idoneidad de las ARS para o
administracion: del riesgo en salud en cada und de las dreas geogrdficas donde va a
operar.

2.2 De permanencia: Necesarias para que el funcionamiento de las Administradoras del
Régimen Subsidiado, en desarrollo de sy objefo social y reéspecto de cddd una de las

. dreas geogrdficas que le fueron habilifadas, se-ajuste a fas:.condiciones de operaciéh. El
cumplimiento de las condiciohes de permdnencia se deberd demostrar y mantener
durante fedo el iempo de eperacion.

Para su permanencia y operacion en mds de uno de las regiones que establezca el
CNSSS deberdn acreditar come minimo un nUmero de 300.000 personas dfiiadas-antes
ded 1° de abrnil de 2005 y 400.000 arites d&l 1° de: dbril 2006. Las enfidades que se
constituyan a parfir de la fecha, deberdn acteditar un hdmero minime de: 400.000
cfiliados, sin lugar a excepcion, vencido el segunde:afic de operacion.

Para su permanencia y operacion en una sola de las regiones que establezea ef CNSSS
deberdn acreditar como minimo’vn ndmero de 100.000 personds afifiadas antes del 1°
de abrl de 2005 y 150.000 antes del 1° de abril de 20086.

De conformidad con las daspos:crones wgenres, el nimero minimo de afiliados con los
que podran operar las Administraderas del Régimen Subsidiado Indigenas, serd
concertade enfre el Consejo Nacional de Seguridad Social en Salud y los Pueblos
Indigenas feniendo en cuenta sus especiales condiciones de ubicacién geogrdfica y
numero de habifantes indigenas en Id regitn, pero en todo caso, per o menos ef 60%
de los dfiliados de I EPS o ARS indigena deberd pertenecer a Puebles. Indigenas
fradicionalmente reconocidoes”

Asi mismo; en el arficuls.3 del Decreto 515 de 2004, se determinaron las condiciones
pora la habilitacién, determinande que los condiciories de operacivn y
permanencia; incluyen:

Capacidad Técenice — Administrativa
. Capacidad Financiera
. Capacidad Tecnoldgica y Cientificd

La norma citada se lee:
“ARTICULO 30. CONDICIONES PARA LA HABILTACION. Las condiciones de operacién y

fe permanenciq, incluyen la capacidad técnico-administrativa, financiera, tecnolégica
ientifica.
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“3.1. Condiciones de capacidad técrico-administrafiva. Es el conjunto de requisitos
establecidos por el Ministerio de la Proteccidh Social, relacionados con la orgonizacién
administrativa y sistema- de informacién de la respectiva enfidad, asi. como los procesos
para el cumplimiente de sus responsabilidades .en mercadeo, informaciény educacién
al ysuario, afiliccidn y registro en cada érea geogrdfica.

“3.2. Condiciones de copacidad financiera. Son 10§ requisitos  establecidos per el
Ministerio de la Proteccién Social para dereditar la cadpacidad finariciera niecesaria
para garanfizar la 6peracién y pémnangricia de las Enfidades Admiinistradoras del
Régimen Subsiciado.

“3.3. Condiciones de capacidad tecneldgica y cientifica. Son aquelias establecidas por
el Minisferio de la Proteccién Social como indispensables para la administracidn del
riesgo-en salud, lo organizacion de la red de prestadores de servicios y lo prestacion de

los planes de-beneficios en cada una dé [ds dreas geograficas.™ '

Por su parte, el articulo 4 ib., consagra lo siguiente:

"ARTICULO 40. CAPACIDAD TECNICO-ADMINISTRATIVA. Las condiciones de cepacidad
técnico-administrafiva, deberdn tener en cuenta, como minime, las siguientes;

“4.1. La estructura organizacional en ia cuat se identifiguen con claridad las dreas gue
fienen bajo su responsabilidad, los procesos mediante los cuales se cumplen las
funciones de dofifiacion. registro y carhetizacidn, erganizacioh, confratacion  del
aseguramiente y prestacién de los servicios del plan de beneficios en condiciones de
cdlidad, adminisfracién del riesgo y defensa de los derechos del usuarie por cada drea
geografica.

“4.2. B disefio, diagramacion, documentacidn y aprobacién de los manudles de
procesos y procedimientas para la ofiliacion y registro de los ofiliados; la verificacién de
tas condiciones socioecondmicas: de sus dfiliados; la promecién de la ofiliacion a
Sisteme, el suministro de informacién y educacion a sus aflliados; la evaluacidn de la
cafidad del aseguramiento; ko autorizacion y pago de servicios de salud a través de la
red de prestadores:; y, la atencién de reclamdciones y sugerencids de-los afilicdos.

“43. H disefio y plan operative para lo puesta en funciongmiento de un sistema de
informacién gue demuestre la confiabilidad y seguridad del registro, captura,
transmisidn, validacion, conselidacién, reporte y andlisis de los dates como minimo sabre
los afiiados, incluidos procedimientos de verficacitn de mulfiafiiados; los recursos
recibidos por concepto de ta unidad de pago por capitacién; lared de prestadores de
servicios de salud: 1o presfacién de servicios; la administracién de! riesgo. en salud; el
sistema de calidad; v, la informacién financiera y contalble.

"4.4. Bl disefio, diegramacion, decumenitacidn y aprobacién de los manuales del
sistema de garantic de calidad de los proceses técrico-adminitrativos v de
aseguramierito.

"4.5. H sistemia de comunicacién y atencidn eficiente para que: los usuarios conozcan el
valor de los pagos moderadores.y demds pagos compartidos.

“4.6. La liquidacién de los contratos de administracion del régimen subsidiado.
Incumplen las condiciones técnico-administrativas. de-operacion las ARS gue por causas
imputables a ellas, no hayan liquidade los confratos de administracion de régimen
subsidiado.

Aunadpe o los. anteriores pre:c‘efb:fos, este Déspache frae a colacién, el articule 5 del
Decreto 515 de 2004, que establece o siguiente:

“ARTICULO 50. modificado por el arficulo 2 del Decrefo 3556 de 2008. CAPACIDAD
&ANCIERA De conformidad coh lo previsto en el articulo 180 de la Ley 100 de 1993, los
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condiciones de capacidad financiera deberan fener en cuenta el margen de solvericid
y el capital o fondoe social minimo que, de acwerdo con la naturaleza juridica de la
enfidad, gararitice la vigbilidad econdmica y financierd de. la enfidad segin lo
establecido en las disposiciofies vigentes y lo que establezca el Ministeric de la
Proteccion Social en proporcién al nimero de-affiados y la constitucion de una cuenta
independiente de sus rentas y bienes para la administracion de los recursos del régimen
subsidiado, segin ef caso.

Para estos efectos, €l margen de. solvencia: es la liquidez que deben tener las Entidades
Promiotoras de Salud del Régimen Subsidiado, EPS’S para responder en forma gdecuada
y oporfuna por sus obligacionss cen ferceros, sean estos proveedores de bienss o
prestadores de servicios de solud 0. los usuarios en los términos esfablecidos en el
Decreto. 882 de 1998, S¢€ eritiende par liquidez la cdpacidad de pago gue tienen las
Entidades Promoteras de Salud del Régimen Subsidiado para cancelar, en un término
ne superior o 30 dias calendario, a partir de la fecha establecida para el pago, las
cuentas de los proveedores de bienes o prestadores de servicies de salud o usuarios,
conforme a los pardmetros que sefiale la Superintendencia Nacional de Salud.

Conforme a lo previsto en el arficulo 3° del Decreto 3260 de 2004, cudndo la Entidad
Promotora de Salud del Régimen Subsidiade no solicife el giro directo de los regursos-en
el caso del numeral 1 del presente griiculo, nge podrd acogerse a lo previsto en el
pardgrafe del grticulo 2° del Decreio 882 de 19987,

De igual forma, el articulo é del citado Decretg dispone:

“"ARTICULQO éo0. CAPACIDAD TECNOLOGICA Y CIENTIFICA. Las condiciones en materia de
capacidad tecnoldgica vy clentifica, deberdn tener en cuenta, coma minime, las
siguientes:

*6.1. Bl disefo, documentacion y aprobacion de los maonuales de procesos y
procedimientos para la planeacidn v prestacidn de los servicios de promodidn de la
salud, prevencion de la enfermedad, diagnostice, tfratamiento y rehabilitacion.

"6.2. La conformacion‘de la red de presiadores, con servicios habilitades directamente
por el operador primaric en la regidn, adecuada para operar en condiciones de
calidad.

“63. H disefio, documentacién vy aprobacidh de los manuadles de. procesos y
procedimientos de seleccion de prestaderss, dsi- come de |os mecdnismes vy
procedimientos de contratacion v de pdge a ios mismos dque procuren -el equilibrio
contractual, y garanticen la-calidad y el acceso & los servicios.,

“6.4. El disefig, documentacién y Qprochién de los manugles de procesos vy
procedimientos de referencid y contrameferéncia de paciefites.

6.5, Bl diseno; documentacion y aprobacidn de los manuales del sistema de garantia
de calidad en la prestacion de los servicios incluidos en el plan de beneficios.

“6.6. Los instrumenitos, proceses y procedimientos para la evaluacién y seguimiento de
los indicaderes vy las vdriables que dlimenion la Nola Técnica dél plan dé beneficios.

“PARAGRAFQ. Se entiende prohibida toda clase de practica .que genere Mecanismos
de intefrmediacién enfre las ARS y los prestadores de servicios de saiud, esto es, la
coniratacion que redlice una ARS, con una institucién o persona natural o juridica para
que esta se encargue a su vez de coordinar la red de prestadores de servicios © de
subcontrataria, frastadéndole los costos de administracién, y reduciende el pago que
per salud delbe reconocer a guienes conforman 1a red de prestadores de servicios de
Nsalud de’ la ARS, esto, es al prestador primaiic habilitado. La practica de estos
ecanismos de intermediacién impedird la habilitacién de g ARS.”
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Por ofra parte; al hacer referencia a'las condiciones de habilitacidn, en relacién con
los requisitos de permanencia, el Decreto 515 de 2004, establecid:

“ARTICULO 7o. CONDICIONES DE CAPACIDAD TECNICO-ADMINISTRATIVA. Para su
permanencia, en cada. una de [as dreas geogrdficas, respecto de las cuales estén
habilitadas para operar, los entidades Administradoras del Régirmen Subsidiado, ARS.

7.1, Lla implementacidn, €jecucion, cumplimiento y actudlizacién permanente de las
condiciones técnico - adminisfrafivas de eperacidn.

7.2. La enfrega en farme opertuna, veraz y consistente, de los reportes de informacion
requerida por el Ministerio de la Proteccidn Social v lo Superintendencia Nacional de
Salud. {S& resalta fuera del texto)

7.3. La implementaciéon y funcionamiento de los procesos y procedimientos que.
garanticen el cumplimiento de las condiciones conffactuales v los pagos acordados
con los prestadores.

7.4 H cumplimiento del nimero minimo de afiliados exigides para la operacién como
enfidades administradords del régimen subsidiade, establecidos en el presente decréto.

7.5. La puesta en funcionamiento de los mecanismos que permitan la parficipacion e
intervencion de ia cémunidad afifiada en la gestidn de servicios de salud de las
enfidades de que frata el presente decretfo y, Ja proteccion y defensa de los usuarios
dfiliados d la entidad.”

“ARTICULO 8o. modificado por el articulo 3 del Decreto 3556 de 2008, CONDICIONES DE
CAPACIDAD FINANCIERA. Pard su pefmanencia, las Enfidades de que frata gl presente:
decreto, deberdn demostiar las condiciones financiéras que dieron lugar a o
habilitacion para operar, mediante el cumplimiento, corhe minime, de las siguientes
obligacicnes:

8.1. Presentar dentro de los términos establecidos por la Superintendencia Nacichal de
Salud los estados financieros debidamente: certificados vy dictominados por el revisor
fiscal y de conformidad con el Plan Unico de Cuentas definido por la Superintendencia
Nacional de Salud.

8.2. Acreditar el monto de patimionio minimo previsto en las disposiciones legales.
correspendientes a la naturdleza juridica de cada enfidad, con la periodicidad que
para tal efecto establezca ta Superntendencia Naciohal de Salud.

8.3. Acreditar y mantener el margen de solvencit, conforme o los disposiciones vigentes,

8.4. Acreditar el cumplimiento de las: dispesiciones relativas a las reservas. provisiones vy
operacienes financieras y de inversiones, confempladas en las normias vigentes. La
Superintendencia Nacional de Salud podré establecer provisiones v reservas especioles
cuando las condiciones de |la entidad ¢ del Sistermia lo reguieran’.

“ARTICULO 9o. CONDICIONES DE CAPACIDAD TECNOLOGICA Y CIENTFICA. Las
Enficdades de que frata &l présente decreto, deberGn demostrar para su permanéncia
en cada una de las dreas geogrdficas en las cuales estd haobflitada pard operar, como:
minimo, lds siguientes condiciones:

9.1. La implementacidn y mantenimiento de ko capacidad tecnoldgica y cientifica,
acreditada para efectos de su operacion.

9.2. B cumplimiento de las metas de proteccién especifica, deteccidn temprang y
qfencidn de las enfermedades de interés en salud pdblica incluidas en el plon de

- neficios.

O\
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9.3, La implementacion y funcionamiento de los procesos ¥ procedimientos para Ia
administracion del rigsgo en salud de sus afiliados.

9.4. La operacidn y adecuacién de 16 red de prestadores de servicios y del sistema de
referencia y contrarreferencia, acorde con el perfil sociodemogrdfico v epidemioldgico
de los afiliades, que garantice la suficiencia, integralidad, cenfinvidad, accesibifidad y
oportunidad.

9.5. La implementacién del sistema de garantia de calidad en la prestacidon de los
servicios incluidos en el plan de beneficios.”

Ahiora bien, segun lo dispone el Decreto 515 de 2004, arficulo 10, la Entidad
competente para otorgar la habilitacién a las Entidades Promotoras de Salud del
Régirmen Subsidiado, es la Superintendencia Nacional de Salud, y en consecuencia
es la responsable de verificar el cumplimiento de las condiciones del proceso de
habilitacién y de las condiciones de capacidad gue las integran.

Conicomitantemente y en aras de establecer pardmetros claros en la verificacion
de los estdndares de operacidn y pefmdnencia para las condiciones de
CAPACIDAD TECNICO-ADMINISTRATIVA, CAPACIDAD FINANCIERA y CAPACIDAD
TECNOLOGICA Y CIENTIFICA, el Ministerio de la Proteccién Social, expidié la
Resolucién No. 581 del 5 de marzo de 2004, “Por la cual se adeopta el manual de
estdndares que esfablece Ids condiciones de capdcidad técnico-administrativa,
tecnolégica y cientfica para la habilitacién de fas enfidades administradoras de
Régimen Subsidiado.” Estableciendo en su anexo técnico de verificocion, que:
“Para o administracién del Régimen Subsidiado en Salud, se requiere que id entidad
interesada en eflo, esté habilitada conforme fo dispone el Decreto 515 de 2004. Para
establecer dicha habilitacién, las entidades deben cumplir los estandares
agrupados en las condiciones de capacidad técnico adminisfrativa, y de
caopacidad tecnolégica y cientifica.”

lil. ENTIDAD OBJETO DE PRONUNCIAMIENTO

La enfidad respecto a la cual, esta Superintendencia se pronunciard en el presente
proveido, es CAPITAL SALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL REGIMEN
SUBSIDIADO SAS “CAPITAL SALUD EPS § SAS”, sociedad. por acciones simpliificada,
constituida conforme a la normatividad vigente fue autorizada por el Concejo de
Bogoté D.C., mediante el Acuerdo 357 de 2009. Se encuenira regida en lo no
previsto por la ley, en sus Estatutos, de origen y naturaleza mixta, con apories
pUblicos y privados, cuya participacion mayoritaria es del Distrito Capifal, con fines
de interés social, autonomia administrativa y financiera: coma componente: del
Sector Salud del Sistemna General de Seguridad Social en Salud, can domicilio en la
ciudad de Bogotd D.C., y representada legalmente por el doctor MAURICIO
TRUJILLO VILLEGAS.

IV. ANTECEDENTES ADMINISTRATIVOS

1.- El Representante Legal de CAPITAL SALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL
REGIMEN SUBSIDIADO SAS “CAPITAL SALUD EPS S SAS” mediante escrito radicade en
la Superintendencia Nacional de Salud el dia 19 de febrero de 2010, con el NURC 1-
2010-015304, de conformidad con las Resoluciones 581 de 2004, anexo 1, 1804 de
1999 y demds hormas que reglamentan la materia, solicitd a esta Superintendencia,
autorizacién para actuar como Enfidad Promotora de Salud del Régimen
Subsidiado en Bogotd D.C. y el departamento del Meta.

.- La Superintendencia Delegada para Ia Atericién en Salud por intfermedio de la
eccion General de Aseguramiento, remitio con memorandos radicados el 01 de
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marzo de 2010 con los NURC 3-2010-003446, 3-2010-003444, 3-2010-003447 y 3-2010-
003445, a la Oficina Asesora Juridica, la Direccién General de Calidad y de
Prestacion de Servicios de Salud, ia Oficina de Tecnolegia de la Informacidn v, ia
Superinfendencia Delegada para la Generacidn y Gestidn de los Recursos
Econdmicos para la Satud; respectivamente, |a documentacién relacionada con la
sclicitud de habilitacion elevada por “CAPITAL SALUD EPS-S SAS”, a fin de que
emitieran 10s conceptos de su competencia, sobre lo viabilidad de la peticidn en
mencidn.

3.- En vitud a que la informacién remitida por “CAPITAL SALUD EPS-S SAS” no
presenfaba el sistema de informacién relacionado con el céiculo del riesgo de
enfermedad de la poblacién dfiiada, ni del sisterna de informacion relacionado
con la censtruccién de indicadores -de cdlidad de la atencién en sdlud, ni existia
evidencia de la existencia de éstas heframientas, la Oficing de Techologia de la
Informacién con memorando radicado el 05 de marzo de 2010, con el NURC :3-2010-
003906 recomendd solicitar d la Enfidad evaluada, la documentacidn que
subsanard dicha situacién.

4.- Teniendo en cuenta la existencia de dificultades para evaluar la documentacidon
apottada por “CAPITAL SALUD EPS-$ SAS", al no encontrarse fofiada, hi organizada
por componentes o estdndares y al no estar sopoericdos algunes aspectos juridicos y
técnicos a evaluar, €l dia 12 de marzo de 2010, se llevd a cabo una reunidn en los
instalaciones de esta Superintendencia con el objeto de que el peticionario revisara
los documentos entregados y procediera a organizarlos conforme a lo dispugsto en
la Resolucidn No. 581 de 2004, para lo cuol, “CAPITAL SALUD EPS-S SAS" se
comprometié a redlizar dicha labor y a presentar nuevamente lor informiacién que
soporiaba la selicitud de habilitacién.

5.- Es de anotar que la Superintendencia Delegada para la Generacidn y Gestidn
de los Recursos Econdiriicos pera Ia Sadlud mediante memorando radicado el 25 de
marzo de 2010 con el NURC 3-2010-005436, concluyd que la peticionaria no
acreditaba el patrimonio requerido de acuerdo a la normatividad vigente que Ie
exige 10.000 SMMLV, es decir, coma minimo $5.515.000 miles, v qgue para la
acreditacidn del mismo, debia remitir los estados financieros iniciales y proyectados
a 5 afos, debidamente certificados por Contador y Revisor Fiscal, asi como el
proyecto de presupuesto y documentos soportes, corespondientes pord cada una
de las cuentas contables.

é.- En relacion con el cumplimiento de los condicienes generales establecidas en el
Anexo Técnico de ld Resolucidn No. 581 de 2004, la Direccién General de Calidad vy
de Prestacion de Servicios de.Salud concluyd

a) El Plan presentado no contenia la totalidad de los beneficios establecidos en el
Acuerdo No. 008 de 2009 y sus anexos, como POS-3.

b) No se enconiraba claramente determinado el nimero de ofiligdoes esperados
para Bogotd Y Meta.

c) No se relacionaban las direccicnes de la Red de las sedes de los proveedores
del departamento del Meta, ni se veiificd si los servicios a contfrafar se
enicontrabdn habilitados

d} Respecto de la oferta no se hizo ninguna referencia a la verificacién de la

habilitacién de los prestadores de servicios de salud que van a ser contratados
ard conformar la red, no se ondlizd si la oferta de. servicios safisfacia la
emanda potencial. Asi mismo, se encohtraron diferencias en los datos de los

Z
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peotenciales ofiiados, y no se redlizé mencidn sobre los cifras de la demanda
potencial de servicios por municipio o departamento.

e) El modelo de atencién enviado no corespondia a lo definido en el numeral d
del articulo 3 del decreto 4747 del 2007.

f} El Manual de Sistema de Calidad no desarrollaba los temas especificos det
Sistema Cbligatorio de Garantia de la Calidad, ni los proceses de auditoria en
tas EAPB. El Sistemia de Calidad se.orientd hacia lda acreditacion sin haber surtido
el proceso de habilitacion previo. No se presentd el PAMEC, no se planted un
proceso de conformacién y funcionamiento del Comité cientifico y el proceso
de seleccion de infegrantes se planted con base en una norma deregada. No
se hizo referencia al subsistema de informacion para la calidad, indicadores de
cdiidad, consolidacidn y reporte de RIPS,

g) La documentacién presentada en cuanta a ld neta técnica no centenfa hingin
andlisis de' los. datos consignados vy no fue evaluada en el estudio de- oferta Vi
demanda de servicios.

7.- Finalmente, la Oficina Asesora Juridica mediante memorando de fecha 05 de
afril de 2010, signado con ef NURC 3-2010-005817, dio d conocer sus observaciones
respecto a aigunos aspectos que debia subsanar “CAPITAL SALUD EPS-$ SAS".

8.- En consideracidén a las observaciones efectuadas por las diferentes @reas
encargadas de evaluar la documentacién presentada por “CAPITAL SALUD EPS-S
SAS” y de las cudles se hizo alusién anteriormente, la Superintendencia Delegada
para la Atencidn en Salud, con oficic del dia 16 de abril de 2010, identificada con el
NURC 2-2010-028018, pusc en conocimiento def Representante Legal de la Entidad
referenciada las observaciones. encontradas, a fin de que se redlizaran los ajustes a
que hubiere lugar de conformidad con los coriceptos emifidos por la Oficing
Asesora Juridicd, la Direccién Generdl de Cdlidad y de Prestacion de Servicios de
Salud, la Oficina de Tecnologia de la Informacién, v la Supefintendencia Delegada
para la Generacion y Gestion dé los Recursos Econdmiceos para la Salud, para lo
cual ademds, se hizo devolucién de foda la documentacién radicada el dia 19 de
febrero.de 2010, bgjo el NURC 1-2010-015304.

9.- CAPITAL SALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL REGIMEN SUBSIDIADO SAS
“CAPITAL SALUD EPS S SAS”, mediante oficio de fecha 30 de abril de 2010, radicado
en esta Superintendencia el dia 03 de mayo de 2010, con el NURC 1-2010-034873,
presentd nuevamente solicitud de autorizacidn para adétuar como Entidad
Promotora de Salud del Régimen Subsidiado.

Recepcionada nuevamente Id documentacién correspondiente a la solicitud de
habilitacion presentada por “CAPITAL SALUD EPS-S $AS”, la Direccidn General de
Aseguramiento de la Superintendencia Delegada para la Atencién en Salud, con
memorandos de. fecha 05 de mayo de 2010, radicados el 06 de mayo del afio
calendado, con NURC 3-2010-008738, 3-2010-008736, 3-2010-008739 y 3-2010-008740,
soficité conceptos a lo Oficing Asesora Juridica, la Oficing de Tecnhologia de la
Informacién, la Direccidn General deé Calidad y de Prestacién de Servicios de Satud,
y la Superintendencia Delegada para ko Generacion y Gestiéh de los Recursos
Econdmicos pora la Solud, respectivamente, a fin de dar frdmite a g solicitud
eféctuada.

10.- Andlizadd la informacidn remitida por “CAPITAL SALUD EPS-5 SAS” por parte de
ta Direccion General de Calidad y Prestacién del Servicio de Salud, por la Direccién
Generdl de Aseguramiento, per la Superintendencia: Detegada para la Generacion
&Gesﬁén de los Recursos Ecohdémicos para la Salud ¥ por la Oficing de Tecnologia

-

< | &




RESOLUCION NUMERO an 1 2 2 8 _DEL ANO 2010, HOJA No. 10

Por medio de la cual se habifita a CAPITAL SALUD ENTIDAD PROMQTORA DE SALUD DEL
REGIMEN SUBSIDIADO SAS “CAPITAL SALUD EPS § SAS" para la operacién y administracién
de recursos del Reégimen Subsidiado del: Sisterma General de Seguridad Social en Salud..

de la Informacion, dichos dreas a excepeidn de la Uitima, concluyeron que no se
habfon subsanado a cabdlidad. las observaciones inicialimente efectuadas,
situacion gue fue puesta en conogimiento deé la parte inferesada en reunion que se
levé a cabo el dia 13- de mayo de 2010 en las instalaciones de ésta Entidad, y de la
cual surgio €l compromiso por parfe: de “CAPITAL SALUD EPS-S SAS” de revisar y
djustar los documernitos entregades: conforme lo definido en la Resolucidn No. 581 de
2004 y demds normas vigentes, asi como de enfrégar nuevamente los documentos
de soficifud de habilitacién y la nota téenica gjustados. Para lo cual ademds,
mediante oficio radicado &l 13 d& mayo de 2010 con el NURC 2-2010-040488, Ia
Superintendencia Delegada para la Atencién en Salud procedié a hacsr eritrega
formial de los conceptos en comento.

11.- Atendiendo los ¢compromisos de la reunidn a la cual nos hemaos referido,
“CAPITAL SALUD EPS-$ SAS” por escrito de fecha 19 de mayo de 2010, radicado el 24
de mayo del afio en curse con & NURC T1-2010:043790, dlegd senda
documentacién con las comrecciones y ajustes solicitados por cada una de las dreas
de la Superintendencia Nacional de Salud. Docunmientes que fueron nuevamente
asignados pard su comrespoendiente andlisis y conceptoe.

V. CONSIDERACIONES DE LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD

En aras de abordar aguellos aspectos que involucran la solicitud: presentada por
"CAPITAL SALUD EPS-S SAS” se citan fextualmente los conceptos finales emitidoes por
las diferentes dependencias de esta Supernfendencia, involucradas én o
actugcién sub examine, se frde a colacién losiguiente:

A) OFICINA ASESORA JURIDICA - CONCEPTO CONTENIDO EN MEMORANDO
SIGANDO CON EL NURC 3-2010-0171383 DE FECHA 01 DE JUNIO DE 2010, VISIBLE A
FOLIOS 127 AL 140:

La Oficina Asesora Juridica, conceptud lo siguiente:
“..J1- ANALISIS JURIDICO

Previa la normativa que rige Id materia,. ut supra sefidlada , procede la Cficing Asesora
Juridicia de la Superirfendericia Nacional-de Sdlud-a emitir. conc:epto juridico respecte a
I solicitud de ‘awtorizacion para actvar como Entidad Promotora. de Salud det Régimen
Subsidiodo presentade por el doctor MAURICIO TRUNLLO VILLEGAS, en calidad de
representante ."ega! de CAPITAL SALUD EPS-S- S.A.S., con base en la documentacién
allegada a la Oficina Asesora Juridicd.

Al respecte, se andlizardn fodos y cadad uno de o5 documentos reégueridos en ef anexo
técnico N° 1 de la Resolucién 58] j04.

- REQUISITO:

1.Carta de solicitud. de auterizacion y expedicidon del cerificado de funciohamiento
dirigicta al Superintendernife. Nacional de- Sotid y:suserita por-el representante legal de Ja
entidad, que confenga:

- La razén social de la entidad que solicita lo autarizacion.

- H fipo de enfidad en la que solicita la autorizacion para gcetuar como ARS,

especificando si se frata de vna Emprésa Solidaria de Salud, Cdja de Compensacién
Femiliar, Entidad Promotord de Salud, o-ARS indic igena.

APLIMIENTO: '/
.\ . .
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Obra carto de solicifud de avterizacidn yexpedicidn del cerificado de funcienamiento
dirigida al Superintendente Nacional de Salud y suscrita por el representante legal de la
entidad, doctor MAURICIO TRUJILLO VILLEGAS, la cual sefdia:

- Lo razén social de fa enfidad que solicita la ‘auterizacién, a saber: CAPITAL SALUD
ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL REGIMEN SUBSIDIADO S.A.5. — CAPITAL SALUD EPS-5-
S.AS.

- Bl tipo de entidad en Id que solicita la auterizacién pare actuar, EPS-S.
CONSIDERACIONES

Visto el documento de consfitucion de Copitdal Saiud EPS-S S.A.S., observa Id Qficing
Asesord Juridica que mediante Acuerdo 357 de 2009 el Cencejo de Bogotd autorizé al
Gobiemo Diskital para que constituya una ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL
DISTRITO CAPITAL, como una Sociedad de Economia Mida, con parficipacion
mayoritaria del Distrito: Capital, con fines de inferés social, aufonomia adminisirativa y
financiera, como compionente del sector salud del SGSSS.

En el arficulo 4° de los Estatutos de Capital Salud EPS-S- 5.A.S. se sefialo que' el abjetfo
principal serd “actuar como Enfidad Promotora de Salud en el Régimen Subsidiado
dentro del SGSSS en Colombia, incluyendo la promocidn de o ofifideién de los
habitantes de Colombia ol SGSSS et su Gmbilc geogrdfico y régimen de influencia,
administrar el fesgd en salud de sys diilicdos, g'ar los Servicios de salud a los
prestadores con los cuales tenga contrato, organizar y garantizar la. prestacién de los
servicios de salud previstos en las Planes Obligatorips.de Salud del Régimen Subsidiado™.

Acorde con lo anterior, es ¢laro CIue &l phjefo principal de Capital Salud EPS-S S.A.S.. €8
el asequramiento en salud de. la poblacion dffiGda ol Fégimen subsidiads en salud &h el
Distrito Capital, enfendiendo por aseguramienito en salud, af ferior de lo previsto en el
articulo 14 de Ia Ley 1122 de 2_00_7 “... lo administracién del desgo financiero, la gestion
del riesgo en salud, la articulacion de los servicios gue garantice el acceso: efectivo, la
garantia de la calidad én la prestacién de los servicios de salud v la representacién del
ofiiado ante el prestader y los-demds actores sif perfjuicio de la-aufonomia del usuario.
Lo anterior exige que el asegurador asume el riesgo fransferido por ef vsuario y cumpla
con las obligaciones establecidds-en los Planes Obligatorios de Salud.

Las Entidades Promotoras. de Salud en cada régimen son las. responsables de cumplir
con Igs funciones indelegables del dseguramignio. Las entidades que o ia vigencia de
la presente ley administran el régimen subsidiodo se denominardn en adeldnfe
Enfidades Promotforas de Salud del Régimen Subsidiado (EPS). Cumplirdn con los
requisifos de habilitacién y demds que sefiala &l reglgmehta’’.

A este respecto, es necesario tener en cuenta gue, segin lo previsto en el arficulo 4°.de
la Ley 100 de 1993, la-seguridad social es un servicio publico obligatorio, cuya direccidn,
codrdinacidn y confrol estd a cargo dél Estade y que serd prestado por las entidades
piblicas o privadas en los términosy cendiciones.establecidos en la citada ley.

Y precisamente, el arfficulo 177 de la citada Lley establece que "las enfidades
promotoras de salud son:las entidades responsables. de la afiliacitn, y el registro de fos.
afiiados y del recaudo dé sus cotizaciones, por detegacion del fondo de solidaridad y
garantia. Su funcién bdsica serd ergarnizar y garantizar, dirécta o indirectamente, g
prestacion del plan de salud obiigatorio 4 fos ofiiedos y girar, dentfra de los términos
previstos en la presente ley, la diferencia enfre los ingresos por cotizaciones de sus
afiiados y el valor de las comespondientes unidades de pago por eapitacién al fondo
de solidaridad y garantia, de que frata.gl-fifuio il de la presente ley*,

Ei arficulo 178 ibidem, prevé ias funiciones de las EPS; el 179, su campo de accién; el 180,

los requisifos de constifucion, advifiéndose gue la.Superintendencia Nacional de Salud

autorizarg como. Enfidades Promotoras de-Salud a lgs enfidades de naturaleza piblica,

vcrda o mixta, que cumplan los requisitos: alif . sefialddos; el 181 ddvierfe gue la
)

ONperintendencia Naciorial de Salvd podrd auvterizar comio EPS, entre ofras, a “fe) Las
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Enfidades Promoteras de Salud que puedan credr los deparfamentos, dishifos y
Municipios y sus asdcigdiones...”

Lo anterior equivale a decir que &l aseguramiento. en salud de la pobilacién afiiada al
Régimen Subsidiade.en Salud debe sefle a fravés de personas juddicas cuya naturaleza
juridica fue claramente p:'e:smcdct por el legislador en la Ley 100 de 1993, Igs Entidades
Promoetoras de Salud, bien sea publicas, privadas o mixkds, fas cuales fiefiert un objeto
principal igudimente definido en Ia ley; o saber, i aseguramientoe en salud, enfendiendo
por tal, “la administracién del resgo. findnciero, la gesticry del resgo en salud, fa
arficulacion de los servicios que garantice ef acceso efectivo, la garanfia de la colidad
en la prestacion de los servicios. de salud y la representacicon del dfiiado anfe el
prestador'y los demds actares sin perjuicio de ia auvtoriomia del usvario”.

Ahora bien; respecte a las enlidades que podrdn ser autorizadas por la
Superintendencia Nacional de Salud, e artrcuf@ 181 de la Ley 100 de 1993 sefigla:

"ARTICULO. 181.-Tipos de enfidades promotoias de salud. La Superintendencia
Naciorial ‘de Salud podrd aufotizar como efitidades pramotoras de salid, siempre
que pard elfo cumplan con los requisites prévistos 'en ef arficulo 180, d las siguientes
entidades: '

a) Elinstituto de Seguros Sociales;

b) Las cajas, fondos enfidades o émpresas de prevision 'y segufidad social del
sector pabtice, sinpéfjuicio defo dispuests en el articulo 236 de la presente ley;

¢} Las entidades que por efecfo de la aseciacion o convenio enire las cajas .de
compensacion familiar 0. la.existencia previa de un programa especial patrocinado
individualmente porellasse constituyan para tal-fin;

d) Las entidades que ofrezcan programas de medicing prepagada o de seguros
de salud, cualquiera sea su naturalezd juridice;

e) Las enfidodes promotoras de salud gue pueddn crear los departamentos,
distiitos y municipios y sus asociaciones. Parg -elle pedidn tambidn asociarse con
entidades:-hospitatarias publicas y privadas;

f) Los organismas que hayan sido organizados por empresas publicas o privades
para prestor servicios de salud-a sus frabajaderas con dhiterioridad o la vigencia de
la presente ley, siempre due se constituyon como personas juridicas intlependienites:

g) Las organizdciones no. gubemamentales y deél sector secial soliddrio gue se
organicen para tal fin, especiaimente las empresas selidarias.de salud, y las de las
comunidades indigenas, y

h) Las enlidades privadas, solidarias o pubheas que se creen con e propésito
especffico de funciofiar como enlidad promotcia de salud." (Negrillas fuera de
texfo).

En el presente asunfo es necesario aclegrar que esta Oficing Aseserg Juridica en
memorando identificado con Nurc 3-2010-005847 de 05 de abril de 2010 sefald entre los
consideraciones para autorizar a CAPITAL SALUD EPS-S. el arficulo 127 de la Ley 812 de
2003, por la cudl se aprveba el Pigh Naciondal de Desdmoflo “Hacia un Estado
Comunifario”. '

Frente a lo anferior, se advierte que los Leyes que confienen los planes nacienales de
desairollo son normas-con cardcter temporal que defermmcn la accién. gubernamental
y los metas que deben alcanzarse durdnte un peticdo. de gobigme. Fstas tienen su
fundamento en el mandats constitucional conténids en &l (‘:?Irﬁts-u.'o 200 segon el cuagl
comesponde a cada Gabierno preseritar @ censideracion del Congreso. un proyecto de
Plarr Nacional de Desarrallo, y en gue los mismos ~de iniciativa gubemamental y
aprobacion legislativa-, se han nominado.segin el perodo de cualro afios que abdrgue
el Gobiemo de turno. Asi los cosos, puede afimarse que o Constitucion hdce
imperativa la existencia de un PND que dirfar la qccidén Gubernamental de manerg
planificader.

'\ pnforme a lo expuesto, el PND fiene vigencia- mientras no se adopte uno nuevo, en
o ) secuencia,.ef PND deroga el preexrs?enfe
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Esta posicidn también fiene fuhddménto enld epeliancia del fendmerno niormativa de la
derogatoria orgdnicd, que se encuenira definida en los arficulos 71 y 72 del -Cédigo
Civil, en armoniq con ef 3° de o Ley 153 de. 1987, segun los cuales, la misma tiene lugar
cuando una nueva ley regula infegramente la materia a la que ka anterior se referia.
Esta figura aplica sirn.que sea fiecesalio que exista incompatibilidad entre idnuevd ley y
lgs precedentes, o €sa conclusion llegé la Corté Constitucional en la Sentencia C-634
del 21 de noviembre de 1996: 'La derogaforic puede ser expresa, tdcifa o por
reg!amenfocrén integral ({orgdnica) de la meteria, sucediendo lg primera cuando’ g
nueva ley suprime formal y especfficamente la anterior la segunda, cuando la ley
rueva confiene disposiciones incompaiibles o contrarias ¢ las de cxnﬂguc: y la
tercera, cvando una ley reglameénta toda. o rrmfencr regulada por vna o varias normas
precedentes; aunque o haya incompafibilidad entre kas disposiciones de éstas v las. de
la ley nueva". Reiterada en la.Senfencia C-159 de 24 de febrero de 2004.M.P. Alffedo
Befirdn Sierra.

Adicionalmente. debe tenerse en cuenla que lo-dispuesto en &l arffculo 160 de la Ley
1151 ce 2007 asi: “"ARTICULO 160. VIGENCIA Y DEROGATORIAS. Lo presente ley rige d
partir de sy publicacién 'y deroga. fodas las disposiciones que le sean contrarias, en
especial el inciso segundo del articulo 63 de la Ley 788 .de 2002, asf como lgs demds
disposiciones vigentes sobre el monto de la coniribucién cafetera a gue se refiere Ia
misma ley.. el pardgrafo del articuio 40 de la Ley 785 de 2002, el numeral 5 del drficula 20
de la Ley 549 de 1999, el afficulo 36 del Decreta 3752 de 2003 y el articulo. 79 de Id Ley
1110 de 2006 y el inciso 3o del arficulo 78 de la tey 1111 de 2006. Contindan vigentes los
arficulos 13, 14, 20, 21, 38 reem;afazemdo I expresion el CNSSS" por “ig Comisién de
Regulacién en Salud", 43, 51, 59,-61, el pardarafo del cm‘.'c:uio 63, 64, 65 para el servicio
de gas natural 69, 71. 75, 81,82, 86, 92,99, 103, 110, 121 v 131, de la ley 812 de 2003."
(Subrayddo fuera de texdo).

El arficulo citado apoya la tfesis que se ha enunciado en el sentido de admifir la
derogataria orgdnica de un PND por aqué! Plan-que le sucede, dada la necesidad de
manifestar expresamente la continuvidad de algunos de sus arficulos.

Asi fas cosas,. el grficulo 127 de la Ley 812 de 2603 no esta vigente por expreso rhondate
cohtenido en el arficulo 160 de la Ley 1151 de 2007, debiendo ebservarse el confenido
normativo del arficulo 181 de la Ley 100 de 1993.

Por lo anterior, procede la Oficing Asesora Jurdica a-emifir concepto respecto a cada
uno de los requisitos @ gue-se ha venido haciendo alusién, de Ia siguierife manera:

- REQUISITO:

2. Bl decumento con la descripeién del plan que ofrece [Plan Obligatorio de Salud del
Régimen Subsidiado]).

CUMPLIMIENTO:
Anexa documento en tal sentido (fis. 0009 a 0021)
- REQUISITO:.

3. Bl documento que ceffifique la existencia y representacion legal de acverdo con ia
naturaleza juridica.

CUMPLIMIENTO

Se anexa cerfificado de existencia y fepresentacion tegal expedido por la Cdmara de
Comercio de Bogotd, segin el cual, CAPITAL SALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD.
DEL REGIMEN SUBSIDIADO $.A:5 CON- SIGLA CAPITAL SALUD EPS-$- $.A.S., NIT 900298372-9.
se conslituyé por documento privado de. asamblea de accionistas del 19 de julio de
2009 como una Sociedad Comercial de duracién indsfinida, cuyo: eb,tefo principial es
-fuar como Entidad Promiotora de Salud en &l Régimen Subsidiado deritro del"SGSSs:
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Por medio de la cual se habilita .a CAPITAL SALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL
REGIMEN SUBSIDIADO $AS “CAPITAL SALUD EPS.S SAS” para la aperacién y administracion
de recursos del Régimen Subsidiado del Sistenia Generdl de Seguridad Socidl en Salud.

en Colembia, incluyentdo s obligaciones de las enfidades administradoras del régimen
subsidiadt previstas en-el arficulo 4° del Decreto 1804 de 1999 (fis. 0027 o 0047}

OBSERVACIONES:

Se aavierfe que para el cumplimiento del objeto social, la Sociedad, segdn los Estatutos,
podrd realizar [os siguientes actos:

s Formar parte de cualquier.clgse persona jutidica.

« Inverfir sus excedentes de tesoreria y'sus dispanibilidades de-la forma mds renfable
posible. intervénir en operaciones de financiamiento de: cualguier naturdleza en
interés o beneficio dé la sociedad o de fos accionistas, con ias limitacienas legales.

e Ceiebrar confratos de mutyo de dinero

e Adquirr bienes muebles -0 inmuebles bien sea en el pais o fuera de él mediante
importacion

s  Garantizar obliggciones de terceros, previa gutorizacion de la junia directiva

» Conirafar empréstitos y realizar aperaciones financierds: encaminadas @ obtener
recurses para gtenderlos obligociones a su cargo.

« Constitulr compafias filiales para el esfablecimiento y explotacién de empresas
destinadas a la realizacion de cudlesquieta actividades comprendidas en el cbieto
social y tomar interés como parlicipe, asociada o accionista, fundadora o ne en
olras empresas de servicios publicas o de objeto ahdlego o complementario ol
suyo, hacer aporte dl dinero en especie o en servicio a estas empresa, enajeriar sus
cuoias, derechos o accicnes en-elias,

En opinién de ka Oficing Asesora Juridica, las anteriores actividades pueden ser
desaraligdas por la EPS-S siempre y cuando se haga dentro de los marcos sefalados
por la Ley y la Jurisprudencia. Lo dnterior, por cuarte el Sistema de Seguridad Social en
Salvd de Colornbia 'es nommado y reglado, en consecuencia quienes en éi porticipan,
no pueden hacer sine lo gue expresarnernite hd déterminado la Ley.

Las actividades descritas podrdn realizarse siempre que no comprometan ¢ desvien el
verdadero cbjeto de la Enfidad Administradora: del Régimen Subsidiado, tenfendo en
cuenfa que kas EPS-S; tieme pior fin el aseguramiento en salud y la prestacion del régimen’
de beneficios del régirmen subsidiado. de salud, entendido este como Ia cobertura de un
conjunto de presfaciones, servicios y/6 réconocimientos g que tienen derecho los
afifiados o beneficiarios y que fienden o cubrirlos desgos en-safud.

Por Ulfimo se observa que los recursos que administicir: fas EPS y ias ARS en la prestacion’
del Plan Obligaforio -de Salud (POS), no s& pueden cdlificar como renfas propicas de
ésfas; son recursos de cardeter pardfiscal y como tal deben tener una destinacién y
utitizacion especifica. Por fanfo, o junsprudenc:fa Congfitucional ha venido sefalando
que &sfos no pueden ser gravad@s con ningon fibute, porque se estaria conlraviniendo
el mandato contenido.en el arficulo 48 de la Constitucidn.

En todo caso, debe dejorse Claro que 0s recursos propios de fa UPC fiehen destinacién
especifica pord la prestacion de-los servicios de salud (Sentencias $U-480/97, C-040/93).

- REQUISITO:

4. Copia de los estatutos de lo entidad, dprobados por el dérgane directive facultado y
por la avtoridad competénte segih la naturaieza }Uﬂ’dfCQ

CUMPLIMIENTO

Formalmente, obra documento de consfitucion de .capital salud EPS- SAS; el cual da
venta de los estafutos deé la-entidad, los cuaﬁes cohtienan:




resoLuciON Numero 11228 e afio 2010, HOJA No. 15

Por medioc de la-cual s¢ habilita a TAPITAL SALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL
REGIMEN SUBSIDIADO SAS “CAPITAL SALUDY EPS $ SAS” parg la operacién y administracion
de recursos del Régimen Subsidiado del Sistema General de Seguridad-Social en Salud.

- Capitulo I: Denominacién, régimen, doriciio-y duracién.

- Capituio I: Objeto Social. '

- Capitulo iit: Capital.

- Capitulo IV: Acciones. '

- Capitule V: Direccién y administracitn organizacion general,
- Capifylo VI: Revisor fiscal.

- Capitulo Vil: Balanées, reservas y dividendos.

- Capitylo Viil: Disolucién y liquidacion.

- Capitulo IX: Disposiciones varias.

(fis. 0027 @ 0047).

- REQIISITO:
5. Copia del acta de conforimacién de la.Junifa Directiva.
CUMPLIMIENTO

Segin el arficulo 66 de les estatutos para el primer periodo e iniciocion de actividades
de la sociedad se hicieron los nombramientos de lg junta directiva y se nombré al
gerente geheral y al revisor fiscal.

- REQUISITO:

6. Hoja de vida de las personas que se han asociado; miembros de Junta Direcfiva y de
las que actioan come adminisfradores, y del representante legal.

CHMPLIMIENTO
Obran hojas de vida de:

- Maric Andrés Uran Mariinez

- Juan Ricordo Orfega Lopez

- Mercedes del Camnen Rios

- Juan Antohio Nigto Escalante

- sauro Cabrera Vegd

- Olga Beatnz Gutiérrez Tobar

- Martha Yaneth Velefio Quintere

- Mauricio Trufillo Villegas:

- Mario Andrés Sarama Bastidas:

- Fernando Jiménez Garcia

- REQUISITO:

7. Cerfificacion de cada representante legdl, miembras:dé junta directiva u orgdnisiios
directivos, administradores © socios, de no enconkarse incursos en  las
incempdiibilidades descrifas-en los estdndares.

CUMPLIMIENTO
Obran declaraciones en tal sentido; Signadas por:

- Maric Andrés-Uran Martinez

- Juan Ricardo Ortega Lépez

- Mercedes del Carmen Rios

- Juan Antonio Niefo Escalante

- Isqure Cabrera Vega

- Olga Beairiz Gutieémez Tobar

- Martha Yarreth Velefio Quinfero
- Mauficio Tryjillo Villegas

Mdrio Andrés Zarama Bastidas
rnc_mdo Jiménez Garcia.

\.
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Por medio de la cual se habilita a CAPITAL SALUD. ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL
REGIMEN SUBSIDIADO SAS “CAPITAL SALUD EPS.S SAS" pora la operacién y administracion
de recursos del Regimen Subsidiade del Sistema General de Seguridaid Sociai en Salud.

- REQUISITO:

8. Estructura organizacional identificande relacidn funcionol entre ko sede central,
regionales, seccionales yfo sucursales si las hubiese.

CUMPLIMIENTO
Al respecto, obra decumento a folios.0083 q 0105,
- REQUISITO:

9. &l documento que contenga el mapa dé procesos de la enfidad en el cual se
especifique:

- El responsable de cada proceso descrito, en el que se t'é‘e"n'ﬁﬁQUe: £l noriibre v &l cargo
que-ocupa.

CUMPLIMIENTO'

Se tiene que, segin la solicitud de autorizacion presentada, en el sistema integrado de.
gestion de capital salud EPS-§ S.A.S se encuenfran 14 wvnidades funcionales
denominados macro procesos sefialandasé el nembre del responsable y el cargo
estratégico (fls, 0106 ¢ 01235).

- REQUISITO:

10. La descripcion de cada uno de los procesos definidos comeo obligatorios en fos
estdndares de habilifacidn de operacién de Administradoras. del Régimen Subsidiado.

CUMPLIMIENTO
Se advierte la deseripeidn de los siguienites prociesos:

l. Procesos esiratégicos
1. T Direcciohamienifa
1.2 Gerencig

2. Procesos misionalés
2.1 Gestidn comercial y validacién de defechos
2.1.1 Promocion de la dfifiacién

2.1.2 Regisfro y ofiliociones.

2.1.3 Novedades y carnetizacion

2.1.4 Cenfratacion

2.1.5 Reporte de nhovedades

2.2 Planeacion de la.atencién
2.2.1 Planeacién.de la atencién
2.2.2'Induccion o la demanda
2.2.3 Promecion y prevencion
2.2.4 Vigilancia epidemiciogica

2.3 Gestischde lared _
2.3.1 Planeacion, negociacién y contratacion de la red
2.3.2 Procese de-evaluacion caolidad de la red

2.4 Gestion deé la demandar
2.4.1 Autorizaciéon -de servicios
2.4.2 Referencia y contra referencia

2.5 Acompahamienta penrianente ol clienfe
__" -1 Atencién de contactosy confirmdcion de respuestas
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Por medio: de la cual se habilita a CAPITAL SALUD ENTIDAD FROMOTORA DE SALUD DEL
REGIMEN SUBSIDIADQ SAS “CAPITAL SALUD EPS S SAS" pare lo. operacion y administracion
de recursos del Régimen Subsidicdo del Sistema Genercnl de Seguridad Social en. Sclug.

2.5.2 Parliciparcién socicl
2.5.3 Medicién de satisfaccion del clienite
2.5.4 Capacitfacion furicionarios de fined

3. Procesos de apoyo

3.1 OQperdciones

3.1.1 Recobros

3.1.2 Radicoeién de cuentas

3.1.3 Radicacién de glosas

3. 1.4 Cuentas medicas por evenio

3.2 Tecnologia y sisterna de infermacion
3.2.1 Cdlidad de la informdcion

3.3 Gestidn adminisfrativa
3:.3.1 Auditoria de bienes y servigios
3.3.2 Planeacion y efecucitn de la compra

3.4 Gestion legal y juridicar

3.4.1 Audiencias de concifiacion

3.4.2 Interposicion de demandas.

3.4.3 Atencidn a futelas

3.4.5 Atencion a requerimientos de entes de confrel

3.5 Gestién de calidad
3.5.1 Mejora Cantinua

3.6 Gestion financierc
3.6.1 Cobro a enfes teritoriales _ _
3.6.2 Liguidacion de confratos con fos.entes territoriales

3.7 GestiGn humana

3.7.1 Vinculacion de persone!

3.7.2 Desvinculacién de personal

3.7.3 Induccion y enfrenamienio

3.7.4 Medicién de clima organizacional
3.7.5 Uguidacién de contratos laborales

- REQUISITO:

10. Reporfe de los deparfamentos y municipios donde solicita operar. Se especificard
cada municipio con ef cédigo del de#mnmfo y del municipic y e voldimen real v
potencial de dfiicdes para cada municipié {en Saso de io estar operando antes de lg
soficifud solo se especificart el poténcic deaf Hicrclas).

CUMPLIMIENTO

Se presentan cyadros que hacen referencia al velumen inicial, y potencial de afiliados
en 0s municipios de:

Bogota, Acacias, Barranca de Upia, Cabatiero, £ Castillo; El Derado, Granada, Guamal,
Muapiripdn, La Urle, Lejanias, Puerfo. Lépez, Pusrio Lieras, Restrepo, San Carlos Guaroa;
San Juan de Arama. San Juanito, Sqn Martin, Vister Hermosa, Puerfo Rico.

- REQUISTTO:

1. Base de dafos de municipios donde solicite eperar, identificando para cada uno, los
prestadores de primer nivel, de segundo rivel del municipio o donde se remifen los
pacientes, de fercer nivel o donde se remiten los. pacientes, donde se afienden 1os

acientes con patologias catosiéficas o de dlfo costo del municipio o donde se
%}ern los pacientes, el tipo ide contratacitin que uiiliZard con cada prestador y s se

~
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Por medio de la cual se habilita a CAPITAL SALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL
REGIMEN SUBSIDIADO SAS “CAPITAL SALUD EPS 5.5AS” para la operacién v administracién

de recursos del Régimen Subsidiado del Sisfema General de Seguridad Social en Saiud.

frafa de un Prestador de Servicios de Salud filial 6 propie de una Administradord del
Regimen Subsidiado.

CUMPLIMIENTO
Obra documento denominado Municipios aoperar y prestadores (f15. 0133 a 0141).
- REQUISTTO:

12: B documento que describa o demanda potencial de servicios, lo oferfa de
prestadores, v fa relacion entre esfas.

CUMPLIMIENTO

Obra decumento al respecto; cuyo andlisis escapa de la competencia de esta oficina
(fls. 0142 @ 0155).

- REQUISFTO:

13. B documento en el gue se describa cada vrio de los fipos de confratacién que
utilizardi con {os prestadores.

CUMPLIMIENTO

Se anexa docvmente-que describe:

I- Infroduccicn

2- Marco legal

3- Politicas de contratdcion con IP§

4- Planeacién de la atencion y seleccién de prestadores
5~ Requisitos.legiales para contratacion

6- M-ecqn‘ismos de contratacidn con la red de prestadores
7- Criterios juridicos de la contratacion:

8- Criterios técnicos

9- Criterios financieros

10 -Obligaciones de las EPS:S frente a lasiPS.

11- Obligaciones de las.IPS frenfe & las EPS-§

12- Seguimiento de la red de prestadores

< REQUISITO:

14. B documento que describa el sistema dé infermacion con las especificaciones
exigidas en el esftandar.

CUMPLIMIENTO
Qbra documents ol respecto, cuyo andlisis se escdpd de ésta oficing (fis. 0173 & 0196).
~ REQUISITO:

. El documento que. describe el o los modelos de atencidn con las especificaciones
ﬂnrdcrs en los esténddres de habilitacién:
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Por medio de la cual se habilita a CAPITAL SALUD-ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL
REGIMEN SUBSIDIADO SAS “CAPITAL SALUD EPS.S SAS” pdra fa operacién y administracion

de recursos del Régimen Subsidiade del Sistema General de Seguridad Social en Salud.

CUMPLIMIENTO

Cbra modelo de atencidn y operdcién de capital salud EPS-S S.AS, cuyo andlisis
caresponde. o la delegada de gitencién en salud - {fis. 0197 o 0223).

- REQUISITO:

16. El documento que describa los Programas de Promocion y Prevencién con ks
especificaciones definidas en los estdndgres.de habilffacién.

CUMPLIMIENTO

Obra documenio intitufado “Programia de prormocidn de la salud, deteccidn termprana
y proteccion especifica de capital salud EPS-5", Su andlisis correspande a la delegada
de atencién en salud.

- REQUISITO:

17. Bl documento que describa el sisteina de calidad de lo entidad com las
especificaciones definidas en los estdndares de habilitacidn.

CUMPLIMIENTO

Obra documento di respecio, pero sv-andlisis se escapa g la drbito de competencia de
esta oficina (fis. 0275 a 0386).

- REQUISITO:

18. El- documiento que contenga fa neta téchica de la enfidad coen las especificaciones
definidas en los esfandares de habilitacion.

La Superinfendencia Nacional de Salyd definiid v soficitard Jos confenidos de la
informacion de reporte perddico por porfe de ks adminisitadoras de Régimen
Subsidiado cen las Siguientes.caracterdsticas:

CUMPLIMIENTO _
Obra documento en tal serdido @ foelios 0387 a 0500.

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD Y PRESUPUESTO.
Obrd documento en tal sentido, el cual contierie:

- Balonce inicidl.

- Tablero de conirof

- Premisas de proyeccion financiera

- Margen de solvencia preyectado d cinco {59 afios..
- Activo afio 0 '

- Pasivo arie 0

- Balance proyeccién

- Py G gerencial

- Py G mes aimes

- Flujo de caja mersval

- Ingreso por UPC proyectado a cinco 85) afos.
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Por medio de la cual se habilita a CAPTAL SALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL
REGIMEN SUBSIDIADO SAS “CAPITAL SALUD EPS S-SAS" para I operacion y adminisiracidon
de recursos del Régimen Subsidiade del Sistema General de Seguridad Secial en Salud.,

B) OFICINA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION - CONCEPTO CONTENIDO EN |
MEMORANDO SIGANDO CON EL NURC 3-2010-009537 DE FECHA 13 DE MAYO DE
2010, VISIBLE A FOLIOS 101 Y 102:

La dependencia sefald lo siguiente:

“...Revisada la documentacién remitida nueyamente por CAPITAL SALUD EPSS S.A.S..
para verificar Ios, estandares de tecnologia y sistemas de informacion, especiaimente
0s componegntes gue Ho cumplieron con el estindar en la pAmero revision.. se obliene
nUevo resultado asi: '




RESOLUCION N:ﬁmésm_nnj 228 DEL ANO 2010. HOJA No. 21

Por medio de fa cual se habiliia o CAPITAL SALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD. DEL
REGIMEN SUBSIDIADO SAS “CAPITAL SALUD EPS'S SAS" para la operacidn y administracion
de recursos del Régimen Subsidiado del Sistema Gernieral de Seguridad Social ert Salud.

informgcidn

Cuenla con el diseio de wun sistema de-

Criterio de Evaludeion

Obsérvacicras:

CUMPLE

8.1 Lla identificdcion de Ilos fuentes Jos
mecanismos de' captura y registro, fransmision,
validacién, consolidacion y actualizacidn de los
datos. sobre las condiciones de sofud, socio
econdmicas, geogrdficas, etdreas y de género
de sus afiliados.

- Tieng definidos los formularios;

disponibiliclad de dafos sobre ids condiciones:de

de génera de sus affiados.

- Tiene definidos procedimientes. de validacion
de los datos sobre las cordiciones de salud,
socio econdmicas, geogrdficas, etdreas y de
género deé'sus afifiados.

- Tiene defimidos Ids procedimientas pora
administrar y procesar en bases de datos los
registros validodos sobre lugs condiciones de
salud, socio econdmicas; geogrdficas, etdregs v
de género de sus affliados y su acfualizacién y
hovedades.

- Tierie definidos los procesas de ondlisis y réporte
de ia informacion incluyendo su(s) respansablefs)
en cada who de Ios ‘ahtetiores subgrocesos 6
actividades.

insfructivos. y
mecanismos de caplurg  ocludlizaciéon vy

salud, socio econdmicas, geogrdficas, efdreas y

Lo entidad presehta &l diagramér
de flujo de precesds vy el sistermor
de informacién SIRES (vr. 3.4) gue
sive de hemamienta para g
affigcion, camelizacion y regisfro
de novedades.

Rediiza verfficacidon de datos
abligatcrios vy de mulliciiiacién

Wi

82. lo idenfificacién de los fuentes, los
mecanismos de- cagptura y regisiro, i‘rcnsm:s:on
validocién, consolidacion y. actudlizacién de los
datos sobre Ios prestadores de servicios: de salud
mediante los cuales prestard fos servicios del
plan de beheficios.

- Terie definidos los formulorios, JHS#UCT:I'_,VOS' y
meconismos  de  captura, actualizacion y
disponibiliclad de dalos sobre los. prestadores de
servicios de-salud mediante. los cuales prestard
1os servicios. del plan: de

beneficios.

- Tieng definidos procedirnigntfos de vdiidacion
de los-dafos. sobre 105 prestadores de servicios de
salud medianfe los cudles prestard los servicips
del plon de beneficios. _

- Tene definidos los procedimienfos peara
adminisirar v plocesar en bdses de dates los
registros. validados sobre los prestadores de
servicios de salud mediagnte tos. cudiés: prestard
15 servicios del plan de beneficios.

- Tiene definidos los procesos de andiisis y reporte
de larinfermacién incluyende su(s) responsablefs)
en cada une de los anferiores. subprocesos o
gcividddes.

- En-el médulo de IPS fablos bésicas

se registra, valido y procesa for
informacidi referente a los IPS
confrafddas

La -dplicacitn realiza validacioneas:
de coampos cobligaterics -y de
referencig

Y]

8.3. Lo deniifichecion de
mecanismos de captwa y regisiro, transmisian,
validacion, consgiidacion y actualizacién de los
datos sobre la aulorzacién y prestacion de
servicios de salud a los dfifiados, en congruencia
con las nosmds vigenfes -sobre reporfe de
informacion.

- Tiene definidos los formuldrios, insirucfivos y
mecanismos de capfura, dctudlizocidn -y
disponibilidad -de dafos sabre lo auterizacion ¥
A prestocion de servicios de salug @ los affiados,
\gl congruencia con fas normas vigentes. sobre

fos fuentes, los

auforizaciones,

Lo enfidad presenta el siterma |

gue cenfiehe los modulps de
i servicios  IPS,
cuentas médicos, negaciones de

servicio.

Presenta. procedimientos para. la
validacién vy ‘Cruces de dafos
ehfre.bases de dalos.

St

N
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Por medio de la cual se _hﬂbiiita a C-A_PI_TAL S;ALUD'&_ENTID;AZD PROMOTORA DE SALUD DEL
REGIMEN S:UB:S'EDIAD'O SAS "CAPITAL_..SA-LUDS EPS S.SAS" para la operacidn vy administracién
de recursos del Régimen Subsidiado del Sistema Gernieral de Seguridad Social en Satud.

reporfe te informacion.

- Tiene definiclos proced!mienfos de validacis
de los datos sobre la autorizacion y prestacidn
de serviclos de salud @ los dfiiados, en
cohgruencia con las nomnos vigentes sobre
reporte de informacia:

- Téne definidos los procedimientos parg
admipisirar ¥ procesar eh basés de dafos los
regisiros  validados sobre la  aqutorizacién y
prestacion de servicios de salud ‘a los gfiiados,
en congruencia ¢on-les normas vigertes sobre
reporte. de informacion.

- Tiene definidos los procesos de andlisis y reperte
de ld inforrmacion Incluyende sufs] résponsable(s)
en cada uno de los -anfefiores subprocesos o
acfividades.

84. la identificacién de los fuentes, los| La  enfidod  presemta un sI
mecanismos de capiura y registro, Transmision, | Dalewarehouse que les permife
validacién,. consolidacion y actualizacién de los | anglizar  los  dates de RIPS
datos que ¢ permitan caiculcr el riesge de cargmdes por las: IF'S coniratadas.
enfermedad de la péblacidn afficda pdra | relacionddos don el riesgo de
dlimentar ia niota tEenica. enfermedad.

- Tiene definicds fos formularios, instruclivos y
mecgnismos de captura,  acluglizacion vy
dispenibilidad de ddias que le permifan calcular
elriesgo de

enfermedad de lg pobiacidon afifada parg
alimentadr lo nota técnica.

- Tiengé definidos procedimientos de validacion
de los datos que le permitan calcUlor e riesgo
de enfermedad de lo pobtilacidn gfifoda para
diimentar Ia nofa técnica.

- Tiene definidos los procedimientos para
adminisfrar v procesar en boses de: dalos los
registros validados que le- permitan calcuiar e
fiesgo de erfémmedad de & poblagitn dfiioda
pdre diimentar ia nofa ehictd.

- Tiene definidos los progesos de andlisis y repiorte
de la informacidn incluyendo sufs) responsablefs]
en cada unc de los anterieres subprocesos o
actividades.

8.5. lg Idenfificocion de los fuentes, los| La inforracion presenta St
mecanismos de cdplura ¥ régistro, frarsmisidn, | instrumenifos  pard  registror,
vatidacion, conhsolidacion y ‘actuaiizacién de ks | volidar,  consolidar vy graficdr
datos para fa construccidn de los indicadores de | indicadores decalidad por IPS
calidad de Ia atencion en salud @ fos afiiados,
como minimo de los exigidos. en el sistema de
informacién o usuario del Ministede de ia
Proteccicn Socidl.
- Tiene definidos los formularios; insiructivos v
mecanismos de capifurg,  achiglizacicn v
disponibilidad de datos para la construceion de.
los indicadores de calidad de fa atencion en
sélud a'los dfiliados, come minime de los exigidos
en el sistema de informacidn a usudtio del
Ministeric de la Profeceion Social.
- Tiene: défiidos procedimientos de velidacion
de los dates para fa conshiccidn de los
indicadores de calidad de fa: atencién er salud
a los affiados, como minimo.de’ los exigidosen el.
sistema de informacion a usuado del Ministerio
de i@ Proteccion Social.

liene ‘definidos 16s procedimientos para
-\admmlsfrar y procesar en bBases de dotos Ios

~
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Por medio de la cual se habilita a CAPITAL SALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL
REGIMEN SUBSIDIADO SAS “"CAPITAL SALUD EPS'S SAS” para la operacién y administracién
de recursos del Régimen Subssidiodo:del Sistema General de Seguridad Secial-en Salud.

registros validados para lo construccidn de los:
indicadores de calidad de lo atencidn en saiyd
a los afiffiades, como: minimo de los exigidos en el
sistema de informacién @ usuarie del Ministero
de la Proteccién Socidal,

- Tiene definidos los procesos de andiisis y reporie
de la informacién incluyende sufs) responsaibie(s)
en cdda uno de 0§ ariteriores subprocesos. o
acfividades.

8.4. la ideniificacion de las fuentes, los| Lo docymentacion menciona el Si
mecanismos de captura y registro, transmision; | Sisfema  APOTEOSYS pero no
vallidacion, consolidacion y actudfizacion de los | preserta  mayor detalle  del
datos e Informacion cotitablé, de tesoreria y de | sistema;  No obstante por el
cuenids por pagor. cecimienta de esta heiramienta
- Tierie definidios los formularios, insfruchivos y | e corisidera vétlida

mecanismes de capiura, actodlizacidn v
disponibilidad de datos e informadién contable;
de tesoreria y-de cuentas por pagor. _
- Tlene definidos procedimientos de validacion
de los datos e informdcién comtable, de tesereria
y de cuentas por pagor. '

- Tiene defihidos 10s procédimientos pora
gdministrar vy procestr en boses de dafas los
regisiros validados de informacién contable, de
fesorefia y de cuentas por pagar. Tiene definidos
los procesos de andisis y reporte de Ia
inforrhacion incluyendo su (s} responsable(s) de la
informacién contable, de tesoreria y de cuehias
por pagay incluyendo el seguimiento a.los flujos
de cgja 'y de los mentés vy operfunidad: en el
page a los prestadores

- Tiene definides ios procesos de andlisis y reparte
de la informacion incluyendo sufs] responsablefs)
en cada uno de fos anterdores subproceses o
actividades.

Por lo anterior, se c:onc:!uye gue de acuerde con:la informacion presentada, ia-enfidod
CAPITAL SALUD EPSS S.A.S, cumple con: los estandares de tecnologia vy s.'sfemas de
informacién requeridos para habilifarse come EPS. def Régimen Svbsidiado. ..

C) DIRECCION GENERAL DE ASEGURAMIENTO — INFGRME TECNICO DE EVALUACION
EFECTUADO DEL 31 PE MAYO AL 09 DE JUNIO DE 2070, VISTO A FOLIOS 177 AL 190

La Direccién de autos indicé lo siguiente:
“...ESTANDARES DE CAPACIDAD TECNICO ADMINISTRATIVA,

1. Cumple con los requisitos de: constifucion, razén social, objeto social y representacion
legal.

1.1. Tiene personeria jUﬂdJCﬂ reconocidd por el Estado, de corformidad con las normas
que le sean apficables segin la naturdieza juidica de la entidad v cumple con los
requisitos legales exigides por Ids nermas vigentes con respecto a su representdeion
legal. (CUMPLE)

1.2. Cuenta con una rozén secial gque la identifica commo entidad Administradora del
Régimen Subsidiado: {CUMPLE)

1.3. Bl objeto social incluye: La promocion-de fa afiiacion de-los habitantes de Colombia
ol Sistermia General de Seguridad Social en Salvd en s dmbifo gercrfrco y regimen. de
Npfiuencia, administrar ef fesgo.-en salud de sus ofili ados, pagar los servicios de salisda fos
_stadores con los cuales tenga contrato, Organizar y garantizar fo prestacion de los




RESOLUCION NUMERO nng22 8 _'t‘_isEJ, ARNO }2‘01. 0. HOJA No. 24

Por medio de ki cual se habilita a CAPiT AL SALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL
REGIMEN, SUBSIDIADO SAS YCAPITAL SALUD EPS. S SAS" para lg eperqcioén y administracion

de recursos del Regi_men Subsidiado del Sistemia General de . Seguridad. Socidl en-Salud.

servicios de salud previstos en el Plan Obligatorio de Selud del Régimen: Subsigiado.
{CUMPLE]

2. De conformidad con lo dispuesto.en el Decreto Ley 973 De 1994, los mierbros. de las
juntas directivas u orgarniismos directivos; los representantes legales y empleddos de' la
enfidad no estdn ircurses en hinguria de las incompatibilidades descritas @
confitvacion:

2.1. Los representantes. legales, miembros de junta direcliva v organismos directivos,
administradores o socios de la enfidad no podrdn ser:

- Miembros de las Juntas Directivas u orgahismos difectivos, o empleados o accionistas
de las enfidades que intervengan en ka administracidn y confrol del Fonde de
Sofidaridad y Garanid.

- Miembros de las Juntas Directivas v organismos ditectivos; 6 empleados o accionistas
de las entidades que infervengah en 1d administracion’ y conlrol de las entidades que
administren riesgos profesionales.

Consideraciones de la Direccién de Aseguramiento de Supersalud:

Se verificaron las hojas de vida, fallandd vng hejo de vida, EN RESPUESTA INFORMAN
QUE LA HOJA DE VIDA QUE FALTA CORRESPONDE A DIRECTIVO QUE RENUNCIO, Y SE
PRESENTA LA CARTA DE RENUNCIA. DEL DIRECTIVO (Claudia Segura) (CUMPLE)

22. Los miembros de las juntos directivas u organismos directivos, fos socios,
representantes fegailes y empleados de la entidad no pedrdn ser:

- Representanfes legates, riembros de los ofganismos directivos, directores y
adminisiradores de ofrds enfidades promotoras de salud, administradoras de Régimen-
Subsidiado, o de -enfidades que peor disposicié

i6n legal edminisiren fesgos profesiongles ©
de instituciones prestadoras de servicios de-salud.

- Representantes legales, administradores, empleados en los niveles directive, asesor o
profesiorial, directores © miembros de organismos. directivos. de firmas cormisionistas de
bolsd, de sociedades administradoras de fondos de inversion, de fondos de inversion o
fondos mutues de inversién, m de bolsas de valores, ni en general, de cualguier entidad
que tenga el cardcter de inversionista instifueional

- Comisionistas ce bolsg, comisionistas independfentes, ni intermediarios de oiras
entidades promotoras de salud o administradoras de Régimen Subsidiado.

REMITE CERTIFICADOS INCLUYENDO RESOLUCION 581 DE 2004, POR CONSIGUIENTE
CUMPLE ESTE ITEM

2.3. Incompatibilidad de los miembros de junta directiva u organismo directive, los
representantes fegales y empieados de las instituciones Prestadoras de Servicios de
Salud.

- Los miemibros de organismos directivos, directores, gerentes o representantes legates,
administraidores y empleados:de las Instifuciohes Prestaderas de Salud e instituciones de
utiidad comin o fundaciones que presten servicios. de salud ne podrin ser
represehtantes. legales, miembros de los orgam,sm@s directives, directfores, socios, o
administradores de entfidades con las cuales la institucion tenga confrates de prestacién
de servicios de salud, ni tener parkicipacitn en el capital de éstas en forrrrc: directa o g
fravés de su cBnyuge, compafiers ¢ compafiera permanente o parfentes hasta el
segundo grado de cohsanguinidad, de dﬁm‘dad ‘0 vnico civil o parficipar d fravés de
inferpuesta persena. Lo drspuesfo ho se gplicard cuando Ja institucién con la gue se
onfrate sea una sociedad andnirna abierfa en f@s términos previstos ert el Decreto 679
2 1994,




RESOLUCIGON NUMERO 1228 pe aito 2010, HoJA No. 25

Por medio de la cudl se habilitad a CAPITAL SALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL
REGIMEN SUBSIDIADO SAS “CAPITAL SALUD EPS.$ SAS" para Ja operacién y administracion
de recursos del Régimen Subsidiado. del Sisfemea. Genieral de - Seguridad Socialen Salud.

Pata aplficacién de lo establecido en el presente estandar, se-entiende por filicl aguelia
entidad en la cval g parficipacién en sy capital peor parte de fa mattiz no es inferior al
51% de lgs acciones suscritas, va sea directamente o con el concurso de ofras
sociedades vinculadas. d la matriz,

Las incompatibilidades definidas en el preserite estandar no se aplicardn a lps.servidores
publicos que -en razdn de su cargo y én virtud -de nermia legal o estatutaria deban
formar parte de los Grganos de ‘direccidn de las entidades sefaladas en el presente
estandar. Sin embarge, el fuhcionafio deberd declararse impedido en aquellos.asunios
e los que exista conflicto de intereses.

Consideraciones de la Direcciéh de Asegurdimiento de S vpersalud:

Presentaron nueve declaraciones de no incompatibilidad, faltando una, EN RESPUESTA
INFORMAN QUE LA HOJA DE VIDA GQUE FALTA CORRESPONDE A DIRECTIVO QUE
RENUNCIO Y SE PRESENTA LA CARTA DE RENUNCIA DEL DIRECTIVO. {CUMPLE)

Punto No.4. CBUGACIONES COMO EPS=S

Presentan Proceso de Planéacién de la Atencidn folios 0066 al 0077,

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

5. Cuenta con una esfructufa organizacional en ld que se ehcuenfren definidos los:
responsables de-la ejecucion de los sigulerites procesos, subprocesos o actividades.

3.1. Los procesos de affliacion y registro, incluyendo los subprocesos o actividades de:

- Promocion de la dfifiacion ol Sistema Generdl deé Seguridad Social én Salud.

- Informacioén a los offiados; sobre ef plan de beneficios, los derechos y los deberes que
se adquieren con g afiiacion.

- Definicién, recepcién y revision de los documentos de dfifacién que incluya la
informacién sobire perfites etarecs, epidemiolégicos y socioecondmicos de la. poblacién
affiada

- Validacion de g informacion ehtregada per los dfiiados y o de las bases de dafos
enfregadas por la entidad teritorial y el seguimiento alas novedades.

- Cametizacion o idenfificacion de los afifiados segin las normas vigentes.

- Cenformacién de la base de datfos con los registros de los dfifados vy la actualizacion
de las novedades.

-Defensa delos derechos de los usuaries por cada dréa geagrafica.

(Remite mapa dé proceso con los respectives responsables CUMPLE)

3.2 Los procesos de recaudo, incluyendo fos subprocesos o actividades de:

- Verificacién de mulfiafiiodos en su propia base de datos

- Recaudo de los recursos mediante los cugles se financia el plan dé beneficios

- Reportes-de informacion sobre los ofiicidos ylas hovedades. af Fondo de Solidaridad y
Gargntic o'q Ids entidades terfitorigies

[{Remite Estructura mapa de procese cen los respectivos respansables CUMPLE]

53 Los procesos de prestacion del plan de beneficios incluyendo los subprocesos o
agciividades de:

{dentificacién y andlisis de los perfiles eldreos, epidemioidgicos y socioecendmicos

% lat pobldcidn: c:fmsada
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Por medic de la cual se habilita a CAPITAL SALUD ENTIDAD PROMGTORA DE SALUD DEL
REGIMEN SUBSIDIADO SAS “CAPITAL SALUD EPS § SAS" para la operacién y odministracion
de-recursos del Régimen Subsidiade del Sistema General de Seguridad Social en Salud.

- Disefio de un modelo de prestacién acorde con los andlisis de los petfiles de la
poblacidn 2

- Disefio y organizacion de la red de prestadores de servicios de salud, incluyendo Ic:
contfratacion y pago de los servicies de salud

-  Disefio e implementacion del sistemia dé referencia y conframeferencia
- Aulorizacion de servicios:y verificacion de derechos

5.4. Disefio e implementacion-del sisterma de calidod
[CUMPLE}

5:5. Liquidacion de contrafos de adminisirgeion de recursos def Régimen Subsidiado
{CUMPLE)

6. Se tienen definidos y decumentados los procesos y 1os procedimientos. de afiiacién y
regisiro

6.1. Tiene definidos precesos de promocion de la ofiiacion ol Sistema General de
Seguridad Social en Salug;

- Tiehe definidos procedimientos para gomnhzar que o persena pronzada dentro de
los potenciales affiades al Régimen Subsidiado -qué solicife dfiidcién a ki entidad sea
afiliada. Los procedimientos excluyen cualguier forma de seleceién de riesge para la
afiligeidn
{CUMPLE)

6.2. Tienie definidos procesos de informacicn a los afifiados, sobré el plan de beneficios,
los derechos y fos deberes gue se adquieren con la afiiacion. Los procesosincluyen:

- Se tienen definides procedimientos para gue fodas las personas que soliciten afifacion,
les sean comuricodos antes de la dfilicicion, los procedimientos de afffacion y ateéncién,
contenidos del plan de beneficios al Gue solicitan afifiacion; obligaciones y derechos.

- Se fienen definides procedimientos para gue todes los ofiiedos reciban informacién
sobre los procedimientos de afffaciéon, coberfuras -ecandmicas y Trdgmites, la red de
prestadores. donde pueden elegirser atendidos, los procedimientos de aufonzac;én de
servicios, formas y canoles de comubicacién con & enfidad para frdmites
administrativos 'y para el confacto en caso de dfencion urgente o programiada,
procedimientios de atencién en la red de prestadores a donde pveden acudir en case
de enfermedad, corntfenidos del plan de beneficios del Régimen Subsidiade,
obligaciones y dereches.

- Tiene definidos procedimientos pard kb recepcién y respuesta de reclamos o
sugerencias de los afifiados.

- iene definidos procedimientos para las acfividades de defensa de les derechos de Jos
vsuaries por cada dGrea geografice.

- Tiene definidos procedimignitos para enfrenal o sus frabajadores.y a los presfadores de
sured parg Brindar la infermacion a 1os usvarios

Consideraciones de fa Direccién de Aseguramienio de Supersalud:

Remite Proceso: de capacitacion a funcionarios de nea de frente en las IPS, Actds de
caopacitacion, Caliddd dé informacion de afiindos [basés de Datos), atencion de
contacfos, Instructive de ‘derécho de peficién y guejds; Insfructive apertura buzdn
servicio al ¢Cliente, Acta de apertura de buzén y procedimiento de gestién de quejas de
IPS, pero faffa el proceso de informacién g los-affiades, red de- servicios, efe. coma la
OFMNEl lo determina, en respuesta remite el Insfructive Entrege Informacion o los
Afilicdos. (CUMPLE]
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Por medio de la cual se hc:b‘i__litcr a C‘_,AP]TAL SALUD ENTIDAD. PROMOTORA DE SALUD DEL
REGIMEN SUBSIDIADO SAS “CAPITAL SALUD EPS § SAS" para la operacion y administracion
de recursos del Régimen Subsidiado del Sistemdad General de Seguridad Social en Salud.

6.3. Tienie definidos procescs de Carmnetizacion de Jos dfifiados e incluyen:

- Aseguramiento de la calidad de lo informacién registrada en el carné de acuerdo con
los datos disponibles-en los formularios de afiliacion y su vigencia.

- Evidencia de enfrega efectiva del camé y/o carmés del grupo familiar afiicdo al titvlar
o cabeza de fomilid y del conocimiento de los afiiados sobre sus deberes y derfechos:
ante el Sistema General de Seguridad Secial en Salud.

{CUMPLE) .

6.6. La conformacion y mantenimierito de la base de datos con los regisiros de los
afiados y fa actualizacich de las novedades

{CUMPLE)

7.2 Tiene: metanismos. para validar y coriskatar gue fa base de dafos dispenible
para la acreditdcion de derechos de la peblacion dfiiade a la ARS coincide con la
base de dafos disponible-en la entidad teritorial corespondierite a cada conirato.

{CUMPLE)
8. Cuenla con gl disefio de un sistéina de informaeion

8.2 La identificacion de las fuentes, los m_ecqﬂigm,os de captura vy regisiro,
transmision. validacion, consolidacién y actuvalizacion de los datos sobre-los. prestadores
de servicios de salud medianie fos cuales prestard 105 servicios del plan de beneficios.

- Tiene definidos los formularios, instructives y mecanismos de caplura, dctualizacién y
disponibilided de datos sobre. los prestadores. de servicios de. salud mediante los cuales
prestard los servicios del plan de beneficios.

- Tren’e‘- def”nidos proce‘df‘mfenfos 'dé Vﬂcién dé IO'S'dmos s@bre ;'05 pféSfadores de

- Tiene definidos los procedimientos para administrar y procesar .en bases de: dates los
registros validados sobre los prestadares de servicios de salud mediante los. cuales
prestard los servicios del plan de beneficios.

- Tiene definidos los procesos de- andlisis y reporfe de la informacién incluyendo sufs)
responsablefs} en cadd uno de los anferiores subprocesos o actividades.

Consideraciones de la Direccién de Aseguramiento de Supersalud:

Remite mianual de cargue de servicios, manuval dé recobros, pero no remite verificador
de habilifacién de lgs IPS, Cumple parcigimente, EN RESPUESTA REMITE EL
PROCEDIMIENTO DE EVALUACION CALIDAD. DE LA RED, PROCESO DE GESTION DE LA RED,
INCLUYENDO LAS CONDICIONES DE HABILTACION DE LA RED POR LO ANIERIOR
REMITIDO CUMPLE

8.3. La idenfificacion de' las fuentés, los mecanismos de captura y registo,
fransmision, validacion, consclidacion y actudlizacion de los dafos sobre lar autorizacién
y prestacién de servicios de solud a los qﬁudos,_ en congruencia con Ias normas
vigentes. sobre-reporte de informacion.

- Tiene definidos los formularios, instructives y mecanismos dé captura; ‘actualizacion y
disponibilidad de datos sobre la duforizacién y prestacién de servicios de salud o los
afifados, en congruencia con las nermas vigentes sabre reporte de informacion.

- Tiene definidos precedfmfenfos de vafidacién de los datos sobre la autorizacién ¥
\restacion de servicios de saiud a los afiliades, en congruencia con los riermds vigenies
’é-. re reporte de informacidn.




RESOLUCION NUMERO mi2 2 DEL ANO 2010. HOJA No. 28

Por medio de la cual se hobilita a CAPITAL SAJ.UD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL
REGIMEN SUBSIDIADO SAS "CAPITAL SALUD EPS S SAS" para la operacién v administracion
de recursos del Régimen Subsidiado del Sistema General de Segunddid-Secial en Salud.

- Tiene definides los procedimientos pard adiministrar y procesar eén bases de dafcs los
regisiros validados sobre fa auforizacién y prestacion de servicios de salud a los dfifiados,
en congruencia con fas nermas vigentes.sobre reportfe de informacion.

-Tiene definidos los procesos de andlisis y reporfe de la informacion incluyendo sufs)
responsable(s) en cada uno de los.anteriores subprocesas o activicades.

{CUMPLE)

8.4. La. identificacién de las fuentes. las mecanismos de captura y regisire,
transmisién, validacién, consolidacion y actualizacién de los dotos que le permitan
calcutar ¢l riesgo de enfermedad de lar poblacion dfiitda parc alimentar ia nota
técnica.

- Tiene definidos los formularios, insfructivos y mecanismos de captura, aetudlizacién y
dispenibilidad de dafos que le permitan calcular el riesgo de enfermiedad de la
poblacion afiiada para-ofiraentar la hota técnica.

- Tiene definidos procedimientos de validacién de los datos que le permitan calcular ef
riesgo de enfermedad.de la poblacién afiiada para alimentar la nota técnica.

- Tiene definidos fos procedimientos para administrar y procesar en bases de ddtos los
registros validados que le permifan calcular el riesge de enferrnedad de o poblacién
afficda para-atimentar la nota téchica.

- Tiene definidos los procesos de andlisis-y reporte de la informacion incluyendo sufs)
responsable(s) en coda uno de los anferiores SUDProCesons. o actividades.

Considerdciones de la Direccitn de Aseguramiénto de Supersalud:

Remite manual del Sistema de reporte, pero no remile los mecanismos de captura y
regisira, fransmision, validacién, consofidacion y actualizacion de los datos que e
permitan colcular ef riesgo de enfermedad de fa poblacién afiiada para alimentar la
nota técriica. EN RESPUESTA REMITE INDICADORES DEL SISTEMA DE INFORMACION PARA
LA CAUDAD, POR ENDE CUMPLE.

8.5. La identificacion de las fuentes, los mecanismos de caplura. y registro, fransmisién,
validacion, conso.'.-dacron y actualizacién de los datos pora la constructivn de los
indicadores de calidad de la atencidn én salud @ 16s afificdos, cormb. minimo de los
exigidos en el sisterner de infermacion a vsuario del Ministério de la Profeccién Social,

- Tiene definidos los formularios, insfructivos y mecanismos de captura, actualizacion y

disponibiidad de datos para la consfruccidn de los_indicadores de calidad de la
afencidn en safud o los dfifades,. como minimo de los exigidos en el sistema de
informacién a usuario del Ministerio de I Proteccidn Social,

- Tiene definidos procedimientos de vaiidacion de los datos pora la construccién de los
indicadores de cglidad de la aftencion en salud @ lgs. afifadoes,. como: minimeo de les
exigidos en el sistema de informacidn a usuario del Ministerio de la Proteccion Sacial.

- Tiene definidos los procedimientos para adminisirar ¥ procesar en bases de datos fos
registros validados para la coristruceidn de los indicadores de calidad de la atencidn en
salud o los affiades, como minimo de los: exigidos en ef sisterna cle Jnformac::on O YSURo
de! Ministerio de la Proteccién Social,

- Tiene definidos los procesos de andlisis y reporte de Ia informacion incluyendo - su(s)
responsable(s] en cadd vho de lés antetiores subproceésos o actividades.

Considerdciones de la Direccién de Aseguramienio de Supersalud:

didacién, consolidacion y actuglizécion de los dafos pora ld consfruceidon de Jos

em.'fe Manuadf $IGS y Manua! SIGSC juridico, pero-le falta captura y registro, tranismisién,
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Por medio de la cudl se habilita- a CAPITAL SALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL
REGIMEN SUBSIDIADQ SAS: "CAPITAL SALUD EPS § SAS" para la operacién y administracion

de recursos del Régimen Subsidiadoe delSisterna General de Seguridad Social en Salud.

indicadores de calidad de la otencidn en. salud a los dfiiades; como minirio de fos
exigidos en el sisterna de informacion a uvsugro el Miniisterio. de I Proteccidn Social. EN
RESPUESTA REMITE INDICADORES DEL SISTEMA DE INFORMACION PARA LA CALIDAD, POR
ENDE CUMPLE.

9. Tiene definido cloramentfe el alcance de sus funciongs como Administradora del
Régimen Subsidiadc v la diferenciacion con la funciones de los prestadores de servicios
de saiud gue conforman sured '

9.1. Tlene identificadas con' claridad las responsabilidades de competencia de la |
enfidad en la afencidn en salud de los efiigdos y estdn diferenciadds de fas
responsabilidades de los presiadores.de servicios de salud que integran sured

- En Ia contratacion la enfidad define los mecanismos de prestacion de servicios y los
sisternas de evaluacién. seguimiente y control en larprestacion.del servicio concordante
con el modelo de atencion en salud propuesfa.de la entidad

9.2, Tiene separados 16s sisfermas contables y fos presupiestos con los de ' los prestadores
de servicios de salud cue infegran su red y con los ofros planes de beneficios si los
tuviere.

9.3. Trene identificadas con claridad las responsabilidades de compefencia de la
enfidad en el manejo adminisirativo de lo misma v estah diferenciadas de las
responsabiidddes de fos prestadores de servicios de salud que integran sured

= En-la coniratacidn no se delegan funciones a los prestadores:de servicios de salud de
afiliar y promover la afffiacidn, recaudar los recursos para I financiacién del plan que
ofrece, brindar lo infermacién a los afiicdos sebre 05 procesos propios de la
Admiiriisradora del Régimen Subsididdo, remiifir la informacion solicitadas poer el Fondo
de Solidaridad y Garantia y por las-enfidades de direccién vigilancia y control

- Tiene disefiados los. mecanismos de seguimienia y confrof de aplicacién de copagos
en oporfuhidad y topes para-cada gfiiado yfo evento en cada peiiado de-tiempo.

{CUMPLE]

10. Tiene definida la manera de conformar los montes de fos cobros. g los afiiades, de
acverda con ta normuatividad vigente al respecto

10.1. Los montos de los copagos. .se encueniran’ avtorizadoes per la Superintendencia
Nacionai de Salud '

10.2. La apficacion de los cobrgs de las tarfas y cobros se encuernifran claramente
descritos para los usuarios por fipos deé-servicios y por tipo de cobro yios mecanismos de
divulgacion :

(CUMPLE]

11. La enfidad tiene identificadas las zonas geogrdficds. del pais y € nomero pofericial
de dfiliados

11.1. Las entidades-en ef régimen subsidiado tienen definidos ef ndsriere de personas por
region. que tiene proyectado dfilier. En las enfidades. que se encuenfran operando en el
momento de soficitar la habilitacion, se fiene identificade el ndmero real de afiiades y
las proyecciones de afiliacién en las regiones de operacidn que la enfidad defina

RESPUESTA REMHE PROYECCION CRECIMIENTO ANUAL USUARIOS POR ENDE
MPLE..."”
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Por medie de la cual se habififa a CAPITAL SALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL
REGIMEN SUBSIDIADO SAS “CAPITAL SALUD £P$ S'SAS” para la operacidn y adminiiracion
de recursos del Régimen Subsidiada del Sisterna General de Seguridad Social en Salud.

D) ALCANCE AL INFORME TECNICO DE EVALUACION DE LA DIRECCION GENERAL DE

ASEGURAMIENTO EFECTUADO EL 01 DE.JULIO DE 2010 (FOLIOS 227 AL 231)

Delinforme que nos ocupd, se tiene lo siguiente:

“...ALCANCE AL ANALISIS

Lo EPS-§ S.AS. CAPITAL SALUD, medianfe comunicacién radicada en I6
Superintendericid Nacional de Salud, con NURC 1-2010-053734 &é&l 2310642010, remitid
documernitacion referenciada como "Alconce documenitacién radicada bdajo NURC: 1-
2010-036873 de fecha 03 de mayo de 2010 y NURC: 1-2010-043790 del 24 de mayo de
2010, Aulorizacién Capifal salud EPS-$”, que confiene los aclaraciones frenfe o los
observaciones.realizadas por las Direccienes.de Cafidod, Asgguramiento y Financiera.

En esta documentacion, se identific lo siguiente frénte ola evalvacion de cada uho de
los estandares incumplidos, realizada por el Dr. Hevert Jaime Rivera Dioz.

2. Esténdar 7.3. “NO REMITE ESTE ESTANDAR. EN RESPUESTA REMIE CUADRO SIN THTULO
SOBRE LAS ENTIDADES QUE DEBE REPORTAR INFORMACION PERO NO REMITE LOS
PROCEDIMIENTOS NI LOS SISTEMA DE REPORTE SOBRE CONSOLIDACION DE INFORMACION
DE SUS AFILIADOS, NOVEDADES, VALIDACION ¥ REPORTES EXIGIDOS POR ENDE SE
MANTIENE EL NG CUMPLIMIENTO™.

En el "LIBRO' 1. CAPITAL SALUD EPS-§ S.A.S5. OBSERVACIONES DIRECCION. DE
ASEGURAMIENTO, SUPERINTENDENCIA. DE SALUD”, frente ol estindar 7.3. la EPS-S
presenté en Ios folios 0154 0156 Proceso de reporte de novedddes al ente, folio §157-
0160 Procedimiento parg gerieracién de Reporte Res. 5089 ol MPS y folio 0T61-0166
Insirictivo-de entrega de decumeniosa entes externos.

Se concluye que la EPSS presentd detaliadamente los procesos de reporte of el enfe y
diogramg de flujo de proceso; los pantallazos impresos corespondientes a
Prec:edlm.'enfo para generacion de reporte al Minprotéccién Social segyn Resolucion
5089-Proceso. tecriologia y sistemnas dé infermacion. y el instructive de entrega de
decumentos a enfes exfernos-proceso de gestioh de cdlidad, que incluye témino y
definiciones, condiciones generales, funcienaro responsable, descripcidn de
actividades,

esfandar? 3 se canc.'uye que S)' C UM PLE C@N E_L MJ&M@.

2. Estdndar 8.1. “Remite disefio y plan operativo del sistema de informacién, manvel del
sistema de informacion POSS-SIRES y Manum‘ de vsudrios aplicalivo confinvidad, pero no
envia los mecanismos de caplurd y registo , fransmisién, validacién, consolidacion 4
actuaiizacion de los dalos sobre las comdrcmnes de salud, socicecondmicas;
geogrdficas, etareas y de genem de sus afifiados Gistematizacion de las historias
clinicas), EN RESPUESTA NO SE EVIDENC IA LA REMISION DE ESTE ITEM, POR ENDE SE
MANTIENE EL NOQ CUMPLE”.

En el “UBRO 1. CAPITAL SALUD EPS-S S.A.S. OBSERVACIONES DIRECCION DE
ASEGURAMIENTO, SUPERINTENDENCIA DE SALUD™ frente o esténdar 8.1, kg EPS-S
presenro en los folios 0168-017 1 identificacién condiciones de salud, folio 0172-0173
Proceso de capiuray reporié de encuestds de salud.

Se concluye que lag EPSS presenté la descripcion del proceso de idendificacién de
condiciones de salud y socio demogrdficas de los usuarios, méncionando para tal fin; el
sisterner de infermacion de CAPITAL SALUD SIRES ¥ adjuntando lbs pantallazes impresos,
.ferenfes dl proceso. lgudiimenté se Concluye que presentsd el proceso de captura y
porte de ericuestas deisalud.
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Por medio de lg cual se habilita a CAPITAL SALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL
REGIMEN SUBSIDIADO SAS “"CAPITAL SALUD EPS § SAS" pora la operacidn y administracian
de recursos del Régimen Subsidiado del Sisterna General de Seguridad Social en Salud.

Una vez revisada la respuesta dada por la EPSS CAPITAL SALUD frente a lo éxigido en el
estindar 8.1, se concluye que SI CUMPLE CON EL MISMO.

“12. Cuenta con procesos definidos para la fiquidacién de coniratos.

Tiene definido un proceso para la liquidacién de Ios confratos de administracion de
recursos'de Régimeh Subsidiado. :

Tiene definido Un proceso para la liquidacion los contratos de compraventa de
servicios de salud suscritos con fos presfadores de de su red.

(CUMPLE, pero falfa por incluir Ia liquidacién de. contidtos de red prestadora de servicios.
de sdalud, CUMPLE PARCIALMENTE)”. ’

En e “LBRO 1. CAPNAL SALUD. EPS-§ S.AS. OBSERVACIONES DIRECCION DE
ASEGURAMIENTO, SUPERINTENDENCIA DE SALUD”, frenfe.al numeral 12, fd EPS-S présenté
erlos folios 0175-0178 Proceso de sequimiernie y liquidacion de contratbs de préstacion
de servicios. de IPS, folio 6179-0181 Procedimiento de seguimiento y liquidacidn de
confratos con IPS.

Se concluye que la EPSS. presents la descripcidn detallada de los procedimientos en
mencion.

Una vez revisada la respuesta dada poer la ERSS CAPITAL SALUD frente a lo exigido en €l
numeral 12, se concliuye que S CUMPLE CON EL MISMO...”

E) DIRECCION GENERAL DE CALIDAD Y DE PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD -
ESTUBDIO TECNIC@ NURC 3-2010-014192 RADICADO EL 20 DE JUNIO DE 2010:

Del documento en cifa se froe a celacién lo siguiente:
“.4.1 EVALUACION DE LA DOCUMENTACION PRESENTADA
ASPECTOS GENERALES ANEXO 1 RESOLUCION 58T DE 2004
4.1.1. CARTA DE SOLICHUD DE AUTORIZACION Y EXPEDICION DEL CERTIFICADO DE

FUNCIONAMIENTO DIRIGIDA AL SUPERINTENDENTE NACIONAL DE SALUD Y SUSCRITA POR
EL REPRESENTANTE LEGAL DE LA ENTIDAD, que conlenga:

- La razdn secial de la entidad que solicita la auterizacion.

- B fipo de enfidad en Ja que solicita lo autorizacién para actuar 6omo ARS,
especificandao si se ratd de una Emipresa’ Sefidaria de Salud, Caja de Compensacion
Familiar, Enfidad Promotora de Salud, o ARS indigena.

Se presenta oficio con NURC 1-2010-036873 con fecha del 03/05/2010. solicitando por
parte. de Capital Saiud, el Representante Legal Mawricio Trujillo Villegas la Autorizacién
para iniciar Operacién y dctuar como Entiddd Promotora de Salud del Régimen
Subsigicicdo

Mediante NURC 1-2010-043790 con fecha de 24/05/2010, Capital Salud EPS-S. envia
documentos adicionales a la soficitud inicial.

Medlignte NURC 1-2010-053734 ‘con fecha de 23/06/2010. Capital Salud FPS-S envia
decumenfos adiciondles a la solicitud inicial redlizande fas dclaraciones frente a las
observacienes redlizadas por la Superinteridencia: Nacional de Salud.

NCLUSION:
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Por medio de la cual se habilita o CAPITAL SA_LUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL
REGIMEN SUBSIDIADO SAS “CAPITAL SALUD EP$ 5 SAS" pora la operacion y administracidn
derscursos del Régimen Subsidiado del Sisfema General de. Segurdad Social enSalud.

CAPITAL SALUD EPS-S- §.A.S., metdianfe el envio de los oficios NURC 1-2010-036873 con
fecha del 03/05/2010, 1-2010-043790 del 24/05/207T0 NURC 1-2010-053734 con fecha de
23/06/2010 cumple con esfe requisito.

4.1.2. EL BOCUMENT O CON LA DESCRIPCION DEL PLAN QUE OFRECE {PLAN OBLIGATORIO
DE SALUD DEL REGIMEN SUBSIDIADO).

DOCUMENTACION PRESENTADA

- NURC 1-2010-036873 con fecha del 03/05/2010 se presenta el decumento
denominado. Descripciém del Plari que offece, folie 0010 af 0021; el cual se acoge
de manera generdl ol Acuerdo. 008 de 2009 del Comisién Reguladera en Salud;
pero ne se-ajusta al texto explicito de la nermd y se omiten algunos confenrdos del
Plan Obligatorio de Salud del Régimen. Subsrdmdo

- Con & NURC 1-2010-043790 diel 24/05/2010, se' presenta e documento
denominado: Descripcidon del Plan gue ofrece, folic 307 al 328; eh el que se
franseribe de manera genéral al Acverdo 008 de 2009 del Comisitn Reguladora eh
Salud; mediante el cuai sé definen los.confenidos del Plan Cbhligaferio de Salud del
Régimen Subsidiado

- Deigual manera, se hace mencién-al Plan Obligétario de Salud para comunidodes
indigenids y los beheficios en Esquemia de Subsidios Parciales, establecidos en el
articuio 67 del Acuerdo 008 de 2009.

CONCLUSION:

CAPITAL SALUD EPS-S- S5.A.S. con el NURC 1-2010-043790 del 24/05/2010 preserita
documentio con la descripeitn del plan que ofrece, el cual contiene lo tofglidad de los
benéficos establecidos en el Acuerdo N° 008 de. 2009 y sus. Anexos, como Plan
Obligatorio de Salud del Régimen Subsidiado; por lo fanto, cumpie con este requisito:

4.1.3.; EL DOCUMENTO QUE CONTENGA EL. MAPA DE PROCESOS DE LA ENTIDAD en ef cual
se especifique:

- Bl responsable de cada proceso desciite, en el que se identifique: El nombre y el cargo
que ocupa.

- Lo descripcién de cada uno de los précesos definidos como obligaforios en los:
estandares de habifitacion de operacion de Adminisiradoras del Régimen Subsidiado.

DOCUMENTACION PRESENTADA

Con el NURC 1-2010-043790 del 24/05/2010, se presenta documento Mapa de Procesos
de lg Enfidad, con la descripcion de los proceses Estralégicos, Misiondles y de Apoyo; en
los folios 106 al 125 de la docurhenfacién presentada en lg pritnera enfregal.

En la documentacion aporfada con el NURC 1-2010-053734 del 23 de junio del 2010 se
envian los ajustes a los procesos de conskruccion de: petfiles epidermioldgicos de los
affiedos:y la construcicién del modele de gtencidn

CONCLUSION:

CAPITAL SALUD EPS-S- 5.A.S. presenié el Mapa de procesos de g enfidgd en el cual se
realiza la.descripcién de cada une de los procesos definidas como obligatorios en los
estandares de habilitécion de operacién de Adminisiradoras del Régirmen Subsidiado y
se&-estable Ios reéspensabiles de cada proceso.

4.1 10 REPORTE DE LOES DEPARTAMEM.S" Y_ MUN)‘CJPIOS BONBE SOLICITA .PERAR. SE

| a
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Por medio de la cual s& habilifa o CAPTAL SALUD ENTIDADR PROMOTORA DE SALUD DEL
REGIMEN SUBSIDIADO SAS “CAPITAL SALUD £PS'S'SAS” para la operacién y administracion

de recursos del Régirmen Subsidiado del Sistema General deSeguridad Social en Salud.

DOCUMENTACION PRESENTADA

En los folios 331 a 335 de la, documenfacion aporfada con el Mediante NURC 1-2010-
043790 con fecha de 24/05/2010, se encuenfian unoes cuadros en Excel sin tilvlo o
referenciocién del niimero de los folios en la carfa de envio de o Enfidad

En &f folio 331 se presenta vf cuadro con los ddafos de los afivs 1,2, 3, 4 y 5§ de IPC,
USUARIOS, UPC PROMEDIO e INGRESCOS e INGRESOS MUNICIRIOS.

En el aparte de USUARIOS se registran los datos de USUARIOS BASE SALUD TOTAL 01 DIC
2009, CRECIMIENTO y DECRECIMINETO Para Bogotd y &l Departamento del Meta

En el aparte: de INGRESOS MUNICIPIOS se régistran los: datos de cddigo y.nombie de los
munhicipios y las ciffas de los meses. de enero. a diciembre parg cada afo dende se
presenta el Departamento del Meta con 19:municipios y-Cundinamarca con Bogaotd

En datos: Usuarios base Salud Total Dic, 2009, crécifniente y de dedrecimiente menswal
ingrese UPC premedio mes a mes € ingresos en el Distiifo de Bogotd y en el
Departamento del Meta mes a mes.

De igual. manera en &l folio 554 se presenfa la fabla PROYECCION-CAPTAL SAL en la
que se incluyen los datos de PYG de anids 1. 2.3, 4 ¥5 con los datos de ingresds por UPC
proyectodo g cinco afids, can la cifrer de carnietiziidds e coincide coti lds cifia de las
tabias.de fos folios 331 o 335.

Ceon la entrega del Nure 1-2010-053734 del 23 de Junio del 2010 se envia de nuevo e
docurmento "Proyeccién Usuarios por Muricipio CAPITAL SALUD EPS-S S.A.S falios 189 i
194, en el cual se preseita la misma proyeccion que se habia enviado en la tabla sin
hombre que venid con el Nure 1-2070-043790 con fecha dé 24/05/2010, en la cual se
unifican fes. regisiros y se- presenian proyecmon del Velumen de Afiliados de enero @
diciembre para los afos uno ol afie cineo, inclyyendo fos affiiados de fa Ciudad de
Bogotd Distrito Capital y de 19 Municipios del Meta, resumidas en la sigufente tabla:

Tabla Velumen Polencial de Afiliados .
Deparigmento | Aol | Afo2 | Afic3 | Afod | Afo§
Bogotd D.C. 367.864 | 409317 | 450, 206 | 490,601 ) 530,563
Dfo. del Meta 79.598 | 81,663 3,656 | 85578 | 87,431
Total 447,462 | 4% 576,179 | 617994
CONCLUSION

CAPITAL SALUD EPS-5-5.A.S Cumple con ka enfrega del Reparfe de los departementos y
muhicipios donde seficifa operar, 'y se especificd pord cadd municipio el cédigo del
departamento y del municipio y ef volumen real y potencial de afiiados.

4.1.11. BASE DE DATOS DE LOS MUNICIPIOS DONDE SOLICITA OPERAR, idendificando para
cdda vno, los. prestadores: de primer nivel, d’e segundo nivel del municipio o donde se
‘remiten los pacientes, de fercer nivel o donde se rerhifen fos pécientes, donde se
afieniden los pacienfes con pdi ologias cafasir _as o de afto cosfo del mumc;pio Q
donde se remifen los pacienfes el fipo de.confralacién que ufilizarG con cada prestador
y si se hrafa de un Psesfador de Servicios de Salud ﬁml o propio de vna Adnﬁnm!mdom
del Régimen Subsidiado

DOCUMENTACION PRESENTADA

|§ la decumentacitn envida por Capital Salud EPS-S S:A.S mediante oficios NURC 1-
_.! 70-'0368?3 con fecha del 03/05/2010, y NURC 1-2010-043790 con fecha 69’-324}05)?20'1'0_,
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REGIMEN SUBSIDIADO SAS “CAPITAL SALL

Por medio-de la cual se habilifa a CAPITAL SALL[D ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL
EPS § SAS" parala-eperacién y administracian
devecursos del Reglmen Subsndrado del stfema General de Seguridad Social en Salud.

Capital Salud EPS-$ no presento lo documentadion completa para efectos de cumplir
con el requisito que establece &l nurmeral 11 del ANEXO TECNICO 1 de ko RESOLUCION
581 DE 2004: "idenfificando péra cada uno, los: prestadores de primer nivel, de segundo
nivel def municipio o donde se remiter fos pacientes, de-fercer nivel o donde se remiten
los pacientes, .donde se afienden los pacientes con pa#olog:as catastéficas o de alfo
costo del municipio o donde se remiten los Cfenfes ¢l fipo deé confiafacién gue
viilizard con cada prestador y si sé frata de un Préstador de Servicios de Salud filio! o
propio de una Adminhistradora del Régimen Subs:fa‘mdo"

Con el oficio NURC 1-2010-053734 del 23 de junio del 2010 ervign documento
denominado "Mapa de distibucion de la Red de capital sdlud ™ y los listadlos de
Registra de prestadores folios 06 al 29

Eri la documentacion aportadad mediarnite el Nurc 1-2010-053734 del 23 de junio del 2010,
Capifal Salud EPS-S presentada un nuevo documento denominade "Mapa de
distribucién de la Red de caphtal salud™ folios 195 of 216 en el que. se presentd Id red-de
Bogotd por cada una de las zonas en qué sta dividida Id ciuded “Norte. Sur, Sur-
Oceidenfe y Ceritro-Orierite en ef gue se eficuentra el listado de presfadaores por nivel
de complejidad y Igs servicios cohtratados.

Para cada zong se deseriben las localidades que:la conforman y las instituciones con la
que se va a ofrecer los servicios de promocidn y prevencion, baja complejidad “IPS
primewica”,  instifuciones de seguride y tercer nivel v las IPS qgue va & daféndsr fas
patologias catasiréficas, discrintinando por-el tipo: de patologia.

De igual manera se presenta el mapa de disfibucién de Red del Meta en la cual se
listan los servicios contratados para primer nivel vy se presenta el nombre de la IPS de
segundo y fercer Nivel, en el listado de municipios apdrecen 21 municipies, s¢ agregan
a fos 19-0e'la-solicitud de cobertura La cludad de Villavicencie y La Julia.

Se presenta come IP§ de baja complefidad ias ESE publicas de todas los municipios y se
definen los nombres de las IPS con las que van:-a cubrir el segund@ nivel y fercer nivel

fanto para la ciudad de Bogofd, come pard kas municipios del Méeta se presentdn tablas
denominadas Registro de Prestadores NURC ‘1-2010-053734 del 23 de junio del 2010 Folios
204 al 216, se presentan tabkas cen los lisfados de red de: prestadores en los que se
especrﬁcan los datos de idenfificacitn del prestador el cédige de- habilitacion, €l tipo de
sefvicios que tiene habiiitados, ef nivel de compigfidad, el tipo de conirato y la relacicn
de'los propios y ceonfratades, asf mismo se ehifrega tabla de IPS por municipio y por nivel
de complejidad identificande ia atencidn de las patelogitis catastidficas.

Una vez verificado el Registro Especial Nacienal de Prestadores de Servicios de Salud
REPS del Ministerio de la Proteceidn Sacial, se encuentra que los institucienes prestadoras
de servicios de salud listadas aparecen regisiradas en el REPS del MPS; lo cual cumple
con &l requisito esfablecido en o hormia para efectos de ¢ poder prestar los servicios de
salud e Colombid y poder reéalizar procésos de confratacion con las EAPB.

CONCLUSION:

Capital Salud EPS-S en la comunicacion el Nure 1-2010-053734 -del 23 de junio. del 2070
presento la documentacion completa én Id referente ¢ la RED PRESTADORES” Mapa de
Distnbucitn de la Red de Capital Sélud folios 195 al 216, por lo tanto, cumple con lo
comespondiente « la base de datosde los municipios donde salicita operar.

4.1.12. El. DOCUMENTO QUE DESCRIBA LA DEMANDA POTENCIAL DE SERVICIOS, LA OFERTA
DE PRESTADORES, Y LA RELACION ENTRE ESTAS.

DOCUMENTACION PRESENTADA
Con el NURC 1-2010-036873. del 03/05/2010 presentfan el “Documentso sobre & andlisis

e oferfa de servicios per parte de las. IPS Vs-la demanda. potencial de sérvicios” eh el
' o se registraron los: datos sabre fa;gﬂcrdod nstalada de la red, los servicios
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Por medio de la cual se habilita ‘@ CAPITAL SALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL
REGIMEN SUBSIDIADO SAS “"CAPITAL SALUD EPS.S SAS" para la operacién y adminisiracian
derecursos del Regimen Subsidiado del Sistema General de Seguridad Social en Salud.

habilitados, ni se regisiré ningin. dato sobre ka informacién de la demanda potencial o
fedrica de servicios . documentd gue ung vez evaluado no se considerd vdlido para
esta Delegada, por cuarfo no describia fa demanda pofencial de servicios, la oferta de
prestadores, y la relacién enfre estas.

Con la documentfacién enfregada medianfe @ NURC 1-2020-043790 ‘del 24/05/2070 se
presehtfan cuatro documentos y 11 fablas de Excel, -donde se hace referencia ol tema
de lo oferfa de prestddores y o demanda pofencial de servicios, los cuales una vez
evdluados, se considero necesario que la enfidad definiera su Red de prestadores de
servicios y sobre esta consofidara Ig informacion de la oferta de servicios y presentara
un-documentfo en el que se describiera la demandea potencial de servicios, la oferta die
prestadares, y la relacion eénfre estas, cdivio 1o establece 6l nurfierd!l 12 del Anexo
tecnico 1 de la Resolucion 581 de 2004.

Con la documentacion ehiregada medionte el Nure 1-2010-053734 del 23 de junio del
2010 se presentan los documentos consolidados corespondientes a la descriocion de la
demanda petencial de servicios; I ofertd de prestadores y la relacién enire estas, parg
lo cual se presentan los siguientes docurmientos:

Andlisis capacidad instalada Subsidiado Bogold folios 218 af 250 y Andlisis suficiencia de
red Subsidiado Sucursal Mefta folies 251 -al 278, en los cudies se presenta el consolidado
de los resuitados de la relacion ofertd demdndd de acuerdo con los indicodores de
ocupdcion y estancia para las diferentes localidddes de Bogetd y se para cada uno de
los 19 municipios del Meta donde van a'tener ofiliades. '

En los documentos presentados se regliza la descripcion de la capacidad de Ia oferfa
de servicios de las IP§ publicas de Bogotd y los municipios de Meta y se realiza una
evaluacién de la demanda de los potencioles afifados; de igual manerd se identifican
los servicios ‘en los cuales reguiere apoyo dé la red privada y o capacidad de. fd misma
pra cubrir esa demearnidea

CONCLUSION:
Capital Salud EPS-§ en la comunicacion e Nure 1-2010-053734 del 23 de junio del 2010
presenta el documento donde se describe lo demanda potencial de servicios, la oferta

de prestadores, y la relacién enife estas, POR LO TANTO, CUMPLE CON ESTE ESTANDAR.

4.1.15, EL DOCUMENTO QUE DESCRIBA EL © LOS MODELOS BE ATENCION CON LAS
ESPECIFICACIONES DEFINIDAS EN LOS ESTANDARES DE HAB&‘LHAC". A

DOCUMENTAGION PRESENTADA

Con el NURC 1-2010-036873 del 03/05/2010 presentaron documento denominado
“Modelo de afencién y Operacion” folics 197 @l 223 en el cudl se descfibe como
componentes la-Administracién infegral del riesgo iy el Control del Costo en la afencién
y describe fos procesos de promecion de la afiidcion . Contratacién con el ente
temitorial,  affiacion y camefizacién; Planeacion de la afencién y seleccién de
prestadores; Condratacién de prestacién de servicios; Prestacion de servicios; Vigilancia
epidemioldgica y seguimiento de grupos especiales, Seguirmiento @ la Red, Seguirniento
a los actividodes de deteccion femprtng y proteceidn. especfiica; Liguidacion de
confratos de prestacion de servicios con IPS o ESES; Cuentas de sgfud, Cobro dl Enire
Temitorial; Liquidacion de Ceonfiatos de aseguramienfo; Acciones permanenies en el
tiempo y Proceso esfrafégicos y de Soporfe. Documento que abarcabe todos los
procesos de la gesfion de la aseguradora, pera ne corresponde o 6 definido en el
numeral o del Arliculo 3 del décreto 4747 del 2007

Con el NURC 1-2020-043790 del 24/05/2010; presentan fres documentos dos
denorninados “Modelo de otehcidn y Operacién de CAPITAL SALUD EPS-§ $.A.S8." folios
473 al 520 -el que contiene el PROTOCOLO DE ACCESO A LOS SERVICIOS en el que se
(recliza una descripcién defallada del funcionamiento del sistema de informacion
{gvolucrado en el process de afencidn del uswario, solicitud de citas &l proceso de
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Por medio de la cudl se habilifa a CAPITAL SALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL
REGIMEN SUBSIDIADO-SAS “CAPITAL SALUD EPS S $AS™ parar lc: operomon y administracion
derecursos del Régimen Subsidiado del Sistema Gerierdl-de S Seguridad . Social en Sdlud.

informacion, por tipe de confrats, per tigo: de servicio , la referencia de pacientes, el
funcionamiento de los cenfrales de dutorizaciones, efc...."

Medianfe el Nurc 1-2010-053734 del 23 de junio del 2010, presentan el “Modelo de
Atencién” folies 279 ‘ol 345: una vez verficado e confenido del documenio se
encuentfra que define como Compdnenfes del modelo ia Safisfaccion de 65 afiicdos,
Administracién integral del resgo. Corifrol del costo de la atehcion, Vigilancid
epidemiolégica, v se_gurmfenfo el grupos especiales; induccion g la demanda y
promocién y prevencion

Asf mismo,. establece los servicios de puerfa de enfrada, manejo de fos planes, instancias
de aufafizaciones, acceso a los servicios de pueid de enlrada, ‘acceso o olros servicios,
atencion inicial de urgencias, farmacias y los sefvicios de apoyo, RX, distibuidores de
insumos referencia y conframeferencia, ambulancias y ufilizacion de albergues, efc. Se
envic la relacidn de las oficinas de atencién de-los usuarios, se describe el proceso que
deben adelantar los usuaries para solicitar la afencion; el framite administrativo. para
soficitar las autorizaciones de serwcros

Docurhiente que-complermerita con el enviddo con el NURC 1-2010-036873 coma parte
del componente tecnolégico-cientifico presenfan decumento ” Modelo de acceso a los
servicios {profocolo de afencién) Foffos 0845 al 0905.

CONCLUSION

Una vez revisados los docymentos presentados por CAPITAL SALUD EPS -§ §.AS se
encuentra que lg documentacién aperfe cumple con lo definide en el numeral d del
Articulo 3 del Decreto 4747 del 2007 y .en el Estdnder 1. 2. DE CAPACIDAD:
TECNOLOGICA Y CIENTIFICA de la Resolucidn 581 de 2004 respecto del “Modeld de
atencion®™. _

4.1.16. EL DOCUMENTO QUE DESCRIBA LOS PMGRAMAS 'DE PROMOCION ¥ PREVENCION
CON LAS ESPECIFICACIONES DEFINIDAS EN.LOS E DARES DE HABILITACION.

DOCUMENTACION PRESENTADA

Con el oficie NURC 1-2010-036873 con fecha del 03/05/2010 envian documento
denominado. programa de promocion de la Salud, Deteccion temprana y profeccion
especiiica de-capital Salud EPS-§ $.A.5. Folios 225 al 274 v tolios 0940.a 6954 en el cual se
incluyen las priofidades del Ministeric: de-la. Proteecién Social en cuanto o salud piblica,
asi mismo, fieneri definidos oftos programas comé priorifarios como los de:
fortalecimiento y seguimiento maternio Perinatdl, seguimiento o pacientes hwertensos Y
diabéticos, Seguirniente. a cifologias ,@&smvcas CA terino; prevencion de la enfemedad
renal crénica, prevencidn terciara en pafologias de alfo costo y la vigilancia
epidemioldgica de grupos especiales.

CONCLUSION

CAPITAL SALUD EPS-§ S.A.S. presenta el documento .denominado “Programas de
promocién de la salud Defecceitn fempran@ y proteccion especifica de CAPITAL
SALUD EPS -§ S.A.S." el cudl una vez evalbado de acuerde cen los establecido en el
ESTANDAR: 2. De los ESTANDARES DE CAPACIDAD: TECNOLOGICA Y CIENTIFICA. de ef
Anexo 1 de la RESOLUCION 581 DE 2004, se encuenira que cumple con el-estandar.

4.1.17. El. DOCUMENTO QUE BESCRIBA EL St STEMA DE CALIDAD DE LA ENTIDAD CON LAS
ESPECIFICACIONES DEFINIDAS EN LOS ESTANBARES DE HAB‘IUTACI.N

DOCUMENTACKON PRESENTADA

Con el oﬁc:o NURC 1-2010-034873 con fecha del 03/05/2010. CAPITAL Sa!ud presenta en
el Numeral 17 &l Sistema de Calidead.de la Enfidad en los folios “27:5 al 3867; en el cual no
se desaraligban los temgs. especficos del Sistemd Obligatorio. de Garantia de calidad,
&bs Procesos de auditoria en las EAPB: Comb son la "Autoevaludcion de la Red de
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Por medio de & cual se habilita a CAPITAL S_ALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL
REGIMEN SUBSIDIADO SAS “CAPITAL SALUD EPS S SAS" para la-operacién v administracion

de recursos del Régimen Subsidiado del Sls’remm Generﬂl de Segwridad Social en Salud.

Prestadores de Servicios de Salud y la  Aténcidn of Usuario, B sisterna de calidad estd
drientade hacia leAcreditacion sin haber surlido el proceso de habilitacion previe que
es-obligatorio y No se presenta el Progrdma de Auditoria para el mejoramiento de la
cafidad PAMEC, no se plantea un procese de conformacién vy funcionamiento del
Comité técnico clentifico y el procesos de seleccitin de infegrantes se plantea con base
en un nomna derogada.. No se hace ninguna réferencia la-Subsisterna de inforrmacion
para la calidad, indicodores de calidad, consoliddcion y reporte de RIPS, por lo tanfo se
considers que no cumplia con los lineamientos «del Decreto 1011 de 2006 y la
Resolucion 1446 de 2006 y demds normas relaciohadas respecto del Sistema Obligatoria
de garanfia de calidad

Come parte del Componente tecnoldgico-ciehtfico envian el documento " SISTEMA DE
CALIDAD Folios 1328 al 1403 En la primera eniregd se presentfa documento. " Sistema de
informercidn para Id construccién de indicadores de- calidad  de atencién en salud”
Folios 188 al 198 en el cual se informa que van @ tener una hoja de Excel donde se va o
reportaran los indicadores y se listan los indicadores, pero este documento no estd
relacionado en e disefio  degl sisterna de inforrmacion presentade, no sé& definen los
responsabies de I gereracion, captura, registrd,. fransmision, validacién, consolidacién
y actualizacion de los datos para la construccichn de fos indicadores;

Con el NURC 1-2020-043790 del 24/05/2010, presenfan documento " SISTEMA DE
CALIDAD Folios 1328 @l 1403, dende se define la polifica y los ._abjeﬁms- de cdlidad; los
procesos del sistema de gestion, presentan un decumento sobre fos " Comités como
hemarientds de mejoramiento.de la calidad dé I atencién en saiud” y un besquejo de
como se realiza una ficha téchicg de indicadores, pero ne se presenfan las mefas de:
colidad de iaempresa, ni fos md:cadores de calidad para g afencidn de los aff fiades, ni
los proceses de andlisis y reporte de los indicadores; en los folios 466 a 469 presentar Ias
fichas téenicas de algunos indicadores dé los cuales solo 4 comespoaden a. fos
indicadores de-cdlidad de g Resolucicn 1446 de 2006.

En la ehtrega del 23 de junio def 2010 Nurc 1-2010-053734 se presenta documento
denominado "Manual del sistema de calidad” folios 371 a397 y el " Programa de
Auditoric pora el Mejoramiento de la Calidad" folios 398 of 405 , " Comilés como
herramienitds de meéforamiento de ia cdlidad deé g atencidn en salud " folios 406 ol 413,
“indicaderes sisterna de informiacion para fa calidad folios 635 al 648 y la guia pdra la
consfruccion de indicadores folios 723 of 4730,

Con la -enfrega del 23 de junio del 2010.se. gjustan les documentos del Sistema de
Calidad y se: remife ®f documerifo derominado “ Programa de Auvditofia pard el
mejoramienic de Id calidad” folios 398 ‘al 205 y se répite eh los folios 731 al 740, e:' cual
define los compromisos de la Gerengia, Ids Procesos no priorizodos y priorizados, 1os
niveles de duditoria, el alcance y as @ acclones de-audlitoria preventivas; de seguimiento.
y coyunturales, la definicidn de: los: responsables de las aceciones y los informes. de
auditorfa, se incluye lo comespondiente a los indicadores de calidad para ‘evaluar la
“Aufoevaluacidn de 1o Red de Prestodores de Servicios de Salvd v la  Afericidn al
Usuario,

Se presenta el insfructivo de creacién de Comité técnico cienfifico folios 346 al 356 y el
de cenfrafizacion del andlisis de las soficitudes del Comité técnico cientffico folios 357 ol
370, en los cuales se plantea el proceso de conformadcion y funcionarmiento. del Comité
técnico.

Respectc del Subsistema de inforrmacion para la cafidad, se presentan los documentos
deneminados: “indicadores Sistema de mf@rmac;on parg. o calidad” 'fokos 635 ol 648 y
la “Descripcién del disefin yplar-operafivedel sisterra de informacion” folios 649 al 666,
en el cual se. definen Jos lineamientos del sisternicr de informacion par la cdlidad; o
Construccion de- indicadores y-de fos regisios individudles de prestacién de servicios
RIPS los proceso informdticos y la mfraes#ucfwa necesarid pard su desarrello e
implementacion; se relaciongh los procesos i proc»ed{' nios para la n‘mplemenfac.-@n
-Desdrrafio de Jos Indfcadores de Calidad y/o Acreditacion, estos Gffimos son séhaiados
el documento come los indicadores base: para.un mejoramiento, ho se relaciond:

. "PP ! L
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Por medlo de la-cyal se habilita g CAPTAL SALUD ENTIDAD: PROMOTORA DE SALUD DEL
REGIMEN SUBSIDIADO SAS "CAPITAL SALUD EPS S SAS" para lo. operacion y administracion
de recursos del Régimen Subsidiade del Sisterna General de Seguridad Socidl en Salud.

CONCLUSION

CAPITAL SALUD EPSS S.AS. presenta la documentacién comespondiente af Sistema
Obligotorie de Garanfia de- edlidad, incluyendo: le comespondiente y el proceso de
conformacion y funcionamiento del Comité técnico cientifico al Subsisterna de
informacidn paro la calidad, indicadores dé calidad, consslidacicn y reparte de RIPS,
porio tanto se considera que cumplen con Ios inearhientos del Decreto 1011 de 2006 y
la Resolucion 1446 -de 2006 y dernds nonmas. relacionadas.

5- ASPECTOS ANEXQ 2 RESQLUCION 581 DE 2004 ESTANDARES DE CAPACIDAD: TECNICO
ADMINISTRATIVA Y TECNOLOGICA Y CIENTIFICA.

AS DE REGIMEN SUBSIDIADO

5.1. CONDICIONES DE OPERACION DE LAS ADMINISTRADOR

El Decreto 515 de 2004 tmodificado por ef Decrete: 506.de 2005), fiene porobjete definir
las cendiciones y procedimientos ‘de habilitacidn ¥ revocatora de habilftacion de fos
Enfidades Administradoras del Régimen Subsidicde (o partir dé Ia Ley 1122 de 20607
denominadas Entidades Promioteras de Safud del Régimen Subsidiado).

Para garantizar la administracion del fiesgo en salud de sus afiliades y la organizacion de
la prestacién de los servicios de salud, fas enhdades objeto del presente decrefo,
deberdn dar cumplimiento a las siguientes condiciones:

De operacion: Neécesarigs pdra defermmc:f la idoheidad de los EPS-S pora la
administracién del riesgo.en salud eh cada ure de-las dreas geogrdficas donde va a
operar.’

1.9.1. Condiciones para la Hiabilifaciorn
1.9.1.1. Condiciones de capacidad téenico-administrativa

Conjunto de requisitos esfablecidos por el Ministefio de la Proteccién Social,
refacionados con o organizacidn administialiva v sstema de irformaciéon de la
respectiva  enfidad, -asf como o5 processs para el cumplimients. de sus
responsabilidades en mercadeo, informacion y educacién al usuarie, afiiacién. y registro
encada Greqg geogrdfica.

1.9.1.3. Condiciones de-capacidad tecnolégica y cientifica

Son aguellas establecidas por el Ministerio dé la Proteccidi Social como indispensables
pard la adminitracién del riesge ensalud, fa organizacitn de ka red de- prestadiores de
servicios y la prestacién de los planes de beneficios en cada una de las dregs
geogrdficas.

1.9.2. Condiciones de operacién
1.9.2.1. Capeacidad técnico-administrativa’

Sobre las condiciones de capacidad téenico-adminisfrativa, fa Direccién de Calidad
evalyara las siguientes:

1.2.2.1.1. La estructura ofganizacional eh lg cval se identifiquen con claridad las Greas
que tienen bajo sv responsabifidad, los procesos mediante los cuales se cumplen las
funciones de afffiacion; reg.lsm y cdmetizacion, organizacion, contratacion del
aseguramiento y prestacién de los servicios del plan de benéficios en condiciones de
calidad, administracién del. riesgo y defenisa de fos derechos del usuario por cada drea
geografica.

1.9.2.1.2. El disefio, diaggramacion, decumentacidn y aprobocion de los manuales de

procesos y procedm;ent&s parcr o Gﬁhac.scﬁn ¥ reg:s?m de -'bs aﬁﬂados, Ia \/errﬁcacwn de
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Por medio de la cual se habilita a CAPITAL SALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL
REGIMEN SUBSIDIADO SAS “CAPITAL SALUD'EPS § SAS" pare: la operacion y administracion
de [BoUrses del Regimen Subsidicido del Sisterna Generdl de Segurlda“d Socidl en Sdlud.

calidad del aseguramiernfo; la auforizacién y pdgo de servicios de salud & fravés de la
red de prestadores; y. la atencith de reclamiaciones y sugerencicas de-los dffiados.

1.9.2.1.3. El disefio y plan operativo para la puesia en funcionamiento de un Sistema de
informacién que demuesfre fa confiobiidad y seguridad del regisfro. Captura,
fransmisin, validacién, consolidacién, reparte y-andlisis de los datos como minimo sobie
los afifiados; incCluidos procedimientos de verificGeién de. mulliafiiados; o5 recursos
recibidos per concepto de ko unidad de go por capitacién; ld Red de Presfadores de
Servicios de Salud: la prestacién de servicios; la adminiskracion def riesgo en salud; ef
sistema de calidad; v, I informacidn fmcmc;era ycontable.

1.9.2.1.4. H disefio, diggramacién, documentacion b4 aprobacion de los mariuales del
sisterna de garanfia de calidad dé los proceses fécnice-administrafivos y de
Aseguramiento.

1.9.2.3. Capacidad fecnoeldgica y cieniffica.

Las condiciones ei materiad de capacidad fecnoldgica y cienfifica, deberdn feher En
cuenta, come minimao, Ids siguientes:

1.9.2.3.1. H disefo, documenfacion y aprobacion de los Manuales de Procesos ¥
Procedimientos para la Plaheacicn y Prestacion de los Servicios de Promocién de Ld
Salud, Prevencion de fa Enfermedad, Diagndstico, Tradtamiento y Rehabifitacion.

1.9.23.2. La conformacion de la red de prestadores, con servicios habiftados
direcfamente por el operador primaro en lq regidn, adecudado para operor en
condiciones de cafidad,

1.9.2.3.3. E disefio, docurnentacion y aprobacidin de los manuales de procesos. y
procedimienfos de seleccidon de presiddores; asi como de los mecanismos y
procedimientos de confratacion y de poge a los mismos que procuren el equilibro
coniractual, y garanticen ia calidad y-ef acceso. a los servicios.

1.2.2.34. H disefio, documenfacion y aprobacién de los manudles de procesos y
procedirmientos de referencia y cohlrarreferencia de pacientes.

1.9.2.3.5. £l disefio; documentacién y aprobacién de los manuales del sistema de
Garantia-de calidad en la prestacién de los servicios incluidos.en e plarn de beneficios.

1.9.2.3.6. Los instrurmentos, procesos y procedimientos para la evaluacion y seguimiento.
de los indicadores y las variables que dlimentan la Nota Téehica del Plan de beneficios.

Se enfiende prohibida foda close de pracfica gue genere mecanisimos de
intermediacién enfre: jas EPS-S y los préstadorss de servicios de sdlud, esto es la
Contratation que realice una EPS-Sicon und institécién o persona naturdl o juridica parcy
gue esfa sé encargue o su vez dé t:oordfnar la red de prestadores de servicios o de
subcentratarla, trasladdndole los costes de admiinistracién, y reduciendo el pago -que
por salud debe reconccer g guieres coznformﬂn fa Red de Prestaderes de. Servicios de
Salud de la EPS-S, esto, es, al prestador primario habifado. La préctica de estos
mecanismos de infermediacion impedird la habilifacion de g EPS-$

6-. ASPECTOS. A EVALUAR POR PARTE DE LA DIRECCION DE CAHDAD
Respecto de estos esténdares o Direccién de Calidad evaluara los siguientes:
6.1. ESTANDARES TECNICO ADMINISTRATIVOS

De los estandares técnicos-adminisirativos parficipa en la evaluacion del esténdar 5y 8

NISTRATIVA 5. CUENTA CON UNA
REN BEF)‘NI& L@S &ESPONSABELES'
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Por medio de la cual se habilita-a CAPITAL.SALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL
REGIMEN SUBSIDIADO $AS “CAPITAL SALUD EPS S SAS" pard la operacion y administracion
de recursos del Régimen Subsidiado del Sistema Gery :ral de Seguridad-Social en Salud.

6.1.1.1, ESTANBARES DE CAPACIDAD: TECNICO ADMINISTRATIVA 5.1. LOS PROCESOS DE
AFILIACION Y REGISTRO, incluyendo Ios subprocesos o actividodes de:

- Promacién de fa affliacién ol Sistema- General de Seguridad:-Social en Satfid.

- Inforrmacién a los-afifiados, sobre-el plan de beneficivs; los derechos y los deberes que
se-adquieren con la dfifiecicn.

- Definicién, recepcidn y revision de los documentos de afifacién que fnc!uya fa
informacién sobre. perfiles efdreos, epidemioldgicos y socioeconbmicos de la poblacién
afiliada.

- Validacién de la informacion enfregada perlos dfifiados y o de las bases de datos
enfregadas por la enfidad teritorial y €! seguimientoa las novedades.

- Camefizacién o identificacion de los afiitdos segon-las normas vigentes.

- Confermacion de la base: de datos con les regisiros de los afiiades y la actualizacitn
de las novedades.

- Defensa de los derechos de los ysuatios por cada.drea-geogrdfica.
DOCUMENTACION PRESENTADA

Mediante NURC 1-2010-036873 con fecha de 03/05/2010 presentan el Mapa de Procesos
de la Entidad falios 106 al 125 en el cual no 56 enconfraba o corespondiente a la
“Recepcicn y revision de los documentos de affiacicn que- helvyd Id informvacidn. sobre
perfiles epidemiologicos de la poblacion afifiada™

Medidnte NURC 1-2010-043790 con fecha de 24/05/2010.. en ef Tolio 0833 presentan el
formato de decloracidn del estode de seugh y plantean ung mefodafog;@ de
recoleccion y manejo de esta infarmacién,. envicn el proceso de encuestas de salud,
folios 840 y 841, en &l que & destribe &l | procesoe de cdptura y reporfe de la informacién
del estado de salud de la poblacién diiiadd, a cargo del AUXILIAR DE CARNETIZACION,
pero al revisar la estructura orgdnica v Ios organigramas de la EPS, de Kk Direccidn
General, de la. Direccién Comercial, defa Direccién Técnica y deSadud, de ia Direccidn
de Operacrones y- Tecnolagia y de la Sucursal Meta, ro apareciaregistrado eh hinguna
de las dreas el Auxilar de Cametfizacion responsoble deé este pracesa, porlo tanto, se
considero.necesanio que se revisdrd esta infermaacion.

Con el NURC 1-2010-053734 del 23 de.junio del 2010, presentan documento de Esfructura
Organizacional capital salud EPS-$ SAS falias 560 583 en o que se incomora el guxiiar
de Camefizacién como parte de la estruchrer orgdnica de fa Direccidn comercial
como "Auxiiicres de Mercades y Cametizacian " folio 340,

CONCLUSION

Los documentos aportados. Por CAPITAL SALUDEPS:S.5.A.S. cumplen con ef esténdar 5.1.
En lo comrespondiente @ la recoleccion de fo informacidn sobre los perfiles
epidemiclbgicos-de Ios affiados.

6.1.1.2 ESTANBARES DE CAPACIDAD: TECNICO ADMINISTRATIVA 5.3. LOS PROCESOS DE
PRESTACION DEL PLAN DE BENEFICIOS incluyendo los subprocesos o actividades de:

- identfificacion y cmar sis dle los perfiles efdreos, epidemiologices y sociceconidricos de
la poblacién afiiada.

- Disefio de wni modélo deé: prestacidn acorde con los andlisis de los perfiles. de Ig
pobldcidn

- Disefio y orgadnizacién de la red de prestodores de servicios de salud, Incluyenda Ia
confrafac:éﬂ ypago de los servicies de salud

Riserio e implementacion del sisternia dereferendia y conirarreferencic.

Yuforizacién de servicios y verificacion de deréchos.
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Por medio de la cuat se habilita @ CAPITAL SALUD ENTIDAD PROMOTORA. DE SALUD DEL
REGIMEN SUBSIDIADC SAS “CAPITAL SALUD EPS.S SAS" para lo operacion y administracién
de recursos del Régimen Subsidiado el Sisterna General de Seguridad Social eri Salud. .

DOCUMENTACION PRESENTADA

Mediante NURC 1-2010-036873 con fecha de 03/05/2010 SE PRESENTA Mapa de Procesos
de la Enfidad folios 106 al 125 y ef Argoliacdte- -componénte Técnico -admiristrafive folios
079 a 097, en el cual se presentaron los procesos de dfifacion y registro, 1os cuales no
contenian fo cerrespondiente ol disefio del Modelo de dtenciéh, en el argollado del
componente tecnolbgico cienfifico se enfregé et documento de "Planeacién de Ja
atencion " folios 842 ¢ 844, en el cudl se-definia el proceso de andilisis de la necesidad
de afencién por zonas geogrdficas para establecer la necesidad de ampiiar ka
confratacién de fas IPS y como safida esfd el piroceso de confratacion de una IPS |, lo
cual ho corespondia ol proceése de Diséfic de vh modelo de prestacién y Disefio y
organizacion de la Red,

Con el NURC 1-2010-053734 del 23 de junio del 2010, se envia documento “Modelo de
Atencion” folios 279 ol 345,.en el eual se plantearn los gjustes al modelo de atenhcién v o
lgs procesos de identificacion y andlisis e los perfiles de la pobldacién . se presenta un
nuevo documento sobre la orgarnizacion de Id red-de prestadores y la coordinacion de
la red de servicios, safisfaccion de fos: ofil hados ddministracion infegral del resgo, y
control del costo en Id atencién. en el nuevo documenfo se presentan fps ajustes
reafizades al medelo de atencidn en el 'cual se incluye el procedimiento de planeacion
y gestion de los servicies a prestar el que se. incluyen fodos los procedimientos de
atencion of dfiiado y la gestién de ko réd de préstadores, el sistemia de referencia y
conira referencia y la Autorizacién de servicios'y vetificacidn de derechos.

CONCLUSION

Los documentos Gporfados Por CAPITAL SALUDEPS-S S.A.S. cumplen coh el estédndar 5.3.
en lo comespondiente alos procesos de prestacion dél plan de beneficios

6.1.2. ESTANDARES DE CAPACIDAD: TECN{FCO ADMINISTRATIVA 8. CUENTA CON EL DISERO
DE UN SISTEMA DE INFORMACFION:

La identificacion de las fuentes, los mecanismos de captura y regisiro, transmision,
vakidacion, consolidacion y actualizacion de los datos sobre las condicienes de salud,
socivecondmicas, geogrdficas, efdreas y de género de sus afiiodes, sobre los
prestadores de servicios de saiud mediante !m cuales presterd los servicios del pldan de
beneficios y sobre la aufor 1y presfacién de servicios de salud a los dfiiados, en
congruencia con las normas viger Has sobre- reporie de infetmacién.

Esténdiar que de manera global es evaluade per la Oficina de Informdtica de la
Superinfendencia Nacwnﬂi de salud, pero se redfiza una evaluacién #conica de logue
comresponde a Calidad de lor siguiente manera:

DOCUMENTACION PRESENTADA

Mediante NURC 1-2010-036873 con fecha de OS;’OS}EOIO presentan e docurmento del
DISENO DEL STEMA. DE INFORMACION folios 306 of 587 -Documento derominado
idenfificacién de condiciones de salud folios 832 o 835, Procedimientd elaboracion Perfil
epidemiclégico folios 0836 dl 0839 y: caphira ¥ repofte-de éncuestas dé salud folios 0840
y 841

En la documentacion de la primera-entrega no-aparece. regisfrado lo comespondiente
a " La identificgcion de las fuentes, los. meceanisros de captura y regisiro, fransmisisn,
validacién, consolidacidn y actualizacidn de fos dafes sebre los prestadores de servicios
de salud mediante los cudles prestard los servicios del pldn de beneficios, hi para la
consruccion dé los indicadores de calidad de: la afencién en salud a los afifiades. se
infarman que van d tener uha hojo dé Excel donhde se va areportfaran los indicaddres Y
se fistan los ingicadores, pero este documento: no estd. relacionads en ¢l disefio del
sistetha de informacion presenfarzfe, no se definen los responsables de g captura;

gistro, fransmision, volidacién, coensolidach actudiizacion de los datos para lo
ﬁnsfmcc:on de los. indicadores, en los documenfos envidgees con & séegunda entfrega
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Por medio de la cual se habilifa a CAPITAL SALUD ENTIDAD PROMOTORA: DE SALUD DEL
REGIMEN SUBSIDIADO SAS “CAPITAL SALUD EPS § SAS” para la operacion y administracion
de recursos del Regtmen Subsidiado del Sistera Generdl de Segunded Social en Salhud,

folios 466 0469 presentan. ks fichas téénicas de algunos indicadores de fos cuales 4
corespondért o los indicadores de calidad de la Resolucidn 1446 de 2006 .

Mediante NURC 1-2010-043790 con fecha dle 2410512010, presentan un documerito en
el que se describe el proceso de captura yreporte de la informacion del estado de
salud de Ja.poblacién afiiada, presentan &l formdfo dé declaracion del esfado de salid
en el folio 0833 y plantean una metedologis de recoleccicn y manejo de esta
ihformdcion, pero no estd integrada alsistema de informacisn

Con la carta Nurc 1-2010:053734 del 23/06/2010, se presentan Documento de
“Descripcién del disefio y-plan operaiivo del sistema de informacion™ folics. 649 af 666,
los Procedimiento de elaboraciéri dé geri epidemiologico folios 003 al 006, Coptura y
reporfe de encuestas de safvd fofios 007 af 008 ¥ 011:al 012y repefido. en los folios 170 of
173 y ki Idenfificacion de condiciones de salud folio 009 y repetido en e folio 168, en los
cuales se présenia la metodofogio de recoleccion y manejo de esta inforriacién y ko
idenfificacion de las fuentes, los mecanismos de captura vy regisiro, fransmision,
validacion,. consolidacién y actualizacién de Jos datos sobre el perfil de los afiiados, la
red y los indicadores de calidad y 105 indicadores de dlerfa temprana, asi come, su
integracian al. s.tsfema de informdciéh defa enficad.

CONCLUSION

Los documentas apoftados por CAPITAL SALUDEPS-S SIAS. eumplen con el esténdar de
capotidad: técnico adminifrafiva ndmere 8. sobre. el disefic de un sistema de
informacién,

6.2. ESTANDARES TECNICO CIENTFICOS LOS ESTANDARES DEL 1 AL 5

6.2.1. ESTANDARES TECMC.‘CIENHFIC@I EL BiSEN._ BOCUMENTAC#ON YAPR.MC[@N
DE LOS MANUALES PE P ESOS Y P&O' BIMIEMGS PARA LA PLANEACION Y
PRESTACION DE LOS SERVICIOS. DE PR CION DE LA SALUD, Prevencidon de ia
Enfermedad, Diagndstice, Tratamisnto yRehmfﬁmon

6.2.1.1. ESTANDAR TECN!CO CIENTIFICO 1.1. TIENE BEFINIDOS LOS PROCES?OS DE
IDENTIFICACIGN Y ANALISIS DE LOS PERFILES ETAE.S EPI)EMI.LGG!COS Y
SOCIOECONOMICOS DE LA P@aRLAC;‘ON AFILL .
- Cuenta con aigin mecanismo para identificar fos cohdiciones de salwd de cada
afifiodo-en el mamento: del i ingreso.d ka éntidad y de consefidacién de esta informacion
para la identificacién de fos perfilas epideriiciégices de la poblacién ofiiada.

- las bases de dafos de los ofiliades :ncluyen la ideniificacion del estrato
socioeconomico de los peffifes efdreos y sacioecondmicos-de-la poblaciéon afiicida...

DOCUMENTACION PRESENTADA

Mediante NURC 1-2010-036873 ‘con fecharde 03/05/2010 presentary el Mapa de Procesos
de la Enfidad folics: 106 al 125, documetito denemingde identificacion de condiciones
de salud folios 832 a 835, procedimiento ‘elaboracion Perfil epiderniotdgico folios 0836 al
0839 y captura y reporte de encvestas de safudl folics 0840y 841, documentos erm Jos
cuales no se:enconité fo comespendiente: a la "ReécepEion Vv revision de los documenfos
de Gf‘!rcrc]*on que incluya la informacién sobre petfiles epidemioldgicos de la poblacién
afificrde

Medianfe NURC 1-2010-043790 con fecha de 24/05/2010, en &l folic 0833 ,Qnesenfan el
formato de declaracion del estady de salud y plantean una metodologic de
recoleccion y mangjo de esta informacidn, envigh el proceso de encuestas de saludl,
folios 840 y 841, en o] que se des‘c:nbe elprocesode capfurcr Y reperte.de la informacion
del estado de salud dé la poblacién afil ada, a.corgo del AUXILIAR DE CARNETIZACION,
pero al revisar I esfructura orgdnicd y los organigramas: de lgr EPS, de la Difeceidn
--GeneraI de la Direccién Comercial, ‘de fa Direccién Técnica: y-de Salud, de la Direccidn
e Operaciones y Tecnologia y de la Sucursal Metd; o dparecia redistrado.en ninguna
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Por medio de la cual se habilita o CAPITAL SALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL
REGIMEN SUBSIDIADO SAS “CAPITAL SALUD EPS § SAS" para la operacién y administracion
de recursos del Régimen Subsidiado del Sistera General de Seguridad-Socidl én Salud.

de-las dreas el Auxiliar de Carhietizacitn respensable de esfe proceso, por lo tarnte, se
considero recesario gue se revisara esta irfafmadcion.

Con el NURC 1-2010-0537.34 del 23 de junio del 2010, presentan documento de Estructura
Organizacienal capital salpd EPS-§ SAS: folios 560 583, en la .que se incorpora el auxiliar
de cometizacién como parfe de la estructurd orgdnicd de lg Diteccién comercial
como "Auxiliares de Mercadeo y Cametizacion " folio 340. En el docurments donde se
definen los procesos de identificacion y andlisis de los perfiles etéreos, ep{dewo.‘ogtcos ¥
socioeconomicos de la pobldacién ofiiada fas: condiciones de salud de cada afiiado en
e! momenfo del i mgreso a Ra enfrd@d y de Qonsohd@c.'on de estc;t informacion parc e}

CONCLUSION

Con los decumentos cporfados Por CAPITAL SALUDEPS-S. S.A.S. se puede concluir gue
cumplen con el ESTANDAR TECNICO CIENTIFICO 1.1 en fo correspondierte 1os procesos
de identificacisn y andilisis dé los peififes etdreos, epidemiolédicos y socioecendmicos
de la poblacitn afifiada.

6.2.1.2. ESTANDAR TECNICO CIEMTIFICO 1.2. LA CONFORMACION DE LA RED DE
PRESTADORES, CON SERVICIOS HABILITADGS | NTE POR EL OPERADOR PRIMARIO
EN LA REGHON, ADECUADA PARA: @PERAR EN CONDICIONES DE CALIDAD

DOCUMENTACION PRESENTADA

Con el oficio. NURC 1-2010-036873 con fecha del 03/05/2010 envian documento
denominado "Red a cenfratar per Municipio” falios 0138 @l 0141 y coimo parfe del
Componente tecroldgico - cigniffico envian el documento " Red o contratar para lo
prestacion de los servicios Capital safod EPS-SS.A:S. " Folios 1110 al 1132

Una vez evaluada lo documentacion presentadae se observa ‘que 1o se considera que
Capital Salyd EPS-§ no ha presenfe:do fd docut enfac.'on cormpleta en lo referente a o
conformacion de la red de prestadores, con servicios habiitados direciamente por el
operador primdrio en Ia regitn, adecuada para erar eh cerdiciones de calidad”,

teda vez que revisades fos listades de red presentados se evidencié que se ihcluyeron.
insfifuciones que no aparecen el Regisfro Especial Nacional de Prestadores de Servicios
de Salud, REPS del Ministerio de la Proteccion Social, se listan instituciones con nombres
diferentes a los que aparecen el RPS, se reportan servicies de hespifalizacicn en IPS gue.
solo tenen seivicios ambulatorics como IPS coh servicios de Labordtoric clinico,
Dermatelogia: y Gastroenterclogia, y se registran como IPS de Il v Il {mediang y alta
complejidad ambuldatorio y hospit "faﬁ@, cuando solo llenen servicios de bajar
complejidad como servicies de dptica, labeoratorie. clinico, ambulancia, en conclusion
en el listado presentado se regisiran:dates:que no coincide con los servicios habilitados:

Con NURC 1-2010-043790, radicada el 24/05/2010; ho se anexa ningidn documento
nuevo sobre Id red y no se-hace ninguna anotacicn respecto a los haﬁazgos sefigiados
enelinforme prefiminar; quedande porsentade cada uno de los misme, los cyales se le
dieron a conocer a la Entidad en mencidn mediante o enfrega del informe preliminar.

Con-el NURC 1-2010-053734-del 23 de junio dél 2616, presentan documento denominado
“Mapa de Distribucién de la Red de Cﬂp&f@! Salud folios 195 a1 216, en el gue se presenta
la red de Bagofd por eadd una de lds zonas en gue esta dividida fo ciudad “Norfe, Sur,
Sur- Occidente y Cenfro-Crietite en el.que se encuentra el listado de prestadores por
nivel de complejidad y los servicios contratados. '

Para cada zondise describen las localidades: que la conforman y las instituciones con ka
que se va a ofrecer los servicios de promoeisn y prevencion, baja complejidad “IPS
primania”,  instituciones de segundo y tercer nivel y las .'PS que va a atender los
patologias catastréficas, discriminando. per el fipo de patologia.

De igual manera se presenta el mapa de distibucidn de Red del Meta en o cual se
-n los servicies contratades paora primer Hivgl ¥ se presenta el nombre de ia IPS de
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Por mieclio de la cual se. heblh’ra a CAPITAL SALUD ENTIDAD: PROMOTORA DE SALUD DEL

REGIMEN SUBSIDIADC SAS "CAPITAL SALUD EPS:S

S para la: operaciény adminisfracidn

de recursos del Régimen Subsidiado del Sistera General de. Segyrdad Social en Salud.

segundo y tercer Nivel, en e listado de municipios tiparecen 21 municipios, se Ggregan
alos 19 de lo solicifod de coberfura La ciudad de Villaviceneio y Lo Julia.

Se presenta como IPS de bdjo complejidad Ias ESE publicas de todos los municipios'y se
definen los nombres de fos IPS con las que van a cubrir el segundo. nivel y fercer nivel

Tantfo pora la ciudad de Bogold, coma péra’los mivricipies del Meta se presentan tablas
denominadas Regisiro de Prestadores NURC 1-2010-053734 del 23 de junio del 2010 Folios
204 ol 216, .se presentan tablas con los fisfados de red de prestadores en los gque se
especifican los datos de identificacién del prestador el cédigo de habilifacian, el tipo de
servicios que tiene habifitades, el nivel de. complefidad, el fipo de contrato y I relaciér
de los propios y-con frafados asi mismeo . se enfrega ffa de IPS por munhicipio y por nivel
de complejidad idenfificando la gtencién de 1aspatologias catastréficas.

Una vez verificado el Regisfro Especial Naciongl de Prestadores de Servicios de Salud
REPS del Mm.'steno de la Proteccidn Social, se encuenira que lasinstituciones prestaderas
de servicios de salud listadas aparecen registradas en ©f REPS del MPS, lo cual cumpie
con el requisifo establecido en la romma. pata efectos de poder prestar los servicios. de
salud en Colombia y pedef realizor procesos de confrafacion con las EAPB.

CONCLUSION:

Con los documentos aporiados Por CAPITAL SALUD EPS-$ S.A.S. se puede concluir que
cumplen con Io establecido en este esf@nd@r respecfo de la conformacion de la red de
prestadores, con servicios hdbilitados direclamente por ef oper@dor primario en la
regién, adecuadd para operaren cond:c:t@nes de calidad

6.2.2. ESTANDAR TECNICO CIENTIFICO 2. SE TIENEN DEFINIDO Y DOCUMENTADO UN
PROGRAMA DE PROMOCION DE LA SALUD Y PREVENCION DE LA ENFERMEDAD. Los
procesos y los procedirnientos incliyen acfividades dirigidas d verificar su cumplimento

6.2.2.1. ESTANDARES TECNICO CIENTIFICO 2.1. Es congruente con las prioficlades del
Ministerio: de la Profeccién Social. Incluye @I menos 16s szgurenfes programas y sé
encueniran ajustados a las normas vigentes sobre cada programar:

a. Centrol de embaraze parto y puerperio.

b. Atencién del recién nacido.

c. Programa ampliadio de inmunizaciones.

d. Control de-crecimienfo y desarollo.

e, Salud sexual y reproductiva.

f. Prevencion y deteccién temprana de cancer.

g. Prevencion y defeccién temprana y Manejo de enfermedades crénicas.

DOCUMENTACION PRESENTADA

Con el oficio NURC 1-2010-036873 con fecha del 03/05/2010 envian documento
denominado pfograma dé promocidn de g Salud, Deteccidn temprana 14 proi‘ecc:on
especifica de capital Salud EPS=S'S.AS, Folios al 274, y folios 0940 a 0954, en el
cual plantean las polfficas, lineamientos .. direc nam.'enfo estratégico y prestacion de
los programas de PYP .ploneacidn de-leratencidn: yseie'ccron de prestadores induccidn
de la demandd , prestacién de servicios Yy se listan los programa de proteccion
especifica; PAI, SALUD: BUCAL: ATENC PARTO, ATENC RECIEN NACIOD; PLANIFICACION
FAMILIAR, los prograrmias de deleccion temiprand: A RACION DEL NINO: MENOR DE 10
ANOS , ALTER, DEL JOVEN 10-29 ANOS . ALTER. DEL MBARAZO, ALTER. DEL ADULTO
MAYOR DE 45 ANOS, AALTER. CUELLO UTERING, AGUDEZA VISUAL y ofros programas pidra
crénicos y patologias de. alto. costo.

En el documento del programa de. promocion vy prevencron, folios 0940 @ 0954 se
incluyen las pricridades del Ministerio de la Proteccidn Secial en cuanto a:sgiud publica,
asi mimo, tienen defividos Unos pregiamas. prioritarios :como los de: f@l’faream!enfo Yy
Qseguimiento materno: Perinatal, seguimiente a- plc;enfes hiperiensos y diabéticos,
Jeguimiento . citologias posmvas CA wulerdno; prévencitn de o enfermedad renal
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cronica, prevencién terciafa en patologiaos de alto costo y la vigitancia
epidemivlégica de ghupos espetiales.

CONCLUSION:

Con los documentos aportgdos se puede C‘anci'sw'r que CAPITAL SALUD EPS-S S.A.S
cuenta con les precesas y las procédimientos de promocidn de ka salud y prevencién de
la enfermeddd y son congriuentes con 1as pn@nd@des ed Ministerio de la Proteccion
Sociat, por fo fanto se considera que cumple con el programa .de promecién de la
salud y prevencion de la enferme_dad

6.2.3. ESTANDARES TECNICO CIENTIFICO 3. EL DISENO: cwWENTAc:oN Y APROBACION
DE LOS MANUALES DE PROCESOS Y PRG csamwos BaE SELECCION RES,
COMO DE LOS MECANISMOS Y PROCE N ONTH le

MISMOS QUE PROCUREN EL EQUILIBRIO courmcmm, Y GAMN‘I!CEN LA CALDAD Y El

ACCESO A LOS SERVICIOS.

6.1.2.3.1 ESTANDARES TECNICO CIENTIFICCO: 3.1. TENE DEFINIDOS LOS MECARNISMOS DE
AUTORIZACION PARA EL ACCESO A LA RED DE PRESTADORES POR NIVELES DE
COMPLENDAD DE SERVICIOS DE URGENCIAS Y -SERVICIOS PROGRAMADOS ASI COMO
LOS MECANISMOS DE VERIFICACION DE DERECHOS;

DOCUMENTACION PRESENTADA

Con el oficio NURC 1-2010-036873 con fecha del 03/05/2010 envion documento
denominado” autorizacién de servicios-folios 1013 .af 1056 en el cual se presentafn los
manuales de Jos proceso de auiorzacitn para ‘el acceso @ la red de prestadores
anglizando’ las circunstancias de cada case y esfabléciendo un curso de decion,
plantean el sisterna de inforiviacién que permite la verificacitn de derechios.

Mediante NURC 1-2010-053734 del 23 de junic del 2010, presentan los documenios de.
"Modelo de Atencion® folios 279 ol 345 en ef coal se plantean los servicios puertd de
enfrada, el acceso por medalidad de confratacion o los sefvicios puerta de entroda,
el manejo de los planes de sepvicias, fas instancids de autorizacivhes;, la consulta de
famento y prevencion y las remisionies a los servicios de apoyo; sumfmsfro de lentes y
oXigenc, afencién de wrgencias, hosp dglizacién  y cirugia, referencia  y
contrarreferencia, ambulancias, la viifzacién de albergues vy la- f@cfurac:on de los
servicios por-parte de las IPS

CONCLUSION:

Con los documentos apoarfadaos se puede concluir gue CAPITAL SALUD EPS-S S.A.S. fiene
definido y decumentade el mecanismes de aufarmc;@n parg e acceso @ & red de
prestadores por niveles de complefidad de sewvicios de wrgencias 'y servicios
programados asi como los mecanismos de  verificacién de derechos, por lo tanto,

curhpie ¢on esfe estandéar.

6:2.3.2. ESTANDARES TECNICO CILENTlF."CO '3.2. TIENE DEFINIDOS LOS MECANISMOS Y
CONDICIONES DE REEMBOLSCO A LOS USUARICS COMO ALTERNATIVA DE ACCESO A LOS
SERVICIOS QUE EXCEPCIONALMENTE ESTEN FUERA DE LA RED.

DOCUMENTACICON PRESENTADA

Con el oficio NURC 1-2010-036873 cen fecha del 03/05/2010 envian documiento
denominado” aufonzamon de semvicios folios 1013 af 1056 ‘en el cudd presentarn
instructivos de conifrol de- fope de copagos, negacion de servicios y direccionamiento
de’ servicios N@ POS-S, cenfran" zacin del andlisis-de solictvides de medicamentas NO
POS-S

\JONCLUSION:
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prestacién de los servicios Capital salud EP$:

Con los documentos -gportados. se puede-cancluir gue CAPTAL SALUD EPS:=S S.A.S. tiene
definidos los mecanismaos y condiciones de reembolse alos usuarios como alfernativa de
acceso a los servicies qué excepeionalmente estén fuerda de lared. por lo tanfo cumple
con este estdndar.

6.2.4. ESTANDARES TECNICO CIENTIFICO 4. EL.DISENO, DOCUMENTACIGN Y APROBACION
DE 1OS MANUALES DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE REFERENCIA Y
CONTRARREFERENCIA DE PACIENTES. '

6.2.4.1. ESTANDARES TECNICO CIENTIFICO 4.1, TIENE DISERADA LA RED DE MANERA QUE
LOS USUARIOS DE TODAS LAS ZONAS GEOGRAFICAS DONDE PRETENDE OPERAR TIENEN
ACCESO A TODOS LOS NIVELES DE COMPLEADAD DEL POS-S.

- Cuenta con prestadores para kg prestdcion de servicios de primer nivel en fodos los
municipios donde prefende operar. En cgse Oe que un municipio no clente con
prestadores-de primer nivel, y o ku eferta local disponible no-satisface. los estdndares de
calidad dela entidad tiene definidos los prestadares donde remitird fos padientes.

- Tiene definidos los procesos de dndiisis y reporte de la informacion incluyendo sufs)
responsable(s) de la informacion sobre los: prestadores de. servicios de salud incluyendo
la capacidad de oferta.

DOCUMENTACION PRESENTADA

Coni el oficio NURC 1-2010-036873 con fecha del 03/05/2010 envian documento
denominado “Red a coniratar por Mun:cwo" folios Q138 cﬂ 014] y como parte del
Componente fecnoiag:c&c:enﬁﬁco envian el documenta " Red @ confratar parg la
$:85.A.8. " Folios 1110 of 1132, én este
docurentos se evidencio gue se inclufan instituciohes que no-aparecian-er el Registro
Especial Nacional de Prestadores de Servicios de Salvd REPS del Ministerio de la
Proteccion §ocial, se fistaron Instituciones con nombres dﬂ'ierenfes «a los gue aparecen-el
RIPS; se reportaron servicios de hospitalizacién en IPS que sole: tienen servicios

ombulatorios y se regisiran IPS como de mediana y alfa complgjidad, o cual ho

coincide con los servicios habilitados, por o que no 3é -considers Vdlido pora esta

Superintendericia Defegada.

En la documentacion aporfada mediante el Nurc 1-2010-0537.34 del 23 .de junic del 2010,
Capifal Solud EPS-S presentada un nueve documento denominade. "Mdpa de
distribucion de la Red de capital salud” folies 195 al 216:en el quEe se preséenta fa red de
Bogotd per cada una de Ids zonas en gue estd dividida la civdad “Notte, Sur, Sur-
Occidente y Centro-Orierife en el gue se encuenira el fistado de prestadoeres por nivel
e complejiddd y los servicios confratados.

Para cada zona se describen fas locafidades que (@ conforman y las instituciones con g
que se va o ofrecer los: servicios de promoecién y prevericién, bajg cemplejidad “IPS
primaria”, instifuciones de segunda: y ercer nivel y las IPS Gue va a glender las
patologias catasttdficds; discriminando’pos el figo de patologia.

De igual manera se presentd el mapa 2. distibucién de Red del Meta en lo cual se
listan los: servicios contratados para prmer mivel y se presenta el nombre de la IPS de
segundo y tercer Nivel, en ef fistado de municipios-dparecen 21 municipios, se- agregan
alos. 19 de la soficitud de coberturg La cludad de V.(HEJV[CEDCJO y Lo Joligr.

Se presenta como IPS det baja complejidad las ESE publicas de todos los MUNICIPIOS ¥ s&
defifen los nombres de las 1PS con los‘que van @ cubrirel segundo nivel y fercer nivel

Tanto para la-ciudad de Bogotd, como para los municipios del Metase preseritan fobilas
denominadas: Registro: de Prestadores s& preseritan fablas con los listados de red de
prestadores. en los que se especifican fos detos de identificacion del prestador el
codige de. habilifacién, el fipo de senicios que tiene habilifados, el nivel de
complejidad; ef fipe de confrafo y larelkciin de los | pe@s y confratados, ‘asi mismo se
nirega tabla de IPS per municipio: v por nivel de: C'.-__:‘ igiichad identificando. fa afércidn

Je las patologias catastréficas:
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Por medie de la cual se habilita @ CAPMTAL SALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL
REGIMEN SUBSIDIADO SAS *CAPITAL SALUD EPS S SAS™ para la operacion Yy administracion
de recurses del Reglmen Sub51d10 del Sistemia General de Seguridad Socidl en Salud.

Una vez verdficado el Registro Especial Nacional de Prestadores de Servicios de Salud
REPS del Ministerio de lg Proteccich Secidl; se encuentra gue las instituciones prestadoras.
de servicios de salud listadas aparecen reglsfradas en el REPS del MPS, lo-cual cumple
con el requisifa esfablectdo en lo norma para.efectos de poder prestar, los servicios de
salud-en Colombia y poder reafizar procesos de coniratacisn con las EAPB.

CONCLUSION:

Capital Salud EPS-S presento la decwnenfac:fon completa en lo referente a la RED
PRESTADORES" Mapa de Distribucién de la Red de. Capital Salud, por lo tanto, cumple
con Io establecido en este estander reSfaecTo del disefio de'la red de mdnera que los
usvarios de todas las zohas geogrdficas dondte prefende operar tieneh acceso o fodos:
{05 niveles de complejidad det POS-S.

6.2.4.2. ESTANDARES TECNICO CIENTIFICO 4.2, EL DISENO DE PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS DE SELECCION. DE PRESTADORES: Losprocesos incluyen

- La verificacion de que fos prestadores que infegrardn la red se encueniren habilifados
- Lardefinicion de fa capacidad de la oferta de aeverdo con la demanda potencial de
servicios por runicipio, para cada nivel de complejidad.

DOCUMENTACION PRESENTADA

Con el oficio NURC 1-2010-036873 con fecha del -03/05/20710 se énvian documento
denominado Conftigfacion con Prestadores, gue no incluye la verficacién de I
habilitacién y el documento de “Oferta’ de Servicies IPS Vs Demanda Pofenc:ra!" en el
cual no se-evidencia ko evaluacién de la capacidad-e la eferta Vs la demanda:

Como parfe del Componente tfecnologico-clentifico envian e documenio
"confratacion de servicios con IPS folios 1145 al 1179, en el cual se presentan los procesos
planeacién, negociacion y confratacicn de la red en los que se establece que para
que la IPS sea tenida en cuenfa en ef ‘Comité de ofertas obligatoriamente deberd
contar con la inscripcién en el registro de IPS habitadas, haciende especial énfasis en
los servicios que condratard Cdpitdl Salud, pera en I revisiéri de la RED presentada se
evidencié qgue ho'se verifico Ja habilitacién de kas IPS listadas.

Mediante NURC 1-2010-043790 con -fecha de 24/05/2010 se presenfaron varios
documentos sobre la. oferta de: servicios, de algunas de las IPS listadas, pere no. se
consolido: for infermacion:

Con el NURC. 1-2010-058734 del 23 de junio del 2010 se presentan los documentos de
“Procedimiento de planeacion y gestion de los servicios o prestar folios 608 af 618 v
el "Instructivo de Comité de Oferfas y Negociaciones de Red” folies 692 al 701, en los
cuales se plantean los mecanismas mediante los ‘cuales se: va realizar la seleccién y
contfratacion dela red de prestadores, la que incluye Gl verficacin de fe habilitacion
de las instifuciones

CONCLUSION:

Capital Salud EPS-§ presento la documentacion sobre fa verficacion de o habilitacion y
la definicion dela capocidad de la oferta de aéverdo con la demandd potencial de
sefvicios por municipio, por hiveles de compilejidad, por lo tanto, cumple con lo
establecide en  esfe estdndar respecio del disent de procesos y procedimientos de
‘sefeccidn de prestadaies.

6.24.3. ESTANDARES TECNICO CIENTIFICO 4.3 En la conformacion de la red no uiiiza
mecanismes de infermediacidn entrala ARS y los préstadores desenvicios de satud.

6.2.4.4. ESTANDARES TECNICO CIENHFIC. O 4:4. El disefio de procesos y procedimientos de
confratacién que promuevan el equmbno confractual

- Tiene definidos modelos de cortratacié ago & #asprestodores

En los modelos de confratacién,. frene cah do: el riesgo fifanciero guese transfiere al
\presfador y fos mecanismos para-comunicdiselo dntesde la confratacion.
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Por miedio de la cudl se habllifa: a CAPITAL SALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL
REGIMEN SUBSIDIADO SAS "CAPITAL SALUD EPS § SAS” para la operacién y-adminisiragion
de recurses del Reglmen Subsidigdo del Sis’remq General de  Seguridad Socidl en Salud.

- Tiene definidos mecanismos de seguimiento del résultddo del contrato.

6.2.4.5, ESTANDARES TECNICO CIENTIFICO 4.5. £l disefio de procesos y procedimientos de
pago d prestaddres de servicios incluyendo:

- Ld definicién. de los tiempos de page a los prestadores a partir de la prestacién del
Servicio.

- La definicién de les montos de los pages a fos prestadores en relacién con las
moddlidedes de cantratacicn,

6.2.:4.6. ESTANDARES TECNICO CIENTIFICO 4.6. La DEFINICION DE LAS CONDICIONES DE
CALIDAD Y DE ACCESO EN LA PRESTACION DIE SERVICIOS.

- Tiene definidos los esténddres. de. calidad y de accese que concerfard con los
prestadores. como minimo de-I6s. procesos de afencién en salud de urgencias, afencién
obstétfrica, atencidn petinatal, afencitn a la infancia, y la atencién de .enfemsdades
de aifo cosfo.

DOCUMENTACION PRESENTADA

Medianhte NURC 1-2010-036873 con fecha de 08/05/2010 Como parte del Compenente
fecnologico-cientifico envian el documento formafo de evaluacidn nomas téenicas,
oporfumdad muesfrcr CH’UQICI urgencxas Repor.fe de especmitsfas IPS fohos ? cﬂ 1308

esfandc:r

En el documento " Sistema de informacién para la consfruccion de indicadores de
calidad de atencion en salud® Folios 188-al 198, se informa .que van o téner una hoja
de Excel donde se va o reporfaran los indicadores ¥ s&.listem los indicadores. pero este
‘documento rio. esta refacionads én ef disefio del sistemnd deé informacion. presentado,
noe. se defirien los responsables de la generacion, capturg, registro, fransmision,.
validacidh, cornsolidacion y actualizacidn de los datos para la construccidn de fos
indicadaores

Con EL. NURC 1-2010-043790 del 24/05/2010 folios. 466 &9 presentany ids fichas técnicas.
de: algunos indicadores de los cuales solo 4 corespohden a os indicadores de calidad
de It Reselucién 1444 de-2006.

Mediante NURC 1-2010-053734 del 23 de junio del 2010, se presentdn los documenitos
denominados “indicadores Sisternia de informacidn pdrd la calidad” folios 635 ol 648,
"Manual de indicadares de Salud™ fofios 703 af 722 v lo “Guie de consfruccién. de
incicadores™ folios 723 al 729 y Id "Deseripeidn del disefio ¥ plan operative del sisterna-
de informacion™ folios 649 af 666, d@cumenf@cacm erla CU@N' se plantean los indicadores
que se deben reporiar.

Presentan decumente de indicadores de celidad que inctuyen los indicadores de la
Resolucién 1446 de 2006 'y los indicadorés-de alerafemprania, asf como, fos mecanismos
para sy sistematizacion y diligenciamiernto, se presentan Jos: indicadores de calidad
para evaludr fas difnensiones de: Oplime desempefio, Afenc:on Fficaz, Afenc;on
eficiente, Atencién Segura, Rekac:tanes interpersonales, Acceso o Ios servicios,
Infraestructura Fisica , en 1os de accese al servicio se incluye la oportunided de cita de
los diferentes servicios incluyendo el de wigencias., la enfrega de medicamentos y se
incluye la evaluacién de lo safisfaceion de los affiados

Asi mismo, presentan los tableros de confrol de los mismos, con la  definicién de la
periodicidad, las fuentes, mecanismo de copfura y registro, consolidacidn, validacidn,
trasmision, efc. Lo que pemnite verificar que. cdertan con Ia definicion de las
condiciones de calidad y de acceso en I prestacién de servicios y-con logindicadores
que concertard con los prestadores para evaluar la calidad de los.servicios

%NQWON:
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Por medio dela cual se habilitar o CAPITAL SALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL
REGIMEN SUBSIDIADO SAS “CAPITAL SALUD EPS S 5AS” para la operaciéon y administracion
de recursos del Ragl men: Subsidiado del Sisterma General de. Seguridad Social en Salud:

Capital Salud EPS-S presento la documentacion sebre fa definicion de los estdndares.de
cakdad y te acceso que concertard con los presiadores pard los procesos.de atencidn
en salud definidos eh la Resolucion 1446 de 2006 y la Circular Unica de la SNS, por lo
tanfo, cumple con lo establecido en este estdndar respecto: de la definicion de las:
condiciones de calidad y de acceso en la prestercidn de servicios.

6.24.7. ESTANDARES: TECNICO CIENTIFICO 4.7. EL DISENO DE PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS DE REFERENCIA Y CONTRARREFERENCIA DE PACIENTES.

- Tiehe definidos ios puntosy procedimientes de referencia de pacientes en caso de que
las condiciones clinicas de un paciente. superen lor capacidad tecneldgica de la oferta
de servicios de los municipios donde pretende operarén los casosdé urgencia.

- Tiene definidos los puntes'y pr‘a'cédfrhiénfos de referencia de pacientes en cdso de que
fas condiciones cinicas de un paciente superen la capdeidad fecnolégica de la oferta
de servicios de:los municipios donde prefende operar-en los casos programados,

- Tiene definidas las instrucciones o los prestadores de.servicios de salud pdra el manejo
de las remisiones de los pacientes.

DOCUMENTACION PRESENTADA

Mediante NURC 1-2010-036873 con fecha de: 03/05/2010, como porfe del Componente
tecnologico-cienfifica  envian el documentd procedimientd réferencia vy
contrarreferencia folios 1309 al 1319, instrictive de protocolo ransporte folins 1320 ol
1324 y anesxo procedimiento referencia y confrareferencia pard’ IFS red externa folios
1325 al 1327, por rio contdr con el listédo de red, no se pudo verficar como se va g
organizor ia red del Distite v la red del departamenio del Meta.

Mediante NURC 1-2010-043790 con fecha de 24/05/2010 presenturon -dé nuevo &l
documento del Sistema de referencia y conframerefencia con ef disefio del proceso y
los procedimientos de referéncia; no teniofi clararmente definida la.confrareferencia y
los puntoes de referencia.

Mediante NURC 1-2010-053734 del 23 de’ junio del 2010, presentan el docurmento de
“Mopa de Distribucién de la Red de Copital Saelud” folios 195 af 216y &f "Modela de
Atencion” folios 279 ol 345; en los. cuales se présenta fa organizacion de la red cada
una de las zonas de Bogold “Norfe; Sur, Sur Oecidente y Cenro-Orfente” y para cada
zona se describen Ids localidades. que la conforman y las instituciones: con fa gue se van
a ofrecer los servicios ge promocién y prevencidn, baja complejidad “IPS primeia®,
instituciones de segunido y tercer nivel y las IPS que va & aterider las patelogias
cafastréficas, disciimifande por el fipo-dé p@foio

De igual manera se presenta €l mapa de disfribucién de Red del Meta en la cual se
listart los servicios: contratados pard prmer pivel y se presenta el nombre de la IPS de
segundo v tercer Nivel, erel listado.de muricipios aparecen-21 municipios, se agregarn
a los 19 de ka soficifud de cobertura-Le cludad de Villaviceticio y Lo Julian,

Se encuentra-que se incluyen como IPS de baja complejidad las ESE publicas de tados
los municipios y-se definen los nombres de Ias IPS con las que van. a cubrir el segundo.
nivel -y tercer nivel, asi' mismo, se plantea el mecanismo. de funcionamienta de la red por
niveles de complejidad para el Distrito ¥ para los diferentes municipios del Meta, de
acuerdo con lo definido en el documento del  sistema de referencia y
contrairerefencia; se presenta el listado de fos puntos. de afencidn dl vsuario para los
diferentes municipios y para € dishife, asi como: el procedimiente de Uﬂ."}ZO‘Cf@ﬂ ce los.
alergues

CONCLUSION:

Capital Salud EPS-§ con lar comunicacion ef NURC 1-2010-053734 del'23 de junio def 2010

presento & documento donde se desciiben los puilos.y procedimientos de referencia

de pacientes. en caso de que kas cr@n@‘fcmnes icas de un pociente superen fa

capacidad tecnofdgica de la oferta de servicios. de los municipios. dénde préferide

operar.-porio que se concluye que cumpleicon el tisefio de procesas y procedimientos
le referenicia y'confrareférencia de’ pacrenfes




RESOLUCION Nimero * 11112 23 _BEL ANO 2010. HOJA No. 50

Por medio de la: cual s Habsilita o CAPTAL SALUD ENTID’AD PROMOTORA. DE SALUD DEL
REGIMEN SUBSIDIADO SAS “CAPITAL SALUEY EPS $ SAS" para la operacién y administracion
de récursos del Régimen Subsldle:do del Sistema General de Segundad Secial en Salud,

PROCEDMENT’OS BEL mTEMA DEE CALIBAD E INCLWEN AC'I'IWDABES DfR!GJDAS A
VERIFICAR SU CUMPLIMENTO,

6:2.5.1. ESTANDARES TECNICO CIENTIFIC(G. 5. 1. TIENE DEFINIDO UN SISTEMA DE CALIDAD.

- Tiene definidas polfficas y planes y metas de calidad para la atencidn-de sus afiiados.

- Tiene definidos estandares e indicadores de crilidad pura la agiencién de’ los dfiliados
como minimo de los procesos. de ateéncidn en salud dé vrgencias, atencién obstétrica,
atericién pernafal. dtencion & la infandia, y kb atencidn de enfermedades de allo
costo.

- Tiene definicdos Ios proceses de andlisis v reporte. de la informacitn incluyerido sufs)
responsablefs] de los datos para la construccién de los indictidores de cafidad de i
atencion en salud a fes afiddos.

DOCUMENTACION PRESENTADA

Con el NURC 1-2010-036873 del 03/05/2010, £ documento ‘del Sistema de Calididd de la
Entidad "Manual de sisferria de Calidadl de copital .salud “folios "275 @l 386, No
desaralia 165 temas-especificos: ‘def Sisterma 1 1rgoforfo de Garanfia de cdlidad. ni los
Piocesos de auditoria en las EAPB cofio sor la “Autoevaluacion de la Red de
Prestadores de Setvicios de Saludyla Atencién-al Usuarie.

Como parte del Componente fecnafégico-:eienﬁﬁ. envian el documento " Manual del
sistema de calidad” Folios 1328 of 1403, documents donde se define la polftica y los
objetivos. de' calidad, el esquema de cémo reqlizar ef procedimiente de mejora
confinua, elinsfructivo de disefio 'y m@dtﬂccrt:f@n de los procesos del sisterma de gesfién,.
definen unes Instrucfivos de: quditerda interna y-extemes ldentificacidn dé problemas de
cafidad, y/u oporfunidades de mejora.. identificacién v andlisis y priatizacivh de causas.
de problemas de calidad ylo époftunidades de mejera,

Asi mismo con la primerd enfrega se presenta documente. " Sistera. de informacion para
la construccién de indicadores de: calidad: de afencién en salud Folies 188 ¢l 198 y
presentan un documenta sobre los " Comités como heframientas.de rejoramiento de lo
calidad de lo atencién en salud v un bosqueio. de cotnd se realizd und ficha téenica de
indicaderes, pero no se presenfaron los mefos deé calidad de ko empresa, ni los
indicadores de’ caliddd para g aténcién de los diffiados, ni los procesos de andlisis y
reporte de los indicadores, presentan fas fichas t8ch gs. de algunos indicaderes de los

cuales:solo 4 comesponden a los indicadores de- c:ahd@rd deJa Resolucién 1446 de 2006.

Con el NURC 1-2010-043790 con fecha de 24/05/2010. se envia dotumento manual ael
sisternd de cdlidad folios-536:a1 55T ¥ un instructive. de audiforia interna de calidad folios
521 of 525, instruciive de creacidn de comité téchico clenfifico folios 526 al 534 y se
presenta el documento denormihadeo * Ma_ wal del sistema de calidad de Capifal salud
EPS “ folios 536 -al 551 el cual confiene los siguieries m‘uios Poffica de calidad, el
Pragrama de- Auditoria, los Procesos rie priotizados v pricrizados,. e Istade de los
indicadores de colidad e indicddores de tlerta fermprana; los Ohbjetivos de calidad, el
skterna de gestién de calidad | compromises de fa elfa Geérehcia en ef cual No se
relacionaron las Acciones de Tipo prevertivo; de seguimiento y _c_:ayu_nfural

Medignte NURC [-2070-053734 del 23 de junio del 2010, presentan los documeritos
Manual del Sissema de. colidad folios 371 af .397: Programé de auditeric pard ef
Mejoramiento. deé la colidad fofros 398 405 y tépetido en los folios 731 of 740; Comifés
como heframientas dé mejerarmiento de la C@;‘ldad" folios 406 ol 4 15 Proce@‘mmenfe de
evaluacion de la calidad de la Red folies 619 ol 63 lnd:cores Sisterng de informacian
para la ealidad folios 635 al 648; Descripcién delc sefo ¥ plan operative del sistema de
irifermacion folies 649 al 666; Manvual de indicaderes de Salud folios 703 al 722 yila Guia
de consiryccién de-indicadores folios 723 al 729.

Documerttacidn en fa cual se define la pefifica y los objelivos. de calidad: se realiza o
definicién tedrica y el esguema de come s& va @ reglizar-el procedin e,nfn de mejore
conf“nua, el instructivo de disefio y AGH xl procesos del sistema de gestion,
._fmen unos Instruchives de: auditoria intfema y extemc: Identificacion de problemas de
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Por medio de la cual se habilita a CAPITAL SALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL
REGIMEN SUBSIDIADO SAS “CAPITAL SALUD EPS § SAS™ para la aperacion y adminisiracion
de recursos del Régimen Subsidiadp del Sistema Generdl de Seguridad Social en Salud.

calidad,. y/v eportunidades de mejora, identificacion y anglisis y priorizacién de causas
de problemas de calidad y/o oporfunidades te mejora y presentan un docvmenio
sobre los " Comiités como hetramientds de mejofaiiento de la calidad de la atencién
en salud y un bosquejo de como se realiza una ficha técnica de indicadores, se
presentan las metas de calidad de la empresa.

£n el documento sobre los. indicadores sisfema de informidcién para la calidad, en el
que se definen los procesos de andlisis v reporte de 105 indicadores; se presenfa g
descripcién del disefio y plan operativo del sistema e infermacidén Operative def
sistema de inforrnacién, se definen los responsables del andlisis de los datos para. ia
construccidn de los indicadores, y su infegracion con el sisterna de informacién de le
entidod

CONCLUSION:

Capitgl Salud EPS-§ en lo comunicacion el Nurc 1-2010-053734 del 23 de junio del.2010
presento el documento donde dlefine las polfficas, planes y metas de calidad pard la
atencion de sus afilicidos, los eéstandafes ¢ indicadores de calidad ¥y lfes procesos de
andlisis y reporte de ld informacién, por lo que se considera que ctimple con este
estdndar de la definiciéidel sistema de calidad,

6.2.5.2. ESTANDARES TECNICO CIENTIFICO 5.2. Tiehe disefiado el programarde audiforia
para el mejorarmiento de la cafidad. E programa ificluye:

- Acciones de fipo preventivo, de seguimiento y-coyuntural.
- Niveles de autocentrol, avditeria intermna y confrol de segundo orden.
- Tiene definidos los mecanismos pdra i& conformacidn del comité técnico cienfifico.

DOCUMENTACION PRESENTADA

Mediante NURC 1-2010-036873.con:fecha de 03/05/2010. Como parfe del Componente
tecnolégico - cientifico envian e documento " SISTEMA DE CALDAD Folios 1328 of 1403
en el que no se remific lo cofrespondiente ol Programa para el mejoramiento de fa
calidad de la Atencitn en Solud PAMEC dié ia Efifidad; no se especificdron las Procesos
Priofitarios o evaluar, ni las Acciones y Niveles de Operacaon para los Procesos de
Auditoria establecidos para las EPAB. y - el documento del instrucfivo de creacién de
comité técnico cientifico, tenia normas deregadas, de offa parte se encontrd que &l
Sisterna de colidad estaby orAentads hdciar lo Acréditdcion sin haber surtido el proceso
de habilitacidn previo que s obligatorio.

Mediante NURC 1-2010-043790 con fecha de-24/05/2010 se presenta el decumento del
nyevo-el instructive de creacién de comité técnico cientffico, En los folios 526« 535 en
el cual aparece de nysvamente como.seporte & Decreto 2933 de 2006, norma que fue
derogada por Ia Resolucion 3099 dé 2008 de igual rarerd. no Se reldciona o
correspondierite a su funcionarniento; Por o tants, elinstructivo o se considerd vélido

Mediante NURC 1-2010-053734 del 23 de junio del 2010 se presentia el Programa de
Auditoria, folios 400 ol 407, con los compromisos de g Gerencia, los Procesos no
priorizados y priorizaelos, 1os rivelds de auditoris, €f alcance v lgs actiones de guditeria
preventivas, de seguimiento y coeywhitvrales, la definicion de los responsables de Jas
acciones y los informes de-auditorfa, se in luye lo comespondiente o los indicadores de
calidad para evaluar lo  "Auteevalugeisn de la Red de Prestadores. de Servicios de
Salud y la Atencién al Usyario.

Mediante NURC 1-2010-053734 del 23 de junio del 2010 se préseiita &l “Instructiva de
creacron de Covm.'fé fecnfco Clenfrﬁco'” ‘f@.fios 346 af 356 y et fnsfrucﬁvo de cenfr@!rzac:en
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Por medié de la cual se habilita @ CAPITAL SALUD ENTIDAD PROMOTORA. DE SALUD DEL
REGIMEN SUBSIDIADO.SAS “CAPITAL SALUD EPS 'S SAS” para la operacién y administracion
de recursos del Regimen Subsidiado del Sistemia Generdl de Seguridad Social en Salud.

6.2.6. ESTANDARES TECNICO: CIENTIFICO & LOS INSTRUMENTOS, PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS PARA. LA EVALUACION Y SEGUIMIENTO DE LOS INDICADORES Y LAS
VARIABLES QUE ALIMENTAN LA NOTA TECNICA DEL PLAN DE BENEFICIOS.

6.1. Lo nota técnica bésica del plan que ofrece la entidad, incluye:

La informacian de fos servicios que:se incluyen en & plan-de salud.

a. Servicios prestades. Relacidha la coberturg de servicios incluidos én el plan de salud.
b. Noémero de: cases por servicio de sajud. C@ne'sponde a la canfidad de servicios
efectivamente prestatlos por o efmpresa durdnfe Un periodo de fiempo.

¢. Unidad de medida de Ios servicios de-salud. Hace referencia o la identificacion def
nimero-de cosos ocumidos-en lo prestacién de los servicios de salud.

d. Costo. de’ Ios cases: atendidos. Thwvelucra las costos ocasiohados per € nimero de
eventos aferididos en cada servicio. Perivdo. Lo informacion consigngda parg la
elabordcién dé la Nota Técnijca Actuarial pora on plan: nuevo, como para la
medificdcion de tarifas de: planes . existentes conesponde por fo menos a un periodo
anval.

7. CONCLUSION -GENERAL

Lla documentacion presentada por CAPITAL SALUD EPS-§ S.AS. Medionfe los
comunicaciones numero: NURC 1-2010-036872 con fecha ‘de 03/05/2010, y NURC -
2010-043790 con fecha de 24/05/2010 y NURC 1-2070-053734 del 23 de jurio del 2010,
cumple con los estdndares gue establece kis condiciones de copacidad técrico
administrativa y fecnolégice clenfifica, para o habiitacidn de las eblidodes
Administradoras def Reégimen Subsidiado establecidos en el Anexo féenico N"I yZ deia
Resolucién 581 de 2004, enlo qie. respecfa a los esténdares aqui evalugdos...

E) SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA LA GENERACION Y GESTION DE LOS
RECURSOS ECONOMICOS PARA EL SECTOR SALUD - CONCEPTO IDENTIFICADO CON EL

NURC :3-2010-013985 DE FECHA 29 DE JUNIG DE 2010 (F@“H@S 197 ¥ 192).

La Superintendencic: Delegoda para la Generacién v Gestién de los Recursos
Econdmicos para &l Sector Salud rindié concepte en los siguientes términos:

“..Con fecha 21 de junic de 2010 ld enfidad Cdpital Sdlvd, dio dleance a g
documeritacion radicada con los NURC 1-2010-036873 y 1-2010-043790 del 3 y 24 de
mayo de 2010, respectivamente, en el se _ido de remitir aclaracibres q las
observaciones. realizadas per el Grupo. Financiera de esta Delegadg, de conformidad
con lg reunién reglizada el 17 dej junio de2010.

Ura vez evaluados y angalizados los estados financieros allegades por CAPITAL SALUD,
con corte 31 de mayo de 2010, o fravés def aficio de fecha 18 de junio g 2010, con
radicado NURC 1-2010-052387 del-21 del misivio imies y afio; los cuales obian ‘q fofios 28,
29 y 30; se establece que la Enfidad regisfra tn p@fnmomo minimo de $24.800.000 miles,
can el cudl se da cumplimiento al palimenio minimo exrgrdo de $5.150.000 miles, como
lo ordena el .!':urmerr:nr 5 del arficulo 5 d&' Dec:ﬁefo 1804 cle 1999

Par lo anteriormente expuesto, esta Delegada determina que la entidad CAPITAL SALUD
EPS-§ §.A.S.. cumple las-condiciones de capacidad fihahciera de que trata los Decretos
515 de 2004, 1804 de 1999 y 506 de-2005..."

Del estudio y andlisis de la documentacion aportada por CAPITAL SALUE ENTIDAD
PROMOTORA DE SALUD DEL REGIMEN SUBSIDIA SAS “CAPITAL SALUD EPS § SAS"
con el objets de obtener su habilitacidn, gste B lespacho concluye lo siguiente:

1. CAPITAI. SALUD ENTIDAD PROMOTORA. DE SALUD DEL REGIMEN SUBSIDIADO SAS
' '_PITAL SALUD EPS'S SAS", CUMPLE los requisitosjutidicos para su habilitacién.
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Por medio de la cual se habilitar @ CAPITAL SALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL
REGIMEN SUBSIDIADO SAS. "CAPITAL SALUD EPS § 3 pare la operacién y administracion
de FECUTsos del Reglmen Subsidiado del Sistema General de Segufidad Social en Salud.

2. CAPITAL SALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL REGIMEN SUBSIDIADO SAS
“CAPITAL SALUD'EPS § SAS”. CUMPLE con los esténdares de tecnologia y sistemas.
de informaicicn.

3. CAPITAL SALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL REGIMEN SUBSIDIADO SAS
“CAPITAL SALUD EPS § SAS", CUMPLE con las condiciones de capacidad
técnico administrativa.

4, CAPITAL SALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL REGIMEN SUBSIDIADO SAS
“CAPITAL SALUD EPS § SAS", CUMPLE con los condiciones de capacidad
tecnoldgico cientifica.

5. CAPITAL SALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL REGIMEN SUBSIDIADO SAS
“CAPITAL SALUD EPS § SAS”, CUMPLE con los condiciones de capacidad
financiera.

Corolario de lo anterier, la Superintendericia Delegada para la Atencish en Salud
de la:Superintendencia Nacional de Salud, certifict el cumplimiento de los requisitos
y condiciones para la habilitacion de CAPITAL SALUD ENTII'AB PROMOTORA DE
SALUD DEL REGIMEN SUBSIDIADO SAS “CAPITAL SALUD EPS § SAS". Adicionalmente, se
debe precisar que dicho cumplimients porp ‘parte de la En’rld en mencion denota
calidad en lg gestidn y un serio cempromise: de sus directivas y del personal en
general.

Por otra parte, estudiagda lg solicifud de habilitacion elevada por CAPITAL SALUD
ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL REGIMEN SUBSIDIADO SAS “CAPITAL SALUD EPS.S
SAS”, por parte del Comité Directivo de la Superinfendencia Nacional Gle Salud, se
resoiwo aprobar la misma, segin consta en el Acta No. 022 del 02 de julic de 2010.

Caberecordar que al ser habilitedo CAPITAL SALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD
DEL REGIMEN SUBSIDIADO SAS “CAPITAL SALUD: EPS S SAS”, gererd seguridad al
usuario de ser a’rendtde en una Instifucién gue cumple con unos estdndares
definidos y que por fante, cuenta ceh eapaciddd para administrar los recursos del
Régimen Subsidiado con responsabilidady eficiencia y asf garaniizar el acceso a los
servicios de salud. Sin enbargo, ne se puede desconocel que la decision que se
adopta mediante este Acto Administrafivo, es.sin perjuicio de la verificacién de las
condiciongs de permanencia es’rclbleds en los articulos. 7, 8 (modificado por el
articulo-3 del Decreto 3556 de 2008); y 9 del Decreto 515 de 2004, conforme a lo
establecido en 165 arficulos 11 y 13.del Decrefo en mencidn, las cuales se deberdn
demostrar v mantener por parte de “CAPITAL SALUD. EPS § SAS” durante todo el
fiempoe de operacion, respecto de fas cuties, comesporide a fa Supetintendencia
Nacional de Salud, reclizar €l moritereo. de su cumplimiento, en ejercicic de las
faculfades que le han sido afibuidas, por lo gue, en el evento de verificar
deficiencias o irregularidades en su cumplimiento, se adoptaran las medidas o gue
hublere lugar, de acuerde con los dispesicicnes legales vigentes.

En merito de lo expuesto, este Despeicho;

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: HABII.ITAR a CAPITAL SALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL
REGIMEN SUBSIDIADO ‘SAS “CAPFIAL SAI.uI EPS § SAS”, i’de«n‘ﬁfﬁcada con el NIT
J00.298.372-9, para |Cl operdcion ¥ administracion de recursos del Regzmen
-bsrd;uda en Salud en Bog@fa b, C y efi €l deparfamento del Meta, de




Por medio de la: cual se ot ITAL SALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL
REGIMEN SUBSIDIADO SAS “CAPITAL X : j i
de recursas del Rejglm«en Substdi@ﬁio =

(6} meses mgmen’fes eil

nderic _-.GCIOHCJl de Salud, redlizard.
como mm;mo en f@rme: c:nual el m@nﬂaree o lcl entidad habilitada, para evalvar &l
curriplimiento de lds-.condiciones de permanencid,

PARAGRAFO SEGUNDO: Cabe advertir que CAPITAL SALUD ENTIBAB PROMGTGRA DE
SALUD DEL REGIMEN SUBSIDIADD SAS “Ci (L SALUD EPS'S SAS”, deberd demosirar
y manténer durante todo ei_ tiempo de operdeidn, el cumpjlmf_em. de las
condiciones de permanencia establecidaos en les -arficulos 7; 8 {modificado por €l
artfculs 3 del Decrefo 3556 de 2008); v 9 del De fo_ '5’15 de 2004, so pena de.
adoptar la medidas ‘a gue haya lugar de conforr - con o dispuesio eh las
dlsswlones legales vigentes, y en especial con el cxr1’ cule 16.del Decrefo 515 de
2004, modificado por el arficulo 4 del Decreto 3556 de 2008.

ARTICULO SEGUNDGQ: NOTIFICAR persgnalmente el confenido. de la presente
Resolucion, ol doctor MAURICIO TRU iI.I.@ V”LE«G""S; Representdnie Leg@l de
CAPITAL SEALUD ENTIDAD PROMOTORA DEL REGIMEN SUBSIDIADO SAS
“CAPITAL SALUD EPS §: SAS”, o a:quien h@ sus reces o-dguien se designe parg tal

fin, pera lo cual seenviard citacidn a ko carrera 30 No. 45 A 52: en Bogoia D.C.

PARAGRAFO Si no pudiere hacerse la nefificacidn persondl, ésta deberd syrtirse. por

-echc’ro, con insercidn de la parte resolutiva de lamisma.

ARTICULO TERCERO: COMUNICAR |a presenfe Resolucidn, @ la Comisién de
Regulacion en Salud 'y a las Enlidades Territoriales en doride CA ITAL SALUD ENTIDAD |
PROMOTORA DE SALUD DEL REG!MEN SUBSIDIADO SAS “CAPITAL SALUD EPS S SAS”,
tenga.cobertura geogrdfica v poblacional, esto es: B@’fa D C y el depdartamento
del Meta.

ARTICULO. CUARTO: PUBLICAR el confenido de ld presente: Resolucién en el Diario
Oficidl,

ARTICULO QUINTG: La presente Reselucidn tge a partir de: sy expedicién y contra la
misma procede el recurso de reposicion. el cual deberd intemponernse onte &l
Despacho del Sefior Superintendenite Nacional de Sliuel por escrito en el moemento
de la diligencia de nofificacion pefsenal © dertro de los cince (5) diess siguientes o
ella.

NOTIFIGUESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CMF

Dada en Bogotd D.C. a los

Jefe Oﬁclne Asesara Jund‘rca AV




