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Libestad v Orden
MINISTERIO DE LA PROTECCION SOCIAL

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD

()} 402

RESOLUCION NUMERO DE 2010
( 49 AGD. 2010 )

Por la cual se modifica la Resolucién namero 1809 del 14 de diciembre de 2009
que aprueba el Plan Anual de Gestion de la Superintendencia Nacional de
Salud, para la vigencia fiscal del afio 2010.

EL SUPERINTENDENTE NACIONAL DE SALUD

En desarrollo de lo previsto en los Decretos 1018 de 2007 y 775 de 2005, y

CONSIDERANDO

Que el Decreto 775 de 2005 en el articulo 36, numeral 36.2, establece que “Con
fundamento en el marco constitucional y legal, cada Superintendente debera aprobar
para cada vigencia fiscal, a mas tardar el 15 de diciembre de cada afo, el Plan Anual
de Gestion para el afio siguiente, “el cual para su elaboracion y consolidacion definira
mecanismos de participacion de todos los servidores publicos de la entidad
respectiva’.

Que en cumplimiento de lo anterior, se elabord el Plan Anual de Gestion de la
Superintendencia Nacional de Salud para la vigencia 2010, con la participacion de
servidores publicos del Despacho del Sefior Superintendente, la Secretaria General,
las Superintendencias Delegadas, las Oficinas Asesoras, las Oficinas, el cual fue
consolidado por la Oficina Asesora de Planeacion, a fin de obtener un instrumento de
planeacion, que incluya los objetivos, metas, actividades e indicadores de la entidad,
que permita hacer seguimiento y evaluacion a la gestion misional y administrativa de
la entidad.

Que el Plan Anual de Gestion 2010, debera ser cumplido por los servidores publicos
de la entidad, con criterios de eficiencia, eficacia y efectividad, con el fin de contribuir
al logro de la mision y objetivos que la ley y los reglamentos le sefalan a la
Superintendencia Nacional de Salud. '

En mérito de lo expuesto,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO.- Modificar el Articulo segundo de la Resolucion No. 1809
“Por la cual se Aprueba el Plan Anual de Gestion de la Superintendencia Nacional
de Salud, para la vigencia fiscal del afio 2010.”, el cual quedara asi:

El Plan Anual de Gestion de la Superintendencia Nacional de Salud, para la vigencia
fiscal del afio 2010, que se aprueba en este acto administrativo, el cual fue avalado
por el comité de direccion celebrado el 9 de agosto de 2010, es el que se relaciona a

continuacion: /
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DEPENDENCIA . APROBADOS POR ACTIVIDAD FORMULA | 2|3 sl | 2 Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre RESPONSABLE
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(lineamiento estratégico) < £ g Sl ls|8|&|8 |8 =
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DEPENDENCIA Grupo de comunicaciones
Fortalecer las entidades e]Fortalecer la capacidad| Gestionarlos recursos de Gestion de la - . " . . : "
instituciones del sector institucional de Ia financiamiento de la informacion y Elaborar y emitir comunicados de X Elaborar y Emitir Comunicados de Comunicados de.p.rensa # Comunlcados de prensa.e.mltldo*s/# X X 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Comunicadores
; : : L prensa Prensa elaborado y emitidos Comunicados de prensa solicitados*100
., . Superintendencia Nacional de comunicaciones
de la Proteccion Social, |  Superintendencia | salud parael cumplimiento de - -
propendiendo por una Nacional de Salud la mision Rea"zaggﬁjg:: d‘:‘: prensa X Realizar Rueda de Prensa Ruedas de Prensa realizadas | * R“e‘:)f;‘iz ’;:I’;i:(;:";:ﬁsg)R1”§g"‘S S X | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% Comunicadores
gestion puablica moderna, I ‘
democratica y Realizar teleconferencias X Realizar Teleconferencia Teleconferencias Realizadas | ¥ ceconferencias r:]";;(:f/# Teleconferencias | X 3 1 1 1 Comunicadores
transparente y aplicar
P i ’ ; Realizar programas de television X Realizar Programas de TV Programa de television # Programas de T V. realizados/i#Programas de X X 40 2 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 Comunicadores
. mec_a'ms".‘o.s e. prog 9 realizados T.V. programados en un (t)
inspeccion, vigilancia y
control parasu Actualizar contenido pagina Web X Actualizar pagina Web Pégina Web Actualizada |  AClualizaciones P;f"gfaﬁb’ # Actualizaciones | X 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% Comunicadores
adecuado funcionamiento]
Desarrollar piezas de
. comgnlcacmn para. . X Desarrollar Piezas Piezas de comunicacién # Piezas Desarrolladas X X 1 1 Comunicadores
posicionamiento y sostenimiento Desarrollada
de la imagen institucional
. . . # de actividades difundidas en el boletin del
P~ . . [P Actividades difundidas en el . " - P ) ) ) ) ) 0 0 0 0 0 0 0 0 '
Gestion de la Inf .| Difundir actividades de las areas X Difundir Actividades Boletin del Consumidor consumidor / # de actividades solicitadas a difundir| x X 100% |100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Comunicadores
estion de la Informacién . .
T en el boletin del consumidor en un (t)
y comunicaciones
Material publicitario de vigilados # de material publicitario de vigilados aprobado/ #
Aprobar material vigilados X Aprobar material P aprobados 8 de material publicitario de vigilados recibidoenun | X X 100%  |100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Comunicadores
(t) * 100
Disefiar y publicar boletin interno X Disefiar y Publicar Boletin Boletin intemo disefiadoy  f # de boletines Internos publicados/# de bolefines | - X 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 Comunicadores
publicado Internos programados en un (t)
Diserfiar y entregar de material Disefiar y entregar material Material de divulgacion # material de dlgacion disefiadas y publcadol #
mary 9 X y enirega - g material de divulgacion disefiadas y producidas X X 100% [100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Comunicadores
publicitario publicitario disefiado y publicado solicitadas en un (t) *100
Disefiar y actualizar material de carteleras # de aclualizaciones de cartelera intera
y internas X Actualizar cartelera interna Carteleras internas actualizadas realizadas/ # de actualizaciones de cartelera X X 44 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Comunicadores
interna programadas en un (t)
# de actualizaciones de pagina intranet realizadas/
Actualizar de contenido de la intranet X Actualizar pagina de intranet Pagina Intranet Actualizadas | # de actualizaciones de pagina intranet solicitadas |  x X 100% |100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Comunicadores
enun (t) *100
. - # de noticias con alertas enviadas a
Selecionar las noficias con alertas Seleccion denoticias de Noticias de prensas con | Delegados por dia/ # noticias con alertas
recibidas las que deben enviarse al X P . 9 . P ) X X 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 Comunicadores
prensa con alertas alertas seleccionadas seleccionadas para enviar a delegados
Despacho y a las Delegadas por dia
DEPENDENCIA Oficina de Tecnologia de la Informacion
(ACUM)7 documentos aprobados para la
Elaborar documentos soporte para la X Gestionar la contratacion de|Documentos soporte|contratacion de 7 modulos durante el afio (# X X 7 Acum 7 Jefe Oficina
contratacion de 7 mddulos modulos a desarrollar elaborados y gestionados documentos  aprobados en un t/7
planeacion de la documentos aprobados)*7 documentos
infraestructura tecnoldgica Hacer seguimiento a la ) o ) ) - (ACUM)7 modulos contratados con
implementacion de los modulos X Relallzar' ?egwmlento ala Interventoria ala ejecucion de | interventoria durante el afio (# interventoria X X 7 Acum 7 Jefe Oficina
contratados ejecucion de contratos 7 modulos contratados en un t/7 modulos contratados)*7 modulos
cantratadnc
Desarrollar e implementar el médulo i Modulo implementado de i »
., Entregar modulo funcionando al L, Modulo implementado de apoyo a la gestion .
de apoyo a la gestion de X . . apoyo a la gestion de o X X 1 1 Jefe Oficina
conciliaciones drea misional conciliaciones de conciliaciones
Desarrollo de software Disefio y desarrollo del médulo
Conexion en linea y tiempo real de Entregar [a fase 1 del proyecto. de conexion en linea y tiempo Documento del disefio y modulo
Fortalecer la . L Definicién de trama y piloto L, X X 1 1 Jefe Oficina
) Forta|ecer y mejorar e| las maquinas tragamonedas conectado real de las maquinas desarrollado
capaCIdad . ! .y Fortalecer y mejorar el sistema tragamonedas
instituci ldel sistema de informacion de informacion de la Gestion Tecnolégica e
Institucional de la de |a Superintendencia Superintendencia Nacional de Informatica
Superintendencia Salud L Dar respuesta a solicitudes de L . No.solicitudes resueltas/Total solicitudes de o . o o o o o o o o o o o .
N H I de SaIUd Soporte a usuarios internos X Usuarios internos atendidos L X X 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Jefe Oficina
. aciona soporte usuarios internos
Nacional de Salud
Administracion infraestructura
. . Seguimiento permanente a , . . . -
Monitorear infraestructura ~ Infraestructura tecnoldgica Disponibilidad del servicio de: Red, Internet, .
L. X desempefio de la ) , . L X X 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Jefe Oficina
tecnoldgica infraestructura monitoreada Péagina Web, Supercor, Bl, Mensajeria
Implementar recomendaciones de i i i .
i R . Implementar seguridad de la Recomendaciones No. Recomendaciones implementadas/Total .
Seguridad de informacion de la X R ., i i | X X 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Jefe Oficina
primera fase informacion implementadas recomendaciones a implementar en fase 1
Seguridad de Informacion
Gestionar la contratacién de Continuar la fase 2 de la Documentos soporte Documentos aprobados/documentos a .
. . L, X . ., . . . -, X X 100% 100% 100% Jefe Oficina
Seguridad de la informacién implementacion se seguridad gestionados gestionar para la contratacion

DEPENDENCIA

Oficina Asesora de Planeacion
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TIPO INDICADOR

METAS PROGRAMADAS POR TRIMESTRE

INDICADOR e Afo 2010
. PRESUPUESTO (=]
; PROCESO (Sistema S
OBJETIVO ESPECIFICO _‘( PROCEDIMIENTO 2 Programado | Prog.ramado I Programado 1} Prog.ramado v
OBJETIVO OBJETIVO DEPENDENCIA deGestiondela | proBADOS POR ACTIVIDAD OBJETIVO NOMBRE FORMULA s | ® o 2 Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre RESPONSABLE
. | 3le|l=| | B8] S5 Z
SECTORIAL INSTITUCIONAL (lineamiento estratégico) Calidad) RESOLUCION ece s INDICADOR INDICADOR § § 2|3 3 2 :r.t
o) o = = [ o] g 3 ol .
2 S i wE |8 a | © o Ene Feb | Mar | Abr May Jun Jul Ag | Sep | Oct | Nov | Dic
e |25
Fortalecer las entidades e Fortalecer la capacidad Gestionar los recursos de Tramitar el Presupuesto de | Presupuesto de inversion | (Solicitudes de presupuesto tramitadas/
FEPTPI . . . financiamiento de la inversion (2010-Anteproyecto (2010-2011) tramitado Solicitudes a tramitar en un t)*100%
instituciones del sector institucional de la Superintendencia Nacional de Planificacién . R X 2011)
de la Proteccion Social, S . d . Salud para el cumplimiento de Gestionar los recursos de inversion para
. uperintendencia P ume el desarrollo de los proyectos inscritos en X X 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | Jefe Oficinay profesional asignado
propendiendo por una Nacional de Salud la mision NP
gestion publica moderna, X
democratica y
transparente y aplicar X Formular proyectos de Proyectos de inversion 2012 | Formulacion de Proyectos 2012 realizada en fecha « « ) 1| sefe Oficina v profesional asianado
mecanismos de inversion 2012 formulados requerida por MPS - DNP yp 9
inspeccion, vigilancia y X Reg?strar plroyectos de Proyectos inversion 2011 Registro de proyectos 2011 realizado en fecha « « ) 1 Jefe Oficina y profesional asignado
control para su Formulacion y Gestion de los inversion 2011 registrados requerida por el DNP
adecuado funcionamiento Proyectos de inversion
Realizar seguimiento a Proyectos Provectos de inversion 200912010 (# de solicitudes de SPI por DNP via Web
Formulacion, registro, seguimiento y X |de inversién 2009 (Dic.)y 2010 (Ene: ¥ con seguimiento tramitadas en un T /# de solicitudes de SPI por X X 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | Jefe Oficina y profesional asignado
actualizacién de proyectos de inversion Nov) en web DNP -SPI DNP via Web solicitadas en un T)*100%
X Realizar Jonada de 'capac'nlacnon Jomada de'capac'lltacwn'en # de jornadas de capacitacion realizadas X X 1 1 Jefe Oficina y profesional asignado
en Proyectos de inversion Proyectos de inversion realizada
Identificar el desempefio de | Desempefio de proyectos de Informe del desempefio de proyectos de
X los proyectos de inversion inversion 2008-2009 inversién con observaciones, realizado X X 1 1 Jefe Oficina y profesional asignado
2008-2009 identificadn
Consolidar el Plan de Plan de Desarrollo Plan de Desarrollo Administrativo
Plan de Desarrollo Asesorar y consolidar el Plan de Desarrollo Administrativo | Administrativo Consolidado Consolidado » . .
- L X X X 1 1 Jefe Oficina y profesional asignado
Administrativo Desarrollo Administrativo
Realizar seguimiento al Plan|Informe Plan indicativo 2009
Plan Indicativo Prograrpar, consoidar y 'hac.:er X indicativo 2009y 2010 ¥ 2010 con seguimiento Informes Plan Indicativo seguimiento 2009y 2010 | x 2 1 1 Jefe Oficina y profesional asignado
seguimiento del Plan Indicativo
’ - Seguimiento al Plan Plan Estratégico de la SNS Plan Estratégico de la SNS vigencia 2007-
Asesorar, consolidar, y hacer seguimiento Estrategico de la SNS 2007 X X o
Plan Estrategico al Plan Estrategico de la SNS vigencia X strategico de 'a . vigencia 2007-2010 con 2010 con seguimiento X X 2 1 1 Jefe Oficina y profesional asignado
] 20010 seguimiento
2007-2010
8.3 Establecer el Sistema de Asesorar y consolidar Plan | Plan anual de Gestién 2011] Informe con el Plan Anual de Gestion 2011
Gestion Integral para la X Anual de Gestion 2011 consolidado consolidado X 1 1 Jefe Oficina y profesional asignado
Superintendencia Nacional de
Realizar seguimiento al Plan| Plan Anual de Gestion 2010 | Informe del Plan Anual de Gestion 2010
Anual de Gestion 2010 con seguimiento con seguimiento
X X 4 1 1 1 1 Jefe Oficina y profesional asignado
Plan Anual de Gestion Asesorar, consolidar y hacer seguimiento
del Plan Anual de Gestion
Realizar capacitaciones en Capacitaciones en Plan Capacitaciones del Plan Anual de Gestién
Plan Anual de Gestion Anual de Gestion realizadas realizadas
X X 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% | Jefe Oficina y profesional asignado
Administracion y Mantenimiento del Realizar informes Monitoreos a componentes del No Monitoreos Realizados
Sistema de Gestion de la Calidad -SGC- trimestrales del estado de SGC realizados
los componentes del SGC,
X para verificar su X 4 1 1 1 1| Jefe Oficina y profesional asignado
cumplimiento
Realizar capaciataciones a Eventos de Capacitacion en No. De eventos de capacitacion realizados
los funcionarios de la SNS temas de SGC realizados
X en temas del SGC X 6 1 1 1 1 1 1 Jefe Oficina y profesional asignado
DESARROLLO DE
INSTRUMENTOS DE GESTION | Administracion y Mantenimiento del Realizar el control a las Mejoramiento o (# actualizaciones atendidas / #
PARA EL MEJORAMIENTO DE | Sistema de Gestion de la Calidad -SGC- actualizaciones a los actualizaciones a actualizaciones solicitadas)*100%
LA ENTIDAD procedimientos, formatos, componentes del SGC
X indicadores y manuales del | (PROCEDIM.-FORMATOS- X 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% | Jefe Oficina y profesional asignado
SGC INDICADORES,MANUALES,
ETC.)realizadas.
Presentar informe de Informe Resultados # de informes presentados
seguimiento a los resultados Indicadores del SGC
de los indicadores del
X sistema de gestion y control X 6 1 1 1 1 1 1 Jefe Oficina y profesional asignado
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DIMENSION DEL

TIPO INDICADOR

METAS PROGRAMADAS POR TRIMESTRE

INDICADOR e Afo 2010
. PRESUPUESTO (=]
; PROCESO (Sistema S
OBJETIVO OBJETIVO OBJETIVO ESPECIFICO | ~ Gestibsm dela | PROCEDIMIENTO OBJETIVO NOMBRE < N ente. e mestre N medtre O etre
DEPENDENCIA . APROBADOS POR ACTIVIDAD FORMULA | = |3 sl | 2 Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre RESPONSABLE
SECTORIAL INSTITUCIONAL . . . Calidad) - ) o INDICADOR INDICADOR s | 22| £ ° ] =
(lineamiento estratégico) RESOLUCION i s sl &(z2(2|3]|% P
© o g b 8 L 2 ] .
2 S i wE |8 a | © o Ene Feb | Mar | Abr May Jun | Jul Ag | Sep | Oct | Nov | Dic
.
Fortalecer las entidades e] Fortalecer la capacidad 8.3 Establecer el Sistema de Realizar seguimiento a la | Certificacion del Sistema de | Certificacion del Sistema de Gestion y Control
PTPI . . . Gestion Integral para la Certificacion del Sistem de Gestion y Control
instituciones ld,el secfor institucional de la Superintendencia Nacional de Gestion y Control
de la Proteccién Social, Superintendencia Salud.
propendiendo por una Nacional de Salud
gestion publica moderna,
democratica y
transparente y aplicar X X 1 1 Jefe Oficina y profesional asignado
mecanismos de
inspeccion, vigilancia y
control para su
adecuado funcionamiento] DESARROLLODE
INSTRUMENTOS DE GESTION
PARA EL MEJORAMIENTO DE
LA ENTIDAD
Contratar la identificacion de Identificacion de las Presentacion mensual de informes de
las situaciones de riesgo situaciones de riesgo Identificacion de las situaciones de riesgo
asociadas a las debilidades
internas de la entidad y las - ) )
X amenazas en su entorno X 9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 Jefe Oficina y profesional asignado
externo,
Apoyar la implementacién del Plan de _ Realizar scfguimiento ala Plan Anl{al dela Eftrategia de Plan Anual’de la Estrateg_ia_de Gobieno en X
Accién de la Estrategia de Gobiemo en X ';"pl'eme"ta“‘_’”:e' P'Z_" Anual Gobieno en Linea con Linea con seguimiento 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | Jefe Oficinay profesional asignado
Linea 2010. e la Estrategia de Gobieno en seguimiento
linoa
Gestion de la informacion y Atender las solicitudes en Solicitudes de (# solicitudes atendidas / # de solicitudes
Jlas comunicaciones administracion documental, | Administracion documental recibidas en un t)*100%
ot ” i iatrat realizadas por las areas de atendidas
Gestion de Archivo Asistir la gestion administrativa del X |a Entidad X x | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | Jefe Oficina y profesional asignado
proceso de Administracién documental
Planificacion ) ) ) Atender las solicitudes en la . ) . -
Realizar estudios prevos para X realizacion de estudios Estudios previos realizados | Soicitudes atendidas /# de soliitudes recibidas | x | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | Jefe Oficina y profesional asignado
contratacion previos de Planeacion en un t)*100%
8.3 Establecer el Sistema de Gestionar la ejecucion
Gestion Integral para la Elaborar los informes que contenga la presupuestal mensual de la A , . N
Superintendencia Nacional de Estudios econémicos ejecucion presupuestal mensual de la X Supersalud Informes de ejecucion presupuestall - Ncmero de informes d.e ejecucion presupuestal X X 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 Jefe Oficina y profesional asignado
Salud. Supersalud elaborados gestionados
Realizar el costeo de visitas y/o auditorias X Tramitar el coslt eo’de visias ylo Costeo de visitas y/o auditorias (# de solcitudes tram|ta(ias /0# de solicitudes a X X 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% | Jefe Oficina y profesional asignado
auditorias elaborados tramitar)*100%
Presentar informe de la
Elaborar los informes de gestion de la cuenta ala Contr’alo.ria Informe de la Cuenta a la
Plan Anual de Gestion entidad, a las entidades de control y otras X General de la Republica - CGR presentado No de informes presentados X X 2 1 1 Jefe Oficina y profesional asignado
entidades del gobierno que las requiera CGR
Establecer oportunamente la Estudios de costos de Numero de estudios elaborados
Elaborar estudio de costos de supervision proyeccion del valor de supervision y control
y aplicacion de instrumentos de recursos X costos de Superviion y elaborados ) 1 ] Jefee Offcina v brofesional asianado
propios de la Superintendencia Nacional Control asignadoas a cada yp 9
de Salud clase de entidades vigiladas
en los afios 2010 y 2011 X X
Cuantificar el numero de Entidades vigiladas con (Numero de entidades a las que se
o i entidades a las que se liquidacion de tasa 2010 liquida tasa 2010/Numero de entidades
Liquidacion Tai?gﬁg;g: las entidades X | liquidala tasa en el 2010  Vigiladas con reporte de 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | Jefe Oficinay profesional asignado
Tasa Contributiva y 0,2% del informacion)*100. meta 5622
Gestion Administrativay | régimen subsidiado a favor de X X
Financiera la Superintendencia Nacional Cuantificar el niumero de Entidades vigiladas (Numero de entidades a las que se
de Salud entidaes vigiladas con notificada de acto notifica la liquidacion de la tasa 2010
notificacion de acto administrativo de liquidacion | oportunamente/Numero de entidades a
Notificacion actos administrativos de Tasa X | administrativo de liquidacion tasa 2010 las que se liquidé tasa 2010*100. Meta 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | Jefe Oficinay profesional asignado
tasa 2010 5622
X X
Cuantificar el numero de Muncipios con gestion para | Nimero de municipios con gestién para
municipios y distritos con autoliquidacion de 0.2% de autoliquidacion del 0.2% R.S.
Liquidacion Recursos 0.2% RG X | gestion para autoliquidacion | los recuros del R.S. 2010 1103 1103 Jefe Oficina y profesional asignado
del 0.2 de los recursos del
R.S. 2010 X X
Cuantificar el numero de Derechos de peticion (Numero de derechos de peticion
d hos de peticid tendid t t tendid t te/nu d
Comiin Derechos de Peticion Atender derechos de peicion por X erechos de peticion atendidos oportunamente | - atendidos oportunamente/numero de 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | Jefe Oficina y profesional asignado
competencia atendidos oportunamente derechos de peticion recibidos por
competencia)*100. Meta 734 X X
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DIMENSION DEL

TIPO INDICADOR

METAS PROGRAMADAS POR TRIMESTRE

INDICADOR e Afio 2010
. PRESUPUESTO (=]
; PROCESO (Sistema S
OBJETIVO ESPECIFICO _‘( PROCEDIMIENTO a3 Programado | Programado Il Programado Ill Programado IV
OBJETIVO OBJETIVO de Gestion de la OBJETIVO NOMBRE « - g Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre
DEPENDENCIA . APROBADOS POR ACTIVIDAD FORMULA s | S ] ° o = = RESPONSABLE
SECTORIAL INSTITUCIONAL (lineamiento estratégico) Calidad) RESOLUCION & < INDICADOR INDICADOR S £ 'g S E S <
c c d o 2 = D = I <C
© o g = | o S b} o K4 = )
2 S i wE |8 a | © o Ene Feb | Mar | Abr May Jun Jul Ag | Sep | Oct | Nov | Dic
> S
£ (I
Gestionar programas de Programas de cooperacion | Numero de Programas de Coopracién
Cooperacion Técnica Técnica Internacional Técnica Internacional gestionados
. " Internacional gestionados
L . -_ Gestionar programas de Cooperacion . ) )
Planificacion Estudios econémicos 'p .g . P X 1 1 Jefe Oficina y profesional asignado
Técnica Internacional
X
DEPENDENCIA Oficna Asesora Juridica
Fortalecer las entidades e]  Fortalecer la capacidad | MEJORAR EL DESEMPENO DE LOS ASESORIA JURIDICA
© e PR PROCESOS DE APOYO PARA EL
instituciones del sector institucional de la LOGRO DE LOS OBJETIVOS
de la Proteccion Social, | Superintendencia Nacional MISIONALES. RESPONDER LOS DERECHOS DE PETICION frauivivsbioveiesiivciribor
: Y CONSULTAS QUE SE PRESENTAN ANTE LA . (#D.P.Y C. CON RESPUESTA/ # TOTAL DE DP. Y C. )
propendiendo por una de Salud. SNS POR PARTE DE LOS DIFERENTES X PRESENTAN ANTE LA SNS POR DERECHOS DE PETICION Y PROGRAMADOS PARA DAR RESPUESTAEN UN X X 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% JEFE OFICINA JURIDICA
gestién pabhca moderna ACTORES Y SECRETARIA TECNICA DEL PARTE DE LOS DIFERENTES CONSULTAS CON RESPUESTA T100% COORDINADOR
At ’ . ) MITE TECNI RIDI ACTORES Y SECRETARIA TECNICA °
democratica y ATENCION CONSULTAS JURIDICAS co CNICO JURIDICO DEL COMITE TECNICO JURIDICO
transparente y aplicar
mecanismos de
inspeccion, vigilancia y ELABORAR Y PUBLICAR EL BOLETIN ) )
control para su JURIDI%O DE LAUSUPCERlNTENgENmA ELABORAR Y PUBLICAR EL BOLETIN | - 5y (i, jyRiDICO PUBLICADO | BOLETIN JURIDICO PUBLICADO TRIMESTRALMENTE | X X 4 1 1 1 1 JEFE OFICINA JURIDICA
NACIONAL DE SALUD JURIDICO EN FORMA TRIMESTRAL COORDINADOR
adecuado funcionamiento]
RESPONDER OPORTUNAMENTE LAS REs:gglgiigggiLﬁgﬁﬂsEgLiLAs ACCIONES DE TUTELA CON (# ACCIONES DE TUTELA CON RESPUESTAEN LOS JEFE OFICINAJURIDICA
ATENCION DE TUTELAS ACCIONES DE TUTELAS QUE INTERPONEN TERMINOS SENALADOS / # TOTAL DE TUTELAS X X 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
LOS DISTINTOS ACTORES ANTE LA SNS INTERPONEN LOS DISTINTOS RESPUESTA OPORTUNA RECIBIDAS EN UN T)100% COORDINADOR
ACTORES ANTE LA SNS
ooy e o)
FAVOR DEL FOSYGA Y TESORO NACIONAL, DEL FOSYGA Y TESORO NACIONAL , COBRORF;EEZ%%VSNY&QFACTWO :}fs: gy;s OTEQ,SSL?ES(I)\% ﬁ%hgii?'n[/); :ngé:sg: X X 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% JEFECSQ%TS :gg;DlCA
TASAS Y RECURSOS DEL 0.2% A FAVOR DE Y TASA IVC Y RECURSOS DEL 0.2% A EN UN T)100%
COBRO POR JURISDICCION LASNS FAVOR DE LA SNS °
COACTIVA
RECAUDAR RECURSOS MEDIANTE EL|RECURSOS RECAUDADOS MEDIENTE :
RECAUDAR RECURSOS MEDIANTE EL (RECURSO RECAUDADO $ / RECURSO PROGRAMADO . . . . . . . . . ) . ) JEFE OFICINA JURIDICA
COBRO PERSUASIVO Y COACTIVO COBRO PERSUA?JI,\\IIQFY COACTIVO EN|EL COBRO PEESI\IUCfll\'/rO Y COACTIVO ARECAUDAR EN UN T (3450.000.000))100% X X X 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% COORDINADOR
DEFENSA JUDICIAL REALIZADA EN (# PROCESOS ATENDIDOS BOGOTA/ # DE . . . . . . . . . ) . ) JEFE OFICINA JURIDICA
BOGOTA PROCESOS RECIBIDOS EN UN T)100% X X 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% COORDINADOR
DEFENSA JUDICIAL Jutigmiggl :EENNITSSDFERI.(?(:SEL%F;MEI:OQSUE REALIZAR LA DEFENSA JUDICIAL DE
TENGA INTERES LA SNS LA SUPERINTENDENCIA
DEFENSA JUDICIAL REALIZADA | (# PROCESOS ATENDIDOS FUERA DE BOGOTA/ # DE . . . ) JEFE OFICINA JURIDICA
FUERA DE BOGOTA PROCESOS RECIBIDOS EN UN TRIMESTRE)*100% X X 100% 100% 100% 100% 100% COORDINADOR
PROYECTAR LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS
POR LOS CUALES SE DESATAN LOS
RECURSOS DE REPOSICION DE LAS
DECISIONES ADOPTADAS POR EL SENOR
SUPERINTENDENTE NACIONAL DE SALUD Y NUMERO DE ACTOS ADTIVOS. PROYECTADOS
DESEQLS;E%NNDOABE&E%; S0 POR LA SECRETARIA GENERAL LOS X PROY:ESTSELCS\LO:E’;T%%SS' QUE | RECURSOS INTERPUESTOS CON | DENTRO DEL TERMING (2 MESES)NUMERO TOTAL | X 100% 100% 100 100 100 100 100 JEFE OFICINA JURIDICA
QUEJAY REVOCATORIA DIRECTA RECURSOS DE APELACION, QUEJAY INTERPUESTOS ACTO ADTIVO. PROYECTADO DE EXPEDIENTES RECIBIDOS BIMENSUALMENTE Y ° : : : : : : COORDINADOR
REVOCATORIA DIRECTA INTERPUESTOS EVALUADOS
CONTRA LAS DECISIONES ADOPTADAS
POR LAS DISTINTAS SUPERINTENDENCIAS
DELEGADAS EN EL TERMINO ESTABLECIDO
EN LALEY
DEPENDENCIA Oficina Control Interno
Fortalecer las entidades e] Fortalecer la capacidad Establecer el Sistema de Gestion Procedimiento CONTROL DE | Seguimiento y evaluacion a Planes de Realizar Seguimiento a las Informe de Seguimiento
instituciones del Sector institucional de la IntegraI’\‘p:(:ria;rl]leduepggTsznden0|a EVALUACION C'c\JAnetJrzrle:rrEZIrrrltoo ég:tfbiehiéilf ;eg:"j: # X Audiencias Ciudadanas Actividades de Fortalecimiento de Numero de informe realizado X 1 1 Juan D. Lemus
de la Proteccion Social, | Superintendencia Nacional Pian de Desarrolo Administrativo la Participacion Ciudadana
propendiendo por una de Salud Sectorial, Gestion y Resultados. Efectuar evaluacion sistemas de
ion publi informacion 2010 Informe de Evaluacion Sistemas de
gestlo: pub|l(f?. moderna, X Informacign ; 01' ] ef;ctua o Numero de informe X 1 1 Contratista con Apoyo Ing. Sist.
emocratica y ’
tranSparen_te’ aplicando Efectuar evaluacion licencias
' mec-amsn-w-s de- X software Informe de Evaluacion Licencias Numero de informe evaluado 1 1 Juan D. Lemus
inspeccion, V|g|IanC|a y Softawre u i valu X .
control para su adecuado
funcionamiento Rgal?zar seguimier?t(.).al o
mantenimiento y sostenibilidad de Informe de Seguimiento al
X MECY y CALIDAD Mantenimiento y Sostenibilidad de Nimero de informes X 3 1 1 1 Yuly Carey
MECI y CALIDAD
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DIMENSION DEL

TIPO INDICADOR

METAS PROGRAMADAS POR TRIMESTRE

INDICADOR e Afo 2010
. SUPUESTO (=]
; PROCESO (Sistema PR « P
rogramado | Programado Il Programado Ill Programado IV
OBJETIVO OBJETIVO OBJETIVO ESPECIFICO | "¢ Gogtion dela | PROCEDIMIENTO OBJETIVO NOMBRE - Z Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre
DEPENDENCIA . APROBADOS POR ACTIVIDAD FORMULA c | 2| = o = = RESPONSABLE
SECTORIAL INSTITUCIONAL . . . Calidad) - ) o INDICADOR INDICADOR s 22| £ ] S <
(lineamiento estratégico) RESOLUCION i s d S|l&|z2|8|3|% P
o) o = = [ o] g 3 ol .
2 S i wE |8 a | © o Ene Feb | Mar | Abr May Jun Jul Ag | Sep | Oct | Nov | Dic
g |25
Efectuar evaluacion a procesos y .
Procedimientos Misionales o de *Informe de Evaluacion a
X Apoyo Procesos y Procedimientos Numero de informes evaluados X 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 Profesional OCI.
Misionales o de Apoyo
Realizar seguimiento cumplimiento
Plan de mejoramiento Informe de Seguimiento al
X Cumplimiento Plan de Numero de Informes X 4 1 1 1 1 Ronaldo Quintero
Mejoramiento realizado
Realizar seguimiento matriz e ) o
X informe PDA Matriz de Seguimiento e Informe Nimero de Informes realizados X 4 1 1 1 1 Guillermo Acosta
PSDA realizado
Realizar Informe Ejecutivo Anual del Informe Eiecutivo Anual del
X Sistema de Control Interno ) ! Numero de Informe ejecutivo realizado X 1 1 Yuli Carey
Sistema de Control Interno
Proceso Evaluacién Realizar Informe de resultado de i Resul A
y X Arqueos e inventarios nforme de Resutado de Argueos e Numero de informes realizados X 3 1 1 1 Guillermo Acosta
Control Inventarios
Efectuar evaluacion Sistema de
Control Interno Contable y *Informe de Evaluacion Sistema de
X Financiero Control Interno Contable y Numero de informes efectuados X 3 1 1 1 Yuly Carey
Financiero
Realizar Seguimiento a
X Recomendaciones Seguimiento a Recomendaciones Numero de informe realizado X 1 1 Juan D. Lemus
Efectuar evaluacion PAG 2do Informe de Evaluacion PAG 2do. , . ]
X Semestre 2008 Semestre 2.009 Numero de informe efectuado X 1 1 Guillermo Acosta
Procedimiento CONTROL DE Seguimiento a la austeridad en el Efectuar evaluacion primer ‘ L
GESTION gasto, al comportamiento del gasto X semestre PGA 2009 Informe de Evaluacion Primer Ntmero de informe de evaluacion efectuado X 1 1 Yuly Carey
(Presidencia de la Republica) y al Plan Semestre PAG 2.010
Fortalecer las entidades e]  Fortalecer la capacidad |Establecer el Sistema de Gestion Anual de Gestion - PGA Realizar seguimiento a la
PUSTPR PRSTYR JIntegral para la Superintendencial Austeridad en el Gasto de la -
instituciones .d,el Sec.tor In.stltumona-l de Ia_ Nacional de Salud. X Supersalud Ir}\forrtnel ddz Sengugmr:to Numero de Informes realizados X 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 Yuly Carey
de la Proteccion Social, | Superintendencia Nacional usteridad en el i-asto
propendiendo por una de Salud
;2 “hi realizar el informe y la matriz del
gestion publica moderna , B
democratica y ’ Gastoen e Entldafi (-PreSIdenCIa Informe de Seguimiento al Gasto Guillermo Acosta y Ronaldo
. X de la Republica) SNS (Presidencia de la Repblica) Numero de informes realizados X 4 1 1 1 1 )
transparente y aplicar realizado Quintero
mecanismos de
inspeccion, vigilancia y
control para su adecuado - Fortalecimiento de autoconirol y Realizar seguimiento al mapa de | Informe de Seguimiento al Mapa de
funcionamiento Procedimiento CONTROL Seguimiento y evaluacion al mapa de X riesgos de la Entidad y plan de Riesgos SNS y a su Plan de Ntmero de informes realizados X 1 1 Yuli Carey
u ESTRATEGICO riesgos de la Entidad y al plan de manejo ) . . .
) manejo de riesgos Manejo de Riesgos
de riesgos.
Procedimiento AUDITORIAS | Evaluar el Sistema de Gestion de Calidad Gestionar Informe de Auditoria Informe de Auditoria Intera de
INTEGRALES DE MECI Y y el MECI mediante un programa de X ) ) ) Numero de informe gestionado X 1 1 Yuli Carey apoyo Judicante
o ) interna de Calidad Calidad
CALIDAD auditoria previamente planeado
NOTA: LA FORMULAS DE LOS 4 INDICADORES SON GENERALES DE ACUERDO CON LOS PARAMETROS ESTABLECIDOS.
OBSERVACIONES:
*El Informe de Control Interno Contable de Septiembre/2.010, debe incluir capitulo especifico y puntual a "Auditoria a Anticipos, Cuentas por Cobrar, Otras Cuentas del Balance (que determine el Despacho) y a Conciliaciones ".
**E| Informe Evaluacion Procesos y Procedimientos Misionales de Febrero/2.010, debe incluir, especificamente, "Auditoria al Avance y Estado Investigaciones Superdeleqgada Recursos Salud, con especialisimo énfasis a la de Atencién en Salud".
**E| informe Evaluacion Procesos y Procedimientos de Apoyo de Marzo/2.010, debe incluir, especificamente, "Auditoria al Grupo de Cobro Coactivo ".
DEPENDENCIA Secretaria General
Fortalecer las Fortalecer la capacidad Fortalecer las
entidades e institucional de la competencias y -
. . . . . e Conocer, tramitar, impulsar y fallar en
instituciones del Superintendencia habilidades del Gestis dimi primera instancia los procesos Aplicar los procedimientos Procedimientos disciplinarios y el No. De informes de los procedimientos
sector de la Nacional de Salud talento humano de Proceso Gestion Proce ' miento discipllinarilos que se at.ielanlten contra disciplinariosly el debidg proceso | debido proceso aplicados alos disciplinlarios y el debido proceso apicados a los Coordinador Grupo Control
Proteccion Social, la entidad. del Talento Funciones funcionarios y exfuncionarios de la X | para los senvidores publicos de la sevidores publicos de la servidores publicos de la Superintendencia X X X 2 ! ! Disciplinario Interno
) Humano Disciplinarias Superintendencia Nacional de Salud, Superintendencia Nacional de Superintendencia Nacional de Nacional de Salud
propendiendo por P Secretaria General y los Salud Salud aclonal de Sald
una gestién publica Superintendentes Delegados
moderna,
democréticay
Derechos de i
t.ransparent e y comun e Evaluar y contest:la\rl !os Derechos de X Evaluar y contesltzir Derechos de | Derechos de Peticion evaluados y | (No. De Derechos de pet|0|lorl1 contestados* I No. X X X 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Coorc!mgdlor Qrupo Control
apI icar mecanismos peticion peticion Peticion contestados Derechos de Peticion recibidos en un T)*100 Disciplinario Interno
de inspeccidn,
vigilancia y control Gestion a la realizacién del concurso de
para su adecuado Administracion de mérito general abierto para proveer los . B 3 . N Secretaria General, Coordinador
. . empleos de carrera vacantes en la X Gestionar el concurso de méritos | Concurso de méritos gestionado Informe de seguimiento elaborado X X 2 1 1 Grupo Desarrollo Humano y
funcionamiento Personal Superintendencia, realizado por la profesionales asignados
Comision Nacional del Servicio Civil
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DIMENSION DEL

TIPO INDICADOR

METAS PROGRAMADAS POR TRIMESTRE

INDICADOR e Afio 2010
. PRESUPUESTO (=]
; PROCESO (Sistema S
OBJETIVO ESPECIFICO _‘( PROCEDIMIENTO 2 Programado | Prog.ramado I Programado 1} Prog.ramado v
OBJETIVO OBJETIVO de Gestion de la OBJETIVO NOMBRE - S Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre
DEPENDENCIA APROBADOS POR ACTIVIDAD FORMULA c | 2| = =] = = RESPONSABLE
i . 'S |3 e k3] N
SECTORIAL INSTITUCIONAL (lineamiento estratégico) Calidad) RESOLUCION ece s INDICADOR INDICADOR § 5|2 3 3 % :
) = = | e 5] b} <] @ = )
? 5 d wE |8 a | © o Ene Feb | Mar | Abr May Jun Jul Ag | Sep | Oct | Nov | Dic
(] c é
> S
£ o
Medir el nivel de?p”(;abllld?(? delos Nivel de aplicabilidad de temas de Numero de mediciones de aplicabilidad de Secretaria General, Coordinador
X temas de capacitacion recibidos en - . ) X X 4 1 1 1 1 Grupo Desarrollo Humano y
) ) capacitacion evaluados capacitaciones realizadas . .
Realizar | ones definid - un periodo de tiempo profesionales asignados
ealizar las acciones definidas en el Plan
Anual de Capacitacion
Determinar el numero de No. de funcionarios convocados a capacitacion en Secretaria General, Coordinador
X funcionarios capacitados en un Cobertura Capacitacion un periodo t/No. total de funcionarios a capacitar | x X 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Grupo Desarrollo Humano y
periodo de tiempo en un periodo t x 100 profesionales asignados
Mejoramiento de
las competencias y i inenci ‘ .
. Realizar seguimiento y analisis de las . Med|r la perpnenua de Igs Pertinencia de las actividades de | % de pertinencia alcanzado de las actividades de Secretaria General, Coordinador
el bienestar de o ) X |actividades de bienestar realizadas ) ) ) ) X X 2 1 1 Grupo Desarrollo Humano y
actividades de binestar programadas ) . bienestar medidas bienestar realizadas ; )
talento humano en un periodo de tiempo profesionales asignados
Fortalecer las Fortalecer la capacidad Fortalecer las . Secretaria General, Coordinador
entidades e institucional de la competencias y X EIagz;;i:oF;g)lgdr:rlr;aei:dS;Iud Blaboracion gi;gg:;]a de Salud Programa de Salud Ocupacional elaborado X X 1 1 Grupo Desarrollo Humano y
instituciones del Superintendencia habilidades del Elaborar el Programa de Salud profesionales asignados
. o Ocupacional y realizar el seguimiento y
sector de la Nacional de Salud talento humano de | Proceso Gestion analisis de las actividades programadas Realizar informe de actividades Informe de seqtimiento v andliss Secretaria General, Coordinador
Proteccidon Social, la entidad. del Talento X programadas en el Programa de de las activigades reaﬁlzadas Informe presentado X 2 1 1 Grupo Desarrollo Humano y
propendiendo por Humano Salud Ocupacional X profesionales asignados
una gestion publica Evaluacion del ;'nfo(dme
ici inal de
moderna, desempeﬁo de los o . recsglilélifn\;e evaluacio Solcitud teccion d
democraticay ; ; Verificar, valorar y calificar el desempefio Realizar '”“’Tme de la evaluacion de Informe de evaluacion de evaluaciones de nde OIciuC y recoleccion de Secretaria General, Coordinador
funcionarios de y los funcionarios de carrera - evaluaciones del primer
transparente y laboral de cada uno de los funcionarios de X I desempefio de los funcionarios de informes presentados X X 3 desempefio de los desempe o Grupo Desarrollo Humano y
Carrera - adminsitrativa de la planta de la R onari fio de los semestre del afio 2010 de los ! .
aplicar mecanismos carrera admiistrativa.. Entidad carrera administrativa funcionarios de e s funcionarios de carrera profesionales asignados
P . ., Administrativay ’ carrera adminsitativa funcionari
de inspeccién, periodo de prueba del afio 2009 os de
vigilancia y control carrera
para su adecuado Coordinador Grupo de
f . . Elaboracion y liquidacion de las nominas X Liquidar mensualmente la némina | Nominas liquidadas mensualmente No. De nominas liquidadas y enregadas a = = = 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 Remuneracion v Prestaciones
uncionamiento de los funcionarios de la entidad 4 4 pagaduria antes del dia 22 de c/mes Profeysional y
Elaboracion, liquidacion y pago de viaticos Pagar los Viaticos y gastos de Viaticos y gastos de transporte No de viaticos v aastos de transporte pagados/ Coordinador Grupo de
y gastos de transporte para los X transporte a los funcionarios pagados a los funcionarios icos y gastos porte pag > x x 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Remuneracion y Prestaciones,
- . o . . No. De solicitudes recibidas durante el mes X 100 . S
) q funcionarios en comision de servicios. comisionados comisionados Profesional y Secretario Ejecutivo,
sistema de
remuneracion Elaboracion de las certificaciones Realizar mensualmente las Certificaciones laborales realizadas No. De Certificaciones laborales realizadas /No. De
laborales para funcionarios y X e solicitud de certificacion laboral recibida durante el | > > x 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Secretaria Ejecutivo Grupo
exfuncionarios de la entidad Certificaciones laborales durante el mes mes x 100
Recepcionar los formatos de ausentismo,
|ngresar las novedades y glaborar los X Generar Informes informes generados No de informes generados bimensualmente x x 6 1 1 1 1 1 1 Coordmadq Grupo de Relmunerauo
informes de entrada y salida de los y Prestaciones Secretario Grupo
funcionarios de la entidad
Llegar al 100%
Realizar seguimiento al recurso % registrado del recurso (Valor registrado CxC Tasa vigencias anteriores / o i:;?f:m cobro coactivo v profesional del
X recaudado cuentas por cobrary | recaudado CxC tasa afio 2009 y Valor CxC Tasa recaudado-recibido afios X X recursos 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 ) .y P e
} . X . 1110 . Grupo de Administracion financiera
persuasivo anteriores (persuasivo) anteriores en un T)*100% feﬁz'f:a“s
recibidos por
CxC taca afin
Llegar al 100%
en el registro
Realizar seguimiento al recurso % registrado del recurso (Valor registrado CxC R.S vigencias anteriores / de los cobro coactivo v profesional del
T Contributi 0.2% X recaudado cuentas por cobrar y recaudado CxC R.S. 2009 y Valor CxC R.S recaudado-recibido afios X X ’““d’s:s 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 Grupo de A dmini!s/tfaci()n financiera
dasla X o_n ribu “;a {i ’d ° persuasivo anteriores anteriores (persuasivo) anteriores en un T)*100% ::i:i'd:s ::" P
el regimen subsidiado CxC tasa afio
Recaudo de la Tasa de Liquidacion y 2000,
afavordela 0.2% de Régimen Subsidiado Liegar al 100%
Superintendencia . B . o on el registro , |
. Realizar seguimiento al recurso % registrado v consolidado de (Valor registrado CxC recaudado vigencia 2010 en delos Grupo de Pagaduria y profesional
Nacional de Salud X registrado y consolidado cuentas o reg y - un T/ Valor CxC Tasa recibido afio 2010 en un X X eaniscs 13527218 | 13527218 del Grupo de Administracion
; ) recursos CxC Tasa afio 2010 recaudados- o
por cobrar registrado y consolidado T)*100% recibidos por financiera
CxC tasa aio
2010
Llegar al 100%
) . . en el registro . .
) - . . (Valor registrado CxC de R.S. recaudado vigencia del Grupo de Pagaduria y profesional
0, e los
X reR;?:'aZ:;sech“r:’:o'ﬁgt;z'Frg'”r;ib h igfgg% CZ‘SES""Z%%“ 2010 en un T/ Valor CxC Reg.Subs.afio 2010en | X X recursos 6.354.492 6354492 del Grupo de Administracion
g y g. g. - un T)*100% ret:.zl.l‘;ladns- financiera
recibidos por
Rea.Subs. afio
Registrar y controlar el presupuesto de
ingresos aforados a la Superintendencia Coordinadora Grupo de
: ; .y . e 0 : i e : - Ejecutar el . P ;
Nacpngl de Salud,.efect'u’ando X Realizar seguimiento a la ejecucion % Ejecucion presupuestal de (Valor ejecutado mensgal | Valor apropiado X 100% del 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Adm|n|strac|on financiera y
seguimiento a su ejecucion y a las presupuestal del gasto Gastos2010 mensual)*100% presupuesto profesional de presupuesto, cuentas
cuentas por cobrar de la vigencia y afios por pagar y contadores del area
anteriores
Fortalecer las Fortalecer la capacidad Fortalecer las , o
idad . . . | de . Registrar y controlar la ejecucion Llegar al 100% Coordinadora Grupo de
entidades e institucional de la competenciasy presupuestal de gastos de Realizar seguimiento ala ejecucion [ o poo oo\ on cuentas | V0T elecutado-Cancelado en un T/ Valor cuentas ‘"é"" 91'7““_‘{“’"' Admiistracion finaniiera
instituciones del Superintendencia habilidades del funcionamiento e inversion de la vigencia X y cancelacion de Cuentas por | *° ch> ¢ pagar presupuestal 2009 por pagar presupuestal aiio 2009%n un T X e | 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% orofesionl e présupuesto cuyemas
sector de la Nacional de Salud talento humano de 2009yel fezag"z‘gg;”p”em' del afio Pagar programado Presupuesto por pagar y contadores del drea
Proteccion Social, la entidad. PROCEDIMIENTO
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DIMENSION DEL

TIPO INDICADOR

METAS PROGRAMADAS POR TRIMESTRE

INDICADOR o Afo 2010
PROCESO (Sistema PRESUPLESTO ]
OBJETIVO ESPECIFICO . PROCEDIMIENTO 2 Programado | Prog.ramado I Programado 1} Prog.ramado v
OBJETIVO OBJETIVO DEPENDENCIA deGestiondela | oo paDOS POR ACTIVIDAD OBJETIVO NOMBRE FORMULA s 3 o 2 Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre RESPONSABLE
. © = =
SECTORIAL INSTITUCIONAL . . . . Calidad) RESOLUCION ) - INDICADOR INDICADOR o |22 £ S § =z
(lineamiento estratégico) c c g S| 2|€| & S @ <
o) o = = [ o] g 3 ol .
2 S 4 wE |8 a | © u Ene Feb | Mar | Abr May Jun | Jul Ag | Sep | Oct | Nov | Dic
e | &5
propendiendo por PRESUPUESTAL
ti6 ibli Registrar y controlar la ejecucion Llegar al 100% Coordinadora Grupo de
unagestion publica presupuestal de gastos de Realzar seguimiento al valor % Ejecucion-Cancelacion reserva | Valor ejecutado-Cancelado en un T / Valor reserva erc‘:la ejicufién. Administracion finanpciera
moderna, funcionamiento e inversion de la vigencia X | ejecutado- canceldo de lareserva | ** ! ° X aeelaren 0% 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% ) y
L. 2009 v 6l rezago presunuestal del afio resupuestal presupuestal 2009 presupuestal afio 2009 en un T programado reserva profesional de presupuesto, cuentas
democréticay y 9 2‘)008 p presup ’"ES;'O”O":S"" por pagar y contadores del area
transparente y
aplicar mecanismos
de inspeccion En coordinacién con la Oficina de
iqi i ’ Planeacién y Estudios EconGmicos y bajo Elaboracion y presentacion del Documento técnico del e
vigilancia 'y control las directrices impartidas por la Secretaria y presen informe de Oficina de Planeacion y Grupo de
d d General. elaborar el documento técnico X documento técnico del anteproyecto de presupuesto 2010 Documento presentado X Anteproyecto 1 ‘Administracin Financiera
para su adecuado gl ante’proyecto de presupuesto de anteproyecto de presupuesto 2010 Elaborado y presentado Pres::uem
funcionamiento
vigencia 2010
Elaborar y presentar en forma oportuna Realizar seguimiento a los informes Coordinadora Grupo de
los informes presupuestales, financieros y presupuestales, financieros y - e P )
PROCEDIMIENTO Administracion financiera y
contables, asi como los demas informes X contables, asi como los demas | Numero de informes presentados Informes presentados X 103 8 8 8 10 8 8 10 8 8 10 8 9 )
CONTABLE : : . ) profesional de presupuesto, cuentas
que sean requeridos por las entidades de informes que sean requeridos por .
) por pagar y contadores del area
control las entidades de control
% procesos de licitacion y/o # procesos de licitacion y/o concurso de meritos Coordinador GCBS Y funcionarios
X concurso de meritos atendidos en | atendidos en tiempo /# de licitacion y/o concurso | X X 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% :
asignados
debido tiempo de meritos programados para dicho tiempo
1. Ejecutar el Plan de compras mediante . . . # procesos de selecciones abreviadas atendidas ) N
. s ’ o, Medir | rtunidad en | 9
Proceso Gestién la adquisicion de Bienes y servicios, X ecira oporlunicad en % procesos de selecciones en tiempo /# de selecciones abreviadas X X | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 1005 | Coodinador GCBS Y funcionarios
mediante licitacion y/o concurso de merito contratacion abreviadas atendidas en tiempo rprogramadas para dicho tiempo asignados
Administrativay
financiera
) . # contrataciones directas atendidas en tiempo /# ) N
0,
X % contrataciones directas | 4" icotaciones directas programadas en dicho | X X 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 1005 | Coodinador GCBS Y funcionarios
atendidas en tiempo fiempo asignados
Procedimiento de
Contratacion
2. Liquidar los contratos en los terminos Medir la efectiva liquidacion de los - , - . . N
establecidos en la normatividad X | contratos que sean objeto de la |  COTralOs lquidados seginla ] # coniratos liquidados atendidos /# de contratos a f -y X | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 80% s0% | so% | so% | s0% | so% | s0% | s09 | Coordinador GCBS Y funcionarios
contractual misma de acuerdo con las normas programacion establecida liquidar segun programacion (t anterior + t actual) asignados
3. Elaborar y presentar informes tanto Medr la oportuna entrega de los
intermos como extemos a las diferentes X |nforlnl1es esltable0|do§ por la Informes de ley y adicionales # de informes de Ifey y adncnonales elaborados y X X X 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Coordinador QCBS Y funcionarios
areas de controly del goblemo normatividad vigente asi como los elaborados y presentados presentados / # informes requeridos en un T asignados
solicitados en forma extraordinaria
Realizar abonos virtuales para pago de X Reallzar aponos virtuales Abongs V|rtuallesl efectivos (# de abonos V|lrtuales reahlzados efectlvar*nentoe | # X X 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% COORDINADOR GRUPO
proveedores y contatistas diariamente. realizados diariamente de abonos virtuales realizados en un t)*100% PAGADURIA
X Cancelr las cuentas % Cuentas Canceladas. | mer % Cueréiisbizzg:d:fa/ ':”'::em decuentas| -y X | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% [ 100% | 100% | 100% | 100% | 100% COORF[,) :&%%F;&RUPO
PROCEDIMIENTO Registrar, controlar y cumplir para pag
PAGADURIA oportunamente con el plan de pagos a
cargo de la Superintendencia Nacional de
Salud de conformidad con las cuentas
debidamente soportadas, que se reciban . % Cuentas Giradas Nimero de Cuentas Giradas en Término/Total de ) . . . . . . . . . . . . COORDINADOR GRUPO
para tramite en la Pagaduria. X Girar oportunamente las cuentas Oportunamente Cuentas Recibidas para Giro X X 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% PAGADURIA
Fortalecer las Fortalecer la capacidad Fortalecer las Elaborar, mantener y actualizar los
tidad instituci | de t . registros ocasionados por actualizacion,
) er‘ ! a ese inst UICIOI’la e _a com.p.e enciasy reubicacion de puestos de trabajo,
instituciones del Superintendencia habilidades del traslado o retiro de funcionarios de los
sector de la Nacional de Salud talento humano de inventarios de activos fijos propiedad de inventari i ionari i j jonari i jonari
. . ) la Superintendencia Nacional de Salud X Mantener Io§ inventarios Inventarios de !os funcionarios (No.Invenltanos a(;tuahzados lde los funu?nan‘?sl X X 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Coord|nad9ryfunc:|onanos
Proteccion Social, la entidad. actualizados actualizados No. De inventarios a actualizar en un t)*100% asignados
propendiendo por
una gestion publica ADMINISTRACION Y
moderna, CONTROL DEL ALMACEN
democraticay E INVENTARIOS
Realizar entregas de elementos de Entregas de elementos de ) . Coordinador y funcionarios
transparente
I p ) y Administrar los bienes v efectuar la X consumo en la entidad consumo realizadas Entregas realizadas trimestraimente X X 3 L L L L asignados
aplicar mecanismos Int I y u
. .z entrega periddica o extraordinaria de
. d'el ! nsp eccion, | elementos e insumos solicitados por las
vigilanciay contro diferentes dependencias de la Entidad. Realizar el tramite de solicitudes de - (#solicitudes de elementos tramitadas / # de ) .
X elementos soliitados por los Solcitudes de Elementos | o ;i des de elementos aprobadas para tramitar | X x | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% Coordinador y funcionarios
para su adecuado . tramitadas : asignados
f . ient funcionarios enun t)*100%
uncionamiento
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DIMENSION DEL

TIPO INDICADOR

METAS PROGRAMADAS POR TRIMESTRE

INDICADOR e Afo 2010
. SUPUESTO (=]
‘ PROCESO (Sistema FrE N
OBJETIVO OBJETIVO OBJETIVO ESPECIFICO | ~ Gestibsm dela | PROCEDIMIENTO OBJETIVO NOMBRE < N ente. e mestre N medtre O etre
DEPENDENCIA , APROBADOS POR ACTIVIDAD FORMULA <=3l .lelc]| 2 Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre RESPONSABLE
SECTORIAL INSTITUCIONAL (lineamiento estratégico) Calidad) RESOLUCION ) - INDICADOR INDICADOR o | g 2 < S ] <
c c d o 2 = D = w <C
) = = | e I ] o ] = )
? S d wE |8 a | © u Ene Feb | Mar | Abr May Jun Jul Ag | Sep | Oct | Nov | Dic
3 e g i} =
> S
£ o
Adquirir los bienes y servicios a través de Adquiriry entregar los bienes y Bienes y servicios adquiridos por (# de bienes y/o servicios adquiridos y eniregados Coordinador y funcionarios
CAJA MENOR 4 Y X servicios, con recursos de la caja Y q PO" {4 de bienes ylo senvicios solicitados y aprobados |  x X 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% ory
la caja menor. caja menor y entregados ) 10N0 asignados
menor. para comprar por caja menor en un t)*100%
MANTENIMIENTO ) . Atender las solicitudes de - o "
PREVENTIVO Y Realizar el mantenimiento a as mantenimiento preventivo y Solicitudes de mantenimiento (# solcitudes de mantenimiento atendidos / # Coordinador y funcionarios
instalaciones fisicas, muebles y equipos X . . . solicitudes de mantenimiento solicitados en un X X 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% )
CORRECTIVO DE BIENES ; . correctivo de bienes muebles de la atendidas PN asignados
MUEBLES de la Superintendencia. Entidad t)*100%
Medirla eficacia del registro de los % de Documentos de Ingreso # documentos registrados ingreso periodo t / #
X documentos recibos en la entidad ° ) 9 g' g' ) P . X 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Grupo Archivo y Correspondencia
en un periodo t Registrados documentos de ingreso recibidos periodo t
Coordinar, realizar y controlar el recibo, Medir la eficiencia de los
distribucion y Fiespacho d'e la X funf:loa'nrlos aglgnados para Promedio documentos registrados # documentos total documentos re‘glstrados X 90% 9% 9% 9% 9% 9% 9% 9% 9% 9% 9% 9% 90 | Grupo Archivo y Correspondencia
Correspondencia (gestion correspondencia de la Entidad radicacion de ingresos en un persona periodo t / # total personas periodo t
de lainformacion y las periodot
comunicaciones)
Medi la eficacia del envio de los % de documentos de Salida # documentos radicados de salida periodo t / #
X documentos en la entidad en un ° ) ) " P . X 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Grupo Archivo y Correspondencia
periodo t Radicados documentos de salida recibidos periodo t
Tercerizar la operacion de Medir la gestion para tercerizar la
P A X administarcion de la Estudios previos entregados documento presentado X 1 1 Coordinador y Secretaria General
correspondencia )
correspondencia
Gestion de la . . - Medir la eficacia en la entrega de o . )
_ o C°°rd'”aarr’cg§;t;°g:rl‘a yef]‘:i?:;'s”ar los X solicitudes de prestamos del % deesn‘t’:':tﬁiss‘ff;%e"t"s # dzzt’;’;’:;zs’;gfgta;i p::ggg : I# X 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | Grupo Archivoy Correspondencia
informacion y Archivo Central - AC 9 P
comunicaciones
X Medir la gesicgn sla;r\%transfenr los # dependecias transferencia AG Archivo de gestion transferido X X 22 5 6 6 5 Grupo Archivo y Correspondencia
Ajuste, aplicacion Tabla de Retencion Medir la aplicacion de las tablas de % Dependencia aplicacion Tabla
Juste, ap ) . ) X retencion documental por las o Lep " P # Dependencia aplica TRD / # total dependencias | X X 100% 9% 18% 27% 36% 45% 55% 64% 73% 82% 91% 100% Grupo Archivo y Correspondencia
Documental y mejora Archivo de Gestion ) de Retencion Documental
Gestion de Archivo dependencias
(GIco)
Medir la gestion para organizar los . . . .
X Archivos de Gestion -AG Estudios previos entregados documento presentado X X 1 1 Coordinador y Secretaria General
Organizar archivo central X Medr la. efelc't idad de [a VIr ahorro custodia archivo vr mensua! actual custodia archlvo -V mensual X Vr Ahorro | Vr Ahorro|  Coordinador y Secretaria General
organizacion del AC custodia despues de organizar el archivo
X Medir la gesﬁon para orgamzar los Estudios previos entregados documento presentado X X 1 1 Coordinador y Secretaria General
archivos de gestion
Derechos de . Medir la eficacia en la atencion de o - # derechos de peticion y solicitudes contestados
comunes o Evaluar y contestar derechos de peficion y X | los derechos de peticion asignados | ° Derechos de peticiony periodo t/ # derechos de peticion y solicitudes | x 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | Grupo Archivoy Correspondencia
eticion solicitudes solicitudes contestadas L )
p al Grupo recibidos periodo t
DEPENDENCIA SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA LA GENERACION Y GESTION DE RECURSOS EN SALUD
Fortalecer el Sistema | Fortalecer a través de Vigilar la adecuada
de Inspeccion, mecanismos de IVC la | generacién y recaudo Andlisis a las interventorias A Contcessnar'os d? Actuaciones interventorias | No. Actuaciones Realizadas/No. Entidad
- . . i , uestas Permanentes ctuaciones interventorias 0. Actuaciones Realizadas/No. Entidades i
Vigilancia y Control, oportunidad en la de los recursos de las realizadas a las concesiones de X | 7P o _ o , ) =< =< 100% | 100% | 100% | 100% [ 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% S“perge'egaff* Director
) L ) ) Apuestas P X con seguimiento a realizadas vigencia 2009 con hallazgos en las interventorias eneradores
asi como la generacion y flujo de los rentas cedidas puestas Fermanentes. Interventorias
sostenibilidad recursos del Sistema destinados al sector
financiera del sector | General de Seguridad salud N
H H i Anélisis a los Estudios de Mercado Concesionarios de Actuaciones Estudios de
de la Proteccion Social|  Social en Salud y los . } Apuestas Permanentes No. Actuaciones Realizadas/No. Entidades SuperDelegado, Director
P . realizados a las concesiones de X - Mercado ) > > 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
regimenes especiales y con seguimiento a ) L con hallazgos en los estudios de mercado Generadores
tuados Apuestas Permanentes. Estudios de Mercado realizados vigencia 2009
excep .
Contratacion de Interventorias para Concesionarios de ACtu;i;?;Zg':ris y No. Actuaciones Realizadas/No. SuverDeleqado. Direct
contratos de concesion de apuestas X Apuestas Permanentes P . . Actividades necesarias para la realizacion | > > 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% upernelegaco, Director
: . ) Interventorias realizadas Generadores
permanentes vigentes. con Interventoria realizada en el afio 2010 del producto.
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DIMENSION DEL

TIPO INDICADOR

METAS PROGRAMADAS POR TRIMESTRE

INDICADOR e Afio 2010
. PROCESO (Sistema PRESUPUESTO Q
OBJETIVO ESPECIFICO PROCEDIMIENTO a3 Programado | Programado Il Programado Ill Programado IV
OBJETIVO OBJETIVO de Gestion de la OBJETIVO NOMBRE = i i i i
SECTORIAL INSTITUCIONAL DEPENDENCIA Calidad) APROBADOS POR ACTIVIDAD INDICADOR INDICADOR FORMULA s | § o 2 - E) Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre RESPONSABLE
(lineamiento estratégico) RESOLUCION b g 2 § 18152 =
e o Y = o o b o 1] [ ]
2 S i wE |8 - I o Ene Feb | Mar | Abr May Jun Jul Ag | Sep | Oct | Nov | Dic
> S
£ o
Contratacion de Estudios de A S::t:slft:r?;::eifes oz::etl:izfézn:?ozr;\gfj d?los No. Actuaciones Realizadas/No. SuberDelegado. Direct
Mercado a las concesiones de X P . P : Actividades necesarias para la realizacion | > > 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% uperueegaco, Srector
abuestas permanentes vigentes con Estudio de Mercado | de Mercado realizados en del roducto Generadores
P P 9 ' Realizado el afo 2010 P '
. . . . . Numero de Andlisis de Informacion SuperDelegado, Director
X LOte”?:fgfr:ai%?:ISIS de Anallzadr Ila ltnt;(l,)rmaCIon de Loterias/NUmero de loterias que | > > 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Generadores y Grupo de
© loterias reportan informacion. Juegos
Analizar la informacion | NUmero de Analisis de Operadores )
Operadores de Otros de juegos diferentes a de Otros Juegos /NUmero de SuperDelegado, Director
X Juegos con Andlisis de J g 9 > > 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Generadores y Grupo de
Analizar el cumplimiento de la Informacion loterias y apuestas Operadores de Otros Juegos que Juegos
normatividad vigente permanentes reportan informacion.
Seguimiento a la
administracion, Numero de Andlisis de Informacion
i de Operadores de Apuestas
explotacion y Operadores de Apuestas Analizar la informacion Pernaanentes / Ndml::ro de SuperDelegado, Director
operacion de los X | Permanentes con Analisis > > 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% Generadores y Grupo de
. p t de Informacion de apuestas permanentes Operadores de Apuestas Juegos
Juegos de suerte y Permanentes que reportan
azar informacion.
Fortalecer el Fortalecer a través de | Vigilar la adecuada
Sistema de mecanismos de IVC la generacion y i .
. . Realizar requerimientos a los , - .
Inspeccion, oportunidad en la recaudo de los sujetos vigilados por Operadores de Juegos Requerimientos NUmero de requerimientos SuperDelegado, Director
Vigilancia y Control, gen eracion y ﬂujo de recursos de las incumplimiento de la X de Suerte y Azar con realizados realizados / nimero SUjetOS vigilados > > 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% Generadores y Grupo de
asi como la los recursos del rentas cedidas normatividad vigente requerimientos realizados con presuntas irregularidades Juegos
sostenibilidad Sistema General de |destinados al sector
financiera del sector| Seguridad Social en salud
de la Proteccién Salud y los regimenes
Social especiales y Verificar los planes de Loterias con Planes de | Planes de desempefio N;erCii;c::Igs/ Ellg:fesrj ZE eISae:;EZneO SuperDelegado, Director
exceptuados. desempeiio, de acuerdo a la X ~ - i P ~ p > > 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | Generadores y Grupo de
e Desempefio verificados revisados desempefio presentados para
calificacion del CNJSA revision en el periodo Juegos
Seguimiento a los estudios de Entidades Concedentes Estudios de mercado SuperDelegado, Directo
i uperi , DIr r
mercado base paralos X | con Estudios de Mercado | _Présentados por las Estudios de mercado evaluados | = 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% [ 100% | Generadores y Grupo de
contratos de concesion de Evaluados entidades concedentes | /estudios de mercado presentados Juegos
apuestas permanentes Evaluados
Vigilar la adecuada
generacion y
recaudo de los o
recursos de las izg'llj:am;ng;iLoe’snzpe;azic:r:r? dCe)pSeur:?tZresAczj:rJujeg cr)mj) Seguimiento a Operadores de Numero de actuaciones efectuadas/Nimero SuperDelegado, Direct
rentas cedidas Juegos c y X ey d 9 P de Operadores reportados con < < 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% upertelegaco, Director
] el envio de informacién sobre reportan informacion a la Juegos de Suerte y Azar incumplimiento Generadores
destinados al sector transacciones en efectivo. UIAF con seguimiento. P
salud
Fo_rtalecer el Fortalecgr a través de| Vigilar la ac!c::cuada Productores de bebidas | Informacion reportada
Sistema de mercanismos de IVC generacion y « alcoholicas y Fondo por los productores de NUmero de sujetos vigilados X X 73 5 5 8 7 7 5 6 6 6 6 6 6 | DGR v Grupo Licores v OB
Inspeccion, la oportunidad en la recaudo de los Analizar la informacion Cuenta con informacién | bebidas alcoholicas y el analizados y Grup ¥
Vigilancia y Control,| generacién y flujo de | recursos de las enviada por los vigilados, de analizada Fdo.Cta. Analizada
asi como la los recursos del rentas cedidas ncoor:g;mw'éj:g \;Zr;r']ie Secretarias de Hacienda y| Analizar la informacion
ibili i i . . Numero de sujetos vigilados .
S_OSten_'b'I'dad S'Sten_‘a Gener_al de destinados al X Salud con informacion repqrtada por ]as .] 9 X X 62 4 6 7 5 7 5 6 4 4 4 4 6 DGR y Grupo Licores y OB
financiera del Seguridad Social en sector salud analizada Secretarias de Hacienda y analizados
sector de la Salud y los regimenes Seguimiento al Salud
Proteccion Social especiales y IVA cedido a Departamentos con Deptos con informacion Numero de analisis
exceptuados lud I . ., . analizada correspondiente al | realizados/Numero de departamentos X X 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | DGR y Grupo Licores y OB
P ) saludy a fas informacion analizada Dec.4692/2005 que remiten informacion
rentas del
mon_OPOIIO de Reallzar_lgs informes X Informes solicitados a Ia Informes elaborados Informes rea.llz.ados / Informes X X 100%| 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | DGRy Grupo Licores y OB
licores solicitados SDGGRES elaborados solicitados
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DIMENSION DEL

TIPO INDICADOR

METAS PROGRAMADAS POR TRIMESTRE

INDICADOR e Afio 2010
. PROCESO (Sistema PRESUPUESTO Q
OBJETIVO ESPECIFICO PROCEDIMIENTO a3 Programado | Programado Il Programado Ill Programado IV
OBJETIVO OBJETIVO de Gestion de la OBJETIVO NOMBRE = i i i i
DEPENDENCIA , APROBADOS POR ACTIVIDAD FORMULA | = |3 el ]| 2 Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre RESPONSABLE
SECTORIAL INSTITUCIONAL . . . . Calidad) RESOL UCION 3 o INDICADOR INDICADOR S = £ E o <
(lineamiento estratégico) s c g S :s £ & g ] =
2 S i wE |8 a | © o Ene Feb | Mar | Abr May Jun Jul Ag | Sep | Oct | Nov | Dic
c |35
Financiamiento Publicacién de estados Productores de bebidas
financieros de productores de X alcoholicas y Fondo Ordenes de publicacion | # de entidades con autorizacion/it de | X 100%| 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% [ 100% [ 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | DGRy Grupo Licoresy OB
bebidas alcoholicas y Fondo Cuenta con orden de de estados financieros | entidades que reportan informacién
Cuenta publicacién
Vigilar el flujo de los
) recursos del Analizar la informacion
Sistema General de . . reportada por el Consorcio
. . Seguimiento al flujo de] _. L
Seguridad Social en los recursos de las Fidufosyga en las subcuentas Consorcio Fiduciario con INFORMES Director Administradores y
- - . .y . 4 ’ 1 1 1
Salud y los subcuentas del de compenfs:amon,.pro.moc:lon y X | informe de andlisis de las ELABORADOS Numero de Informes elaborados X X Grupo FOSYGA
regimenes FOSYGA prevencion, solidaridad y subcuentas del Fosyga
exceptuados y ECAT. Evaluar el tramite de
. recobros por concepto de MYT
especiales.
Entidades territoriales con| Informe elaborado de Numero de Informes elaborados
identificar la oportunidad en el incumplimiento en el giro Entidades territoriales . i
flujo de recursos de las oportuno a las EPS identificadas con L Director Administradores y
entidades territoriales hacia las X subsidiadas incumplimiento en el giro X X 1 FunCIonaTr:;?i:zl;:agIJ:;po ries
s imiento a| EPS de régimen subsidiado
eguimiento ala
Gesgﬁ]na:gglg ljsérle:éva Identificar las entidades Informe elaborado de Numero de Informes elaborados Director Administradores y
y o Identificar el cumplimiento de territoriales que, a 31 de | Entidades territoriales Funcionarios del grupo Entes
Entidades Territoriales. o = . N, Territoriales
la legislacion vigente en diciembre de 2009, identificadas con
materia de Fondos de salud X incumplen la legislacion incumplimiento de X X 1 1
por parte de las entidades vigente en materia de legislacion vigente en
territoriales gestion de los Fondos de | materia de Fondos de
Salud Salud
Fortalecer el Fortalecer a través de Realizar la Verificacion del cumplimiento EAPB con verificacion de # de informes de # informes elaborados
Sistema de mecanismos de IVC la Inspeccion, del margen de solvencia, Margen de Solvenciay | evaluacion de las EAPB oi Administrad
Inspeccion, oportunidad en la | Vigilanciay Control patrimomniigi:‘?gn;:ségggimonio X Patrimonio elaborados X X 4 L L L L Fur:r(:eig?arriosrzlenllztrrjpgrlie;gB
V|g|lanf:|ay Cclmtrol, gerlleramon y ﬂlijlo|de cfi.e los .recuron B trimestralmente.
asl Co_m_c? a . 0S recursos de . Inancieros de Segu:jr_nl_ento adlas Evaluacion al corte del EAPB con autorizacion de Entidades con
) sos_temblhdad SIStema Gener_al de SIStema Gener_al de Csoonst:acr:?b?leizzade ejercicio, publicacion y X publicacion de Estados autorizacion de # de entidades con autorizacién/# de X X 100%| 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 1009 | Director Administradores y
financiera del sector] Seguridad Social en |Seguridad Social en financiera de | consolidacion informacion Financieros publicacion de Estados | entidades que reportan informacién ° 0 ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ® | Funcionarios del grupo EAPB
de la Proteccién | Salud y los regimenes Salud y de los ma;:tli?jr:dei as financiera. Financieros
Social. especiales y regimenes Administradoras de Evaluacion financiera trimestral EAPB con informes de # de informes de # de informes elaborados
exceptuados. exceptuados y Planes de Beneficios de las cuentas por pagar cuentas por pagar evaluacion de las cuentas
; elaborados por pagar de las EAPB
espeC|aI es. X elaborados X X 4 1 1 1 1 Direptor Administradores y
Funcionarios del grupo EAPB
Autorizar la posesion de los .
o ) . EAPB, IPS publicas . o -
Autorizacion de revisores fiscales de las rivadas con Sutorizaciiﬁ n Entidades con # de autorizaciones emitidas t/ # Director Adminjstradores
posesion de Revisores|entidades vigiladas obligadas a X P L . autorizacion de Posesion [solicitudes que cumplen requisitos en| X X 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% o Y
Fiscales cumplir dicho tramite, con el de posesion de Revisor de revisores fiscales un periodo t Grupo Revisoria Fiscal-
L Fiscal
lleno de requisitos.
Realizar, mediante
requerimientos, el seguimiento
alos planes de desempefio y/o # de entidades con planes de
. . IPS y EAPB con Planes - ~ . ) i ini
planes de mejoramiento de las ngesem 10 Yo Seguimiento Planes de | desempefio y/o mejoramiento a 31 de D'E?g;’::g'g';tzi:rée: y
EAPB, IPSy E.T. que a 31 de X . . P y Desempefio y/o Planes de| diciembre de 2009 frente a las cuales| X X 98 2 8 9 7 9 9 9 11 9 9 9 7 unet ' recel
e Mejoramiento con ) . . . Administradores EAPB (57).
diciembre de 2009 se sequimiento Mejoramiento se ha realizados acciones de IPS (41).
encuentren en esta 9 seguimiento (requerimientos)
circunstancia y los que se
generen durante la vigencia..
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DIMENSION DEL

TIPO INDICADOR

METAS PROGRAMADAS POR TRIMESTRE

INDICADOR e Afio 2010
. SUPUESTO (=]
‘ PROCESO (Sistema FrE N
OBJETIVO OBJETIVO OBJETIVO ESPECIFICO | ~ Gestibsm dela | PROCEDIMIENTO OBJETIVO NOMBRE < N ente. e mestre N medtre O etre
DEPENDENCIA ; APROBADOS POR ACTIVIDAD FORMULA <|le|Bl.lel ]| 2 Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre RESPONSABLE
SECTORIAL INSTITUCIONAL . . - Calidad) < & © INDICADOR INDICADOR ] e |2 2 E © <
(lineamiento estratégico) RESOLUCION i s d S|l&|z2|8|3|% P
o) o + = o o hl <] -] [ .
2 S i wE |8 a | © o Ene Feb | Mar | Abr May Jun Jul Ag | Sep | Oct | Nov | Dic
> S
£ o
Realizar la
Inspeccion,
Vigilancia y Control o
Seguimiento a la Andlisis de la informacion
de los recursos ti6 .
: ) gestion reportada por las IPS publicas . .
financieros del - - . . IPS Publicas y privadas ) . . ' . ) .
) administrativa, |y privadas, de conformidad con X con informe de andlisis Informes financieros # de informes financieros X X 5 1 1 Director Administradores,
Sistema General de financiera y los informes que pueda financiero presentados presentados Coordinadores y GRUPO IPS
Seguridad Social en presupuestal de generar el sistema de
- - . informacion.
Salud y de los las instituciones
regimenes prestadoras de
exceptuados y salud
especiales.
Generar el informe con los
datos para la liquidacion de la
tasa previa depuracion de la . - . .
informgcién sumpinstrada por la Entidades vigiladas por la Entidades vigiladas con NUmero de informes presentados Direct de la Delegad
ey ; DGGRES con ) i ra liquidacion Numer rectores de 'a Delegada,
oficina de tecnologia. Nota: Se X _ SDGGRES co informacion parala | P flquidacion de tasa/Numerode | X 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% Coordinadores y
resenta un informa al afio informacion para la liquidacion de la tasa informes a presentar para la Profesionales
P L L liquidacion de la tasa. a9 liquidacion de la tasa
para liquidacioén ordinaria y los
que se soliciten de manera
extemporanea.
A d b d IPS privadas con Entidades con
utorizacion de publicacion de P R . N
autorizacion de autorizacion de # de entidades con autorizacion/# de Director Administradores
1 1 . ., 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, '
EStadOSPFrIiC:ZZI:rOS IPS X publicacion de Estados publicacion de Estados entidades que reportan informacion X X 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% Coordinadores y GRUPO IPS
Financieros Financieros
Direccion Administraodres de
L L . Recursos y Funcionarios Grupo
Derechos de peticion Derechos de peticion # Derechos de Pgt.lclzlon at.ehdldos/ # Fosyga, Grupo IPS y Grupo EAPB,
X presentados por actores ) Derechos de Peticion recibidos en el | X X 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | Grupo Revisores Fiscales, Grupo
. atendidos . p , Grup
Resolver los derechos de del SGSSS atendidos periodo. Aportantes, Grupo Entidades
DERECHO DE F’Iit]‘lc:_?’ I?,snsonc:jtu?fs de Territoriales.
PETICION 0 .aco » consultas y . Direccién Administraodres de
reclamaciones de competencia R o
ecursos y Funcionarios Grupo
de la Delegada Reclamos presentados # reclamaciones atendidas / # Fosyga, Grupo IPS y Grupo EAPB,
X por actores del SGSSS Reclamos atendidos reclamaciones recibidas periodo X X 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% [ 100% | 100% | 100% | Grupo Revisores Fiscales, Grupo
atendidos ' Aportantes, Grupo Entidades
Territoriales.
Fortalecer el Fortalecer a través de Realizar la Visita al Consorcio para verificar X Consorcio Fiduciario con Visitas Numero de Informes elaborados X X 1 1 Direccién Admihistréodres de
. . .. el funcionamiento de las visita realizada e informe Recursos y Funcionarios Grupo
Sistema de mecanismos de IVC la Inspeccmn, Subcuentas, destinacion de los presentado Fosyga
Inspeccidn, oportunidad en la ] Vigilancia y Control recursos, cumplimiento de
Vigilancia y Control,| generaciény flujode| de los recursos  normatividad, portafolio de
, . . inversién y estados financieros
asicomo la los recursos del financieros del del Consorcio y presupuestales
sostenibilidad Sistema General de |Sistema General de del Fosyga
financiera del Seguridad Social en |Seguridad Social en
sector de la Salud Yy los regl'menes Salud Yy de los Visita al Consorcio para verificar X Consorcio Fiduciario con Visitas Numero de visitas no programadas X Direccion Administraodres de
Proteccidn Social. especiales y regimenes situacion especifica en el visita no programada realizadas/No. Visitas Autorizadas Recursos y Funcionarios Grupo
tuad tuad funcionamiento de las realizada e informe Fosyga
exceptuados. exceptuadosy Subcuentas, destinacién de los presentado
espeaales. recursos, cumplimiento de
normatividad, portafolio de 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
inversion y estados financieros
del Consorcio y presupuestales
del Fosyga
Realizar las visitas autorizadas a las X Entidades territoriales, IPS y Visitas Numero de visitas realizadas/No. Visitas Direccion Administraodres de
IPS, Entidades Territoriales, EAPB y EAPB con visita realizada e Autorizadas Recursos y Funcionarios Grupo
presentar los informes respectivos. informe presentado 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Fosyga, Grupo IPS y Grupo EAPB
VISITAS - — — — ” — - — —
Realizar las auditorias programadas a X Empleadores con auditoria Visitas contratadas Numero de auditorias realizadas X X Direccion Administradores de
los Er.npleadores y pre'sentar los realizada e informe presentado 492 123 123 123 123 Recursos y Funcionarios Grupo
informes respectivos. Aportantes
Realizar las auditorias programadas X Empresas de Medicina Visitas contratadas Numero de auditorias realizadas X X 8 8 Direccion Administradores de
COMUN a las Empresas de Medicina Prepagada con auditoria Recursos y Funcionarios Grupo
Prepagada. realizada e informe presentado EAPB
Realizar visitas inspectivas a los X | Generadores de recursos de Visitas Visitas realizadas con informe X X 20 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 Direccién Generadores 'y
Generadores de Recursos juegos de suerte y azar con presentado Funcionarios Grupo Juegos de
visita realizada e informe Suerte'y Azar
presentado
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DIMENSION DEL

TIPO INDICADOR

METAS PROGRAMADAS POR TRIMESTRE

INDICADOR e Afo 2010
. PRESUPUESTO (=]
; PROCESO (Sistema S
OBJETIVO ESPECIFICO _‘( PROCEDIMIENTO a3 Programado | Programado Il Programado Ill Programado IV
OBJETIVO OBJETIVO de Gestion de la OBJETIVO NOMBRE - g Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre
DEPENDENCIA . APROBADOS POR ACTIVIDAD FORMULA c | 8| = k-] c 2 RESPONSABLE
SECTORIAL INSTITUCIONAL . . . . Calidad) - ) o INDICADOR INDICADOR o | 2|2 2 ] ° <
(lineamiento estratégico) RESOLUCION i s d S|l&|z2|8|3|% P
N o Y = 2 o h] <] 2 = .
2 S i wE |8 a | © o Ene Feb | Mar | Abr May Jun Jul Ag | Sep | Oct | Nov | Dic
2 | 25
Realizar visitas inspectivas a los X | Generadores de recursos de Visitas Visitas realizadas con informe X X 10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 Direccién Generadores y
generadores y Administradores bebidas alcoholicas con presentado Funcionarios Grupo Juegos de
de recursos del IVA y monopolio visita realizada e informe Licores y Otras Bebidas
de licores, y elaborar el presentado
respectivo informe preliminar
Realizar auditorias a las X Secretarias de Hacienda y Visitas contratadas Numero de auditorias realizadas X X 19 19 Direccién Generadores y
Secretarias Departamentales de Salud con auditorias e Funcionarios Grupo Juegos de
Hacienda y Salud. informes realizadas Licores y Otras Bebidas
Llevar a cabo proceso X Entidades vigiladas por la % Autos de Apertura de # proyecto de autos de apertura de X 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% SuperDelegado, Directores
administrativo sancionatorio de SDGGRES con auto de Investigacion abiertos investigacion / # de expedientes Generadores y Administradores
Administradores y Generadores apertura de investigacion asignados para apertura de
abierto investigacion en el periodo
X Entidades vigiladas por la % de decisiones sobre Numero de proyectos de decisiones X 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% SuperDelegado, Directores
SDGGRES con decisiones Procesos Adtivos administrativas/Numero de Generadores y Administradores
sobre procesos (administradores) investigaciones administrativas que
administrativos cumplen con etapas procesales en el
) periodo
INVESTIGACION
ADMINISTRATIVA X Entidades vigiladas porla | % recursos de reposicion |# recursos de reposicion resueltos enun| X 100% 100% 100% | 100% [ 100% 100% 100% | 100% [ 100% | 100% | 100% | 100% [ 100% SuperDelegado, Directores
SDGGRES con recursos de resueltos periodo t/ # de recursos de reposicion Generadores y Administradores
reposicion resueltos programados en un periodo t
X Entidades vigiladas por la | Calidad decisiones de fondo| CDF =1 - (# sanciones revocadas hasta | X 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% SuperDelegado, Directores
SDGGRES con sanciones el periodo anterior + las revocadas en el Generadores y Administradores
revocadas periodo actual t / # total de sanciones
impuestas hasta el periodo anterior +
las impuestas en el periodo actual t)
DEPENDENCIA: SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA LA PROTECCION AL USUARIO Y LA PARTICIPACION CIUDADANA
Fortalecer el Promover y Proteger los derechos de Comun
i los usuarios del sector Gestionar las reclamaciones y Gestionar las reclamaciones | Reclamaciones y solicitudes # Reclamaciones y solicitudes Grupo Inspeccién y Vigilancia
Sistema de fortalecer la salud Derecho de Peticién solicitudes de los usuarios del X i estiona‘gos gestionadas / # Reclamaciones y X 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% Grupo N F;—\tenci()r:/al gsuario
|nspeccién’ participacién SGSSS y 9 solicitudes Recibidos en un (t)*100 P
Vlg ilancia y ciudadana para la Segumiento al cumplimiento de Seguimiento a fallos de Fallos de Tutelas con # Seguimientos a fallos de tutelas
Control, asi como defensa de los ASESORIA JURIDICA Atencion de Tutelas las tutelas por parte de los actores X t?;telas Tutelas con Seguimiento atendidos / # fallos de tutelas recibidos | X 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
- del sistema en un (t) 100 . - .
la sostenibilidad derechos de los Sequimi los Pl d Pl d " ’ Pl de Mei ’ # Planes de mejoramiento con Grupo Inspeccion y Vigilancia
financiera del usuarios del sector Planes de Mejoramiento egunm;\jgjtgr:mc?:moanes e X anes see;wueijr::':r:r;;ento conjrianes seegjijgi::lfnto con seguimiento / # de planes mejoramiento | X 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70%
en un (1) 100
sectqr de la . salud Tramitar los procesos Tramitar los procesos # procesos administrativos
Proteccion Social |nve§ |_gaC|0_nes a.dmlnlstrfatlvos sancionatorios por X administrativos Proc.esos a.dmlnlstr.atlvos sancionatorios tramitados / # Procesos X 80% 0% 0% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%
administrativas irregularidades detectadas en la . . sancionatorios tramitados . . . .
A sancionatorios administrativos recibidos en un (t) *100
atencion en salud.
L . . . . L . . Visitas Inspectivas a . . . . .
Reallzamon. de VISIt.aS. inspectivas X Reallzar. visitas |.ns.pect|vas a entidades vigiladas # V|S|tas. mspecjnvas realizadas / # Visitas X 12 0 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 0 Grupo Inspeccién y Vigilancia
a entidades vigiladas entidades vigiladas . inspectivas programadas
realizadas
Comun s - .
Ree.xllzamon de visitas a Entidades . . . - . # Visitas a entidades sugeto VIC Grupo Participacion
sujetos de VIC en los lugares en Realizar visitas a entidades | Visitas a entidades sugeto . - . .
X . realizadas / # Visitas a entidades sugeto | X 12 0 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 0 Ciudadana
donde se desarrollen las sugeto de VIC de VIC realizadas de VIC programadas Grupo Inspecaién v Vigilancia
Visitas Consultadas Ciudadanas prog P P yvig
Realizacion de visitas no Realizar visitas no Visitas no programadas a | # Visitas no programadas a entidades
programadas a Entidades X programadas a entidades | entidades sugeto de VIC |sugeto VIC/# Visitas que se requieran| X 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | Grupo Inspeccion y Vigilancia
sujetos de VIC sugeto de VIC realizadas a entidades sugeto de VIC
Realizacion de auditorias a Realizar auditorias a Entidades territoriales con # Er.mdades terrlton.ale.s con augltona . - .
) - X . - L ) realizadas/# de auditorias a entidaes X 70 25 15 30 Grupo Inspeccién y Vigilancia
entidades territoriales entidades territoriales auditoria realizadas .
territoriales programadas en un (t)
Promocién Conformacion P i5n d . i5n d P | i i5n d Veedur( ud 4q duri idas/ # veedur!
Veedurias Ciudadanas romocion ¢ e conformacion de X romover ’a conformacion de eedurias en salu e veedurias promovidas/ # veedurias X 12 0 9 1 1 1 1 1 1 1 1 9 0
Veedurias Ciudadanas Veedurias Ciudadanas. promovidas programadas
S . Capacitar a las veedurias S . . .
Capacitacion de veedurias en X promovidas y conformadas Capautacpn veedurias No. De, veedurias capacitadas/ No. .De X 12 0 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 0
Salud las ud realizadas veedurias programadas para capacitar
porla Supersalu Grupo Participacion
Ciudadana
Consulta Ciudadana Promo.m.on dg !nec.anlsmos de X Promover r.m.ecan.lrsmos de Consultas. ciudadanas No. De consultas realizadas/No. De X 12 0 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 0
particiapacién Ciudadana participacion realizadas consultas programadas
PROTFCCION Y
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DIMENSION DEL

TIPO INDICADOR

METAS PROGRAMADAS POR TRIMESTRE

INDICADOR e Afo 2010
. SUPUESTO (=]
‘ PROCESO (Sistema PRE N
OBJETIVO OBIETIVO OBJETIVO ESPECIFICO G “( o PROCEDIMIENTO OBIETIVO NOMBRE 2 Programado | Prog.ramado I Programado I} Prog.ramado v
DEPENDENCIA eGestiondela | o0 oBADOS POR ACTIVIDAD FORMULA | 2|3 sl | 2 Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre RESPONSABLE
SECTORIAL INSTITUCIONAL (lineamiento estratégico) Calidad) RESOLUCION ) - INDICADOR INDICADOR S § 2 £ S ] <
c c d o 2 = D = w <C
) = = | e I ] o ] = )
? S d wE |8 a | © u Ene Feb | Mar | Abr May Jun Jul Ag | Sep | Oct | Nov | Dic
3 e g i} =
> S
£ o
ORIENTACION AL Atender | tici
USUARIO enaer as peticiones, Gestionar las peticiones, " ) # Peticiones, reclamaciones y solicitudes
reclamaciones y solicitudes reclamaciones y solicitudes Peticiones, reclamaciones y ersonalizadas gestionadas / #
personalizadas de los usuarios X . y solicitudes personalizadas p gA . X 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
. ) personalizadas de los - Peticiones, reclamaciones y solicitudes
del Sistema General de Seguridad . gestionadas . e
Social en Salud usuarios SGSSS personalizadas recibidas
Atender las peticiones, Gestionar las peticiones
Atencion Personalizada y reclamaciones y solicitudes ' s :
So! . L Grupo de Atencioén al usuario
Telefonica telefonicas de los usuarios del x | rectamaciones ysolicitudes | - jas Atendidas # Llamadas resueltas / Llamadas X 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
. . telefonica de los usuarios atendidas
Sistema General de Seguridad SGSSS
Social en Salud - Contac Center
. Gestionar las peticiones,
Atender las peticiones, . L . . . . .
reclamaciones v solicitudes de los reclamaciones y solicitudes | Peticiones, reclamaciones y | # Peticiones, reclamaciones y solicitudes
. y X en las consultas solicitudes en las consultas gestionadas / # Peticiones, X 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
usuarios del SGSSS en las . . . ) . . -
) ciudadadnas a los usuarios ciudadanas gestionadas reclamaciones y solicitudes recibidas
Consultas Ciudadanas SGSSS
DEPENDENCIA Superintendencia Delegada para las Medidas Especiales
Fortalecer el Sistema Adelantar los procesos Ejercer acciones y medidas PROCEDIMIENTO REGIST-RO
‘s . . especiales en procura de DE INTERVENTORES, " . - Evaluar el cumplimiento de
de Inspeccién, de intervencion forzosa garantizar los derechos de los LIQUIDADORES Y Bvaluacién del cumplimiento de requisitos requisitos para la inscripcion en el | Solicitudes de inscripcion en el iy o
L K L. R i filiad | del CONTRALORES de las solicitudes de inscripcion en el registro de Interventores Registro de Interventores (No.de solicitudes de inscripcion evaluadas/No.de Superintendente Delegado para
Vlgllancla y COI‘ItI‘OL administrativa apllcando afiliados y os recursos de Registro de Interventores, liquidadores y X e ' S ’ solicitudes de inscripcion presentadas antes del X X 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% . )
, . sector de salud Contralores (Segtin parametros liquidadores y contralores liquidadores y contralores dia 25 de cada mes)*100 Medidas Especiales
asi como la mecanismos de ) 9 . presentados antes del dia 25 de evaluadas
sostenibilidad seguimiento a los establecidos en a Resokiion 1547/03) cada mes
financiera del sector | agentes interventores,
de la Proteccion Social I|qU|dadores y PROCEDIMIENTO TOMA DE Reallzalmon de las Tomas de posesion a Realizar las tomas de posesion a » .
| li IVC POSESION A LA ENTIDAD las entidades a las que se les ordena la las entidades a las que se les Intervencion forzosa con toma de (No.de entidades con tomas de Superintendente Delegado para
contralores y realizar intervencion forzosa administrativa para X . 9 posesion a las Entidades que se le posesion/No.entidades a las que se ordeno X X 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% . ;
o . SOMETIDA A INTERVENCION - - ) ordena intrvencion forzosa durante , ) » . Medidas Especiales
alas ||qu|dac|ones FORZOSA administrar o liquidar o tecnico el mes ordend intervencion forzosa durante el mes)*100
voluntarias con el fin de adminisrativa
pmteger los derechos de Fijar los honorarios de los Agentes
los afiliados y recursos PROCEDIMIENTO FIJACION DE F”a""?”, medvlante a expedlcpn de acto interventores, liquidadores y e (No.de honorarios fijados durante los dos meses
HONORARIOS DE LOS administrafivo de los honorarios que contralores durante los dos meses Honorarios fjados a los Agentes osteriores a la toma de posesion/No.de agentes Superintendente Delegado para
del sector salud PROCESO MEDIDAS INTERVENTORES, percibiran los agentes interventores, X . ; interventores, iquidadoresy | P°> /a ce p e a9 X X 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% perinten gadop
. posteriores a su posesion como interventores, liquidadores y contralores Medidas Especiales
ESPECIALES LIQUIDADORES ¥ liuidadores y contralores de las agentes interventores, liquidadores contralores posesionados durantes el mes)*100
CONTRALORES entidades en intervencion forzosa y contralores
Realizar seguimiento a la gestion de los
Agentes Interventores y liquidadores de Analizar los informes trimestrales (No. De informes trimestrales analizados durante el
las ent|dad§§ sometldas g |ntervenC|olnl X . presentadosl pqr los Agentes Informes trimestrales analizados mes §|gU|ente a ;u prgsentacnon/No.de |pformes X X 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Supermteqdente Delegado para
SEGUIMIENTO A LOS forzosa administrativa mediante el analisis interventores y liquidadores durante trimestrales disponibles en la herramienta Medidas Especiales
AGENTES INTERVENTORES, | ¥ evaluacion de los informes trimestrales el mes siguiente a su presentacion Inteligencia de Negocios)*100
LIQUIDADORES Y de que trata la Circular Unica
CONTRALORES DE LAS
ENTIDADES EN INTERVENCION
FORZC\)/%ALJ’\I"}?\EIIDAAUON Realizar 64 reuniones de seguimiento a la
gestion de los Agentes Interventores, Realizar reuniones de seguimiento . - (No.de reuniones de seguimiento realizadas/No.de )
- ) Reuniones de seguimiento . . Superintendente Delegado para
liquidadores y contralores de las X con los agentes interventores, reuniones de seguimiento programadas durante el | X X 64 5 5 5 5 6 6 6 6 6 5 5 4 ) ;
) . ; - . efectuadas . Medidas Especiales
entidades sometidas a intervencion liquidadores y contralores mes)*100
forzosa administrativa
Realizar seguimiento a la gestion de los
Agentes Interventores, iquidadores y (No.de visitas inspectivas y/o de seguimiento
contralores de Ia§ entidades a Iaslque se X Realizar Ilasl Visitas inspectivas y/o V|S|ta§ |pspect|vas ylo de realizadas/No.de visitas inspectivas yio de X X 64 5 5 5 5 6 6 6 6 6 5 5 4 Superlnteqdente Delegado para
ordeno intervencion forzosa mediante la seguimiento programadas seguimiento efectuadas . . Medidas Especiales
o o . seguimiento programadas durante el mes)*100
realizacion de 64 visitas inspectivas y/o de
segumiento
Visitas
Realizar IVC sobre los
derechos de los afiliados y los . .
No.de auditoriaa realizadas/No.de
PROCESO COMUN i 0 ( . ' i
recursos del sector salud en o Realizar el 100% de las o Superintendente Delegado
o Auditorias efectuadas " auditorias programadas durante el | X 100 0 0 0 35 40 25 0 0 0 0 0 0 P . 9
losprocesos de liquidacion auditorias contratadas mes)*100 para Medidas Especiales
voluntaria, mediante la
contratacion para la realizacién
Resolver los Derechos de peticion
(Reclamos, solicitudes de informacion, Dar tramite a los derechos de (N° de Derechos de peticion tramitados / N° de Sunerintendente Deleqado para
DERECHOS DE PETICION peticiones, consultas, certificaciones) X | peticion que se presenten antes del| Derechos de peticion tramitados |derechos de peticion recibidos antes del 25 de X X 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% P ) g P
) . . Medidas Especiales
dentro de los plazos establecidos en la dia 25 de cada mes cada mes)*100
normatividad vigente.

DEPENDENCIA

Superintendencia Delegada para la Funcién Jurisdiccional y de Conciliacion
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DIMENSION DEL

TIPO INDICADOR

METAS PROGRAMADAS POR TRIMESTRE

INDICADOR = Afio 2010
. SUPUESTO (=]
‘ PROCESO (Sistema FrE N
OBJETIVO OBJETIVO OBJETIVO ESPECIFICO | ~ Gestibsm dela | PROCEDIMIENTO OBJETIVO NOMBRE < N ente. e mestre N medtre O etre
DEPENDENCIA . APROBADOS POR ACTIVIDAD FORMULA | 2|3 sl | 2 Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre RESPONSABLE
SECTORIAL INSTITUCIONAL . . . . Calidad) - ) o INDICADOR INDICADOR o | 2|2 2 ] ° <
(lineamiento estratégico) RESOLUCION i s d S|l&|z2|8|3|% P
o) o = = [ o] g 3 ol .
2 S i wE |8 a | © o Ene Feb | Mar | Abr May Jun Jul Ag | Sep | Oct | Nov | Dic
c |35
Fortalecer las entidades e] Fortalecer la capacidad Gestionar los recursos Tramitar peticiones X Tramitar peticiones Peticiones jurisdiccionales | No. De procesos jurisdiccionales enn | X Delegado y Coordinador
instituciones del sector institucional de la de financiamiento de la jurisdiccionales jurisdiccionales tramitadas tramite / No. De peticiones
de la Proteccion Social, | Superintendencia Nacional Superintendencia jurisdiccionales recibidas 100% | 100% | 100% | 100% [ 100% | 100% | 100% | 100% ( 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
propendiendo por una de Salud Nacional de Salud para
noctidn nithlica madarna al ciimnlimianta da Ia
Resolver Procesos Resolver procesos Procesos jurisdiccionales No. De procesos jurisdicionales X Delegado y Coordinador
T T 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
jurisdiccionales jurisdiccionales resuletos resueltos
Realizar Eventos de Realizar Eventos de Eventos de socializacion No. De Eventos de socializacién | X Delegado y Coordinador
socializacion de la funcion socializacién de la funcion | realizados de la funcién | realizados de la funcion jurisdiccional 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
JURISDICCIONAL | Tramite jurisdiccional jurisdiccional jurisdiccional jurisdiccional
Realizar encuentro sobre la | X Realizar encuentro dirigido Encuentro realizado Encuentro realizadoenun T X Delegado y Coordinador
T . 1 1
funcion jurisdiccional a usuarios del SGSSS
Gestionar la celebracion de un Elaborar y presentar el | Proyectos de respaldo de | Proyectos elaborados y presentados |X Delegado y Coordinador
Convenios con Universidades proyecto a Secretaria | los convenios elaborados
para la defensa de los intereses General para celebrar los y presentados
de los usuarios dentero de los convenios ! !
procesos jurisdiccionales
Lograr la solucion Tramite de solicitudes de Tramitar las solicitudes de | % de solicitudes de No. De solicitudes de conciliacion en Delegado y Coordinador
efectiva de conflictos, a conciliacion en Bogota conciliacion de Bogota | conciliacion tramitadas en | tramite Bogota / No. De solicitudes de
través de la funcion Bogota conciliacion recibidas 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
conciliatoria
Jornadas de conciliacion a nivel Realizar Jornadas de % de cumplimiento de No. De Jornadas de conciliacion Delegado y Coordinador
nacional conciliacion a nivel Jornadas de conciliacion realizadas
. 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
nacional
Tramite de solicitudes de Tramitar solicitudes de | % de cumpliimientodela [ No. De solicitudes de conciliacion Delegado y Coordinador
conciliacion en Jornada (a nivel conciliacion en Jornada (a | jornada Jornada (a nivel tramitadas en Jornada / No. De
CONCILIACION Tramite de conciliacion nacional) nivel nacional) nacional) solicitudes de cir)]fr:gz(;on recibidas en 100% 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Solicitudes de conciliacion Resolver Solicitudes de | Solicitudes de conciliacion | Actuaciones con fines conciliatorios / Delegado y Coordinador
resueltas conciliacion resueltas Total audiencias realizadas en un 75%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Realizar diagnéstico del estado Realizar diagnosticos del | Diagndstico del estado de | Elaboracion diagndstico del estado de | X Delegado y Coordinador
de cartera de la red prestadora estado de cartera de la red cartera de la red cartera de la Red Publica a nivel
de servicios a nivel Nacional. de prestadores prestadora realizado Colombia 1 1
COMUN Derechos de peticion resueltos Resolver derechos de Derechos de peticion  |No. de derechos de peticion resueltos / Delegado y Coordinador
Derechos de Peticién peticion resueltos Total de derechos de peticion 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
recibidos
DEPENDENCIA SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA LA ATENCION EN SALUD
Fortalecer el Sistema de | Promover el mejoramiento de la |Realizar la Inspeccién, Vigilancia .
Inspeccién, Vigilanciay | calidad en la atencion en salud. | Y ?°""°t| del dzsa:r;‘_’": e e’}";‘i:nel':wge::’l::p'::s'ts;g:‘:s ET que ejercen VG con o
. Implementacion del Sistema : . .
Control, asi como la Obligatorio de Garantia de Realizar Auditoria Referencial a s con el reporte de Indicadores del|  reporte de Indicadores del | ((ET due reportan 2,‘;‘)"2";?)“ VC 2010/ Total X x | op | 100% [ 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% Grupo Meé"lrzm;e"m dela
sostenibilidad financiera del Calidad de la Atencion de Salud Entidades Territoriles en su funcion de Sistema de Calidad - (Linea Base Sistema de Calidad g a3% alida
sector de la _Proteccwn -SOGCS- por parte de la IVC de las IPS de su jurisdiccion en el %)
Social '"St.'t.“cm“ Prestadora de reporte de indicadores de monitoreo del
Esel;lwfjl:\sdde Saludd-IPS,(IjasP Sistema de Calidad a la SNS, con base
ntidad Administradoras de en el reporte del MPS. Evaluar el reporte de informacion S T o ; i
de las ET en su funcién de IVC ET con evaluacpn realizada - (No. De ET con evaluacion realizada / lzlo. De ET X « 100% ET 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% Grupo Mejor.amlento dela
sobre las IPS de su jurisdiccién Reporte Indicadores programadas para evaluar en un T)*100% avaluadas Calidad
X
AP " Realizar auditoria referefncia a la 100% . )
Bvaluar la organizacion e implementacion organizacién e implementacion del |  EAPB evaluadas en PAMEC | (PAMEC evaluados / PAMEC programados para | x | pamec | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 1005 | GruPeMeioramientodela
del PAMEC en EAPB PAMEC en las EAPB evaluar en un T)*100 luad Calidad
evaluados
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DIMENSION DEL

TIPO INDICADOR

METAS PROGRAMADAS POR TRIMESTRE

INDICADOR e Afo 2010
. PRESUPUESTO (=]
; PROCESO (Sistema S
OBJETIVO ESPECIFICO _‘( PROCEDIMIENTO 2 Programado | Prog.ramado I Programado 1} Prog.ramado v
OBJETIVO OBJETIVO DEPENDENCIA deGestiondela | oo paDOS POR ACTIVIDAD OBJETIVO NOMBRE FORMULA s 3 o 2 Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre RESPONSABLE
SECTORIAL INSTITUCIONAL . . . . Calidad) - ) o INDICADOR INDICADOR s|lel= L S S Z
(lineamiento estratégico) RESOLUCION i s d S|l&|z2|8|3|% P
N o Y = 2 o h] <] 2 = .
o S d wE |8 a | © o Ene Feb | Mar | Abr May Jun Jul Ag | Sep | Oct | Nov | Dic
(] c é
> S
£ o
Fortalecer el Sistema de | Promover el mejoramiento de la JRealizar la Inspeccién, Vigilancia
Inspeccion, Vigilanciay | calidad en la atencién en salud. | Y Control del desarrollo e
Control. asi como la implementacién del Sistema .
e : Obligatorio de Garantia de Medir el aumento de las ET que )
sostenibilidad financiera del Calidad de la Atencién de Salud han cumpllld.o conel pr.rc.ent.a’]e ET que I.1an cumplldt? con el . . ) .
sector de la Proteccion -SOGCS- por parte de la ;nua:’dzwsna: d: \slr.ltflu.a’cmn por;:‘entalj'e agu:l (:I:Il\zla.t'fxs Ze ((No. De ET. 2‘?10/;1ute Ic:;np::;g/n con % de x N ET maZor 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% Grupo Me;oul'.amlento dela
Social Institucién Prestadora de Evaluar el 100% de entidades territoriales e estandares de habilitacion en | verificacion de habilitacion de visitas/Total ET) o) a62% Calidad
Servicios de Salud -IPS, las - . que no cumplen con el porcentaje anual prestadores de su jurisdiccion prestadores
Entidad Administradoras de P E.valua.cwn del S|st’ema de visitas de verificacién de estandares con base en el reporte del MPS
obligatorio de garantiade la | e habiitacion de prestadores en su
calidad jurisdiccion con base en el reporte del
MPS.
Evaluar el reporte de
|nf.ormac|on delas ET no ET con evaluacién realizada- | (No. De ET con evaluacion realizada / No. De 100% ET Grupo Mejoramiento de la
cumplieron con el porcentaje de e o 4000 X X 100% X
. e . Habilitacion IPS ET programadas para evlauar en un T)*100% evaluadas Calidad
visitas de verificacion de
habilitacion de IPS
X
Verificar mediante auditoria
Realizar VG al proceso de habiltacion referencial, el cumplimiento de las | Numero de entidades verificadas |# de ET evaluadas respecto del proceso de IVC de 100% Grupo Meioramiento de la
P - 36 ET en la implementacion del respecto de la IVC de la la habilitacion de las IPS de su jurisdiccion / No. X X |ET(36)eval 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% P ) .
2009 responsabilidad de las ET o L ) ) - Calidad
proceso de habilitacion 2009 en su Habilitacion de las IPS De entidades que reportan informacion (36) uadas
jurisdiccion
X
Evaluar informe semestral de
gestion reportada por el ICONTEC Proceso de Acreditacion con No. de Informes semestrales de seguimiento al « « « ) 1 1 Grupo Mejoramiento de la
con referencia al proceso Informe de Seguimiento realizado proceso de acreditacion Calidad
Acreditacion de del SGSSS
Realizar seguimiento al proceso de
Acreditacion de EAPB e IPS del SGSSS
| . - 100%
Realizar actividades de EAPB o IPS con actividades de (er:::;: g: Zf:::ﬁ;i?:: :e:leig:::;eln :todzl Activid;de Grupo Mejoramiento de la
seguimiento sobre el proceso de| seguimiento realizadas sobre el proce L X X 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% P ! .
L. L actividades de seguimiento al proceso de s Calidad
Acreditacion de EAPB e IPS proceso de Acreditacion IS k40N
Acreditacion programadas a realizar)*100% realizadas
X
Medir el aumento de las EAPB y . EAPBy ET ) X
G M to de |
ET que reportan informacién EAPBy ET que reportan ((EAPB y ET 2010 que reportan archivos de X x | mayora | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% rupo Nejoramiento de 1a
bre la red d tad archivos de indicadores indicadores/ Total EAPB y ET) > 61%) Calidad
Evaluar en circualr tnica las EAPB y las sobre fared de prestadores 61%
ET que remiten informacion sobre la red
de prestadores
X
Evaluar el reporte de archivos de EAPB v ET con evaluacién (No. De EAPB y ET con evaluacion realizada / No. 100% Grupo Meioramiento de la
indicadores por parte de las EAPB y realizada De EAPB y ET que reportan informacion en un X X EAPBY ET 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% P (JIaIidad
* 0,
Evaluacion red de prestadores X YET T)*100% evaluadas
de servicios de salud de EAPB
y DTS cuando obran como
aseguradoras Evaluar y tramitar la informacion que
remiten las EAPB y ET a la SNS sobre Evaluar las solicitudes de - ” , - ) )
G M to de |
publicacién y publicidad; y exigencia de contratacion de red y publicidad |ACUM) Solictudes de contratacionf - Nimero_de soicitudes evaluadas /no de X X | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% rupo Mejoramiento de fa
. - ) de red y publicidad evaluadas solicitudes recibidas Calidad
requisitos para contratacién de su red de realizadas por EAPBy ET
prestadores.
X
Evaluar y generar conceplos tecnicos en Evaluar en SOGC las solicitudes de (ACUM) Solicitudes de
el componente de red y SOGC de las autorizacion de funcionamiento Autorizacion de Funcionamiento Numero de solicitudes evaluadas / no de Grupo Mejoramiento de la
solicitudes de autorizacion de . ) y . . y L . X X 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% P ) )
. . oo ampliacion de cobertura realizadas | modificacion de la capacidad de solicitudes recibidas Calidad
funcionamiento, ampliacion de cobertura N
de EAPB por EAPB afiliacion evaluadas en SOGC
X
Reporte de los RIPS
ETy EAPB . .
Medir el aumento de las ET y ((ET y EAPB que reportan RIPS 2010/ Total AT o o o o Grupo Mejoramiento de la
EAPB que reportan RIPS ET y EAPB que reportan RIPS y EAPB) > 22%) X X may:r a 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Calidad
Realizar seguimiento al No Reporte de 22%
RIPS al MPS por parte de los prestadores
de Servicios de Salud, ET y EAPB
X
(No. De ET y EAPB con reporte de RIPS evaluado 100% h )
G M to de |
Bvaluar elreporte de RIPS de las | - ET y EAPB que reportan RIPS | ™\ "o P11 EAB que reportan RIPS enun | X x |eapByEer| 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% rupo Mejoramiento de fa
ET yEAPB evaluadas T)100% luad Calidad
0 evaluadas
X
Seguimiento monitoreo y
evaluacion ) . ) ) ) ) ) ) ) )
Tramitar las Soicitudes presentadas por Tramitarlas Preexistencias Preexistencias tramitadas Preexistencias Wramitadas | Preexistencias X x | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% [ 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |  Grupo Atencién en salud
los usuarios en materia de preexistencias recibidas en SDAS recibidas
X
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DIMENSION DEL

TIPO INDICADOR

METAS PROGRAMADAS POR TRIMESTRE

INDICADOR e Afo 2010
. PRESUPUESTO (=]
; PROCESO (Sistema S
OBJETIVO OBJETIVO OBJETIVO ESPECIFICO | ~ Gestibsm dela | PROCEDIMIENTO OBJETIVO NOMBRE < N ente. e mestre N medtre O etre
DEPENDENCIA . APROBADOS POR ACTIVIDAD FORMULA | 2|3 sl | 2 Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre RESPONSABLE
SECTORIAL INSTITUCIONAL . . . . Calidad) - ) o INDICADOR INDICADOR o | 2|2 2 9 ° <
(lineamiento estratégico) RESOLUCION i s d S|l&|z2|8|3|% P
~9 o + = = [%] o] g D - .
2 S i wE |8 a | © o Ene Feb Mar | Abr May Jun Jul Ag Sep | Oct | Nov | Dic
> S
£ o
Evaluar a las ET en su responsabilidad de
organizar el proceso de atencién de Medir el aumento de las ET que ET con proceso de urgencias ((ET con proceso de urgencias organizado ET mayor
urgencias cuentan con el proceso de proceso de urg P g 9 X X 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | Grupo Atencion en Salud
. ) organizado 2010/ Total ET)> 22%) a22%
urgencias organizado
X
Fortalecer el Sistema de | Promover el mejoramiento de la Rea;;zg;::::f::f;:g} :/ollsll:aenma (No. De ET con proceso de urgencias evaluado / 100% £T
Inspeccion, Vigilancia calidad en la atencion en salud. izacio i i 5
P ' 9 y implementacion del Sistema Evaluar la organizacion del proceso|  ET con proceso de urgencias | No. De ET pr'ogramadas (3.6l)para la evalqacmn de X x| (36)evalua 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% Grupo Atencion en Salud
Control, asi como la . ) ) de urgencias en las ET evaluado la organizacion de la Atencion de Urgencias en un
o . ; Obligatorio de Garantia de T)*100% das
sostenibilidad financiera del Calidad de la Atencion de Salud X
sector de la Proteccion -SOGCS- por parte de la
Social Institucion Prestadora de )
Medir el las ET . y . y . LI
Servicios de Salud -IPS, las edi e'aumentt')‘de as que’ ET con reporte de informacién de |  ((ET con reporte de informacién de tecnologia ET mayor €gara 3
A - reportan informacion de tecnologia B o o X X ET > Grupo Atencién en Salud
Entidad Administradoras de P biomédi tecnologia biomédica biomédica 2010/Total ET) > 42%) ad42% 42
Evaluar en circular unica la informacion lomedica °
reportada por las ET sobre adquisicion, X
importacion de tecnologia biomédica por
las IPS de su jurisdiccion Evaluar el reporte de (No. De ET con reporte de informacion de 100% ET
_informacion de tecnologia f ET con reporte de tecnologia | tecnologia biomédica evaluado  No. ET X X |(36)evalual 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |  Grupo Atencion en Salud
biomédica remitido por parte de biomédica evaluado programadas (36)para evaluar informacion de das
las ET tecnologia biomédica en un T)*100%
X
Realizar IVC sobre la IVC de las ET en Realizar requerimientos a las ET
los procesos de atencion en salud sobre las actuaciones realizadas | Requerimientos realizados a las | (Requerimientos relizados / Requerimientos >
1 1007 1007
remitidos para tramite por la SNS, a las peticiones y reclamos ET paralaIVC de laIVC programados en un T) * 100 X X 00% 00% 00% Grupo Atencidn en Salud
mediante auditoria referencial X trasladadas a las ET por la SNS
. . . Evaluar la implementacion de
Realizar auditoria referencial a 470 CTC de las EPS régimen CTC evaluados/ CTC programados para Hegar a
informacion remitida por las EAPB en L L. 9 CTC evaluados P g P X X 470 CTC 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Grupo Atencién en Salud
" contributivo y Régimen evaluar en un T)*100%
confomracion de CTC Subsidiado evaluados
X
Evaluar los cédigos de condcuta y Evaluar 97 Cédigos de Conducta Cédigos de Conducta v Buen (Codigos de Conducta y Buen Gobierno Llegar a 97
buen gobierno de las IPS remitidos y Buen Gobierno remitido por gobierno evaluadis evaluados / Cédigo de Conducta y Buen X X |Céd.CcyBG| 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% Grupo Atencién en Salud
por circular unica las EAPB Gobierno programados (97) en un T)*100% evaluados
X
EZ:Luf;flsr:enr:;)i;maa Icaloinmrelénr:lednet‘apc?gr:as (IJErT Evrf)lgeasroa c:aeSnEaTn?enn:?n:Zn(tjoe I ET con proceso de mantenimiento (ET con proceso de mantenimiento hospitatario 100% ET
P P proceso de ¥ Proceso evaluado / ET programadas (36)para evaluar enun| X X |(36)evalua 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% Grupo Atencién en Salud
parte de las IPS del Plan de hospitalario realizado a las IPS de hospitalario evaluado )00 p
mantenimiento hospitalario. su jurisdiccon as
X
Evaluar 36 Planes de Salud . (Planes de Salud Territorial 2010 evaluados/
100% ET
y territorial 2010 de las entidades |~ d:é;l:joTse_rrElt?nal 2010 1 pianes de Salud Territorial programados (36)para | X X (36") 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% Grupo Salud Pablica
Atencién en Salud Realizar auditoria referencial del Plan de X territoriales. evaluar en un T)*100
Intervenciones Colectivas 2010 a las -
entidades territoriales departamentales. Medir of Iiento de | s | ET | 45 del80% | (NG de ET | 56 de un 80% 100% ET
edir el cumplimiento de las metas que cumplen en mas del 80% Umero de ET que cumplen en mas de un 80% con o L
de salud publica las metas del Plan de Salud Publica] las metas de Salud Publica / No.total ET)*100% X X evaluacion 100% Grupo Salud Pblica
de
Evaluar la Gestion del Programa 100% PAI
Ampliado de Inmunizaciones, PAI por Bvaluar 36 PAI reportados por las PAI Departamentales evaluados (PAI evaluados/ PAI prograrpados (36)para evaluar X X evaluados 100% 100% 100% 100% 100% Grupo Salud Publica
, ET enun T)*100
parte de las ET, segun el reporte del MPS (36)
X
Seguimiento al plan de salud
territorial eje programatico de
saludpiblice g::'tlrﬁf;i%::ng:f;az :::3;::;35 Evaluar 36 Programas de Programas de Vectores (Programa de vectores evaluados/ Programa 100% PV
- R o 9 9 de Vectores programados para evaluar en un X X |evaluados 100% 100% 100% 100% 100% Grupo Salud Publica
territoriales mediante auditoria Vectores reportados por las ET evaluados T)00 (36)
referencial
X
100% de
Y (Planes de Salud Territorial 2009-2010 evaluados/ (77)
Evaluar 77 Planes de Salud Planes de Salud Territorial 2009 y - 5 o 5 o 5 o o o o P
territorial 2009 y 2010 de las EAPB 2010 evaluados - EAPB Planes de SaludI Terr|tor|aITpr*o1%r§1mados para X X Planes de 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Grupo Salud Publica
Realizar auditoria referencial del Plan de X evaluar en un T) ST
Salud Territorial (eje salud publica) 2009 —t
y2010 alas EAPB 100%
Evaluar 77 Planes de Salud EAPB que cumplen en més del | (Nimero de EAPB que cumplen en mas de un EAPB con
o - 80% las metas del Plan de Salud| 80% las metas de Salud Publica /No. Total X X luacié 100% 100% 100% Grupo Salud Publica
Territorial de EAPB aiio 2010 L " evaluacio
Publica EAPB)*100% nde
IVC sobre la Gestion del Riesgo 100% de
en Salud Evaluar los modelos de SAR Fase Il de Evaluar los modelos de SAR Fase Il (# de modelos evaluados de SAR / EPS
EPS-RD
las EPS-RC y EA que se acogieron a la de las EPS-RC y EA que se Modelos-d;essé\llj Cfi::nsj;l“zvaluados Contributivas y Adaptadas que se acojan a la X X EA Y 100% 100% Direccion Calidad
Resolucion 1740: 2008 MPS acogieron al SAR Resolucion 1740)*100% quese
X acogen
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DIMENSION DEL

TIPO INDICADOR

METAS PROGRAMADAS POR TRIMESTRE

INDICADOR e Afo 2010
. PRESUPUESTO (=]
OBJETIVO ESPECIFICO PROCESO (Sistema PROCEDIMIENTO S Programado | Programado I Programado Il Programado IV
OBJETIVO OBJETIVO de Gestion de la OBJETIVO NOMBRE - g Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre
DEPENDENCIA . APROBADOS POR ACTIVIDAD FORMULA P I - T R (- 2 RESPONSABLE
SECTORIAL INSTITUCIONAL . . . Calidad) - ) o INDICADOR INDICADOR o | 22| £ ] ° <
(lineamiento estratégico) RESOLUCION i s d S|l&|z2|8|3|% P
\9 o + = = [%] o] g D - .
2 S i wE |8 a | © o Ene Feb | Mar | Abr May Jun Jul Ag | Sep | Oct | Nov | Dic
c |35
100% de
Realizar auditoria referencial al 100% de Evaluar a las EAPB en la EAPB evaluadas en Gestion de (EAPB evaluadas en Gestion de Riesgo en Salud / EAPB que
EAPB que remitan informacion de gestion implementacion de la Gestion del Riesqo en Salud EAPB que remitiron informacién de gestion de X X remitan 100% 100% 100% 100% 100% 100% Direccion Calidad
de riwesgo en salud Riesgo en Salud 9 riesgos en salud en un T)*100 informacio
X n
Alertas Tempranas
Realizar seguimiento al reporte trimestral Evaluar el reporte trimestral de las EAPB evaluadas en Indicadores de (EAPB evaluadas en Indicadores de Alerta 100%
de las EAPB de los indicadores de alerta EAPB de los indicadores de alerta Alerta Temprana Temprana/ EAPB programadas para evaluar enun| X X EAPB 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% Direccién Calidad
temprana de su red de prestadores temprana P T)*100 evaluadas
X
- - " (Numero de solicitudes evaluadas / No.de
Evaluar | [ ACUM) Sol rtif - L . .
ce rt‘i’faiclfdroa;:fi :éﬁgﬁ:;iim ( S;J fu:]ggﬁ:i?wd:v:u;(;‘;ido solicitudes recibidas hasta el 25 de cada X X 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% Direccién Aseguramiento
Evaluar el cumplimiento de requisitos para mes)*100%
expedir el certificado de funcionamiento X
de EAPB DEL RC, MP y PAS
Expedir los certificados de Certificados de funcionamiento (Numero de certificados de funcionamiento
funcionamiento que cumplan exoedidos expedidos/Numero de certificados de X X 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% Direccién Aseguramiento
requisitos P funcionamiento a expedir en un T)*100%
Evaluar las solicitudes de (ACUM) Solicitudes de (Ntmero de solicitudes evaluadas / no de
modificacion de capacidad de modificacion de la capacidad de solicitudes recibidas hasta el 25 de cada X X 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Direccidn Aseguramiento
afiliacion afiliacion evaluadas mes)*100%
Realizar evaluacion, andlisis y aprobacion X
a las solicitudes de modificacion de
capacidad de afiliacion del RC.
Identificar las autorizaciones de Autorizaciones de modificacion de (NUmero de modificaciones de capacidad de
modificacion de capacidad de capacidad de afilacion expedidas afiliacion autorizadas / No. De modificaciones de | X X 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Direccién Aseguramiento
afiliacion expedidas P P capacidad de afiliacion a autorizar)*100%
Vigilancia a las condiciones
Tecnico-Adminitrsativas de EPS
del RC-RS EMP, SAP.
) " " Evaluar | lic . R
Realizar evaluacion y aprobacion para las - valuar as so |9|tud'e’s de (ACUM) Solicitudes de autorizacion
- o solicitudes de autorizacion planes 9
solicitudes de autorizacion planes de " planes de atencion en salud, de , -
atencion en salud. de las minutas de atencion en salud, de las las minutas contractuales de los (Ntmero de solicitudes evaluadas / no de
contractuales de los ’ lanes de medicina minutas contractuales de los planes anes de medicina Prepaada solicitudes recibidas hasta el 25 de cada X X 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Direccién Aseguramiento
planes ce | de medicina Prepagada y sus P . pag - y mes)*100%
Prepagada y sus modificaciones. e . sus modificaciones, Campafias
L L modificaciones. Campafias e
Camparias publicitarias. o publicitarias evaluadas.
publicitarias.
X
Fortalecer el Sistema de | Promover el mejoramiento de la Realizar la Inspeccion,
Inspeccion, Vigilanciay ] calidad en la atencién en salud. | Vigilancia y Control del
Control, asi como la desarrollo e implementacion Real|;gr evaluacion y gpro?acnon para las \dentifcar las lavutorlzacmnes de Autorizacion planes de atencion en | (Nimero de Autorizaciones de planes de atencion
- . . . . . solicitudes de autorizacion planes de planes de atencion en salud, de las ) .
sostenibilidad financiera del del Sistema Obligatorio de atencion en salud. de las minutas minutas contractuales de los planes salud, de las minutas contractuales| en salud, de las minutas contractuales de los
sector de la Proteccion Garantia de Calidad de la contractuales de los ’ anes de medicina de medicina Prenagada Sus de los planes de medicina planes de medicina Prepagada y sus X X 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Direccién Aseguramiento
Social A ion de Salud -SOGCS P . - pag X Prepagada y sus modificaciones, | modificaciones, Campafias publicitarias aprobadas
ocla tencion de Salud - - Prepagada y sus modificaciones. modificaciones. Campafias - s o 1000
e i x " L . Campafias publicitarias aprobadas. / No. De autorizaciones a aprobar)*100%.
por parte de la Institucion Campafias publicitarias. publicitarias.
Prestadora de Servicios de
Salud -IPS, las Entidad
. 100%
Administradoras de P Verificar la presunta practica (NGmero de précticas iregulares Evaluada / récticoas
irregular en prestadores y Précticas Irregulares Evaluadas Numero de practicas irregulares detectadas X X dpt iad 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Direccién Aseguramiento
empresas )*100% etectadas
o o X evaluadas
Procedimiento de précticas no | . Hacer seguimiento glas practicas 100%de
: iregualres y/o no autorizadas prestadas -
autorizadas practicas
por empresas o prestadores " T (Numero de précticas irregulares confirmadas con irregulares
Identificar las précticas irregulares | _ . . . - . b g o o 5 5 5 o 5 5 5 5 5 o . ]
suspendidas Préacticas Irregulares Suspendidas |  acto administrativo / nimero total de practicas X X suspendid 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Direccidn Aseguramiento
irregulares confirmadas en un T)*100%
as con
acto
Realizar seguimiento a los informes
Generar informes de seguimiento y presentados de seguimiento y -
- . ) e » ) - Informes de seguimiento y , - ”
o evaluacion a los envios de Circular Unica evaluacion de la informacion de - . L Numero Informes de seguimiento y eviauacion L h
Habilitacion EPS-S - - ) . i evaluacion de informacion de X X 4 1 1 1 1 Direccién Aseguramiento
frente a los afiliados del Régimen Circular Unica frente al los afiliados afilados presentados presentados
Subsidiado y Contributivo del Régimen Subsidiado y Régimen P
Contributivo
X
Seguimiento monitoreo y Realizar seguimiento a la interventoria de
evaluacion los conltraltos del régimen su'b’3|d|ado en Generar informes de
cumpl|m|eqtg de la Resolucion 660 ,d,e seguimeinto y evaluacion de Informes de seguimiento y Nimero Informes de sequimiento v evaluacién
2008, modificada por por a resolucion resultados de la interventoria a evaluacion de interventoria reser?ta dos y X X 2 1 1 Grupo de Riesgo
2414 de 2008 los contratos del Régimen contratos RS presentados P
Subsidiado
X
Fase I: Realizar analisis de descargos de Informar sobre el nimero de 100%
los 636 agtos admln.ls.tranvlos y generar dgscaﬁgos evaludos de Descargos evaluados Focalizacion (No. Descargos evaluados /*No. Descargos X X descargos 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Grupo de Riesgo
las actuaciones administrativas que sean Focalizacion Fase | frente a los Fase | presentados (636))*100% luad
pertinentes descargos recibidos (636) evaluados
X
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DIMENSION DEL

TIPO INDICADOR

METAS PROGRAMADAS POR TRIMESTRE

INDICADOR e Afo 2010
. PRESUPUESTO (=]
; PROCESO (Sistema S
OBJETIVO ESPECIFICO _‘( PROCEDIMIENTO 2 Programado | Prog.ramado I Programado 1} Prog.ramado v
OBJETIVO OBJETIVO de Gestion de la OBJETIVO NOMBRE « - S Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre
DEPENDENCIA . APROBADOS POR ACTIVIDAD FORMULA c | 2| = o = = RESPONSABLE
SECTORIAL INSTITUCIONAL . . . Calidad) - ) INDICADOR INDICADOR c | 2|12 | £ [ ] <
(lineamiento estratégico) RESOLUCION i g 515|125 |3]|%2 =
.\9 o = o [*] h g [ - .
2 S i wE |8 a | © o Ene Feb | Mar | Abr May Jun Jul Ag | Sep | Oct | Nov | Dic
> S
£ o
. . 100%
Fase I: Evaluar los planes de Evaluar Planes de meioramiento de | Planes de mejoramiento 2009 (No. De Planes de mejoramiento evaluados / No. Planes
mejoramiento presentados en la vigencia ) ) ! ! De Planes de mejoramiento recibidos en un X X ) 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Grupo de Riesgo
2009 la vigencia 2009 evaluados T)*100% mejoram.
Evaluados
X
494
Fase II: Analizar los 494 informes finales Fuerlte: Evaluar los 494 informes finales de Informes finales de visitas (No. De Informe finales evaluados / No. De informe informes
. o de las visitas realizadas mediante 0.2% visitas Contrato 151 de 2009, al evaluados (Contrato 151 de 2009) ’ finales a evaluar en un T)*106°/ X X | finalesde | 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% Grupo de Riesgo
Seguimiento a la Focalizacién contrato 151 de 2009 ; G‘BPB%E . final de 2010. ° visitas
o evaluados
00 X
Fase II: Generar los actos administrativos a que Generar Actos adtivos. Resultante Actos adtivos. Generados (Actos adtivos generados - Contratos 151 de 2009/
haya lugar del Contrato 151 de 2009, generados del proceso del Contratos 141 de resultante del proceso del No. De e;gtos adtivos. A generar)*100% X X 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% Grupo de Riesgo
del informe final. X 2009 Contratos 151 de 2009 ' A9 ’
Fase ll: Analizar los descargos de los |nftd>:::;r5¢::f:;|a::?: :i‘:ede Descargos evaluados (No. Descargos evaluados / No. Descargos 100%
actos administrativos a que haya dado escarg 908 € : 9 S - 9 X X |descargos 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 1200% | 100% | 100% Grupo de Riesgo
lugar Focalizacion Fase Il frente a los Focalizacion Fase Il presentados)*100% evaluados
descargos recibidos
X
. . Planes de
Fase II: Realizar seguimiento a los planes Evaluar Planes de mejoramiento Planes de mejoramiento Fase Il (No. De Planes de mejoramiento evaluados / No. mejoram
o ) 9 P ) J, ! De Planes de mejoramiento recibidos en un X X ! ' 100% 100% 100% 100% Grupo de Riesgo
de mejoramiento que den lugar Fase Il de la vigencia 2010 2010 evaluados T)*100% Fase Il
0
X Evaluados
Fortalecer el Sistema de | Promover el mejoramiento de la Realizar la Inspeccion, - . . . -
Inspeccién, Vigilancia calidad en la atencién en salud Vigilancia y Control del Evaluar las solicitudes presentadas | Solicitudes evaluadas para registro (Ntmero de solicitudes evaluadas / no de
P ' VIg y : 9 y ' Tramit onar s soliug por las entidades de la economia | e inscripcion de entidades de solicitudes recibidas hasta el 25 de cada X X | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% Cooperativas
Control, asi como la desarrollo e implementacion Registro de Inscripcion de fam('jaf y gestionar las solcitudes ] solidaria cooperativa solidaria mes)*100%
sostenibilidad financiera del del Sistema Obligatorio de |  asesoria juridica Entidades de la Economia prlesemf. daz par;’ rfg'sm e 'rfscr'ﬁ.z'on. ° X
L . : o las entidades de la economia solidaria = : :
sector de la Proteccion Garantia de Calidad de la Solidaria ) Identificar los certificados de (No.de certificados de existencia y de
: .2 (Mutuales y Cooperativas) o > Certificados de existencia y de representacion legal expedidos / No. De
Social Atencion de Salud -SOGCS- existencia y de representacion legal " ) - Y s X X 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% Cooperativas
T . representacion legal expedidos | certificados de existencia y representacion legal a
por parte de la Institucion X expedidos expedir en un T)*100%
Prestadora de Servicios de
. it 0/
Salud -IPS, las Entidad Tramitar los Derechos de Peticion Tr;:‘r::;sz :: ;gggél:s (Nimero de derechos de peticion tramitados / Tramitar Delegada para la atencion en
Administradoras de P Derechos de peticion. presentados por usuarios en lo A Derechos de Peticion tramitados nimero de derechos de peticion X X | 100 % de 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% gacap
refetente a Atencion en Salud p;?::;ig?;;:;;?:;:g:; (I’o recibidos)*100% lo recibido Salud
X
o 80% del
administrativa a todas las solicitudes de de los casos que sean susceptible Autos de Apertura realizados L . 9 X X casos con 80% 80% 80% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% € P
investigacion que sean susceptible de ella deela recibidas que ameriten apertura de autos de Salud
COMUN 9 9 P X investigacion)*80% .
apertura
Investigacion administrativa Generar las sanciones a que haya Identificar las Resoluciones Resoluciones Sancion (Ntmero de Resoluciones Sancion generadas / Delegada para la atencion en
lugar segun los hallazgos de los " Nuamero de Resoluciones Sancion a X X 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% gacap
casos X Sancion generadas en SDAS generadas generar)*100% Salud
L i . 100%
Resolver los recursos de reposicion que Resolver los Recursos de Resoluciones de Recursos de (Namero de Recursos de Reposicion generados/ recursos Delegada para la atencion en
se presenten frente a las investigaciones - . Numero de Recursos de Reposicién recibidos en X X - 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
administrativas adelantadas Reposicion presentados Reposicion generadas un T)100% reposicion Salud
X resueltos
100%
. . - ifi i . ( i ( . Tutel Delegad la atenci
Asesoria JURIDICA ATENCION DE TUTELAS | Tramitar tutelas recibidas en SDAS Identificar las tutelas tramitadas Tutelas tramitadas (Namero de tutelas tramitadas | namero . De | x | "% 1 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | C¢cEa@Paralaatenconen
% 0,
en SDAS tutelas recibidas)*100% tramitada Salud
X S
dentificar las visitas No (Ndmero de visitas de inspeccién realizadas/ 100% Delegada para la atencion en
) Visitas No Programadas realizadas | Numero de visitas de inspeccion No programadas | X X visitas No 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
X Programadas realizadas en SDAS en un T)100% P Salud
0 proerama
Identificar las visitas Programadas
realizadas en SDAS:
Realizar visitas a los vigilados - 2 Entidades Adaptadas . L ) " 60 visitas
- 9 Universidades (Numero de visitas integrales de inspeccion rogramad Delegada para la atencion en
. Visitas Programadas realizadas realizadas/ Numero de visitas de inspeccion X X prog 2 8 5 7 5 7 4 8 4 4 4 2 gadap
- 4 Entidades Exceptuadas rogramadas (60))*100% as Salud
- 4 Entidades Acreditadas prog ° realizadas
- 1ICONTEC
X - 40 Servicios de Urgencias
Realizar auditorias integrales a Empresas - - - ) , . ) .
;o - Identificar el cumplimiento del Auditorias Realizadas - Proyecto | (Numero de Auditorias realizadas / Numero de L h
COMUN Visitas -EPS- X X 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% D A t
de Medicina Pre”:gada t EPS-RCySAP( proy. e proyecto - EMP,SAP y EPS RC EMP, SAP y EPS RC Auditorias programadas)*100% ° ° ° ° ° ° ireccion Aseguramiento
- Froyecto Inversion
Realizar auditorias integrales en Salud Identificar el cumplimiento del Auditorias Realizadas - Proyecto | (Numero de Auditorias realizadas / Numero de
Publica e Infancia y Adolescencia - Fuente: P - - 4 Y N0, X X 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Grupo Salud Publica
Proyecto 0.2% proyecto - Salud Puablica Salud Publica Auditorias programadas)*100%
i itorias i - Proy. De ifi imi J itori i U
Realizar auditorias integrales a IPS Y b Identificar el cumplimiento del Auditorias Realizadas - IPS (NUmero dg Au’d|tor|as reahzadaf/ Numero de X X 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Grupo Atencion en Salud
Proyecto Inversién proyecto - IPS Auditorias programadas)*100%
Realizar Auditorias de Sequimiento a los Identificar el cumplimiento del Auditorias Realizadas -
. ) g proyecto - Seguimiento Planes de Seguimiento Planes de (Numero de Auditorias realizadas / Numero de L ’
pines de mejoramiento - Proyecto ; . o . . - . " 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Direccién Aseguramiento
Focalizacion 2008 (Fase | Mejoramiento Focalizacion 2008 | Mejoramiento Focalizacion 2008 Auditorias programadas)*100%
(Fase I) (Fase I)
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rResoLUCION NUMERH ! 1402 pe 2010 HOJA No. __-20 -

Por la cual se modifica la Resolucion numero 1809 del 14 de diciembre de 2009 que aprueba
el | Plan Anual de Gestion de la Superintendencia Nacional de Salud, para la vigencia fiscal
del afio 2010.

[}

ARTICULO SEGUNDO.- La presente Resolucién rige a partir de la fecha de su
Publicacion y modifica el Articulo Segundo de la Resolucion 1809 de 2009.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Bogota D. C. a los, {9 AGD. 2010

Mo

MARIO MEJIA CARDONA
SUPERINTENDENTE NACIONAL DE SALUD

Elaboré: OP
Revisé:






