REPUBLICA DE COLOMBIA

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD

3
RESOLUCION NUMERO(’O(}314 DE 2012

(09 FER, 200

Por medio de la cual se fija una politica en materia de competencia de Ias
dependencias de la Superintendencia Nacional de Salud, se asignan a las
dependencias de la Superintendencia Nacional de Salud unas funciones, s€
establecen criterios de interpretacion legal de Ultima instancia y se fija la posicion
juridica definitiva de la Superintendencia Nacional de Salud en materia de
competencia de éstay de sus respectivas dependencias.

EL SUPERINTENDENTE NACIONAL DE SALUD

En uso de sus facultades legales, en especial las conferidas por el numeral, 16, 17y
19 del articulo 8 del Decreto 1018 de 2007,y

CONSIDERANDO

1. CONFLICTOS DE COMPETENCIA, ASIGNACION DE FUNCIONES, INTERPRETACION
LEGAL Y POSICION JURIDICA DEFINITIVA DEL DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE
NACIONAL DE SALUD.'

En razén a que existen conflictos en la interpretacién de la norma para el desarrollo
de las funciones de las diferentes delegadas y dependencias de la Superintendencia
Nacional de Salud, a que es funcion del Despacho del Superintendente Nacional de
Salud establecer criterios de interpretacion legal y fijar la posicion juridica definitiva
de la Superintendencia Nacional de Salud, y a que es funcién del Despacho del
Superintendente Nacional de Salud, asignar a las dependencias de la
Superintendencia las funciones que no estén contenidas en el Decreto 1018 de 2007,
este Despacho adopta los correctivos del caso, feniendo en cuenta que:

El numeral 16 del articulo 8 del Decreto 1018 de 2007, establece que €s funcion
del despacho del Superintendente Nacional de Salud, resolver los conflictos de
competfencia que s€ presenten  enfre las dependencias de la
Superintendencia.

i Elnumeral 17 del articulo 8 del Decreto 1018 de 2007, establece que €s funcion
del despacho del Superintendente Nacional de Salud, asignar a las
dependencias de la Superintendencia las funciones que no estén contenidas
en el Decreto 1018 de 2007, asi como delegar funciones, en los términos que la
ley senale.

\

i Y el numeral 19 del articulo 8 del Decreto 1018 de 2007, establece que €s
/Tu%c;ién del despacho del Superintendente Nacional de Salud, establecer
G

rifsrios de interpretacion legal de ultima instancia vy fijar la posicion juridica
definitiva de la Superintendencia Nacional de Salud.

| Numerales 16, 17 y 18, articulo 8, Decreto 1018 de 2007.
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dependencias de la Superintendencia Nacional de Salud, se asignan a las dependencias
de la Superintendencia Nacional de Salud unas funciones, se establecen criterios de
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En mérito de lo expuesto, este Despacho,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: ASIGNAR o cada una de las Superintendencias Delegadas, las
funciones que a confinuacién se enuncian, de conformidad con lo sefalado en la
parte considerativa del presente acto administrativo:

1. SUPERlNTENDENCIA DELEGADA PARA LA PROTECCION AL USUARIO Y LA
PARTICIPACION CIUDADANA.

lal:

1.3.

1.6

1.8.

Promover la participacion ciudadana, esto es, el ejercicio de los
deberes y derechos del individuo, para propender por Ia conservacion
de la salud personal, familiar y comunitaria y aportar a la planeacion,
gestion, evaluacion y veeduria en los servicios de salud,

Establecer mecanismos de rendicién de cuentas a la comunidad, por
parte de los actores del Sistema General de Seguridad Social en Salud,
de los Regimenes Especiales y Excepcionales en Salud y del Sistema
General de Riesgos Profesionales en sus actividades en salud.

Establecer la organizacion y desarrollo del Ejercicio del Control Social en
el Sistema General de Seguridad Social en Salud, los Regimenes
Especiales y Excepcionales en Salud.

Promocionar y desarrollar los mecanismos de participacion ciudadana y
de proteccioén al usuario del servicio de salud en el Sistema General de
Seguridad Social en Salud, los Regimenes Especiales y Excepcionales en
Salud y del Sistema General de Riesgos Profesionales en sus actividades

en salud.

Realizar inspeccion, vigilancia y control a la implementacion y desarrollo
de los sistemas de atencién al usuario de acuerdo con lo establecido en
las normas legales vigentes.

Sancionar en primera instancia a las aseguradoras en salud del Sistema
General de Seguridad Social en Salud, que impidan, obstaculicen o
nieguen la participacion ciudadana de sus afiliados.

Sancionar en primera instancia a las instituciones Prestadoras de
servicios de Salud publicas, mixtas o privadas, que impidan obstaculicen
o nieguen la participacion ciudadana de sus usuarios.

Sancionar en primera instancia a las entidades territoriales, que impidan
obstaculicen o nieguen la participacion ciudadana de los usuarios del

_——sector de la salud en el ente territorial y en cualquiera de los actores del

Sistema General de Seguridad Social en Salud, de |os Planes Voluntarios
de Salud, de los Regimenes Especiales y Excepcionales en Salud, del
Sistema General de Riesgos Profesionales en sus actividades de salud.
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IX

interpretacion legal de Ultima instancia y se fija la posicion |
Superintendencia Nacional de Salud en materia de competencia de ésta y de sus
respectivas dependencias.

Por medio de la cual se fija una politica en materia de competencia de las
dependencias de la Superintendencia Nacional de Salud, se asignan a las dependencias
de la Superintendencia Nacional de Salud unas funciones, se establecen criterios de

uridica definitiva de la

1.9.

Sancionar en primera instancia a las aseguradoras en salud del Sistema
General de Seguridad Social en Salud, de los Regimenes Especiales y
Excepcionales en Salud, de los Planes Voluntarios de Salud y del Sistema
General de Riesgos Profesionales, que pongan en riesgo los derechos de
atencién en salud de sus dfiliados, por la no atencion y prestacion del
servicio de salud.

Sancionar en primera instancia a las aseguradoras en salud del Sistema
General de Seguridad Social en Salud, de los Regimenes Especiales y
Excepcionales en Salud, de los Planes Voluntarios de Salud y del Sistema
General de Riesgos Profesionales, que pongan en riesgo los derechos de
atencién en salud de sus dfiliados, por impedir o negar el acceso de
estos a los servicios de salud.

Sancionar en primera instancia a las aseguradoras en salud del Sistema
General de Seguridad Social en Salud y de los Regimenes Especiales y
Excepcionales en Salud, de los Planes Voluntarios de Salud y del Sistema
General de Riesgos Profesionales, que pongan en riesgo los derechos de
atencién en salud de sus afiliados, por la falta de oportunidad de los
servicios de salud.

Sancionar en primera instancia a los Departamentos, Distrifos 'y
Municipios, estos Ultimos descentralizados en salud, que pongan en
riesgo los derechos de atencion en salud de su poblacion pobre no
asegurada, por la no afencién y prestacion del servicio de salud.

Sancionar en primera instancia a los Departamentos, Distritos y
Municipios, estos Ultimos descentralizados en salud, que pongan en
riesgo los derechos de atencion en salud de su poblacion pobre no
asegurada, por impedir o negar el acceso de estos a los servicios de
salud.

Sancionar en primera instancia a los Departamentos, Distritos y
Municipios, estos Ultimos descentralizados en salud, que pongan en
riesgo los derechos de atencion en salud de su poblacién pobre no
asegurada, por la falta de oportunidad de los servicios de salud.

Resolver los recursos de reposicion y las solicitudes de revocatoria
directa, interpuestos contra los actos que expida la Superintendencia
Delegada, asi como framitar, si se interpone, el recurso de apelacion
ante el Superintendente Nacional de Salud.

Atender y resolver los derechos de peticién que sean impetrados por
entidades y organizaciones, cualquiera sea su naturaleza y el medio a
través del cual se realice, en temas de participacion ciudadana y el
Ejercicio del Control Social en salud.

Atender vy resolver los derechos de peticion que sean impetrados por
entidades y organizaciones, cualquiera sea su naturaleza y el medio a
través del cual se realice, cuando se encuentre en riesgo la salud y/o la
vida por la no atenciéon y prestacion del servicio de salud.
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1.18. Afender y resolver los derechos de peticion que sean impetrados por
entidades y organizaciones, cualquiera sea su naturaleza y el medio a
través del cual se redlice, cuando se encuentre en riesgo la salud y/o la
vida por el impedimento o negacion al acceso de los servicios de
salud.

1.19. Atender y resolver los derechos de peticion que sean impetrados por
entidades y organizaciones, cualquiera sed su naturaleza y el medio a
través del cual se realice, cuando se encuentre en riesgo la salud y/o la
vida por la falta de oportunidad de los servicios de salud.

1.20. Atfender y resolver los desacatos de tutela en el Sistema General de
Seguridad Social en Salud, en los Regimenes Especiales y Excepcionales
en Salud, en los Planes Voluntarios de Salud y en el Sistema General de
Riesgos Profesionales, que pongan en riesgo los derechos de atencion
en salud de sus dfiliados, por la no atencién'y prestacion del servicio de
salud.

1.21. Atender y resolver los desacatos de tutela en el Sistemma General de
Seguridad Social en Salud, en los Regimenes Especiales y Excepcionales
en Salud, en los Planes Voluntarios de Salud y en el Sistema General de
Riesgos Profesionales, que pongan en riesgo los derechos de atencion
en salud de sus dafiliados, por impedir o negar el acceso de estos a los
servicios de salud.

1.22. Atender y resolver los desacafos de futela en el Sistema General de
Seguridad Social en Salud, en los Regimenes Especiales y Excepcionales
en Salud, en los Planes Voluntarios de Salud y en el Sistema General de
Riesgos Profesionales, que pongan en riesgo los derechos de atencion
en salud de sus dfiiados, por la falta de oportunidad de los servicios de

salud.

1.23. Atender y resolver los desacatos en el Sistema General de Seguridad
Social en Salud, en los Regimenes Especiales y Excepcionales en Salud,
en los Planes Voluntarios de Salud y en el Sistema General de Riesgos
Profesionales a requerimientos de autoridades nacionales y territoriales
de inspeccion, vigilancia y control, de autoridades del orden nacional y
territorial y de la comunidad, que pongan en riesgo los derechos de
atencion en salud de sus dfiliados por la no atencion y prestacion del
servicio de salud.

1.24. Atender y resolver los desacatos en el Sistema General de Seguridad
social en Salud, en los Regimenes Especiales y Excepcionales en Salud,
en los Planes Voluntarios de Salud y en el Sistema General de Riesgos
Profesionales a requerimientos de autoridades nacionales y territoriales
de inspeccién, vigilancia y control, de autoridades del orden nacional y

_territorial y de la comunidad, que pongan en riesgo los derechos de
atencion en salud de sus dfiliados por el impedimento o negacion al
acceso de estos a los servicios de salud.

1.25. Atender y resolver los desacatos en el Sistema General de Seguridad
Social en Salud, en los Regimenes Especiales y Excepcionales en Salud,
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1.27.

1.28.

1.29.

1.32.

1.33.

1.34.

SR

en los Planes Voluntarios de Salud y en el Sistema General de Riesgos
Profesionales a requerimientos de autoridades nacionales y territoriales
de inspeccién, vigilancia y control, de autoridades del orden nacional y
territorial y de la comunidad, que pongan en riesgo los derechos de
atencion en salud de sus afiliados por la falta de oportunidad de los
servicios de salud.

Atender y resolver los requerimientos realizados por los usuarios, los
actores del Sistema General de Seguridad Social en Salud, de los
Regimenes Especiales vy Excepcionales en Salud, de los Planes
Voluntarios de Salud, del Sistema General de Riesgos Profesionales,
demds organismos de inspeccion, vigilancia 'y conftrol, organismos
judiciales, autoridades del orden territorial y nacional, entre otros, por la
no atencién y prestacion del servicio de salud.

Atender y resolver los requerimientos realizados por los usuarios, los
actores del Sistema General de Seguridad Social en Salud y de los
Regimenes Especiales vy Excepcionales en Salud, de los Planes
Voluntarios de Salud, del Sistema General de Riesgos Profesionales,
demds organismos de inspeccion, vigilancia y control, organismos

judiciales, autoridades del orden territorial y nacional, entre otros, por el
impedimento o negacion al acceso de los servicios de salud.

Atender y resolver los requerimientos realizados por los usuarios, los
actores del Sistema General de Seguridad Social en Salud y de los
Regimenes Especiales vy Excepcionales en Salud, de los Planes
Voluntarios de Salud, del Sistema General de Riesgos Profesionales,
demds organismos de inspeccion, vigilancia y confrol, organismos
judiciales, autoridades del orden territorial y nacional, entre ofros, por la
falta de oportunidad de los servicios de salud.

Vigilar la conformacion y el ejercicio de los Comités Técnico Cientificos
de las Entidades Promotoras de Salud, y llevar un registro de estos.

Coordinar, estructurar y poner en funcionamiento las Juntas Técnico
Cientificas de Pares.

Coordinar, estructurar y poner en funcionamiento los Defensores de los
Usuarios, y llevar un registro de éstos.

Promover el cumplimiento de los deberes de la poblacion dfiliada al
Sistema General de Seguridad Social en Salud, a los Regimenes
Especiales y Excepcionales en Salud y al Sistema General de Riesgos
Profesionales en sus actividades en salud.

Promover el cumplimiento de los deberes de la poblacién pobre no
asegurada.

Promover el cumplimiento de los deberes de la poblacién usuaria de 1os
servicios de salud de los prestadores de servicios de salud.




¥ ” [2] _
resoLucion Nomero G 00 S 14 peL ARO 2012. HOJA No. 6

Por medio de la cual se fija una politica en materia de competencia de las
dependencias de la Superintendencia Nacional de Salud, se asignan a las dependencias
de la Superintendencia Nacional de Salud unas funciones, se establecen criterios de
inferpretacion legal de Ultima instancia vy se fija la posicion juridica definitiva de la
Superintendencia Nacional de Salud en materia de competencia de ésta y de sus
respectivas dependencias.

1:33.

1.36.

1.37.

1.37.

2.1,

Realizar las acciones de inspeccion, vigilancia y confrol a las quejas y
reclamos que sean trasladados por la Superintendencia Delegada para
la Atencién En Salud, en asuntos relacionados con el presunto
incumplimiento de las obligaciones de los diferentes actores en los
temas de impedimento o negacion al acceso de los servicios de salud,
de falta de oportunidad de los servicios de salud, de no atencion y
prestacion del servicio de salud.

Realizar las acciones de inspeccion, vigilancia y control a las quejas y
reclamos que sean trasladados por la Superintendencia Delegada para
la Generacion y Gestion de los Recursos Econdmicos Para Salud, en
asuntos relacionados con el presunto incumplimiento  de las
obligaciones de los diferentes actores en los tfemas de impedimento o
negaciéon al acceso de los servicios de salud, de falta de oportunidad
de los servicios de salud, de no atencion y prestacion del servicio de
salud.

Realizar las acciones de inspeccioén, vigilanciay control a los frasladados
realizados por la Superinfendencia Delegada Para la Funcion
Jurisdiccional y De Conciliacion, una vez proferido el fallo, sobre la
negacion de los procedimientos, actividades e intervenciones del plan
obligatorio de salud que ponga en riesgo o amenace la salud de los
afiliados.

Redlizar las acciones de inspeccion, vigilancia'y control a los trasladados
realizados por la Superinfendencia Delegada Para la Funcion
Jurisdiccional y De Conciliacion, una vez proferido el fallo, sobre las
prestaciones excluidas del Plan de Beneficios que si sean pertinentes
para atender las condiciones particulares del individuo que no hayan
sido autorizadas o suministradas a los afiliados por impertinencia para
atender las condiciones particulares del individuo.

Realizar las acciones de inspeccion, vigilancia y control alos trasladados
redlizados por la Superintendencia Delegada Para la Funcion
Jurisdiccional y De Conciliacién, una vez proferido el fallo, sobre lo
negacion de los procedimientos, actividades e intervenciones del plan
obligatorio de salud que ponga en riesgo o amenace la salud de los

afiliados.

Acompanar ala Superintendencia Delegada Para La Atencién En Salud
en la promocién, coordinacion, estructuracién y funcionamiento a nivel
nacional, departamental, distrital y municipal, de la red de
controladores del sector salud, asi como en el monitoreo y seguimiento
al desempefio de la gestion de estas redes en materia de Inspeccion,
Vigilancia y Control IVC.

) 2. ﬂJ_P_E&NTENDENCIA DELEGADA PARA LA ATENCION EN SALUD

Sancionar en primera instancia a las aseguradoras en salud del Sistema
General de Seguridad Social en Salud, de los Regimenes Especiales y
Excepcionales en Salud y del Sistema General de Riesgos Profesionales,
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que pongan en riesgo la salud y/o la vida de sus dfiliados, por la
inadecuada atencion de los servicios de salud.

22, Sancionar en primera instancia a las aseguradoras en salud del Sistema
General de Seguridad Social en Salud, de los Regimenes Especiales y
Excepcionales en Salud y del Sistema General de Riesgos Profesionales,
que pongan en riesgo la salud y/o la vida de sus dfiliados, por la falta de
calidad de los servicios de salud.

23. Sancionar en primera instancia a las aseguradoras en salud del Sistema
General de Seguridad Social en Salud, de los Regimenes Especiales y
Excepcionales en Salud y del Sistema General de Riesgos Profesionales,
gue pongan en riesgo la salud y/o la vida de sus afiliados, por los riesgos,
incapacidades, enfermedades, lesiones, o cualquier ofro dano que se
deriven de la atencion en salud.

24 Sancionar en primera instancia a los Departamentos, Distrifos 'y
Municipios, estos Ultimos descentralizados en salud, gque pongan €en
riesgo la salud y/o la vida de su poblacion pobre no asegurada, por la
inadecuada atencion de los servicios de salud.

25 Sancionar en primera instancia a los Departamentos, Distritos y
Municipios, estos Ultimos descentralizados en salud, gque pongan €n
riesgo la salud y/o la vida de su poblacion pobre no asegurada, por la
falta de calidad de los servicios de salud.

24. Sancionar en primera instancia a los Departamentos, Distritos y
Municipios, estos Ultimos descentralizados en salud, que pongan €en
riesgo la salud y/o la vida de su poblacién pobre no asegurada, por los
riesgos, incapacidades, enfermedades, lesiones, o cualquier otro dano
que se deriven de la atencion en salud.

2.7. Atender y resolver los derechos de peficién que sean impetrados por
entidades y organizaciones, cualquiera sea su naturaleza y el medio a
través del cual se realice, cuando se encuentre en riesgo la salud y la
vida por la inadecuada atencién de los servicios de salud.

28. Atender y resolver los derechos de peticion que sean impetrados por
entidades y organizaciones, cualquiera sea su naturaleza y el medio a
través del cual se realice, cuando se encuentre en riesgo la salud y la
vida por la falta de calidad de los servicios de salud.

2.9. Atender y resolver los derechos de peticion que sean impetrados por
entidades y organizaciones, cualguiera sea su naturaleza y el medio a
través del cual se realice, por los riesgos, incapacidades, enfermedades,
lesiones, o cualquier otro dafo que se deriven de la atencién en salud.

// o

2.10. Atender y resolver los derechos de peficion que sean impetrados por
entidades y organizaciones, cualquiera sea su naturaleza y el medio a
través del cual se realice, en temas de aseguramiento en salud.
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2 11. Redlizar las acciones de inspeccion, vigilancia y control a las quejas y
reclamos presentados por los usuarios del Sector Salud que sean
trasladados por la Superintendencia Delegada para la Proteccion al
Usuario y la Participacion Ciudadana, en asuntos relacionados con el
presunto incumplimiento de las obligaciones de los diferentes actores en
los temas de aseguramiento en salud, de inadecuada atenciéon de los
servicios de salud, de falta de calidad de los servicios de salud, y de los
riesgos, incapacidades, enfermedades, lesiones, o cualquier ofro dano
que se deriven de la atencion en salud.

212 Realizar las acciones de inspeccion, vigilancia y control a las quejas y
reclamos que sean trasladados por la Superintendencia Delegada para
la Generacién y Gestién de los Recursos Economicos Para La Salud, en
asuntos  relacionados con el presunto incumplimiento  de las
obligaciones de los diferentes actores en los temas de aseguramiento
en salud, de inadecuada atencién de los servicios de salud, de falta de
calidad de los servicios de salud, y de los riesgos, incapacidades,
enfermedades, lesiones, o cualquier ofro dafio que se deriven de la
atencién en salud.

213. Realizar las acciones de inspeccion, vigilancia y control alos trasladados
realizados por la Superintendencia Delegada Para la Funcion
Jurisdiccional y De Conciliacién, -una vez proferido el fallo, sobre el
reconocimiento y pago de las prestaciones econdmicas por parte de
las EPS.

5 14. Realizar las acciones de inspeccion, vigilancia y control a los trasladados
redlizados por la Superintendencia Delegada Para la Funcidn
Jurisdiccional y De Conciliacion, una vez proferido el fallo, en Conflictos
relacionados con la movilidad dentro del Sistema General de Seguridad
Social en Salud.

2 15. Redlizar las acciones de inspeccion, vigilancia y control a los trasladados
realizados por la Superintendencia Delegada Para la Funcion
Jurisdiccional y De Conciliacion, una vez proferido el fallo, en Conflictos
relacionados con la libre eleccion que se susciten entre los usuarios y las
aseguradoras y entre estos y las prestadoras de servicios de salud.

2 16. Realizar las acciones de inspeccion, vigilancia y control a los trasladados
realizados por la Superinfendencia Delegada Para la Funcion
Jurisdiccional y De Conciliacion, una vez proferido el fallo, en Conflictos
que se susciten en materia de multiafiliacion dentro del Sistema General
de Seguridad Social en Salud.

/\ 5 17. Realizar las acciones de inspeccion, vigilancia y control a los trasladados

realizados por la Superintendencia Delegada Para la Funcion
Jurisdiccional y De Conciliacion, una vez proferido el fallo, en el
reconocimiento econémico de los gastos en que haya incurrido el
afiiado, por concepto de atencion de urgencias en caso de ser
atendido en una IPS que no tenga contrato con la respectiva EPS,
cuando haya sido autorizado expresamente  por la EPS para una
atencién especifica y en caso de incapacidad, imposibilidad, negativa
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injustificada o negligencia demostrada de la Enfidad Promotora de
Salud, para cubrir las obligaciones para con sus afiliados.

2.18. Realizar inspeccion, vigilancia y control para gque no s€ presenten
practicas de multiples dfiliaciones en el Sistema General de Seguridad
Social en Salud, en los Regimenes Especiales y Excepcionales en Salud, y
entre el Sistema General de Seguridad Social en Salud y los Regimenes
Especiales y Excepcionales en Salud.

2.19. Vigilar, inspeccionar y confrolar que se cumplan los criterios para la
determinacion, identificacion y seleccion de beneficiarios del régimen
subsidiado en salud y aplicacion del gasto social en salud por parte de
las Entidades Territoriales.

220. Rendir concepto previo técnico ala Superintendencia Delegada para
la Generacién y Gestion de los Recursos Fcondmicos Para Salud en los
conflictos derivados de las devoluciones o glosas a las facturas entre
entidades del Sistema General de Seguridad Social en Salud para que
en el dmbito de su competencia dicha Superintendencia Delegada
inicie las acciones administrativas de rigor.

221, De oficio, conocer y decidir de los conflictos que se susciten en materia
de multiofiliacion por parte de las EPS para que en el dmbito de su
competencia inicie las acciones administrativas de rigor.

222 De oficio, conocer y decidir de los conflictos relacionados con la libre
elecciéon que se susciten entre |os usuarios y las aseguradoras y entre
estos y las prestadoras de servicios de salud, para que en el dmbito de
su competencia inicie las acciones administrativas de rigor.

223 De oficio, conocer y decidir de los conflictos relacionados con la
movilidad dentro del Sistema General de Seguridad Social en Salud,
para que en el dambito de su competencia inicie las acciones

administrativas de rigor.

224 De oficio, conocer y decidir sobre el incumplimiento en el
reconocimiento y pago de las prestaciones econdmicas por parte de
las EPS para que en el ambito de su competencia inicie las acciones
administrativas de rigor.

225, Atender y resolver los desacatos de tutela en el Sistema General de
Seguridad Social en Salud, en los Regimenes Especiales y Excepcionales
en Salud, en los Planes Voluntarios de Salud y en el Sistema General de
Riesgos Profesionales, por la inadecuada atencién de los servicios de
salud.

P

226~ Atender y resolver los desacatos de tutela en el Sistema General de
Seguridad Social en Salud, en los Regimenes Especiales y Excepcionales
en Salud, en los Planes Voluntarios de Salud y en el Sistema General de
Riesgos Profesionales, por la falta de calidad de los servicios de salud.
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2.27,

2.28.

2.29.

2.30.

2.31.

2.32.

2.33.

Atender vy resolver los desacatos de tutela en el Sistema General de
Seguridad Social en Salud, en los Regimenes Especiales y Excepcionales
en Salud, en los Planes Voluntarios de Salud y en el Sistema General de
Riesgos Profesionales, por los riesgos, incapacidades, enfermedades,
lesiones, o cualquier ofro dano que se deriven de la atencién en salud.

Atender y resolver los desacatos de tutela en el Sistema General de
Seguridad Social en Salud derivados en el no pago y reconocimiento de
las prestaciones econdmicas por parte de las EPS.

Atender y resolver los desacatos en el Sistermna General de Seguridad
Social en Salud, en los Regimenes Especiales y Excepcionales en Salud,
en los Planes Voluntarios de Salud y en el Sistema General de Riesgos
Profesionales a requerimientos de autoridades nacionales y territoriales
de inspeccion, vigilancia y control, de autoridades del orden nacional y
territorial y de la comunidad, por la inadecuada atencion de los
servicios de salud.

Atender vy resolver los desacatos en el Sistema General de Seguridad
Social en Salud, en los Regimenes Especiales y Excepcionales en Salud,
en los Planes Voluntarios de Salud y en el Sistema General de Riesgos
Profesionales a requerimientos de autoridades nacionales y territoriales
de inspeccion, vigilancia y control, de autoridades del orden nacional y
territorial y de la comunidad, por la falta de calidad de los servicios de
salud.

Atender y resolver los desacatos en el Sistema General de Seguridad
Social en Salud, en los Regimenes Especiales y Excepcionales en Salud,
en los Planes Voluntarios de Salud y en el Sistema General de Riesgos
Profesionales a requerimientos de autoridades nacionales vy territoriales
de inspeccion, vigilancia y control, de autoridades del orden nacional y
territorial 'y de la comunidad, por los riesgos, incapacidades,
enfermedades, lesiones, o cualquier ofro dano que se deriven de la
atencion en salud.

Atender y resolver los requerimientos realizados por los usuarios, 10s
actores del Sistema General de Seguridad Social en Salud, de los
Regimenes Especiales vy Excepcionales en Salud, de los Planes
Voluntarios de Salud y del Sistema General de Riesgos Profesionales,
demds organismos de inspeccion, vigilancia y control, organismos
judiciales, autoridades del orden territorial y nacional, entre ofros, por la
inadecuada atencién de los servicios de salud.

Atender y resolver los requerimientos realizados por los usuarios, 10s
actores del Sistema General de Seguridad Social en Salud, de los
Regimenes Especiales vy Excepcionales en Salud, de los Planes

_—Voluntarios de Salud y del Sistema General de Riesgos Profesionales,

demds organismos de inspeccion, vigilancia y confrol, organismos
judiciales, autoridades del orden territorial y nacional, entre otros, por la
falta de calidad de los servicios de salud.

ON R
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2.34.

2.35.

2.36.

2.37.

2.38.

2.39.

2.40.

Atender y resolver los requerimientos realizados por los usuarios, los
actores del Sistema General de Seguridad Social en Salud, de los
Regimenes Especiales y Excepcionales en Salud, de los Planes
Voluntarios de Salud y del Sistema General de Riesgos Profesionales,
demds organismos de inspeccion, vigilancia 'y control, organismos
judiciales, autoridades del orden territorial y nacional, entre ofros, por los
riesgos, incapacidades, enfermedades, lesiones, o cualqguier ofro dano
que se deriven de la atencion en salud.

Acompafnar la  promocion, coordinacién,  estructuracion y
funcionamiento a nivel nacional, departamental, distrital y municipal de
la red de controladores del sector salud, asi como el monitoreo vy
seguimiento al desempeno de la gestion de estas redes en materia de
Inspeccion, Vigilancia y Control IVC.

Registro y habilitacion de firmas para el proceso de auditoria del
Régimen Subsidiado en Salud.

Evaluacién, seguimiento y control de las auditorias del Regimen
Subsidiado en Salud.

Recepcioén, evaluacion, seguimiento y control de la informacion de las
auditorias del Régimen Subsidiado en Salud y traslados de esta a la
Superintendencia Delegada para la Protecciéon al Usuario y la
Participacion Ciudadana, la Superintendencia Delegada Para las
Medidas Especiales, y la Superintendencia Delegada Para la
Generacion y Gestion de los Recursos Economicos Para la Salud.

Reqlizar la evaluacion técnica, cientffica y sistemdtica, a los resultados
de las modificaciones de POS, UPC, y demas temas relacionados con su
competencia, expedidos por la Comision de Regulacion en Salud CRES,
en materia de regulacién para contribuir al goce efectivo del derecho
a la salud de los habitantes del territorio nacional.

Promover, coordinar, estructurar y poner en funcionamiento a nivel
nacional, departamental, distrital y municipal, la red de controladores
del sector salud, asi como el monitoreo y seguimiento al desempeno de
la gestion de estas redes en materia de Inspeccion, Vigilancia y Control
VC.

3. SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA LAS MEDIDAS ESPECIALES:

3.1.

Realizar las acciones de  inspeccion, vigilancia y confrol de las
enfidades que se encuenfren sometidas a intfervencion forzosa
administrativa  para  administrar, esto es, iniciar y tramitar el
correspondiente proceso administrativo sancionatorio, e imponer las
sanciones que correspondan a los vigilados dentro de sus funciones.

Realizar las acciones de inspeccioén, vigilancia y control de las
entidades que se encuenfren sometidas a intervencion forzosa
administrativa para liquidar, esto es, iniciar y tramitar el correspondiente
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

37

3.8.

3.9.

proceso administrativo sancionatorio, e imponer las sanciones que
correspondan a los vigilados dentro de sus funciones.

Realizar las acciones de inspeccién, vigilancia y control de las
entidades que se encuentren sometidas @ intervencion técnica
administrativa, esto es, iniciar y framitar el correspondiente proceso
administrativo sancionatorio, e imponer las sanciones que correspondan
a los vigilados dentro de sus funciones.

Redlizar las acciones de inspeccion, vigilancia y contfrol de las
entidades que se encuentren sometidas A liquidacion voluntaria, esto
es, iniciar y tramitar el correspondiente proceso administrativo
sancionatorio, e imponer las sanciones que correspondan a los vigilados
dentro de sus funciones.

Ejercer la inspeccion, vigilancia y control de las entidades que estén
sometidas a medidas de vigilancia especiales, esto es, iniciar y tramitar
el correspondiente proceso administrativo sancionatorio, € imponer las

sanciones que correspondan a los vigilados dentro de sus funciones.

Evaluar el cumplimiento de los requisitos establecidos en la ley para la
aceptacién de promocion de acuerdo de reestructuracion y proponer
al Superintendente Nacional de Salud la persona que actuard como
promotor y los honorarios que percibird por la labor desarrollada.

Ejercer la inspeccion, vigilancia y control de las entidades que estén
sometidas a acuerdos de reestructuracion, esto es, iniciar y tramitar el
correspondiente proceso administrativo sancionatorio, e imponer las
sanciones que correspondan a los vigilados dentro de sus funciones.

Realizar la inscripcion, registro para la escogencia de Agentes
Especiales Interventores, Agentes Especiales Liquidadores, y Conftralores.

Readlizar el seguimiento de la gestion de los Agentes Especiales
Intferventores, Agentes  Especiales Liquidadores,  Contralores Yy
Promotores.

Ejercer inspeccion, vigilancia y control sobre los derechos de los afiliados
y los recursos del sector salud en los eventos de liquidacion voluntaria
por parte de la entidad vigilada.

Atender y resolver los derechos de peficion que sean impetrados por
entidades y organizaciones, cualquiera sea su naturaleza y el medio a
través del cual se redlice, en temas de intervencion forzosa
administrativa para administrar o para liquidar, en temas de liguidacion
voluntaria, en temas de medidas de vigilancia especial, en femas de
acuerdos de reesfructuracion.

Atender y resolver los derechos de peticion que sean impetrados por
entidades y organizaciones, cualquiera sea su naturaleza y el medio a
través del cual se redlice, en temas de intervencion forzosa
administrativa para administrar.
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3.13.

3.14.

3:15.

3:16.

3.17.

3.18.

3.19.

3.20.

Atender y resolver los derechos de peticiéon que sean impetrados por
entfidades y organizaciones, cualquiera sea su naturaleza y el medio a
través del cual se realice, en temas de intervencion forzosa
administrativa para liquidar.

Atender y resolver los derechos de peticién que sean impetrados por
entfidades y organizaciones, cualguiera sea su naturaleza y el medio a
través del cual se redlice, en temas de intervencion técnico
administrativa.

Atender vy resolver los derechos de peticién que sean impetrados por
entidades y organizaciones, cualguiera sea su naturaleza y el medio a
través del cual se redlice, en temas de medidas de vigilancia especial.

Atender y resolver los derechos de peticién que sean impetrados por
entidades y organizaciones, cualguiera sea su naturaleza y el medio @
través del cual se realice, en temas de acuerdos de reestructuracion.

Atender y resolver los desacatfos de tutela de las entidades en
intervencion forzosa administrativa para administrar, en intervencion
forzosa administrativa  para  liquidar, en intervenciéon  técnico
administrativa, en liquidaciéon voluntaria, o en medidas de vigilancia
especial.

Atender y resolver los desacatos de requerimientos de autoridades
nacionales y teritoriales de inspeccion, vigilancia y control, de
autoridades del orden nacional y territorial y de la comunidad, de las
entidades en intervencién forzosa administrativa para administrar, en
intervencién forzosa administrativa para liquidar, en intervencion
técnico administrativa, en liquidacion voluntaria, o en medidas de
vigilancia especial.

Atender y resolver los requerimienfos realizados por los actores del
sistema, demds organismos de inspeccion, vigilancia y control,
organismos judiciales, autoridades del orden territorial y nacional, entre
otros, de las entidades en intervencion forzosa administrativa para
administrar, en intervencion forzosa administrativa para liguidar, en
intervencion técnico administrativa, en liquidacion voluntaria, o en
medidas de vigilancia especial.

Redlizar las acciones de inspeccion, vigilancia y control a las quejas y
reclamos presentados por los usuarios del sector salud que sean
trasladados por la Superintendencia Delegada para la Proteccion al
Usuario vy la Participacion Ciudadana, en asuntos relacionados con el
presunto incumplimiento de las obligaciones de las enfidades en
intervencion forzosa administrativa para administrar, en intervencion
forzosa administrativa para  liquidar, —en intervencion  técnico
administrativa, en liquidacion voluntaria, o en medidas de vigilancia

especial.
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3.21. Readlizar las acciones de inspeccion, vigilancia y control a las quejas y
reclamos que sean frasladados por la Superintendencia Delegada para
la Atencidén en Salud, en asuntos relacionados con el presunto
incumplimiento de las obligaciones de las entidades en intervencion
forzosa administrativa  para administrar, en intervencion  forzosa
administrativa para liquidar, en intervencion técnico administrativa, en
liquidacion voluntaria, o en medidas de vigilancia especial.

3.22. Redlizar las acciones de inspeccion, vigilancia y control a las quejas y
reclamos que sean trasladados por la Superintendencia Delegada para
la Generacion y Gestion de los Recursos Econdmicos Para Salud, en
asuntos relacionados con el presunto incumplimiento de las
obligaciones de las entfidades en intervencion forzosa administrativa
para administrar, en intervencion forzosa administrativa para liquidar, en
intervenciéon técnico administrativa, en liquidacion voluntaria, o en
medidas de vigilancia especial.

3.23. Acompafar a la Superintendencia Delegada Para La Atencion En Salud
en la promocioén, coordinacion, estructuracion y funcionamiento a nivel
nacional, departamental, distrital 'y municipal, de la red de
controladores del sector salud, asi como en el monitoreo y seguimiento
al desempefio de la gestién de estas redes en materia de Inspeccion,
Vigilancia y Control IVC.

4. SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA LA FUNCION JURISDICCIONAL Y DE
CONCILIACION.

41 Actuar como conciliadora de oficio o a peficién de parte en los
conflictos que surjan:

a. Entre sus vigilados y/o entre estos y los usuarios generados en
problemas que no les permitan atender sus obligaciones dentro
del Sistema General de Seguridad Social en Salud, afectando el
acceso efectivo de los usuarios al servicio de salud.

b. Entre el administrador del Fosyga, las Entidades Promotoras de
Salud, los prestadores de servicios, las companias aseguradoras
del SOAT y entidades territoriales.

42 En caso de radicacién de solicitudes de conciliacion por el no pago de
recursos, deberd informarlo en forma inmediata, debidamente
sustentado, en documento suscrito por el Superintendente Delegado
Para la Funcion Jurisdiccional y De Conciliacién sobre las acciones
realizadas, a la Superintendencia Delegada para la Generacion y
Gestiéon de los Recursos Econdmicos para el Sector Salud, la cual en el
dmbito de su competencia, iniciard las acciones administrativas de
rigor, por el presunto incumplimiento en el flujo de los recursos de salud.

En caso de requerimiento de la Delegada una vez radicadas las
solicitudes de conciliacién por el no pago de recursos, sin que la parte
citada se haga presente, deberd informarlo en forma inmediata,
debidamente  sustentado, en documento  suscrito  por €l

AfS
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Superintendente Delegado Para la Funcién Jurisdiccional y De
Conciliacién sobre las acciones realizadas, a la Superintendencia
Delegada para la Generacién y Gestion de los Recursos Econdomicos
para el Sector Salud, la cual en el ambito de su competencia, iniciara
las acciones administrativas de rigor, por el presunto incumplimiento en
el flujo de los recursos de salud.

4.4. En el proceso de conciliacion a desarrollarse, la Superintendencia
Delegada, no podrd tomar partido alguno, o inducir a alguna de las
partes a tomar alguna decision, © renunciar a algun derecho, solo
podrd limitarse a las instrucciones legales y especificas del
procedimiento de la conciliacion y a la orientacion profesional que
sobre ésta se requiera.

4.5. Realizar el seguimiento tendiente a verificar el cumplimiento o no del
acuerdo logrado por las partes, que consta en el acta de conciliacion
levantada para tal fin. En caso de incumplimiento del acuerdo, deberd
informarlo  en forma inmediata, debidamente sustentado, en
documento suscrito por el Superintendente Delegado Para la Funcion
Jurisdiccional y De Conciliacién sobre las acciones realizadas, a la
Superintendencia Delegada para la Generacion y Gestion de los
Recursos Econémicos para el Sector Salud, la cual en el dmbito de su
competencia, iniciard las acciones administrativas de rigor, por €l
presunto incumplimiento en el flujo de los recursos de salud. Tratandose
de acuerdos entre EPS y Prestadores de Servicios de Salud, y entre Entes
Territoriales y Prestadores de Servicios de Salud, incumplidos, deberd
informarlo en forma inmediata al Ministerio de la Salud y de Proteccion
Social, debidamente sustentado, para que este inicie el tramite de la
aplicacién del giro directo de los recursos, de acuerdo a las
disposiciones legales vigentes.

4.6. Con el fin de garantizar la efectiva prestacion del derecho a la salud de
los usuarios del Sistema General de Seguridad Social en Salud y en
ejercicio del arficulo 116 de la Constitucién Politica, la Superintendencia
Delegada Para la Funcién Jurisdiccional y De Conciliacién conocerd y
fallard en derecho y con las facultades propias de un juez, en primera
instancia, en los siguientes asuntos:

a. Cobertura de los procedimientos, actividades e intervenciones
del plan obligatorio de salud cuando su negativa por parte de las
entidades promotoras de salud o entidades que se les asimilen,
ponga en riesgo o amenace la salud del usuario. Una vez
proferido el fallo respectivo, deberd ser informado en forma
inmediata, en documento suscrito por el Superintendente
Delegado Para la Funcién Jurisdiccional y De Conciliacion,
debidamente sustentado sobre las acciones realizadas, A la
Superintendencia Delegada para la Proteccidon al Usuario y la
Participacion  ciudadana, la cual  en el dmbito de su
competencia iniciard las acciones administrativas de rigor.

/ b. Reconocimiento econémico de los gastos en que haya incurrido
el afiliado por concepto de atencién de urgencias en caso de

FEN
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ser atendido en una IPS que no tenga contrato con la respectiva
EPS cuando haya sido autorizado expresamente por la EPS para
una atencidon especifica y en caso de incapacidad,
imposibilidad, negativa injustificada o negligencia demostrada
de la Entidad Promotora de Salud para cubrir las obligaciones
para con sus usuarios. Una vez proferido el fallo respectivo, por lo
agqui anotado, deberd ser informado en forma inmediata, en
documento suscrito por el Superintendente Delegado Para la
Funcién Jurisdiccional 'y De Conciliacion, debidamente
sustentado sobre las acciones realizadas, a la Superintendencia
Delegada Para La Atencién en Salud, la cual en el dmbito de su
competencia iniciard las acciones administrativas de rigor.

c. Conflictos que se susciten en materia de multiafiliacion dentro del
Sistema General de Seguridad Social en Salud. Una vez proferido
el fallo respectivo, deberd ser informado en forma inmediata, en
documento suscrito por el Superintendente Delegado Para la
Funcién Jurisdiccional 'y De Conciliacion, debidamente
sustentado sobre las acciones realizadas, a la Superintendencia
Delegada Para La Atencion en Salud, la cual en el aGmbito de su
competencia iniciard las acciones administrativas de rigor.

d. Conflictos relacionados con la libre eleccion que se susciten entre
los usuarios y las aseguradoras y entre estos y las prestadoras de
servicios de salud. Una vez proferido el fallo respectivo, debera
ser informado en forma inmediata, en documento suscrito por el
Superintendente Delegado Para la Funcion Jurisdiccional y De
Conciliaciéon, debidamente sustentado sobre las acciones
realizadas, a la Superintendencia Delegada Para La Atencion en
Salud, la cual en el dmbito de su competencia iniciard las
acciones administrativas de rigor.

e. Conflictos relacionados con la movilidad dentro del Sistema
General de Seguridad Social en Salud. Una vez proferido el fallo
respectivo, por el conflicto aqui anotado, deberd ser informado
en forma inmediata, en documento suscrito por el
Superintendente Delegado Para la Funcion Jurisdiccional y De
Conciliacién, debidamente sustentado sobre las acciones
realizadas, a la Superintendencia Delegada Para La Atencion en
Salud, la cual en el dmbito de su competencia iniciara las
acciones administrativas de rigor.

f. Sobre las prestaciones excluidas del Plan de Beneficios que no
sean pertinentes para atender las condiciones particulares del
individuo. En caso de que el respectivo fallo establezca que las
prestaciones excluidas del Plan de Beneficios si sean pertinentes
para atender las condiciones particulares del individuo, debera
informarlo en forma inmediata, en documento suscrito por el
Superintendente Delegado Para la Funcion Jurisdiccional y De
Conciliacién, debidamente sustentado sobre las acciones
realizadas, a la Superintendencia Delegada para la Proteccion all
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Por medio de la cual se fija una politica en materia de competencia de las
dependencias de la Superintendencia Nacional de Salud, se asignan a las dependencias
de la Superintendencia Nacional de Salud unas funciones, se establecen criterios de
interpretacion legal de Ultima instancia y se fija la posicion juridica definitiva de la
Superintendencia Nacional de Salud en materia de competencia de ésta y de sus
respectivas dependencias.

4.7.

Usuario vy la Partficipacion ciudadana, la cual en el dmbito de su

competencia iniciard las acciones administrativas de rigor.

g. Conflictos derivados de las devoluciones o glosas a las facturas
entre entidades del Sistema General de Seguridad Social en
Salud. Una vez proferido el fallo respectivo, deberd ser informado

en forma inmediata, en documento suscrito  por

Superintendente Delegado Para la Funcion Jurisdiccional y De
Conciliacién, debidamente sustentado sobre las acciones
realizadas, a la Superintendencia Delegada para la Generacion
y Gestion de los Recursos Econdémicos para el Sector Salud, la
cual en el dmbito de su competencia iniciara las acciones
administrativas de rigor. Tratdndose de conflictos entre EPS vy
Prestadores de Servicios de Salud, y entre Entes Territoriales vy
Prestadores de Servicios de Salud, incumplidos, debera informarlo
en forma inmediata al Ministerio de la Salud y de Proteccion
Social. debidamente sustentado, para que este inicie el tramite
de la aplicacién del giro directo de los recursos, de acuerdo a las

disposiciones legales vigentes.

h. Conocer y decidir sobre el reconocimiento y pago de las
prestaciones econdmicas por parte de las EPS o del empleador.
En caso de que el respectivo fallo establezca que el
incumplimiento en el reconocimiento y pago de las prestaciones
econdmicas se deba a la EPS deberd informarlo en forma
inmediata a la Superintendencia Delegada Para La Atencion en
Salud, en documento suscrito por el Superintendente Delegado
Para la Funcién Jurisdiccional y De Conciliacion, la cual en el
ambito de su competencia iniciard las acciones administrativas
de rigor. En caso de que el respectivo fallo establezca que el
incumplimiento en el reconocimiento y pago de las prestaciones
econdémicas se deba al Empleador deberd informarlo en forma
inmediata a la  Unidad Administrativa de Gestion Pensional y
Contribuciones Parafiscales de la Proteccion Social (UGPP), la
cual en el dmbito de su competencia iniciard las acciones

administrativas de rigor.

La Superintendencia Delegada Para la Funcion Jurisdiccional y De
Conciliacién, sélo podrd conocer y fallar estos asuntos a peficion de

parte, entendiendo por “a peticién de parte”, la solicitud o peticion de
la persona con inferés legitimo, dirigida a la Superintendencia Nacional

de Salud, sin ninguna formalidad © autenticacién, por memorial,

telegrama u ofro medio de comunicacion que se manifieste por escrito,
sin que sea necesario actuar por medio de apoderado.

@perin’rendencio Delegada Para la Funcién Jurisdiccional y De

Conciliacion, no podrd conocer de ningun asunto que por virfud de las
disposiciones legales vigentes deba ser sometido al proceso de cardacter

ejecutivo o acciones de caracter penal.

Desarrollar la funcion jurisdiccional de la Superintendencia Nacional de
Salud mediante un procedimiento preferente y sumario, con arreglo a
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Por medio de la cual se fija una politica en materia de competencia de las
dependencias de la Superintendencia Nacional de Salud, se asignan a las dependencias
de la Superintendencia Nacional de Salud unas funciones, se establecen criterios de
interpretacion legal de Ultima instancia y se fija la posicion juridica definitiva de la
Superintendencia Nacional de Salud en materia de competencia de ésta y de sus
respectivas dependencias.

los principios de publicidad, prevalencia del derecho sustancidal,
economia, celeridad y eficacia, garantizando debidamente los
derechos al debido proceso, defensa vy contradiccién, y en el cual
deberd tenerse en cuenta como minimo lo siguiente:

La solicitud dirigida a la Superintendencia Nacional de Salud,
debe expresar con la mayor claridad, la causal que la motiva, el
derecho que se considere violado, las circunstancias de tiempo,
modo vy lugar, asi como el nombre y residencia del solicitante.

i. La accidon podrd ser ejercida, sin ninguna formalidad ©
autenticacién, por memorial, telegrama u  otro medio de
comunicacién que se manifieste por escrito, para lo cual se
gozard de franquicia.

i No serd necesario actuar por intermedio de apoderado.

iv. Denfro de los diez (10) dias siguientes a la presentacion de la
solicitud, se dictard fallo, el cual se notificard por telegrama o por
otro medio expedito que asegure su cumplimiento.

v. Dentro de los tres (3) dias siguientes a la notificacion, el fallo
podrd serimpugnado.

vi. En el framite del procedimiento jurisdiccional prevalecerda la
informalidad.

48  Ordenar, en la funcién jurisdiccional, dentro del proceso judicial, las
medidas provisionales para la proteccion del usuario del Sistema.

49. Definir en la funcion jurisdiccional, en forma provisional, la Enfidad a la
cual se entfiende que continba dfiliado o atendido el demandante
mientras se resuelve el conflicto que se suscite en materia de afiliacion
multiple y movilidad dentro del Sistema General de Seguridad Social en
Salud. Para tal efecto, consultard, antes de emitir su fallo definitivo o la
medida cautelar, la doctrina médica, las guias, los protocolos o las
recomendaciones del Comité Técnico-Cientifico, segun sea el caso.

410. Resolver los recursos de reposicion, interpuestos contra los fallos que
expida la Superintendencia Delegada, asi como decidir si se concede o
no el recurso de apelacion el cual sera desatado por la Sala Laboral del
Tribunal Superior del Distrito Judicial, en caso de que éste se interponga.

SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA LA GENERACION Y GESTION DE LOS
RECURSOS ECONOMICOS PARA SALUD.

/

51. Atfender y resolver los desacatfos de requerimientos de autoridades
nacionales vy territoriales de inspeccién, vigilancia 'y control, de
autoridades del orden nacional y territorial y de la comunidad, por €l
incumplimiento en la generacion, recaudo, transferencia vy flujo de los
recursos de salud y demds temas que sean de su competencia.
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Por medio de la cual se fija una politica en materia de competencia de las
dependencias de la Superintendencia Nacional de Salud, se asignan a las dependencias
de la Superintendencia Nacional de  Salud unas funciones, se establecen criterios de
interpretacion legal de Ultima instancia y se fja la posicion juridica definitiva de la
Superintendencia Nacional de Salud en materia de competencia de ésta y de sus
respectivas dependencias.

5.2.

5.3.

5.4.

8.5,

5.6.

Atender y resolver los requerimientos realizados por los actores del
sistema, demds organismos de  inspeccion, vigilancia y control,
organismos judiciales, autoridades del orden territorial y nacional, entre
ofros. en el Sistema General de Seguridad Social en Salud, en los
Regimenes Especiales y Excepcionales en Salud, en los Planes
Voluntarios de Salud, en el Sistema General de Riesgos Profesionales por
el incumplimiento en la generacion, recaudo, transferencia y flujo de los
recursos de salud y demds temas que sean de su competencia.

Atender vy resolver los desacatos de tutela en el Sistema General de
Seguridad Social en Salud, en los Regimenes Especiales y Excepcionales
en Salud, en los Planes Voluntarios de Salud, en el Sistema General de
Riesgos Profesionales por €l incumplimiento en la generacion, recaudo,
transferencia vy flujo de los recursos de salud y demds temas que sean
de su competencia.

De oficio, conocer de los conflictos derivados de las devoluciones ©
glosas a las facturas entre entidades del Sistema General de Seguridad
Social en Salud, de los Regimenes Especiales y Excepcionales en Salud,
de los Planes Voluntarios de Salud, del Sistema General de Riesgos
Profesionales, para que en el ambito de su competencia inicie las
acciones administrativas de rigor. Para el evento requerird del concepto
previo, técnico de la Superintendencia Delegada para la Atencion en
Salud en lo referente a los servicios que hayan generado el respectivo
conflicto.

Redlizar las acciones de inspeccion, vigilancia y control a las quejas y
reclamos que sean trasladados por la Superintendencia Delegada para
la Proteccion al Usuario y la Participaciéon Ciudadana, en asuntos
relacionados con el presunto incumplimiento de las obligaciones de los
diferentes actores del Sistema General de Seguridad Social en Salud,
de los Regimenes Especiales y Excepcionales en Salud, de los Planes
Voluntarios de Salud, del Sistema General de Riesgos Profesionales, en
los temas de incumplimiento en la generacion, recaudo, transferenciay
flujo de los recursos de salud 'y demds temas que sean de su
competencia.

Redlizar las acciones de inspeccion, vigilancia y control @ las quejas y
reclamos que sean trasladados por la Superintendencia Delegada para
la Atencién en Salud, en asuntos relacionados con el presunto
incumplimiento de las obligaciones de los diferentes actores del Sistema
General de Seguridad Social en Salud, de los Regimenes Especiales y
Excepcionales en Salud, de los Planes Voluntarios de Salud, del Sistema
General de Riesgos Profesionales, en los temas de incumplimiento en la
generacion, recaudo, transferencia y flujo de los recursos de salud y
/demds temas que sean de su competencia.

Realizar las acciones de inspeccion, vigilancia'y control alos frasladados
realizados por la Superintendencia Delegada Para la Funcion
Jurisdiccional y De Conciliacion, una vez proferido el fallo, en Conflictos
derivados de las devoluciones o glosas a las facturas entre entidades
del Sistema General de Seguridad Social en Salud.

N
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Por medio de la cual se fija una politica en materia de competfencia de las
dependencias de la Superintendencia Nacional de Salud, se asignan a las dependencias
de la Superintendencia Nacional de Salud unas funciones, se establecen criterios de
interpretacion legal de ultima instancia y se fija la posicion juridica definitiva de la
Superintendencia Nacional de Salud en materia de competencia de ésta y de sus
respectivas dependencias.

58  Realizar la evaluacion financiera, a los resultados de las modificaciones
de POS, UPC, y demas temas relacionados con su competencia,
expedidos por la Comisién de Regulacién en Salud CRES, en materia de
regulacién para contribuir al goce efectivo del derecho a la salud de
los habitantes del territorio nacional.

59.  Acompadar ala Superintendencia Delegada Para La Atencion En Salud
en la promocion, coordinacion, estructuracion y funcionamiento a nivel
nacional, departamental, distrital y municipal, de la red de
controladores del sector salud, asi como en el monitoreo y seguimiento
al desempeno de la gestion de estas redes en materia de Inspeccion,
Vigilancia y Control IVC.

ARTICULO SEGUNDO: Los conflictos de competencia administrativa que se presenten
entre las Superintendencias Delegadas, se resolverdn de oficio, o por solicitud de la
persona interesada. El funcionario de la administracion que se considere
incompetente remitird en documento suscrito por éste, la actuacion al que estime
competente indicando las razones por las cuales considera que no debe conocerla,
ni tramitarla: si éste Ultimo también se declara incompetente, deberd igualmente, en
documento escrito, sefialar los motivos que invoca para el efecto, entiéndanse, las
causales de su incompetencia, y remitir la actuacién al Despacho  del
Superintendente Nacional de Salud, quien mediante acto administrativo motivado
resolverd y definird dicho conflicto.

PARAGRAFO PRIMERO: En caso de que dos funcionarios administrativos se consideren
competentes para conocer 'y definir un determinado asunto, quien tenga el tramite
lo remitird por medio de documento escrifo al Despacho del Superintendente
Nacional de Salud quien mediante acto administrativo motivado resolverd dicha
competencia positiva.

PARAGRAFO SEGUNDO: En los dos eventos descritos, se observara el procedimiento
establecido en el articulo 39 del Cédigo Contencioso Administrativo o, el precepto
gue lo modifique.

ARTICULO TERCERO: Los Superintendentes Delegados dardn observancia inmediata a
lo preceptuado en la presente resolucion, de conformidad con lo establecido en los
manuales de procedimientos y demads herramientas adoptadas para la ejecucion de
las funciones y competencias de la entidad.

nto de organizacion rige a partir de su
iario Oficial.

ARTICULO CUARTO: El presente redl
expedicion y surte efectos a partipde su publicacio

PUBLIQUESE Y CUMPLASE.

09 FEB. 2012

Dada en Bogotda alos

—

( CONRADO ADOLF GOMEL VELEZ
SUPERINTENDENTENACIONAL DE SALUD

Aprobo: William Javier Vega Vargas
é' Jefe Oficina Asesora Juridica




