REPUBLICA DE COLOMBIA

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD

Qo047

RESOLUCION NUMERO DE 2012

(0 6 MAR. 2012 »

Por medio de la cual se prorroga el término de la foma de posesion inmediata de
los bienes, haberes y negocios y la intervencion forzosa administrativa para
administrar la EMPRESA MUTUAL PARA EL DESARROLLO DE LA SALUD ESS “EMDISALUD",
con NIT 811.004.055-5.

EL SUPERINTENDENTE NACIONAL DE SALUD

En ejercicio de sus atribuciones legales y reglamentarias que le confieren los
pardgrafos 1y 2 del articulo 230 y el pardgrafo 2° del articulo 233 de la Ley 100 de
1993, el articulo 23, 25, 26 y 27 de la Ley 510 de 1999, el numeral 42.8 del articulo 42,
los incisos 1y 5 del articulo 48 de la Ley 715 de 2001, los articulos 35, 36, los numerales
1y 5del articulo 37, literales a, b, ¢, fy g del articulo 39, vy los literales a, C, d e fyj
del articulo 40 de la Ley 1122 de 2007, el articulo 124 de la Ley 1438 de 2011, el
articulo 116 y 117 del Decreto Ley 663 de 1993, el articulo 1° del Decreto 1015 de
2002, el Decreto 1922 de 1994, el Decreto 788 de 1998, el articulo 4 del Decreto 783
de 2000 y en especial con el articulo 1, los numerales 1, 2, 4y 8 del articulo 3, los
numerales 1, 6y 8y el paragrafo del articulo 4, el articulo 5, los numerales 1, 3, 4, 5,8,
14,15, 22, 23, 24, 25, 26, 30, 34, 38, 39, 40 y 45 del articulo 6, 105 numerales 1, 3, 7. 8, 9,
13, 22, 23, 24, 25, y 42 del articulo 8 del Decreto 1018 de 2007, y los articulos 9.1.1.1 .
al 9.1.1.3.3.y del 9.1.3.1.1. al 9.1.3.10.4. del Decreto 2555 de 2010, v,

CONSIDERANDO

I ANTECEDENTES ADMINISTRATIVOS DE LA TOMA DE POSESION INMEDIATA DE LOS
BIENES, HABERES Y NEGOCIOS Y LA INTERVENCION FORZOSA ADMINISTRATIVA
PARA ADMINISTRAR LA EMPRESA MUTUAL PARA EL DESARROLLO DE LA SALUD ESS
“EMDISALUD"

1.1 La Superintendencia Nacional de Salud, mediante la Resolucién No. 002042
del 16 de diciembre de 2010, vista a folios de 5 al 54 de la carpeta No. 1,
dispuso lo siguiente:

“ ARTICULO PRIMERO: ORDENAR la toma de posesion inmediata de los bienes,
haberes y negocios y la intervencion forzosa administrativa de la EMPRESA MUTUAL
PARA EL DESARROLLO DE LA SALUD E.S.S. "EMDISALUD", NIT 811.004.055-5 cuyo
domicilio es en la Calle 22 No. 8 A- 38 de , Monteria (Cordoba), con la finalidad
de establecer la situacion real de la intervenida, lograr el cabal cumplimiento de
su objeto social y garantizar la adecuada prestacion del servicio de salud, en los
términos y con la debida observancia de las normas que rigen para el Sistema
General de Seguridad Social en Salud y lo dispuesto en el Estatuto Orgdnico del

// Sistema Financiero.

PARAGRAFO: Esta medida tiene por objeto que la Superintendencia Nacional de
Salud, determine, dentfro de un término no mayor de dos (2) meses prorrogables
por el mismo término contados a parfir de la foma de posesion, si la EMPRESA
MUTUAL PARA EL DESARROLLO DE LA SALUD E.S.S. YEMDISALUD", debe ser objeto
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de liguidacion o si se pueden tomar medidas para que el mismo pueda desarrollar

su objeto conforme a las reglas que lo rigen.

(..)

ARTICULO TERCERO: DESIGNAR como Agente Especial de la EMPRESA MUTUAL
PARA EL DESARROLLO DE LA SALUD ES.S. "EMDISALUD", al doctor DIONISIO
VARGAS GIRALDO portador de la cédula de ciudadania numero /79.334.781 de
Bogotd como Agente Interventor, que para fodos Jos efectos sera el
Representante Legal de la intervenida..."”

()

1.2  Asi mismo, esta Superintendencia con Resolucion No. 0003246 del 11 de marzo
de 2011, visible a folios 501 al 539 de la carpeta No. 4, decidid en el siguiente
senfido:

()

“ARTICULO PRIMERO: ORDENAR LA REAPERTURA del proceso del proceso de
Intervencién Forzosa Administrativa de la EMPRESA MUTUAL PARA EL DESARROLLO
DE LA SALUD E.S5.S.” EMDISALUD” de conformidad con lo expuesto en la parfe
motiva de este Acto Administrativo, por el término de cuatro (4] meses, contados
a partir de la enfrada en vigencia de la presente Resolucion para que se
determine si la enfidad puede desarrollar su objeto social o si debe ser objefo de
liquidacion.

ARTICULO SEGUNDO: DESIGNAR como Agente Especial de la EMPRESA MUTUAL
PARA EL DESARROLLO DE LA SALUD E.S.S.", al doctor DIONISIO VARGAS GIRALDO
identificado con la cédula de ciudadania No. 79.334.781 de Bogota que para
todos los efectos serd el Represenfante Legal.”

1.3 La Superintendencia Delegada para las Medidas Especiales, fomo posesion
de la EMPRESA MUTUAL PARA EL DESARROLLO DE LA SALUD ESS “EMDISALUD",
los dias 17 y 18 de marzo de 2011, tal como consta en Acta suscrita para el
efecto. (Folios 546 al 549 de la carpeta No. 4)

1.4 De igual manera, la Superintendencia Delegada Para las Medidas Especiales,
posesiond al doctor DIONISIO VARGAS GIRALDO, del cargo de Agente
Especial Interventor de la EMPRESA MUTUAL PARA EL DESARROLLO DE LA SALUD
ESS “EMDISALUD”, tal como consta en Acta No. 009 de 2011. (Folios 539A de la
carpeta No. 4.

1.5 Posteriormente, mediante Resolucion No. 001786 del 15 de julio de 2011, la
Superintendencia Nacional de Salud, prorrogé el término de reapertura del
proceso de intervenciéon forzosa administrafiva  para administrar la EMPRESA
MUTUAL PARA EL DESARROLLO DE SALUD ESS “EMDISALUD" hasta el dia 10 de
septiembre de 2011. (Folios 1237 al 1243 de la carpeta No. 7)

1.6 Mediante Resolucién No. 002228 del 9 de Septiembre de 2011, la
Superintendencia Nacional de Salud, prorrogo el término de la reapertura del
proceso de intervencion forzosa administrativa para administrar la EMPRESA
MUTUAL PARA EL DESARROLLO DE SALUD ESS “EMDISALUD", desde el dia 10 de
septiembre de 2011 hasta el dia 9 de marzo de 2012. (Folios 1320 al 1327 de la
carpeta No. 7)
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SOLICITUD DE PRORROGA DEL TERMINO DE LA TOMA DE POSESION INMEDIATA
DE LOS BIENES, HABERES Y NEGOCIOS Y LA INTERVENCION FORZOSA
ADMINISTRATIVA PARA ADMINISTRAR LA EMPRESA MUTUAL PARA EL DESARROLLO
DE LA SALUD E.S.S. “EMDISALUD”

El doctor DIONISIO VARGAS GIRALDO, Agente Especial Interventor de la EMPRESA
MUTUAL PARA EL DESARROLLO DE LA SALUD ESS “EMDISALUD” , mediante escrito
radicado en esta Superintendencia el dia 29 de febrero de 2012 con NURC 1-2012-
017304 solicitd la prérroga del proceso de Intervencidn Forzosa Administrativa para
Administrar dicha entidad, tal como se observa a folios 1346 al 1357 de la carpefa No.
7, con el cudl, igualmente presentd los avances del Plan de Recuperacion de la
ESPSS que demuestra la viabilidad de la misma vy las actividades encaminadas d su
salvamento.

Del citado documento, se exirae lo siguiente:

“Fl enfoque del presente texto estd centrado en las acciones que se han realizado y las
que estan proyectadas para subsanar de manera definitiva las causales que llevaron a
la intervencion. A coridinuacion me permito exponer por cada eje fematico los avances,
logros, falencias y propuestas de mejoramiento que considera pertinentes esfa
intervencion para seguir adelante con el plan de salvamento, el periodo de referencia
tendrd como corte estados financieros a 31 de Diciembre de 2011 para efecfos de
evaluacion financiera.

I.

CONTEXTO GENERAL: La Empresa Mutual para el Desarrollo Integral de la Salud -
EMDISALUD- dentro de su proceso de intervencion ha ejecutado estrategias en
términos administrativos, juridicos, financieros, tecnologicos y de aseguramiento,
enmarcados en su plan de salvamento bajo acciones especificas que han
permifido obtener resultados en pro de la empresa. Denfro de fodas las
necesidades insatisfechas que persisten en la empresa y que fueron evidenciadas
en la toma de posesion, se lograron controlar ciertos focos de descontrol de la
empresa que fueron identificados en femas como, confratacion, auditoria,
honorarios, gastos administrativos, pagos a la red de primer nivel. Este plan de
salvamento se soporté en la condicién de operacion corrienfe en equilibrio o
superavitaria, la cual contempldé unos pardmetros generales para el 201 1, asi:

a. Crecimiento de la poblacion en 0,25% mensual.
b. Costos en salud en 92,4%.

c. Gasto administrativo en 6%.

d. Margen de ahorro del 2%.

Denfro del proceso que atraviesa EMDISALUD se hacia necesario ajustar aspectos
de tipo administrativo y tecnolégico, que afectaban directamente el desarrollo
del ejercicio financiero y contable, ya que la empresa no contaba con un archivo
acorde con la magnitud de informacion que procesa esfa, sus programas de
informacién no se encuentran documentados ni existian politicas de seguridad
que permitieran el blindaje requerido para el procesamiento y custodia de la
informacion. A la fecha EMDISALUD, ha efectuado los ajustes necesarios con miras
a obtener la optimizacién de sus prestaciones, en busqueda de una cobertfura
universal en la atencién a su poblacién afiiada, para lo cual redisefio el manejo
de referencia y confrarefencia, suministro de medicamentos, actividades de P Y P
y procesos de audiforias.

sumado a lo aaferior, se ha tenido que denfro de los estudios realizados para
evaluar la viabilidad financiera de EMDISALUD, estos preceptfos son base
fundamental para su continuidad. Con lo anteriormente senalado, y los avances
que el proceso de infervencion ha logrado, se han realizado los andlisis financieros
respecfivos para exponer el plan de viabilidad que la empresa ha evaluado y
donde se indica que bajo un supuesto de equilibrio en el ejercicio corriente, la
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opcion mas favorable para lograr salvar la empresa es realizar la Fusion con ofra
empresa de las mismas condiciones técnicas de la intervenida, preferiblemente
del sector solidario, con lo cual se permita realizar una figura de capitalizacion y
no apalancamiento que se acerca mds a las realidades del medio socio-
econdomico actual. Para llevar a cabo la ejecucion de esta directriz se hace
necesario tener el aval de la Asamblea General de Asociados de Emdisalud, en
donde con base a la realidad técnica y financiera de la empresa se exprese esta
necesidad como medida de salvamento vy bajo el aval de las Superintendencias
de Economia Solidaria y Nacional De Salud, la cual deberd realizarse bajo los
parametros sefalados en el marco juridico expuesto en el anexo 1, que muesira
las posibilidades de viabilidad financiera y para las cuales se debe mantener un
contexto claro en el ejercicio corriente de la empresa, el cual se lograra ejecufar
bajo las acciones enunciadas en cada una de las areas como se indica en los
numerales subsiguientes.

2. AREA CONTABLE Y FINANCIERA: Como soporte a la ejecucion del plan de
salvamento, el drea financiera y contable ha sido sobre la cual se han planteado
mads estrategias con miras @ mejorar procesos de depuracion contable, ejecucion
de pagos, inventario de facturacion por pagar. informacion a proveedores y
cruces de cuentas. Como fue sefialado en los hallazgos de la intervencion, son las
cifras de los estados financieros los que evidencian los problemas de solvencia
que tiene la enfidad. Con miras a identificar los saldos Unicos al momenfo de la
toma de posesion se efectio la separacion cuentas contables que afectan los
estados financieros, indicando a partir de Agosto de 2011, los saldos de la vigencia
antes y después de intervencion, situaciéon que permitioc de manera favorable la
identificacion de saldos corrientes como muestra de ejecucion actual. En cada
uno de los frentes requeridos para subsanar las causales de infervencion de indole
financiero, se han tenido avances pero no los esperados ni proyectados, por o
cual es necesario seqguir con ellos de la siguienfe manera:

a. DEPURACION CONTABLE: Confinuar con la depuracion contable en cabeza
de una firma experimentada (SAC CONSULTING) en resolver bajo paramefros
técnicos y de manera definitiva los aspectos contables a los cuales el
personal de EMDISALUD del drea contable no ha dado solucion por carencia
en criterios competentes y apropiados para dar el dictamen sobre los saldos
insolutos que a la fecha afectan el balance. Este proceso se hace necesario
en vista que es indudable el estancamiento del ejercicio de depuracion
confable. El establecimiento de plazo de esta labor es de 5 meses, razon por
la cual se espera que a Agosto de 2012, se presenfen estados financieros
depurados.

Articipos:y Ryanoes Embargos Judiciales
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b. CONCILIACION DE CARTERA: A pesar que se ha desarrollado un proceso de
conciliaciéon con proveedores de manera autonoma y ofras convocadas por
la Supersalud, este ha sido insuficiente para la demanda de informacion que
requieren !2s proveedores. Para mejorar este aspecfo se ha proyectado un
cronograma de trabajo en las 4 ciudades principales donde EMDISALUD tiene

> &
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sede para realizar reunion de cruce de cuentas y establecer la deuda con
cada prestador. sin realizar compromiso de pago puesto que este depende
de los ingresos que se puedan percibir por liquidacion de confratos o ya
dependerd de la opcion que se defina por el resultado viabilidad que se
plantea mas adelante.

DEFINICION DE GLOSAS: Haciendo uso de las normas contables se
identificaron y reclasificaron las glosas correspondientes a vigencias
anteriores, las cuales afectaban negativamente el balance y readlizarse la
limpieza de este se logré estimar que 65 mil millones pertenecian a vigencias
anteriores, las cuales fueron reclasificadas a cuentas de orden.

PLAN DE PAGOS ACREENCIAS ANTES DE LA INTERVENCION: El plan de pagos
para la red prestadora de las deudas que se generaron antfes de la
intervencioén, ha sido revaluado en razén a los estudios efectuado sobre las
condiciones financieros de EMDISALUD y las condiciones generales sistema de
salud en Colombia, en la medida que este plan de pagos esta ligado al
ingreso efectivo que pueda darse por concepto de liquidacion de confratos
con Entes Teritoriales y la cobertura de esta deuda por parte del gobierno.
Para ello esta soportado con la revision de cifras efectuado por la Dra.
Ximena Guerrero con base al informe de la firma consultora LTI COL, en
donde el panorama financiero de Emdisalud es estable en su vigencia
coriente y sobre el cual se puede lograr un escenario favorable en terminos
de programacion y cumplimienfo de pagos para la red con la cual se fiene
acreencias de vigencias anteriores, las cuales pueden cancelarse a través de:

v La inminente recuperacion de saldos de Deudores del Sistema en 10
cuotas iguales a partir de Septiembre de 2011.

v % de descuentos que brinden los proveedores a Emdisalud previo
acuerdos de pago.

v Toda la caja posiiva disponible de la operacion corriente, sera
empleada en atender las obligaciones con Proveedores de saldos a
Junio de 20T71.

PAGO A LA RED PRESTADORA ACTUAL: Teniendo en cuenta los ingresos que
actualmente percibe Emdisalud, el pago a la red prestadora actual se viene
haciendo de manera progresiva en cumplimiento de lo normado, bajo el
siguiente mecanismo de acuerdo a la fuente de financiacion del ingreso:

INGRESOS PAGOS TIEMPO DE RECAUDO Y
PAGO
------ ALTO Anficipado |
COSTO

SGP y PRIMER Anficipado |
FOSYGA NIVEL

FOSYGA EVENTO 30 Y 60 DIAS ]
ESFUERZO OTROS | 60 Y 120 DIAS

PROPIO |

L -

Se implement¢ satisfactoriamente el instrumento de giro directo ordenado por
el Ministerio de Proteccion Social, en donde Emdisalud de manera progresiva
ha incrementado el volumen de giro, como se demuestra en el siguiente
grdfico:
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Giro Directo de EMDISALUD por MPS
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Fuente: Publicacion Mensual Oficial MPS - Cifras en Miles de Pesos.

f. MARGEN DE SOLVENCIA: Con el fin de obtener el margen de solvencia
positivo se estd haciendo el estudio de fondo de la esfrategia de novacion de
acuerdo a lo sefialado en el Titulo XV del Estatuto Civil, que permite exfinguir
las obligaciones para susfituirla por una nueva obligacion, situacion que se
dard en el corfo plazo una vez se logre realizar el cruce de cuentas con los
proveedores.

g. ACTIVOS FIJOS: Con el fin de conocer el valor real de los Bienes inmuebles de
la Empresa se realizaron avaltos a los Inmuebles mas representativos de la
Empresa, con ello se evidencia una valorizacion en los activos fijos por valor
de $1.821.219.677, distribuidos asi:

INMUEBLE EMPRESA QUE REALIZIO EL AVALUO VALORIZACION
Inmueble Lonja de Propiedad Raiz de $265.303.823
Arboletes - Monteria
Edificio - - i
Inmueble Lonja de Propiedad Raiz de ! $76.301.069 '
Arboletes - Casa Monteria ' 3 ]
Inmueble Tierralta Lonja de Propiedad Raiz de $53.840.223
MN Monteria e
Locales Lonja de Propiedad Raiz de 5§258.077.991
Cartagena Cartagena 1

Inmueble Yopal

Lonja de Propiedad Raiz de Yopal,
Casanare y la Orinoquia

Terreno Paz de

Ariporo Casanare y la Orinoquia - o -
Inmueble Oficina Lonja de Propiedad Raiz de 5493.965.589
Nacional Monteria

Lonja de Propiedad Raiz de Yopadl, i

$560.650.983

$113.079.999

Fuente: Prof. de Gestion Administrafiva — Sistemas Uno

3. AREA ADMINISTRATIVA: Los hallazgos en el momento de la toma de posesion han
sido comprendidos en su gran mayoria con referencia a los gastos y el personal. Se
replantearon los montos fijos que se cancelaban en aspectos como arriendo,
telefonia fija y celular, de lo cual se han obfenido resultados posifivos en cada
gjuste, que se mantienen como paramefro base de ahorro. Se empezd a concluir
los aspectos pendientes por atacar, como son:

a. GESTION DOCUMENTAL: La empresa no contaba con un archivo general ni
//' estructurado, el cual se inicié a concebir en el mes de Septiembre de 2011,
para lo cual se centralizé toda la informacion de la empresa en su sede
principal en la civdad de Monteria, bajo un direccionamiento preciso por la
firma especializada LOGISDOC, la cual ha brindado capacitacion al personal
existente y a acompanado el proyecto de constitucion del archivo general
de Emdisalud.
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PLANTA DE CARGOS: Desde el drea de Gestion humana se ha venido
evaluando el personal existente versus los procesos, con miras a definir Ia
planta de cargos requerida por las necesidades de la empresa. La definicion
de esta se encuenira en efapa final, sobre la cual se estan evaluando las
necesidades de servicio, proceso de apoyo y perfil. Actualmente se ha
prescindido de personal de manera paulatina, basados en la evidencia de
fallas en el proceso ameritando justa causa, o por el contrario se han asumido
indemnizaciones en casos estrictamente necesarios.

A nivel general estdn pendientes por desarrollar actividades de capacitacion
y reorganizacion con relacién a los procesos y procedimientos que se han
levantado por cada drea y ademas realizar un plan de mantenimiento en el
cual se incluyan todas las oficinas de EMDISALUD, para prever
anticipadamente el deterioro producto del uso y agotamiento de la vida ufil
de componentes, partes, piezas, materiales y en general, elementos que
constituyen la infraestructura, la planta fisica o los equipos de la organizacion,
permitiendo su recuperacion, restauracion, renovacion y operacion continua,
confiable, segura y econdémica, y con esto realizar la depuracion de activos
que corresponde.

4, AREA DE SISTEMAS DE INFORMACION: A esta drea, en la segunda etapa de
prérroga se le ha dado la importancia que requiere en un proceso como este y
como se planteé inicialmente se realizaron los ajustes perfinentes y requeridos por
la empresa de acuerdo a sus necesidades asi:

a.

DESARROLLO DE SOFTWARE: Efectivamente Emdisalud, cuenta con un sistema
de informacién in house, llamado SIES, este es un sistema misional propio de
Emdisalud por lo tal se ha dado especial tratamiento e inversion en el
desarrollo de nuevos requerimientos para que se ajusten @ los procesos
operativos de la empresa como son: Solicitudes de Servicios, Autorizaciones
Medicas, CTC, Linea 018000, Quejas y Sugerencias, Radicacion de Facturas
de Salud, Tutelas, entre ofros, con el fin de prestar el mejor servicio a nuestros
Afiliados. Sin embargo, por ser un producto en constante desarrollo requiere
de alto recurso humano y de la actualizacion a tecnologias de vanguardia,
por lo cual se esta frabajando en la formulacién del proyecto de reingenieria
al SIES para ser ejecutado en un tiempo aproximado de 6 a 8 meses en el
presente ano.

Por su parte, el SIES suministra gran canfidad de informacion al sistfema
contable SISTEMA UNO la cual se esta haciendo a fravés de proceso batch,
principalmente en lo que respecfa a las cuentas por pagar por concepfos de
prestacion de servicios de salud, causando mes a mes las cuentas contables
correspondientes.

REEMPLAZO DEL SOFTWARE CONTABLE: se tomd la decision de conocer y
aprovechar el sistema contable actual, teniendo en cuenta que adquirir un
nuevo soffware contable conlleva un costo de inversion alto y requiere de un
tiempo prudente para realizar los traslados de saldos de manera correcta. Por
ello se retom® la revision de este sistema, el cual EMDISALUD implemento en el
2006 Ia version 5.0 del SISTEMA UNO, licencias adquiridas a la firma STESA y
desde ahi ha venido recibiendo las actualizaciones a este sistema hasta llegar
a la versién actual 8.5. El Sistema Uno 8.5 es una ERP, que @ diferencia de
otras propuestas del mercado ha optado por seguir en la plafaforma
tradicional, ofreciendo imporfantes ahorros en materia de infraestfructura de
software y hardware y ofreciendo la mejor relacién costo/beneficio para la
Empresa. El Software consta de los siguilentes modulos que tienen
aplicabilidad en la entidad:

Financiero (Cuentas por Pagar, Cuentas por Cobrar y Contabilidad General)
Administrativo (Nomina y Activos Fijos)

Comercial (Compras e Inventario de Suministros)

e
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En la actualidad se estan llevando a cabo procesos de revision y verificacion
del Sistema en cuanto a la configuracion y parametrizacion del mismo, con el
fin de garantizar la integridad, confiabilidad y calidad de la informacion
financiera, contable y administrativa que alli se maneja. Asi mismo, se
implementaron politicas de seguridad en cuanto a la configuracion y
administracién de los servidores de red que soportan la plataforma
tecnolégica de la entidad, se implementaron politicas de creacion de
usuarios al sistema y se mejord el esquema de seguridad interno del aplicativo
asi como su presentacion inicial.

c. EQUIPOS DE COMPUTO: Para el Ulfimo trimestre del 2011 se han adquirido
alrededor de sefenta (70) nuevos equipos de compufo y se han hecho
importantes inversiones en lo que respecta a la plataforma tecnologica,
acceso a internet y comunicaciones los cuales han permifido optimizar y
automatizar los procesos en las diferentes Oficinas Regionales de Emdisalud.
Para este afo se espera contar con las herramientas de compufo necesarias
para la operacion en cada uno de los municipios en los que se ftiene
presencia y ampliacion de cobertura por parte de la entidad.

5 ASEGURAMIENTO: Los procesos del area misional desde el momento de la foma de
posesion fueron verificados y reorganizados con miras a optimizar el personal
existente de acuerdo a su perfil, compromiso y rendimiento. Lo anterior nos ha
permitido la garanfia a las prestaciones demandadas por nuestros dfiliados, a
través de medidas inmediatas tendientes a opfimizar procesos del aseguramiento
que permita obtener la informacion con precision y eficiencia, y aplicar los petfiles
epidemiolégicos de salud poblacion y enfocado en los grupos mas vulnerables
que requieren atencion.

a. AFILIACION Y REGISTRO: En cada drea se ha realizado lo correspondiente
para no descuidar los aspectos vitales dentro de la intervencion, como lo son
los afiliados, que como se observa en la grdfica anexa, durante el ano 2011 se
evidencio una pérdida significativa de usuarios la cual se presento en epocas
de traslados, y que a partir de ella nos hemos dado a la farea de aumentar la
poblacién y mantener una tendencia creciente que nos garantice aumentar
los niveles de ingresos.

TOTAL AFILIADOS A EMDISALUD ANO 2011
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b. CONTRATACION: Como garante al proceso de prestacion de servicios se
desarrolld un despliegue precontractual a nivel nacional, sobre el cual se
dieron las negociaciones con la red prestadora bajo unas caracteristicas de

o
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austeridad y ajuste de tarifas que en la gran mayoria fueron recibidas de
manera positiva, sin desconocer que el proceso ha fenido momentos algidos
y complicados por la correlacion que esfe proceso puede llegar a tener con
el manejo del tema de cartera. Para el proceso llevado a cabo en el afo
2011 se tuvo como resultado que:

MODALIDAD N° CONTRATOS N° DE %
SUSCRITOS CONTRATOS AVANCE
_ LEGALIZADOS
Capitado 1.532 1.436 94%
Evento 297 208 - 70%
Total 1.829 1.644  89.8% |

En comparacion con el momento de la toma de posesion, esta causal
demuestra un gran avance en la medida que en ese momento Unicamente
se pudo demostrar y soportar la red de prestadores con base en un contrato
Unicamente, mienfras que a la fecha, EMDISALUD cuenta con un archivo en
el drea de contratacién que cuenta con 1.644 legalizados conforme a la ley.

ESTADQ DE LA CONTRATACION

ANTES DE INTERVENCION DESPLES DE LA INTERVENCION

AUDITORIA DE CUENTAS MEDICAS: Se requiere dar continuidad al actual
proceso de audiforia de cuentas el cual esta tercerizado; donde se han
evidenciado los logros sobre el manejo y seguimiento de la facturacion
auditada. En el afo 2011 se auditaron 266.120 facturas que represenfaron
$301.266.148.561 de la vigencia. En cada zona se realizaron jornadas de
conciliacién de glosas con la red de prestadores de manera oportuna,
evidenciando el criterio técnico que valida las glosas interpuestas, el
promedio anual de glosas fue del 84.183.799.783.

AUDITORIA EN LA GESTION DE CALIDAD: Se esta implementando el proceso de
aquditoria en cada una de las Regionales con el fin de garantizar los
indicadores de calidad, que permitan la toma de decisiones confractuales
para mejorar la eficacia en las prestaciones de servicios de red. Este se
constituyé con los auditores médicos que aun estan denfro de la planta del
personal y coordinado desde el nivel cenfral con un enfoque bdsico de
revision de casos especificos de concurrencia y calidad.

AUTORIZACIONES: A través de un outsourcing se canalizan todas las llamadas
que demanden nuestros dfiliados de la Regional Noroccidental el cual aporta
una infraesfructura solida en telecomunicaciones, se hace necesario
implementar también esta infraesfructura en las demas Regionales para asi
lograr una asignacion de citas oportunas y respuesfa a IPS en fiempos como
lo indica la ley; ya que en las fres Regionales Restantes se cred una central de
autorizaciones en la ciudad de monteria y un linea 01800914823 encontrando
actualmente refraso en los tiempos de respuestas. El  porcentaje de
efectividad en la respuesta de autorizaciones es del 85,51%
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AUTCRIZACIONES 20711

w SOLUCITUDLES
B AUTORIZACIONLS

30 530

f. RECOBROS: Se requiere mantener proceso de recobros a las diferentes
instancias como son Fosyga, lobby ante secretarias y a las companias de
seguros para garantizar el rembolso de los recursos invertidos por la EPS y que
deben por norma asumir las entidades antes mencionadas, lo anterior para
garantizar la solvencia y el equilibrio financiero. Para obtfener mejor flujo de
recursos se tercerizd el proceso; a parfir de este se han iniciado mesas de
trabajo con los Departamentos de Boyaca y Casanare.

g. COMITES TECNICO CIENTIFICO: Referente a este proceso se ha implementado
la tercerizacion del mismo para dar cumplimiento oportuno a las solicitudes
realizadas en lo concemiente a los servicios tanto ambulatorios  como
hospitalarios, garantizando de esta manera el acceso oportuno de los
usuarios a la atencién en salud segun la normatividad vigente. (Solo cuando
la EPSS asume lo NO POS y busca el recobro al ente terriforial

h. LIQUIDACION DE CONTRATOS ENTES: Se realizo el proceso de liquidacion de los
contratos de vigencias anteriores denfro de los cucles se permitio el pago de
obligaciones existentes con la Red de prestacion de servicios baja
complejidad y el ingreso efectivo de recursos a la EPS para cumplir con las
obligaciones existentes con la Red de prestacion de servicios de mediana vy
alta complejidad. Es necesario la gestion administrativa para garantizar el
ingreso de iecursos que por liquidacion de confratos a un no se han hecho
efectivos a favor de la EPS.

i,  LIQUIDACION DE CONTRATOS IPS: Para optimizar la ejecucion oporfuna del
proceso se contfratado a un fercero para conciliacion de glosas existentes
entre la EPS y la red prestadora. A partir de este proceso se inicié la
liquidacién de los contratos existentes con la Red de prestacion de servicios,
situacion que permitié la disminucion de la cartera existente, la recuperacion
de valores efectivos para la EPS y el control de los requerimientos por parte de
los entes de control por el incumplimiento a las obligaciones adquiridas.

6. JURIDICA: Para el érea Juridica de EMDISALUD, el proceso inicial de infervencion
se suscribié a resolver las acciones imparfidas por los usuarios como consecuencias
a la no atencién, situacion que fue causal de intervencion y de las cuales se
puede presentar las actividades:

a. Acciones de Tutela: Fueron notificadas a la Enfidad 955 Tutelas a nivel
Nacional, cuya pretensién por parte de los tutelantes era la prestacion del
servicio de salud, pago de salarios y prestaciones sociales y pago de cartera

T\ a los prestadores; se rebatieron 952 tutelas, que corresponden al 99.6% de las
mismas.

b. Incidentes de Desacatos: Se le dio tradmite y contestacion de fondo al 100% de
los Incidentes de Desacatos impetrados por las mismas causas del numeral
anterior, dentro del periodo de la Intervencion Forzosa Administrativa de
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EMDISALUD.

c. Suspension, Cancelacién y Levantamiento de Medidas cautelares dentro de
Procesos Ejecutivos: Se logro la suspension del 84,6% de los procesos ejecutivos
que cursan en los diferentfes Despachos judiciales del pais contra EMDISALUD,
igualmente, el levantamiento de las medidas cautelares de embargo que
cursaban en contfra de EMDISALUD, quedando pendiente un 15,4%.

d. Titulos Judiciales: Se logro recaudar el 87.22% del valor de los Titulos Judiciales,
suma que asciende a $29.782.833.831,53 quedando pendiente un 12,78% por
reclamar, que corresponden al valor de § 4.362.392.802,91.

e. Sanciones: se obfuvo la revocatoria del 98,84% de las sanciones impuestas al
Agente Interventor por incumplimiento a los fallos de tutelas.

f.  Procesos administrativos: Se levantaron, implementaron vy socializaron los
procesos del drea juridica.

g. Convencién Colectiva: Se logré conciliar extrajudicialmente la demanda que
cursaba contra la Enfidad por parte del sindicato de la empresa, gue
prefendia el reconocimiento en dinero de dotaciones correspondientes a los
afios 2.006 - 2.011, concertadndose reconocerles la suma de $120.000.000
correspondientes a 15 dotaciones por trabajador, lograndose un ahorro de
$150.000.000.

A pesar de las actividades ejecutadas, se identifican fres focos de ejercicio permanente
sobre las cuales esta drea ha distribuido las labores a nivel nacional, coordinadas desde
el nivel central, en donde se efectua el seguimienfo permanente de las siguientes, asi:

a.

2.

—

Tutelas: Se nofificaron 955 tutelas a nivel Nacional, de las cuales no se contfestaron
3 tutelas, correspondiente a un 0,4% de las mismas. Para lograr el cumplimiento de
la meta trazada por el Agente Interventor que es reducir las tutelas a 0%, se hace
necesario implementar esfrategias a fin de trabajar de manera mancomunada con
el drea de aseguramiento.

Suspensién de Procesos Ejecutivos, Cancelacién y Levantamiento de Medidas
cautelares: En la actualidad se encuentran pendientes por suspender un 15,4% de
los procesos ejecutivos que cursan en confra de Emdisalud por parfe de los
despachos judiciales, lo anterior debido a la posicion dilatoria que han adoptado
algunos juzgados del pais que consideran que la peticion de la suspension de los
procesos y levantamiento de medidas cautelares debe ser solicifada por el
Superintendente Nacional de Salud.

Titulos Judiciales: De los fitulos Judiciales, quedan pendienfes por entregar por
parte de los despachos judiciales y atendiendo el inventario que se levanto con el
apoyo del Banco Agrario, suma que asciende a un valor de $4.362.392.802,91, que
corresponde a un 12,78%. La tardanza de entrega de los mismos por parte de los
juzgados, se debe a que algunos Despachos Judiciales exigen pronunciamiento de
la Superintendencia Nacional de Salud, respecto de quien es la persona idénea
para reclamar dichos fitulos.

CONSIDERACIONES DE LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD

Partiendo de la situacién-expuesta en el presente Acto Administrativo, le corresponde
a este Despacho decidir sobre la solicitud de ampliacion de termino del proceso de
la toma de posesidn inmediata de los bienes, haberes y negocios vy la intervencion

%

e
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forzosa administrativa para administrar la EMPRESA MUTUAL PARA EL DESARROLLO DE
LA SALUD ESS “EMDISALUD”, previo los siguientes aspectos de facto y de derecho asi:

A)

B)

F)

De conformidad con los articulos 48 y 49 de la Constitucion Politica, la Seguridad
Social en su componente de atencidén en salud es un servicio publico de
caracter obligatorio que se prestard bajo la direccién, coordinacion y confrol
del estado, en sujecién a los principios de eficiencia, universalidad y solidaridad.

El articulo é8 de la Ley 715 de 2001, dispuso que * La Superintendencia Nacional
de Salud, ejercerd la intervencién forzosa administrativa para administrar o
liguidar las entidades vigiladas que cumplan funciones de explotacion u
operacién de monopolios rentisticos, cedidos al sector salud, Empresas
Promotoras de Salud e Instituciones Prestadoras de Salud de cualquier
naturaleza, asi como intervenir técnica y administrativamente las direcciones
territoriales de salud, en los términos de ley y los reglamentos. La infervencion de
la Superintendencia Nacional de Salud, a las Instituciones Prestadoras de Salud,
tendrd una primera etapa que consistird en el salvamento.

Por su parte, el articulo 124 de la Ley 1438 de 2011, preceptuo lo siguiente:” El
numeral 5 del Articulo 37 de la Ley 1122 de 2007 quedard as:"'5. Eje de acciones
y medidas especiales. Su objefivo es adelantar los procesos de intervencion
forzosa administrativa para administrar o liquidar las enfidades vigiladas que
cumplen funciones de Entfidades Promotoras de Salud, Instituciones Prestadoras
de Salud de cualquier naturaleza y monopolios rentisticos cedidos al sector
salud no asignados a ofra entidad, asi como para intervenir fecnica vy
administrativamente las direcciones territoriales de salud, en los términos de ley y
los reglamentos. La intervencion. Tratdndose de liquidaciones voluntarias, la
Superintendencia Nacional de Salud ejercerd inspeccion vigilancia y control
sobre los derechos de los afiliados y los recursos del sector salud. En casos en
que la Superintendencia Nacional de Salud, revoque el certificado de
autorizacién o funcionamiento que le otorgue a las Enfidades Promotoras de
Salud o Instituciones Prestadoras de Salud, deberd decidir sobre su liquidacion”.

El numeral 26 del articulo 6 del Decreto 1018 de 2007 establecio lo siguiente:

“26. Ejercer la intervencion forzosa para administrar o liquidar las entidades
vigiladas que cumplan funciones de administracion de monopolios rentisficos
cedidos al Sector Salud, Entidades Promotoras de Salud de cualquier naturaleza
que administren cualquier régimen e Instituciones Prestadoras de Salud de
cualquier naturaleza, e intervenir técnica y administrativamente las direcciones
territoriales de salud, en los términos que sefale la ley y los reglamentos. La
intfervencion en las instituciones prestadoras de salud, tendrd siempre una primera
fase de salvamento.

El término establecido en la Resoluciéon No. 002228 del 9 de septiembre de
2011, respecto de la medida de intervencion Forzosa Administrativa Para
Administrar la EMPRESA MUTUAL PARA EL DESARROLLO DE LA SALUD ESS
“EMDISALUD", vence el 9 de marzo de 2012.

Ahora bien, el paragrafo del articulo 22 de la Ley 510 de 1999, precepiua lo
siguiente:

I-‘-.N-“ .
“PARAGRAFO (...)

Término. Dentro de un término no mayor de dos (2) meses prorrogables contados
a partir de la toma de posesion, la Superintendencia Bancaria, previo concepto
del Fondo de Garantias de Instituciones Financieras, determinard si la enfidad

N
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debe ser objefo de liquidacion, si se pueden tomar medidas para que la misma
pueda desarrollar su objeto conforme a las reglas que la rigen o si pueden
adoptarse otras medidas que permitan a los depositantes, ahorradores o
inversionistas obtener el pago total o un pago parcial de sus crédifos de
conformidad con este articulo. En los dos Ultimos casos, el Fondo de Garantias de
Instituciones Financieras presentard a la Superintendencia Bancaria el programa
que aquél seguird con el fin de lograr el cumplimiento de la medida y en el cudl
se senalaran los plazos para el pagoe de los créditos. Dicho programa podrd ser
modificado cuando las circunstancias lo requieran, evento que se comunicara a
la Superintendencia Bancaria y a los interesados. Lo anterior sin perjuicio de que
pueda haber acuerdos entre los acreedores vy la enfidad objeto de la toma de
posesion.

En el evenfo de que se disponga la liquidacién de la entidad por parte de la
Superintendencia Bancaria, la foma de posesion se mantendra hasta que fermine
la existencia legal de la entidad o hasta que se entreguen los activos remanentes
al liguidador designado por los accionistas, una vez pagado el pasivo exierno. Si
se decide adoptar las medidas necesarias para que la entidad pueda desarrollar
su objeto social de acuerdo con las normas que la rigen u otras medidas que
permitan obtener el pago total o parcial de los créditos de los depositantes,
ahorradores e inversionistas, en la forma prevista en este articulo, la toma de
posesion se mantendrd hasta que la Superintendencia Bancaria, previo concepto
del Fondo de Garantias de Instituciones Financieras, determine la restifucion de la
entidad a los accionistas.

Cuando no se disponga la liquidaciéon de la entidad, la toma de posesion no
podrd exceder del plazo de un (1) afo, prorrogable por la Superintendencia
Bancaria, por un plazo no mayor de un ano; si en ese lapso no se subsanaren las
dificultades que dieron origen a la foma de posesion, la Superintendencia
Bancaria dispondrd la disolucion y liquidacion de la institucion vigilada. Lo anterior
sin perjuicio de que el Gobiemo por resolucion ejecutiva autorice una prorroga
mayor cuando aisi se requiera en razén de las caracteristicas de la entidad.”

G) Adicionalmente la Asesora Encargada de las Funciones de Superintendente
Delegado Para Medidas Especiales de la Superintendencia Nacional de Salud,
conceptuo el 7 de Marzo de 2012, sobre la viabilidad de prorrogar el término
de la medida que nos ocupa, en los siguientes t€rminos:

“5. CONCLUSION Y CONSIDERACION DE LA SUPERINTEDENCIA DELEGADA PARA LAS
MEDIDAS ESPECIALES

(..)

Teniendo en cuenta lo expuesto anteriormente, la Superintendencia Delegada
para Medidas Especiales considera viable prorrogar el proceso de Intervencion
Forzosa Administrativa para Administrar I EMPRESA MUTUAL PARA EL DESARROLLO
DE LA SALUD ESS “EMDISALUD", por seis (6) meses, a fin de agjustar el plan de
accién y realizar las siguientes actividades:

e Definir los escenarios financieros para el Plan de Rescate de acuerdo con lo
expuesto en la solicitud de prérroga presentada por el Agente Interventor
(ver folios 1358 al 1385 de la carpeta 7)

« Establecer la pertinencia de la capitalizacion, fusion, alianzas estrategicas o

_—_dlternativas  que permitan el buen funcionamiento de la enfidad,
propendiendo por la proteccion de los dfiliados y la garantia de la prestacion
de los servicios de salud.

e Ajustar el Plan de Pagos

e Generar estrategias de intervencién del riesgo de acuerdo dl perfil
epidemioldgico y las causales de morbimortalidad. Especificamente
encaminadas a la reduccién de la mortalidad materna
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¢  Mejoramiento del proceso de auditoria medica a nivel nacional de acuerdo
con el seguimiento de indicadores y resultados reflejados en el costo medico.

De igual manera, deberd adelantar las demds acciones que considere
perfinentes incluir en su Plan de Accion, orientadas a buscar la capitalizacion y/o
rescate financiero de la EMPRESA MUTUAL PARA EL DESARROLLO DE LA SALUD ESS
“"EMDISALUD".

Lo anterior, ademds permitird determinar a la Superintendencia Nacional de
Salud, si la entidad debe ser objeto de liquidacion o puede cumplir su objeto
social dentro de los estandares de permanencia establecidas para tal fin." (...)

Teniendo en cuenta lo anterior, este Despacho considera necesario prorrogar el
término de la toma de posesion inmediata de los bienes, haberes y negocios y la
intervencion forzosa administrativa para administrar la EMPRESA MUTUAL PARA EL
DESARROLLO DE LA SALUD “EMDISALUD”, hasta el 8 de septiembre de 2012, con el fin
de adelantar las acciones necesarios que garanticen el normal funcionamiento de la
entfidad, y los derechos de sus afiliados.

En mérito de lo expuesto, este Despacho,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: PRORROGAR el término de la toma de posesion inmediata de los
bienes, haberes y negocios y de la Intervencion Forzosa Administrafiva  pard
Administrar lo EMPRESA MUTUAL PARA EL DESARROLLO DE LA SALUD “EMDISALUD", por
las razones expuestas en la parte motiva del presente proveido.

PARAGRAFO: La prérroga serd por el término de seis (6) meses contados a partir del
dia 9 de marzo de 2012, hasta el dia 8 de septiembre de 2012.

ARTICULO SEGUNDO: COMUNICAR el contenido de la presente Resolucion al docfor
DIONISIO VARGAS GIRALDO, Agente Especial Interventor de la EMPRESA MUTUAL
PARA EL DESARROLLO DE LA SALUD E.S.S. “EMDISALUD”, en la calle 22 numero 8 A- 38
en Monteria - Cérdoba, y al correo electronico: josedionisiovargas@gmail.com.

ARTICULO TERCERO: COMUNICAR el contenido del presente Acto Administrativo, al
Ministerio de Salud y de Proteccion Social, a la Comisién de Regulacion en Saludy a
los Gobernadores de los Deparfamentos donde la EMPRESA MUTAL PARA EL
DESARROLLO DE LA SALUD E.S.S. “EMDISALUD”, tenga cobertura geogrdfica, esto es
Atlantico, Bolivar; Cérdoba; Magdalena; Sucre; Antioquia; Chocé; Arauca; Boyaca
Casanare: Cesar: Norte de Santander y Santander, al Consorcio SAYP, y a la
Superintendencia Delegada para Medidas Especiales de la Superintendencia
Nacional de Salud.

H\\ )
ARTICULO CUARTO: PUBLICAR la presente Resolucion en el Diario Oficial.
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ARTICULO QUINTO: La presente Resolucién rige a partir de su expedicion y confra la
misma no procede recurso alguno.

COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE.

0 6 MAR. 2012

Dada en Bogotd alos

OLFO GOMEZ VELEZ
NTE NACIONAL DE SALU

Elaboro: Adriana Rojas
Revise: Sandra Monroy
Aprobo: Wiliam Javier Vega Vargas

C( lefe Oficina Asesora Juridica
Flor Marina Pachon.
Asesora Encargada de las Funciones de

Superintendente Delegado para Medidas Especiales




