REPUBLICA DE . COLOMBIA

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD

RESOLUCION NUMERO 000’735 pE 2013

s nspeten (I : B
( 06 MO 208 )

Por medio del cual se ordena la Toma de Posesién de Bienes Haberes y Negocios vy la
Intervencion Forzosa Administrativa para Liquidar el PROGRAMA DE ENTIDAD
PROMOTORA DE SALUD DEL REGIMEN CONTRIBUTIVO EPS Y EL PROGRAMA DE
ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL REGIMEN SUBSIDIADO EPSS DE LA SOCIEDAD
SOLIDARIA DE SALUD SOLSALUD EPS S.A., identificado con NIT. 804.001.273-5.

EL SUPERINTENDENTE NACIONAL DE SALUD

En ejercicio de sus atribuciones legales y reglamentarias que le confieren la Ley 100 de 1993,
la Ley 715 de 2001, la Ley 1122 de 2007, la Ley 1438 de 2011, el Decreto 1018 de 2007, el
articulo 116 del Estatuto Orgéanico del Sistema Financiero modificado por el articulo 22 de la
Ley 510 de 1999, demas normas concordantes y complementarias vy,

CONSIDERANDO

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 48 y 49 de la Constitucion Politica, la
Seguridad Social en su componente de atencién en salud en un servicio publico de caracter
obligatorio que se prestara bajo la direccion, coordinacion y control del Estado, en sujecién a
los principios de eficiencia, universalidad y solidaridad.

En virtud del articulo 154 de la Ley 100 de 1993, el Estado intervendra en el servicio publico
de seguridad social en salud, con el fin de garantizar los principios consagrados en la
Constitucion Politica y en los articulos 2 y 153 de la citada Ley.

La Superintendencia Nacional de Salud, en desarrollo de los preceptos constitucionales
previstos en los articulos 48, 49 y 365 y en el paragrafo 2° del articulo 233 de la Ley 100 de
1993, el inciso 1° del articulo 6° del Decreto 506 de 2005, la Ley 1122 de 2007 y la Ley 1438
de 2011, tiene la facultad de tomar en posesién a las entidades vigiladas que cumplen
funciones de Entidades Promotoras de Salud de cualquier naturaleza, con el fin de
salvaguardar la prestacion del servicio publico de salud (atencion a la poblacion afiliada) y/o
los recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud.

Mediante la Resoluciéon No. 000671 del 27 de marzo de 2012, adopté medida cautelar
preventiva de los bienes, haberes y negocios y la intervencion forzosa administrativa para
administrar el PROGRAMA DE ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL REGIMEN
CONTRIBUTIVO EPS Y EL PROGRAMA DE ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL
REGIMEN SUBSIDIADO EPSS DE LA SOCIEDAD SOLIDARIA DE SALUD SOLSALUD
EPS S.A., identificada con NIT. 804.001.273-5, por el término de dos (2) meses prorrogables
y designé como Agente Especial Interventor al doctor Mario Alberto Posada Rojas.

Mediante las Resoluciones No. 001391 del 25 de mayo de 2012, No. 002321 del 26 de julio
de 2012, No. 000106 del 25 de enero de 2013, se prorrogé el término de toma de posesion
inmediata de los bienes, haberes y negocios y la intervencién forzosa administrativa para
administrar el PROGRAMA DE ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL REGIMEN
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Intervencion Forzosa Administrativa para Liquidar el PROGRAMA DE ENTIDAD
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CONTRIBUTIVO EPS Y EL PROGRAMA DE ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL
REGIMEN SUBSIDIADO EPSS DE LA SOCIEDAD SOLIDARIA DE SALUD SOLSALUD
EPS S.A.

La Superintendencia como resultado del ejercicio de las funciones constitucionales y legales
de inspeccién, y vigilancia efectuados al PROGRAMA DE ENTIDAD PROMOTORA DE
SALUD DEL REGIMEN CONTRIBUTIVO EPS Y EL PROGRAMA DE ENTIDAD
PROMOTORA DE SALUD DEL REGIMEN SUBSIDIADO EPSS DE LA SOCIEDAD
SOLIDARIA DE SALUD SOLSALUD EPS S.A., ha evidenciado que con las condiciones y
bajo los parametros en que actualmente se encuentra operando estos programas de EPS y
EPSS, generan un riesgo inminente, no solo en la prestacién de los servicios de salud
ofertados a su poblacidn afiliada, sino también en su estabilidad financiera y la del propio
Sistema General de Seguridad Social en Salud.

Esta evidencia se basa en los siguientes informes:

1. La Superintendencia Delegada para Medidas Especiales, en desarrollo de sus funciones
ha realizado un seguimiento y monitoreo a PROGRAMA DE ENTIDAD PROMOTORA DE
SALUD DEL REGIMEN CONTRIBUTIVO EPS Y EL PROGRAMA DE ENTIDAD
PROMOTORA DE SALUD DEL REGIMEN SUBSIDIADO EPSS DE LA SOCIEDAD
SOLIDARIA DE SALUD SOLSALUD EPS S.A., informa los avances y acciones que se han
realizado durante la intervencién y su situacion actual asi:

“(-.-)

2.2 ANALISIS DE LAS CAUSALES QUE ORIGINARON LA MEDIDA DE INTERVENCION

CAUSALES SEGUN RESOLUCION DE

I0BLIGACIONES

INTERVENCIGN HALLAZGOS AVANCES
. SUSPENSION EN EL PAGO DE | Pr de Servicios de Salud, Do acuerdo al plan de accitn presentado en el mes de enero de

Flujo de recursos a los proveedares de servicios de safud.

A A0 de junic de 2011 cusnlas por pagar 8 proveedores ascier
$01.411.490 miles, de las cuales $77.210.420 miles correspory
deudas por pagar superiores a 30 dias, por lo que la EPS SOLS.
o estd | iando el articulo 13° de la Ley 11
2007, los ariculos 5%, @7, 7° y 23 del Decrelo 4747 de 20
Resalucion 003047 de 2008, en o relacionado con ef flufo de rec

los avances para esla causal son las sigulontes;

Se envid cir idn a la Red de Pr e
de Cartera certificados por el Contador yo revisor Fiscal.
Cumplimiento 100%

Se ha realizads jornadas de iliscion con fos | =
de determinar ef valor real de la carlera y hacer acuerdas de pag)
Cumplimiento 22%

Ne se ha realizado ningn asvance en la evaluacidn en el Corm
Saneamienio Contable, y por lo tanlo no se ha realizado el rq
respective de scuerdo al andiisis y decisiones def comifs.
No cumple

Re: as Técnicas - Flujo de Recursos

El Archivo lipa 17/18 —Edad y Morosidad de las Cuentas por P
Provaedoras, registra cuentas por pagar a diciembre de 2070,
Jjunio de 2011, por valer de $33.784.408 miles, $47. 239.827 |
£52 702,645 miles, respectivamenls, no chstante segdn caldio
cuentas las mismas ascienden a la suma de $33.008.639
$47.320.720  miles y  $51.981.501 miles, respectivay
pr Arel i las en la i idn, en cuantia do 5
miles, $618,098 miles y §711.144 miles, an su orden, que dab
explicadas por la EPS SOLSALUD, toda vez que esta sifuacidn g
i idurnbre frente a la idad de las cifras de los e

Dentro da las estrategias p las para g izar la
veracidad de la informacicn que se carga en la circular nica,
realizado auditorias ¥ ajustes a Ja informacidn confable, aden

comparar la infermacidn enviada por la red de prastadores rasp
Ja cartera. Cumplimienta 100%.

Comparar las respuestas dadas por los Proveedorss can fos EY
de Cartera generados por Ja EPS, identificar las diferd
Cumplimiento 85%

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD

. SUSPENSION EN EL PAGO DE | financieros. Realizar depuracidn, con base en los andlisis y comparacién
OBLIGACIONES carleras. Cumplimivnto 95%

Anticipos y Avances,

Enviar Derechos de pelicin a la Red de Presladores, donde

Teniendo en cuenla que a junic 30 de 2071, existen antich solficite remilir soportes de la presiacidn de servicios o en su
1. INCUMPLIMIENTO a pr ¥ I pendi de legalizar po| realizar la devolucidn de estos dineros.
|REITERADO A LAS ORDENES E INSTRUCCH de $5622185 miles y $16.117.603 miles, 0 te, |4 C imis 100%
IDE LA sull

SOLSALUD debe adelantar un plan de accidn lendiente a
dichos icipos, inf a la Superi Nacignal de
las sccionas gue adelsnte al respeclo, precisando la fecha del an
nombre del beneficiario, valor del anticipo, valor legalizedo,
pendisnte por legalizar y edad en dias. Siluacidn ésla gue afd
rasullado del margen de solvencia.

Remilir a contral Interne Ja relacién de Jos anlicipos a contralistas
que se realice la auditoria respective.
Cumplimiento 100%.

d de los anlticipos pendie

C T1%.

Legalizar la

Provisién del Sistema_- Provisitn Glosas

Depurar fas Cuentas de Orden Acreedoras, el esfado de las
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Intervencion

Forzosa Administrativa para Liquidar el

PROGRAMA DE ENTIDAD

PROMOTORA DE SALUD DEL REGIMEN' CONTRIBUTIVO EPS Y EL PROGRAMA DE
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. INCUMPLIMIENTO

REITERADD A LAS ORDENES E
INSTRUCCIONES DE LA
ISUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD

SOLSALUD EPS no obstante registra en las cusntas de

acreedoras 931505 y 981505 el valor de las facluras devueltd
Glosas de $50,850.022 miles, no registra el 100% de las misma
cusnls 264520 —Provision glosas (§2.500.000 miles), situacio|
que no permite que ls cuenta de orden y el valor provisionadd

Iguales (pardgrafo tercero Resolucién 2094 de 2010), af
consiguignie e resultade del margen de solvencia

desde el Modulo de Cuenlas Servicios do Salud, Gonlabilizar
cuania de orden solo lo correspondients & 100% de las fa
devieltas por giosas, @n el evenlo en que la EPS no se Brof
danire de los plazos establecidos por ol 5GS55 para informar a
=i acepta o no,

Cumplirmiento 100%

Eslruciurar Plan de Trabajo para conciliar las glosas pend
Cumplimienta 100%.

Ejecutar el Plan de Trabajo para conciiar las glosas pend)
Cumplimiento 51%

Wil VIOLACIGN DE LA LEY

Cumplimiento 60% Confratacién Gasto en Salyd — Ley 11
2007, Art, 16,

El valor do la 1l con las Emp Socl del §
asciende & §100.552.698 miles a junio 30 de 2011, ¥ correspo)
H8.17% del total costo de wventas ¥ prestactdn de servicid
F172.8685.673 miles; frente & 60% exigide s present
it b del 1.63%, siluacién que debe ser aclavada por |

SOLSALUD.

Se dio cumplimiento a esta aclividad en &l Informe radicadn
Superinfendencia Nacional de Salud en el mes de Agosto me|
NURC.,  1-2012-071778 de fecha 0F de Agoslo  da
Cumplimiento 100%

Il  VIOLACION DE LA LEY

Margen de Solvencia,

No acredita ni  manliene el Margen de Solvencia, conforme
disposiciones vigentes.

Depurar e 100% de las cuenlas G31505 ¥ 861505 para log
calculo de la provision de acuerdo a la normaltividad vigente.

Cumplimiento 100%
MANTENER MARGEN

DE SOLVE

* Realizar permanente cruce de anticipos con faciurd
proveedores,
- Depurar proveadores ¥ carlera continuarl

Implementar procesos da cobro de carfera con ma
permanenie a trevés de indica

" Implementar procesos agiles de acuerdos de pago por los o
embargaros y asi eslos recursos vuelvan & estar a di il
BfMpress.

" Depurar cusntas por cobrar, cartora mayor a 380 dias, varifica
existencia de la misma y I,
través de las diferentes gestiones de cobro,

IPErE

Cumplimienta 100%

il VIOLACION DE LA LEY

Inversiones Reservas Técnicas

Al verificar & cumplimisnto de lo establocide en los Decretos
1688 de 2007, con relacion a la constiucidn de la SIGn

Rewvisar la normatividad vigente, referents & la Inversion de la Rq
Técnica y los resultades & Marzo de 2012, Cumplimiento 100%

No s8 ha realizado ningdn avance en: i) Evaluacién en sl Cor
; h s ;

reservas técnicas, al carte junio 30 de 2011, se delerming con bi
los calewlos efectusdos & cada una de las cuentas objelo de inv.
que la EPS SOLSALUD presenta una insuficiencla de inversi
valor de $7.050.986 miles, por lo que la EPS incumple con fo pf
en la normatividad vigente.

Cantabla, la inf de la de fa R
Taécnica, i) efeciuar las inversiones qua s& requisran  par
cumplimiento a la norma, sequn las docisionas del Comilé y i)
permanentemente ef cumplimiento de la Inversidn de la R4
Técnica,

iIl. VIOLACIGN DE LA LEY

restadora de icios del Programa de Entidad
de Salud del Régimen Contributive y Subsidiado EPS
Sociedad Solidaria de Salud Solsalud EPS 5.A.

De acusrdo al Plan de Red de la Direccidn Nacional de Administ
de Red fa L izacién de Cent i a3t de Ma
cumplié de la siguiente manera;

Rigimen Conlributive 88,0%, Régimen Subsidiada §5%.

Es de resaltar que ds los 067 conlralos pendientas por fegai)
inicio de la infervencion hay pendientes por lagalizar 49 contralog

La lagali da Contratos il
sigitante manera;

al 30 da Abril se cumpiig

Régimen Contribulive: 98% y para el Régimen Subsidiada; G§%.

El porcentaje de conlratos legalizados a corle 29 de Junio 1
Regimen Contributivo s del 2%y para el Régimean Subsidiado
45%, debido & que la vigencia contraciual definida Por a argan).
para la confratacién con la Red de Frestadores finalizo an M
2012,

Cumplimiento 85%.

Il VIOLACION DE LA LEY

Sisternas de In lan

Al comparar los saldos de los balances de prusba mensual
dafinitivos  suministrados por SOLSALUD EPS, al corte J
diciembre de 2008 y 2008, con jos reportados por la EPS SOLS.
en las mismaos corles, a iravés del Arghivo tipo 001-Calalo
cuentas, en cumplimienlo de la Circuar Unics, se detectd difer
en las cuentas: Efectivo, deudores, obligaci fi igras, c

Se hizo el andiisis funcional de los formatos de caplura
info in para al ifmit ¥ i de riesgos
pobiacion afiiada y se establecio que para el proyeclo el n
estard centrado en la caplura, registro, almacenamiento y anal
los dalos g dos de las sigui i i

+ Enfermedades de inlarés en salud publica EISP
Lapra, Malaria, Leishmaniasis)

{Tuberc

Enfarmiud it na

* | ' Hipertension  a|
Diabetes Mailiius

por pagar y reservas, las cuales deben ser sustentadas por id
SOLSALUD, toda vez que esta siluacion genera incertl e fr|

(J; de Allo Coslo (VIH — SIDA, Céncer . Insuliq
Renal Cranica, Lesiones pre neapldsicas)

la razonabiidad de las cifras de los estados fnancieras

: Con base en esle andiisis se disend la esfruct
datos, el diccionario de datos y les mallas de validacién asociadd
Cumplimianto 100%

.  VIOLACION DE LA LEY

Inhabilidades e Revisar la documentacion da las Hofas de Vida de los Miemb)

in ibllidades en la ji Junta Directiva Frincipales y Suplentes. Soficitar los docur

directiva, faltantes. Verificar de manera periddica que la tolalidad o
docurmentos de los Miembros de la Junfa Directiva cusntan o

Denlro de las miemb faltan las de nd i sopartes. C lirmi

Incursos en inhabili, ek ibifit dé cinco parsond

igual manera aigunos b Il raciben ingr Verificar los

insfitueidn.

100%

Pagos realizados a fos Miembros Junta de Dir
Verificar los Estatutos, donde se astablece el pago de la remuns!
de los Mismbros de Junta Direcliva. Sclicitar certificacicn
Direccién Macional Contable donde certifique los valares cancel
los Miembyros Junta Directiva, Cumplimiento 100%

La Diraceidn Nacional de Tecnelogia enlregd la herramienta
cual 38 aulomalizd el proceso da verificacion de los saldos real
las siguientes validaciones:

1, Que el saldo inicial del auxiliar sea igual al salda inicial del b
de prusba.
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—

V. GRAVES
NCONSISTENCIAS EN LA
INFORMACION QUE
ISUMINISTRA A LA
SUPERINTENDENCIA QUE A
LUICIO DE ESTA NO PERMITE
ICONOCER LA SITUACION
IREAL DE LA ENTIDAD

iferencias de [nformacién financiera 2008 y 2 del Ré
subsidiado.

Se detectaron diferencias en Jas cuenfas efeclivo, deu
obligaciones financieras cuenas por pagar ¥ reservas.

Diferencias de informacion financiera 2008 y 2008 del Ré
coniribulive.

Se detectaron diferencias en las cuenlas efectivo, deudores, proj
planta y equipo, obligaciones financieras y cuentas por pagar.

2, Que los valores débitos y créditos de los auxilares sean igu
los reportados en el balance de prusba.

3. Que el saida final del auxiliar sea fgual al saldo final reflejadd
balance de prueba.

4, Oue los registros débitos y crédilos por tercere sean igualeg
reflajados en los auxiliares.

5 Aealiza operaciones de verificacion que las cuentas aux
totalicen correctamente en las cuentas Mayores ¥ SUs Qrupos.

6. Emite informe de validacidn,

Se implementd automalizacian de fa circular, ef formalo tipa
emitido direclamente desde el software contable, y el misma
validacitn de los saldos comparéndolos con los balances de
anfes de emitio. Cumplimiento 100%,

V. GRAVES
INCONSISTENCIAS EN LA
INFORMACION QUE
SUMINISTRA A LA
ISUPERINTENDENCIA QUE A
LUICIO DE ESTA NO PERMITE
CONOCER LA SITUACION
REAL DE LA ENTIDAD

Vigilancia en salud publica

La informacion suministrada en el momento de la visita en medid
no coinclde con la infs & ini en medio iy

cuanto a los dalos enconlrados en nimero de niios de bajo p
nacer y nimera de nifos con otitfs media superaliva.

Aclualizar y soclalizar el Manual de Vigilancia Epidemioldgic]
incluye linearnienlo para andlisis de evenlos de Inferés en
Publica. Cumplimienta 100%.,

Realizar convocatoria a8 COVE a la red prestadora gue prestd al
en casos de muerle materna, de no presentarse la IFS al CO
debe contar con la unidad de andiisis institucional de fa IP5 s
caso. Cumplimiento 88%

Solicitar a las reg les informe | de imiento a Pla)
Mejoramiznlo definidos en fos COVES, que permila verificar q
barreras de sfencién, los riesgos del sislema de salud (oporl
accesibiidad, referencia, enire ofros) y poblacionaies (cull
enire olros), ya fueron miligados. Cumplimiento 67%

Realizar visita domiciliaria a pacientes con andlisis de even|
intarés en salud poblica. Cumplimiento 80%

V. GRAVES
INCONSISTENCIAS EN LA
INFORMACION QUE
SUMINISTRA A LA
ISUPERINTENDENCIA QUE A
WUICIO DE ESTA NO PERMITE
ICONOCER LA SITUACION
REAL DE LA ENTIDAD

Evaluacién del sistema de informacion en el régimen contri

subsid

Duplicidad de afifiados bases de dalos entregada en el mes de
de 2011, slc.

Realizar depuacion de las inconsislencias delecladas B
Superintendencia Nacional de Salud ejeculando guincenalments
ofras las sigutentes conswitas;

1.Afilados Duplicados Activos por fipo, Numero de docur
pombre, nombreZ Apelidet, apellido? y fecha de naci
2 Afiisdos Duplicados Actives por nombred,  nombre2 Apg
apeliido? ¥ fecha de nach
3Afliados Aclivos Régimen Contribuliva mayores de 100
4 Afiliadas Aclivos Régimen Conlfributive sin fecha de naci
5 Afilisdos Actives Régimen Conlributive ndmero de documenid

a cero o

6 Afiliados Activos Régimen Contributive tipo de docurmanio i
nulo =)

7. Afiiadas Activos Régimen Conlfributive fipo da docurmania
Menores de 18

8 Afiliados Activos Régimen Ci wo fipe de

Mayores dg 18

9 Afiiados Aclivos Régir Conlributivo fipo ds

Mayoras de 18

10, Afiliados Activos Régimen Contributive fipo de documenic
Mayaores de 7

11.Afiados Activos Régimen Conlributivo con fecha de afiiacid
EPS meanar que [a fecha de nacimienta

12 Afiliados Activos Reégimen Contribulive con fecha de carneli,
menor que la fecha de nacimienta

13. Afilados Régimen Cantributive aclivos y con causal de Rel)
Muerla

Geslidn per con las f / Dep lesZo
través de correos electrdnicos solicilando la verificacion y apli
de la novedad a que haya Jugar en el sistema de Informeacidn”,
Cumplimiento 100%

3. COMPONENTE JURIDICO

3.1 Peticiones, Quejas y Reclamos:

Con referencia a las PQR presentadas a Solsalud EPS en los meses de julio a diciembre de 2012 se observa la siguiente

tendencia:

En la siguiente gréfica se observa que en el periodo de julio a diciembre de 2012 el porcentaje que representa cada uno

de los motivos, siendo el mas alto el correspondiente a la restriccion en el acceso a los servicios de salud,

CONSOLIDADO DE MOTIVOS

CANTIDAD

® CONSOLIDADO DE
MOTIVOS CANTIDAD

Deniro del andlisis realizado en el periodo de julio a diciembre de 2012 las PQR presentadas a la Superintendencia
Nacional de Salud, a nivel de municipio donde mas reportaron PQR fue el Distrito de Bogota y a nivel de departamentos
fue en Santander.
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3.2, Tutelas:

De conformidad con el informe presentado por Solsalud a diciembre de 2012 el fotal de tutelas fue de 203

correspondientes a las siguientes causales:

Base de datos Solsalud EPS 2012

INFORME MENSUAL CAUSAS DE TUTELAS

CAUSA TUTELAS

SUBSIDIADO TOT.

CONTRIBUTIVO

%

TOTAL TUTELAS|

AYUDAS DIAGNOSTICAS (Patolagias)

2 0.56%
INSUMOS 7 5 12 3,33%
PROCEDIMIENTOS 20 10 30 B,33%
MEDICAMENTOS 29 ] 37 10,26%y
CITAS ESPECIALISTA 1 2 3 0.83%
PERIODOS MINIMOS o 0,00%

OTROS (transporte, aloj

20

G.67%

ADMINISTRATIVOS EXTERNOS

USUARIOS NEGOCIADOS

1 1 0,28%
MORA EN LOS PAGOS DEL EMPLEADOR 1 1 0,28%
ERROR EN LOS PAGOS DEL EMPLEADOR 0 0,00%
EXONERACION CUOTA MODERADORAICOPAGOS 2 2 0,56% |.
INCUMPLIMIENTO REQUISITOS DE LEY (INCAPACIDADES, LICENCIAS) 1 1 2 0,56%
TRASLADO DE EPS (NO CUMPLE REQUISITOS DE LEY) 2 2 0.568%
RETIRADO (AUTOLIQUIDACION f ENTE TERRITORIAL / PERDIDA CALIDAD DE AFILIAD( 10 10 2.75%
NEGOCIACION / VOLUNTARIO ! NO USUARIO) '
ATENCION MEDICA POR ACCIDENTE TRABAJO (ARP y SOAT) 0 0,00%
AEEMBOLSO 1 1 0,28%
USUARIO NO REPORTADO BASE DE DATOS DEL ENTE TERRITORIAL 0 0.00%
TRASLADD DE IPS 1 1
FAGOS NO REGISTRADOS 4] 0,00%
OTROS (USUARIO ACTIVADO POR ENTE TERRITORIAL / DESCONOCIMEINTO DE ORD| 5 1 11 3.06%
MEDICA f ACTIVAR EM BASE DE DATOS) "

OTROS

ALTO COSTO 12 i 13 3.61%
PROGRAMACION CIRUGIA 12 2 14 3.89%
PROCEDIMIENTOS POS 74 15 Bg 24,72%
MEDICAMENTOS POS 9 1 10 2,78%
CITAS ESPECIALISTA 36 T 43 11,04%|
AYUDAS DIAGNOSTICAS 1 1 2 0,56%
INSUMOS 1 1 2 0,56%
2

0.56%

61%

ADMINISTRATIVOS INTERNOS

REEMBOLSO

0.28%

ERROR DE AFILIACION

1,67%

DERECHO DE PETICION

1.38%
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MULTIAFILIACION 2 2 0,56%
MO PAGOS DE LICENCIA MATERNIDAD 1 3 4 1,11%
NO PAGOS DE INCAPACIDADES 13 13 3.61%
OTROS (SOLICITUD DE TRASLADO / NO SE CONTESTO / PAGOS NO REGISTRADOS / 2 13 15 4.17%
BLANCO) ¥

G A278%
TOTAL TUTELAS. 1,0

Base de Dalos Tutalas Solsalud EF'S‘..ﬂer de 2013,

hor

CONCLUSION: Se e?t'a'blece que las principales causales que dan origen a tutelas son las que tienen que ver con
medicamentos y procedimientos no POS, asi mismo un alto porcentaje de tutelas por servicios POS tienen que
ver con procedimientos POS (24.7%) citas especialistas (11.9%), y programacién de cirugias (3.8%). Para Abril de

2013 la EPS tiene 360 tutelas.

33. CTC: 2%

De acuerdo con ‘el informe presentado por Solsalud a noviembre de 2012 presenta un consolidado del comportamiento

de los CTC para &l Régimen Contributivo y Subsidiado:

]

S CONCEPTO NUMERO DE CTC
s
&

CTC que ingresarcn en el mes de octubre de 2012 3.138
d
e

CTC realizados en el mes de octubre de 2012 2814
d

CT(Bpendientes de respuesla por parte de los enles territoriales en el mes de oclubre de 2012 101
i

CT(Ppendientes por realizar en el mes de octubre de 2012 223
5

CTC Solsalud EPS 2012

4. COMPONENTE TECNICO CIENTIFICO
41 ASEGURAMIENTO

Poblacion afiliada

La poblacién afiliada al régimen contributivo es de 113.298 para marzo de 2013 y en el régimen subsidiado 1.171.397

para el mismo periodo.

Numero de afiliados Solsalud EPS y EPS-S periodo
marzo de 2013

113298 1171397 1.284.695

Fuente: Sistema SISPRO MPS 2013

Distribucion

En la actualidad la poblacion afiliada se encuentra distribuida en 22 departamentos en el territorio nacional donde se
observa una mayor concentracién de poblacion en los departamentos de Atlantico, Bogota, Caqueta, Huila, Norte de

Santander, Santander y Tolima como se puede ver en la siguiente tabla.

Caonticled ==
capmspemy G e
mruslymiclissclar contribbutive
Antioguina 5] EEELY
P o PN R L Z2.8051 186
ATLAMNTICO Qz.380 221
EECEC T A e 151.89S 219
LT AR 82.259 2507
e ACA 1a.mas 810
CCALDAS 19.531 126
CASUET A oZ.232 =1
cESAR o s821
L= B L= (=3 G55
conrDoBa 57.408 290
SIS P LA PR A e, OO0 e72
Eaamirnia o 57
e L (=] ES
LT A Se. 120 1047
Lo CELEATERA .23 =2
LA CE 0 L LA 29.745 28471
MET.A 21.471 99
P S ST P E R 113 093 ATSE
AT A NDER zsavaz Fios8
SurcEE 18 604 35
T LT A i

Fusnte: SISPRO- MSPS — marzo 2013
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Movilidad en el sistema

A partir del mes de febrero de 2013 la poblacion del régimen contributiv

o fue cedida a la EPS Golden Group en un
porcentaje del 20% del total de afiliados al régimen contributivo,

Tendenciade movilidad en el sistema Solsalud regimen
contributivo - periodo 2013

160000
140000
120000
100000
80000
60000

Poblacion

e 2013

40000
20000
o

Enero Febrero

Red de prestadores

En cuanto a la cobertura de servicios para baja complejidad contratados por municipios por parte de Solsalud EPS, se
observa que la cobertura es del 52% y 53 % respectivamente para el régimen contributivo y subsidiado. Asi mismo el
porcentaje de cobertura para servicios de alta complejidad se encuentra en el 53% y 50% respectivamente para el
régimen contributivo y subsidiado.

CRITERIO CONTRIBUTIVD SUBSIDIADO
TOTAL DE AFILIADOS 146.674 1.174.904
TOTAL DE AFILIADOS CON SERVICIOS DE BAJA COMPLEIIDAD 76.873 618.605
%5 DE AFILIADOS CON SERVICIOS DE BAJA COMPIEJIDAD 523 53%
TOTAL DE MUNICIPIOS COMN AFILIADOS 291 211
TOTAL DE MUNICIPIOS CON SERVICIOS DE BAJA COMPLEJIDAD 85 68
% DE PMUNICIPIOS CON SERVICIOS DE BAJA COMELEJIDAD 22% 323
TOTAL DE AFILIADOS CON SERVICIOS DE ALTA COMPLENDAD 77.497 586.714
% DE AFILIADOS CON SERVICIOS DE ALTA COMPLEJIDAD 53% 50%
TOTAL DE MUNICIPIOS CON SERVICIOS DE ALTA COMPLEJIDAD asg 56
%6 DE MUNICIPIOS CON SERVICIOS DE ALTA COMPLEJIDAD 16% 82%

Fuente: Circular nica SNS— diciembre 2012
4.2 SALUD PUBLICA:

Indicadores alerta temprana subsidiado:

Medicina General

En la siguiente grafica se observa, que el tiempo de espera en consulta de medicina general, muestra un porcentaje
significativo de no cumplimiento en los meses analizados de marzo, junio y octubre por encima del 30% en el periodo
2012

general regimen subsidiado Solsalud marzo - junio - octubre
de 2012

100% -

Mayor 2

Porcentaje

# Menor 3
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En la siguiente tabla se observa el total de red prestadora que se encontraba suministrando lo servicios de medicina
general para los meses de marzo, junio y octubre:

002 Marzo 1% 67 3

2012 Junio 164 66 34
2012 Octubre 185 60 40

Fuenle: Sistema inteligencia de negocios SNS - Circular tnica
= QOdontologia:

En la siguiente grafica se observa que la oportunidad para el servicio de odontologia, muestra un porcentaje significativo
de no cumplimiento en los meses analizados de marzo con el 25%, junio 34% y octubre 32% para el periodo 2012.

Porcentaje de cumplimiento en tiempo de espera consulta de |
| logl Jud régimen subsidiade marzo - junio- i
octubre - 2012

Mayor 3

= Menor 3

Porcentaje

En la siguiente tabla se observa el total de red prestadora que se encontraba suministrando lo servicios de odontologia
general para los meses de marzo, junio y octubre:

2012 Marzo 338 75 25
2012 Junio 155 66 34
2012 Octubre 17 68 32

Fuente: Sistema inteligencia de negocios SNS - Circular Unica

« Medicina especializada cirugia general:

En la siguiente grafica se observa que la oportunidad en consulta médica especializada cirugia general, muestra un
porcentaje de no cumplimiento en los meses analizados de marzo del 4%, junio 6% y septiembre 1% para el periodo
2012.

Parcentaje de cumplimients en el tiempo de espera en |
consulta medica especializada cirugia general Solsalud
régimen subsidiado marzo - junio - septiembre - 2012

100% -

99%

98% -
K 97% - s
% ;:: i Mayor 20 dias
2 9% B # Menor 20 dias |

93%
92%
91%

En la siguiente tabla se observa el total de red prestadora que se encontraba suministrando lo servicios de consulta
médica especializada cirugia general para los meses de marzo, junio y septiembre del 2012
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2012 Marzo 43

96 4
2012 Junio 52 94 6
2012 Septiembre 71 99

Fuente: Sistema inleligencia de negocios SNS ~ Gircular Gnica
» Pediatria:

En la siguiente grafica se observa que la oportunidad en consulta médica especializada de pediatria, muestra un

porcentaje significativo de no cumplimiento en los meses de marzo del 53%, junio 49% y septiembre 58% para el periodo
2012.

Porcentaje de cumplimiento en la oportunidad en consulta
medicaespecializadapediatria Solsalud régimen subsidiado
marzo- junio - septiembre - 2012

Mayor 5 dias

4 Menor5 dias

En la siguiente tabla se observa el total de red prestadora que se encontraba suministrando lo servicios de consulta
pediatrica para los meses de marzo, junio y septiembre del 2012

SRR i CF o
2012 Marzo Lo 4 47 53
2012 Junio : 49 51 49

2012 Septiembre 71 42 58
Fuente: Sistema inteligencia de negocios SNS
Alerta temprana Contributivo:

« Medicina General

En la siguiente grafica se observa, que la oportunidad para el servicio de medicina general, muestra un porcentaje
significativo de no cumplimiento en los meses analizados de marzo con el 11%, junio con el 14% y septiembre con el
16% en el periodo 2012

I Porcentaje de cumplimiento tiempo de espera consulta
| medicina general Solsalud régimen contributivo marzo - junio
- octubre - 2012

Mayar 3
Menaor 3

Porcentaje cumplimiento

Jun octubre

Titulo del eje

Fuenle; Sislema inteligencia de negocios SNS = dreuiar Grics

En la siguiente tabla se observa el total de red prestadora que se encontraba suministrando lo servicios de consulta
medicina general para los meses de marzo, junio y septiembre del 2012
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2012 Marzo 87 76 24
2012 Junio 57 74 26
2012 | Octubre 61 62 38

Fuente: Sistema inteligencia de negocios SNS - circular dnica
» Odontologia:

En la siguiente grafica se observa, que la oportunidad para el servicio de odontologia general, muestra un porcentaje
significativo de no cumplimiento en los meses analizados de marzo con 33% , junio con 33% y Septiembre con el 47%
en el periodo 2012.

porcentaje de cumplimiento en tiempo de espera consulta
odontologia Solsalud régimen contributive marzo - junio -

octubre - 2012
& {113, e ST
i
3
=
3
¢
a Mayar 3
=
z Menor 3
E
Qo
=

En la siguiente tabla se observa el total de red prestadora que se encontraba suministrando lo servicios de consulta
odontolégica para los meses de marzo, junio y septiembre del 2012

2012 Marzo 69 g3 17
2012 Junio 46 21 9
2012 Septiembre 66 a8 12

Fuente: Sistema inleligencia de negocios SNS
« Medicina especializada cirugia general:

En la siguiente grafica se observa, que la oportunidad para consulta especializada de cirugia general muestra un
porcentaje significativo de no cumplimiento en los meses de marzo con 4% y Septiembre con el 3% en el periodo 2012

B taje de cumplimi enlaop idad en o
especializada de cirugia general Solsalud régimen
contributivo marzo - junio- septiembre - 2012

100% -
99% |
98%

. T Mayar 20 dias |

Porcentaje

a5% - # Menor 20 dias

95% -+

Fuente: Sistema inteligencia de negocios SNS

En la siguiente tabla se observa el total de red prestadora que se encontraba suministrando lo servicios de consulta
medicina especializada cirugia general para los meses de marzo, junio y septiembre del 2012
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il

2012 Marzo : 26 96 4
2012 Junio : 23 100 0
1

2012 Septiembre 30 97 SR

Fuente: Sistema inteligancia da negocios SNS

« Pediatria

En la siguiente grafica se observa, que la oportunidad para consulta especializada de pediatria muestra un porcentaje

significativo de no cumplimiento en los meses de marzo con 35%, junio con 46% y Septiembre con el 40% en el periodo
2012

Porcentaje de cumplimiento enla oportunidad en consulta |
especializada de pediatria Solsalud régimen contributiva |
mMarzo - junio - septiembre - 2012

Mayor 5 dias

“Mener5 dias

"negocio& SNS

En la siguiente tabla se observa el total de red prestadora que se encontraba suministrando lo servicios de consulta
especializada de pediatria para los meses de marzo, junio y septiembre del 2012

2012 i Mame. s 31| 65 ik
2012 lunio 2% 54 46
2012 Septiembre 40 60 40

Fuente: Sistema inteligencia de negocios SNS

Indicadores de PYP

Se observa que el cumplimiento a las metas de las actividades relacionadas se definen para los siguientes indicadores
como deficiente: nimero de mamografias, consulta de deteccion y agudeza visual por oftalmélogo, atencién al parto,
realizacion de examen de TSH al recién nacido, placa bacteriana que se listan a continuacion con la calificacion de
cumplimiento.

2012 subsidiado
Muy deficiente

Numero de mamografias : M
Consulta de deteccion agudeza visual : i : O
Atencion Parto : '
Realizacion Examenes TSH
Placa bacteriana

Muy Deficiente
Optimo
 Deficiente

- Deficiente

Fusnte; Circular dnica — MSPS Junio 2012
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CONCLUSIONES COMPONENTE TECNICO CIENTIFICO

1. La falta de legalizacion de contratos para la Red de Prestadores de Solsalud EPS, no permite la viabilidad de la
prestacion de los servicios de salud que en suficiencia y calidad demandan sus afiliados.

2. Los servicios de salud se ven afectados por la falta de oportunidad para el acceso a los servicios en especial
de atencién para medicina especializada de cirugia general y pediatria, e inconsistencias para el cumplimiento de
metas de los programas de promocion y prevencion.

3. Solsalud EPS dentro de su proceso de informacion, implementé un modelo integrado de autorizaciones
médicas por regionales, como mecanismo para mejorar su oportunidad y pertinencia.

ASPECTOS FINANCIEROS

Del andlisis a los estados financieros presentados por Solsalud Eps con corte a diciembre 31 de 2012, en cumplimiento
de la Circular Unica podemos concluir que no existe razonabilidad en la informacién financiera, especialmente en el
disponible y cuentas por pagar por prestacion de Servicios, situacion que impacta el célculo de los indicadores de
permanencia en el sistema general de seguridad social en salud (Margen de Solvencia y Patrimonio Minimo).

Por ofra parte, a esta Superintendencia han llegado evidencias de algunas irregularidades que influyen en los resultados
de los estados financieros como son:

s Incumplimiento literal d, articulo 13 de la ley 1122 de 2007
s Glosas injustificadas
« Incumplimientos en los acuerdos de pago

De igual forma, la firma contralora CROWE HORWATH CO S.A., en su informe a los estados financieros de la Eps
presenta abstencién de opinién por considerar que debido a la incertidumbre y efectos materiales que estan pendientes
por reconocer por parte de Solsalud a diciembre 31 de 2012, no proporciona una base razonable y adecuada para
expresar una opinién. Adicionalmente, informa que el margen de solvencia negativo, genera duda sustancial sobre la
capacidad de la compariia para continuar operando como un negocio en marcha, toda vez que no se incluyeron la
totalidad de los costos y gastos a corle de 31 de diciembre de 2012.

Asi mismo, Solsalud EPS, se encuenira en causal de disolucion de conformidad con el numeral 2° articulo 457 del
Cédigo de Camercio:

“2) Cuando ocurran pérdidas que reduzcan el patrimonio neto por debajo del cincuenta por ciento del capital suscrito,”
BALANCE GENERAL

Régimen Contributivo

Balance General Comparativo
Régimen Contributivo
Diciembre de 2012

CIFRAS ENMILESDE §

VARIACIGN
CONCEPTO dic-12 dic-11 Absgoluta Relatival % de participacidn ar
ACTIVD
23.637.236 5.640.300
DISPONIBLE 18.108.848 322,6% 41,05%
78.549 2.613.710
INVERSIONES -2.535.187 07, 0% a0, 14%
24657480 01,983,604
DEUDCRES -67.326.178 -73,2% 42,46%
2.824.630 3.457.305
PROFIEDADES PLANTA Y EQUIFO -632.735 -18,3% 4,60%
6. 568 281.851
INTANGIBLES -175.285 -66,9% 0,15%
134,903 455.508
DIFERIDOS -320.668 -7, 4% 0.23%
6448053 2.457.203
VALORIZACIONES 3.089.750 162,4% 11,10%
TOTAL ACTIVD 58,066,323 106, 869.758 -48.803.435 =45, 7% 100,00%
PASIVO
a0 105649
CBLIGACIONES FINANCIERAS -105.049 -100,0% 0,00%
4. 716,645 7.010.708
PROVEEDORES -3, 194.083 40, 4% 8,12%
14,508,133 20,008,741
CLENTAS POR PAGAR -5.430.608 27.2% 25,00%
231.020
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS 297.373 -65.453 -22,0% 0,40%
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820588 504.613
OBLIGACIONES LABORALES 323.985 84,2% 1,43%
1.041.6608 65355
PASIVOS ESTHMADOS Y PROVISIONES Q783714 1403, 8% 1,79%
0.532. 156 1.068.163
DTROS PASIVOS 7.503.003 3684,3% 16, 47%
53.521.535 87.445.572
RESERVAS TECNICAS -13.024.037 =20,8% 92 17%
TOTAL PASIVO 84.441.656 98,303,174 -13.861.518 14,1% 145,42%
PATRIMONIO
24.500.000 4, 500,000
CAPITAL SOCIAL 227 o 0,0% 42,19%
T45 T4 745741
SUPERAVIT DE CAPITAL i ik 0 0,0% 1,26%
147.044 147.044
RESERVAS 0 0.0% 0,25%
t '38.931.887, 1848, 860,
RESULTADOS DEL EJERCICIO f ) { g d -36.044. 008 1878, 6% -67 05%
(19.284.304) (17.317.634)
RESULTADOS DE EJERCICIOS ANTERIORES 1,068,870 11,4% 33,21%
§.446.053 2.457.203
SUPERAVIT POR VALORIZAGIONES 3.089.750 162,4% 11,10%
TOTAL PATRIMONIO -26.375.333 8,566,585 -34.841,818 ~407,9% -45,42%
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 58.066.323 106.869.759 -48.803.436 45,7% 100,00%

Fuente: Circular Unica Inteligencia de Negocios SNS

El activo total de Solsalud EPS en el régimen contributivo a diciembre de 2012 asciende a $58.066.323, en el cual el
disponible fepresenta un 41.05% y los deudores un 42,46%, cifra sobre la cual no se tiene certeza por la antigliedad.

La cuenta de deudores con referencia a diciembre 31 de 2011, presentan una disminucion del 73.2%, diferencia
representada en las provisiones realizadas a la cartera, en cumplimiento a las érdenes de esta superintendencia.

El detalle de los deudores se puede ver a continuacién:

DEUDORES REGIMEN CONTRIBUTIVO DICIEMBRE DE 2012

Cuenta Valor % Particip.
Deudores del Sistema 44.362.938 67,58%
Anticipos y Avances 5.864.171 8,93%
Anticipo de Imptos y Contribuciones o Saldos a Favor 342,645 0,52%
Reclamaciones 9.056.009 13,80%
Cuentas por Cobrar a Trabajadores 1.873 0,00%
Deudores Varios 5.991.451 9,13%
Deudas de Dificit Cobro 25.394 0,04%
TOTAL DEUDORES 65.644.481 100,00%

FUENTE: Circular Unica Intaligencia de Nagocios do la SNS

Con base en lo anterior, se puede evidenciar que los deudores del sistema representan el 67,58% del total de los
deudores, a diciembre 31 de 2012.

Los deudores a mas de 360 dias corresponden a $ 45.044.000 y la provisién total de Ia cuenta de deudores es del 91%
que asciende a $40.986.995, es decir que dicha provision se encuentra subestimada en un 9%, toda vez que deberia
corresponder por lo menos al 100% de la cartera con mora superior a 360 dias.

En cuanto al activo de la entidad, la firma contralora hace la aclaracion que la propiedad planta y equipo, no ha sido
objeto de comprobacion por parte de la Eps en cuanto al inventario fisico y los registros contables.

De otra parte, el pasivo total asciende a $84.441.656 miles de los cuales las reservas técnicas representan el 92.17% del
total del activo, seguida por las cuentas por pagar con un 25.09% de participacion y que se disminuyeron del 2011 al
2012 en un 27.2%.

De igual forma, es necesario manifestar que Solsalud no incluyo la totalidad de los costos y gastos del 2012 en sus
estados financieros, datos que alteran los resultados del ejercicio, las cuentas por pagar y como consecuencia el margen
de solvencia. A diciembre 31 de 2012, segin Circular Unica reportada por la Eps ante esta Superintendencia generan
para el Regimen Contributive, Suficiencia Patrimonial -$36.647.873 y Patrimonio Minimo requerido de -$38.489.285.
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Régimen Subsidiado

Balance General Comparativo
Régimen Subsidiado

Diciembre de 2012
CIFRAS EN MILES DE §
VARIACION
CONCEFTO dic-12 die-11 Absoluta Relativa % de participacion afid
ACTIVD
17.691.873 04.877 N
DISPONIBLE 17.597.200 18586, 7% 12,56%
119,080,858 136.493.764
DEUDORES -18.403.308 -74,0% 84, 58%
3,038,350 3.874.916
PROPIEDADES PLANTA Y EQUIFO -536.566 -17,3% 2,16%
132358 388.108
INTANGIBLES -255.750 -65,8% 0.08%
883.083 1.838.251
DIFERIDOS -955.188 -52,0% 0,63%
TOTAL ACTIVD 140.835.600 144.488. 116 -3.653.516 -2,5% 100,00%
PASIVO
a Bo.988
OBLIGACIONES FINANCIERAS -09.988 0, 0% 0,00%
05.220.608 79.191.704
PROVEEDORES 16,037,844 20,3% 67,62%
18.649.763 5.507.165
CUENTAS POR PAGAR 13.142.628 236,8% 13,24%
1.164. 900
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS 1.602.936 -438.030 -27,3% 0,83%
677,668 800.691
OBLIGACIONES LABORALES 176,777 22.1% 0,00%
5.854, 168 26,233,792
PASIVOS ESTIMADOS Y PROVISIONES -20.370.503 =TT 7% 4,18%
2427779 8330710
QOTROS PASIVOS -8.802.831 -74,0% 1.72%
TOTAL PASIVD 124.303.953 122,767,246 1.536.707 1,3% B88,26%
PATRIMONIO
14.366.050 14.366.049
CAPITAL SOCIAL i 0,0% 10,20%
241,523 241.523
SUPERAVIT DE CAPITAL o 0,0% 0,17%
175584 175.504
RESERVAS a 0,0% 0,12%
(5.190.225) (4.085.649)
RESULTADQS DEL EJERCICIO -1.104.376 27,0% -3,60%
8.937.814 11.023.602
RESULTADOS DE EJERCICIOS ANTERIORES -4.085.848 -37, 1% 4.83%
TOTAL PATRIMONIO 16.531.646 21.721.869 -5,190.223 -23,9% 11,74%
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 140,835,600 144.480.115 -3.653,515 -2,5% 100,00%

Furente: Cireular Umica Iniefigencia de Negocios de fn SNS

El Activo Total de SOLSALUD EPS en el Régimen Subsidiado a diciembre de 2012 asciende a $140.835. 600 de los
cuales la cuenta de deudores representa el 84.56% del total del activo, los deudores disminuyeron un 14% frente al ano
2011 como se observa a continuacion:

DEUDORES REGIMEN SUBSIDIADO DICIEMBRE DE 2012

Cuenta Valor % Participacién
Deudores del Sistema 100.971.253 61,86%
Anticipos y Avances 52.514.841 32,17%
Depdsitos 34.250 0,02%
Anticipo de Imptos y Confribuciones o Saldos a Favor 586.771 0,36%
Reclamaciones 3.812.933 2.34%
Cuentas por Cobrar a Trabajadores 131.314 0,08%
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Deudores Varios 5.036.564 3.09%
Deudas de Dificil Cobro 141.995 0,09%
TOTAL DEUDORES 163.229.921 100,00%

FUENTE: Circular Unica Inteligencia de Negocios de la SNS

Con base en lo anterior, se puede evidenciar que los deudores del sistema representan el 61,86%, a diciembre 31 de
2012, su saldo fue de § 100.971.253.

Del total de deudores, las deudas con vencimiento superior a 360 dias presentan un saldo de $78.005.000 ¥ la provisién
fotal es del 56%, es decir, que al igual que el régimen contributivo la provision se encuentra subestimada en un 44% toda
vez que deberia corresponder por lo menos al 100% de la cartera con mora superior a 360 dias.

Dentro del proceso de depuracion contable realizado por Solsalud, se realizo circularizacion, presentandose un volumen

incuantificable de facturas que necesitaban auditoria y conciliacion, hecho que evidencia la situacién de subregistro en Ja
EFS.

El Pasivo Total asciende a $124.303.953 miles de los cuales los proveedores representan el 67.62% seguida por las
Cuentas por pagar que se incrementaron del 2011 al 2012 en 238.65% al pasar de $5.507.165 a $18.649.793 miles,
cuenta que se ha visto afectada en el saneamiento contable realizado por el grupo interventor.

5.1. ESTADO DE RESULTADOS

Régimen Contributivo

ESTADO DE RESULTADOS REGIMEN CONTRIBUTIVO
DICIEMBRE 2012 -2011

CIFRAS EN MILE
VARIACION % Participac
CONCEPTO dic-12 dic-11
ABSOLUA RELATIVA 5/ Ing. Ventas

INGRESOS POR VENTAS 104.781.767 125.596.525 -20.814.758 -18,57% 100.00%

{-} COSTO DE VENTAS 98.622.489 110.269.496 -11.647.007 -10,56% 94,12%
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 5159.278 15.327.029 -9.167.751 -59,81% 5.88%
{-) GASTOS OPERACIONALES 9.305.428 15.922.795 -6.617.367 -41,56% 8.88%
UTILIDAD © PERDIDA OPERACIONAL -3.146.150 -595.766 -2.550.384 428,08% -3,00%
{+) INGRESOS NO OPERACTONALES 12.484.079 5.952.923 £.531.156 108,71% 11,91%
(-} GASTOS NG OPERACIONALES 48.289.596 7.131.053 41.138.543 576,89% 46,07%
PROVISION IMPORRENTA 0 192.773 -192.773 -100,00% 0,00%
UTIIDAD/PERDIDA DEL EIERCICIO -38.931.667 -1.966.669 -36.964,998 1879,57% -37,16%

FUENTE: Circular Unico Inteligencio de Negocios de la SNS

La operacién del Solsalud EPS, régimen contributivo entre septiembre de 2012 ¥ septiembre de 2011 registro un
incremento entre los ingresos y costos operacionales en un 19.86% y 11.81% respectivamente.

Asi mismo, los gastos de administracion registraron una disminucion del 41,56% entre los periodos objeto de analisis,
observando asi el cumplimiento del articulo 23 de la ley 1438 de 2011, dado gue estos corresponden a un 8.88% del total
de los ingrescs operacionales, cuando el méaximo permitido es el 10%.

Sin embargo debido a los gastos no operaciones incrementados por el impacto de las provisiones por valor de
$40.986.995, genero un aumento de la pérdida del ejercicio de $36.964.998.

Régimen Subsidiado
ESTADO DE RESULTADOS REGIMEN SUBSIDIADO

DICIEMBRE 2012 -2011
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CIFRAS EN MILE
VARIACION % Participac
CONCEPTO dic-12 dic-11

ABSOLUA RELATIVA 5/ Ing.Ventas
INGRESOS POR VENTAS 504.081.087 359.136.847 144544240 40,.36% 100, 00%
(-} EOSTO DE VENTAS 435,736,333 352,612 495 §3.123.837 23,57% 98,18%
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 58.344.754 6.524.351 61.820.403 847 53% 1,82%
(-} GASTOS OPERACIONALES 23.017.611 20.558 128 2,159,483 10,35% 581%
UTILIDAD O PERDIDA OPERACIONAL 45.327.1493 -14.333.777 59.660.920 ~416,23% -3,99%
{+) INGRESOS NO OPERACIONALES 2640270 17,726,424 -B.086.154 -45,62% 4,94%
{-} GASTOS NO OPERACIONALES 60157638 6.575.571 53.582.067 B14,87% 183%
PROVISION IMPORRENTA Q 502.925 (502,925) -100,00% 0,25%
UTILIDAD/PERDIDA DEL EIERCICIO -5.190.225 -4.085.849 -1.104.376 27,03% -1,14%

FUENTE: Circular Unico Inteligencio de Negocios de la SNS

El Estado de Resultados del Régimen Subsidiado, registra variaciones enfre los ingresos y costos operacionales, los
cuales aumentaron en un 40.36% y 23.57% en su orden, generando asi un margen operacional brufo del 1.82%.

Los gastos de administracion registraron una incremento del 10.35%. Los gastos operacionales, al igual que el régimen
contributivo cumplen con el articulo 23 de la ley 1438 de 2011, dado que esfos corresponden a un 5.81% del total de los
ingresos operacionales, cuando el maximo permitido es el 8%.

De igual forma los gastos no operacionales se vieron incrementados en un 814,87% por el impacta de las provisiones por
valor de $43.682.800, generando un aumento en la perdida en $1.104.376.

En conclusién la EPS no estd cumpliendo las indicaciones de permanencia patrimonial, Suficiencia Patrimonial (-
$36.647.873) y Patrimonio Minimo (-$38.489.285) para el régimen contributivo; y Margen de Solvencia (-$2.569.047) y
Patrimonio Minimo (-$159.019) para el régimen subsidiado.

A esto se suma que no obstante el avance en la depuracion contable, la falta de razonabilidad de los estados financieros

y el subregistro de cuentas a cargo de la Eps, lo que no permite utilizar la informacion financiera como fuente de toma de
decisiones de la entidad.

e

2. La Superintendencia Delegada para la Generacion y Gestion de los Recursos Econdmicos
del Sector Salud, mediante memorando identificado con numero 3-2013-007214 del 3 de
mayo de 2013, concluyé en su informe lo siguiente:

(..)

1.1. SOLSALUD EPS S.A., en el programa de Régimen Subsidiado, presenta con corte a 31 diciembre de
2012 Margen de Solvencia negativo de $2.569.047 miles, y un Patrimonio Minimo negativo de $159.0719
miles, con lo cual incumple lo establecido en el articulo 230 de la Ley 100 de 1993 y el articulo 8 del
Decreto 515 de 2004, modificado por el articulo 3 del Decreto 3556 de 2008, que establece que para su
permanencia las Entidades deben demostrar las condiciones financieras que dieron lugar a la habilitacion
para operar, entre ofros exige: “(...) 8.2. Acreditar el monto de patrimonio minimo previsto en las
disposiciones legales correspondientes a la naturaleza juridica de cada entidad, con la periodicidad que
para tal efecto establezca la Superintendencia Nacional de Salud. 8. 3. Acreditar y mantener el margen de
solvencia, conforme a las disposiciones vigentes. (...)".

1.2. El Programa Régimen Contributivo de SOLSALUD EPS S.A. presenta, con corte a 31 de diciembre de
2012, Margen de Solvencia negativo de $36.647.9 millones y un Patrimonio Minimo negativo de $38.489.3
millones con lo cual incumple las condiciones financieras de habilitacion y permanencia de las EPS en el
Sistema General de Seguridad Social de acuerdo con lo establecido en los decretos 574 y 1698 de 2007
modificados por los Decretos 2353 de 2008, 4789 de 2009 y 970 de 2011.

1.3. De lo expuesto se concluye que SOLSALUD EPS S.A. no cumple con las condiciones de permanencia
situacion que genera un riesgo, en el aseguramiento en salud y en la prestacion de los servicios de salud
ofertados a su poblacion afiliada. En este contexto la Superintendencia Nacional de Salud, debe adoptar y
adelantar las actuaciones administrativas correspondientes, en el marco de las normas.
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Cinds

3. La Superintendencia Delegada para la Atencién en Salud, informé que el PROGRAMA DE
ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL REGIMEN CONTRIBUTIVO EPS Y EL
PROGRAMA DE ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL REGIMEN SUBSIDIADO EPSS
DE LA SOCIEDAD SOLIDARIA DE SALUD SOLSALUD EPS S.A., se encuentra en las
siguientes condiciones:

T

1. La estructura organizacional de SOLSALUD EPS no cuenta con el soporte que debe tener un
administrador de riegos en salud, ya que no cuenta con dreas de apoyo para la gestion de dichos riesgos lo
cual coloca en situacion de vulnerabilidad a los afiliados de esta EAPB.

2. Respecto de la satisfaccion de los usuarios frente a la EPS SOLSALUD se observa que el nimero de
PQR interpuestas ante la Superintendencia Nacional de Salud da cuenta de los indicadores respecto al
numero de tutelas inferpuestas por los usuarios para acceder a los servicios POS y NO POS, situacién que
permite concluir que si existen barreras de acceso a los servicios dadas por falta de red de prestacién
de los mismos

3. Analizando los indicadores de gestién de riesgo en salud del presente informe y la cobertura de
prestacion de servicios de salud de los usuarios de la EPS SOLSALUD, se puede concluir que existen
barreras de acceso a los servicios con baja gestion de riesgo en salud de la poblacion afiliada impactando
esto de manera directa en su estado de salud.

4. La EPS SOLSALUD presenta tiempos prolongados en la referencia de los usuarios, situacion
que se constituye en una barrera de acceso a la atencién en salud para servicios que requieren
intervencién inmediata, dejando a la poblacion en alto riesgo y vulnerabilidad para la pérdida de su estado
de salud.

5. Los tiempos de espera para acceder a la consulta externa General y Especializada, tiene valores
extremos que superan los estandares establecidos en la norma, lo cual no garantiza el acceso a los
servicios de salud de la poblacién, situacién que puede ser causada por insuficiencia en la red de
prestacion de servicios, recurso humano administrativo y asistencial deficiente, barreras de acceso
geograficas, administrativas, policonsulta, entre otras.

6. Incumple con la cobertura de municipios para los servicios de baja y alta complejidad.

7. No tienen cobertura de servicios en la totalidad de los municipios donde cuentan con afiliados,
lo cual impacta en las condiciones de salud de la poblacién que no cuenta en sus municipios con prestacion
de servicios de baja complejidad, en lo que se refiere a acciones de atencién basica donde se encuentran
las aclividades de proteccion especifica y deteccion temprana; respecto a la alta complejidad en lo
referente al control y seguimiento de patologias de alto costo.

8. Incumplimiento en la gestion de los programas de deteccion temprana y proteccién especifica, asi
como la no priorizacion que la EPS le otorga a los programas de salud publica con fatales consecuencias
en la poblacién afiliada a la SOLSALUD EPS, que a su vez incrementa de manera sustancial la morbilidad
y el alto costo en salud, impactando de forma negativa en el comportamiento del sistema de salud.

L

4. Finalmente, la Superintendencia Delegada para la Proteccion al Usuario y la Participacion
Ciudadana, informé que el PROGRAMA DE ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL
REGIMEN CONTRIBUTIVO EPS Y EL PROGRAMA DE ENTIDAD PROMOTORA DE
SALUD DEL REGIMEN SUBSIDIADO EPSS DE LA SOCIEDAD SOLIDARIA DE SALUD
SOLSALUD EPS S.A,, presentaba la siguiente situacién:

1...)

Conforme a las competencias de la Delegada para la Proteccion al Usuario ¥ la Participacion ciudadana se
procede, en primer lugar, a hacer una ilustracién del comportamiento de la vigilada SOLSALUD EPS con
base en las estadisticas presentadas a esta Delegada frente a la prestacion efectiva de los servicios de
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salud previstos en el Plan Obligatorio de Salud, donde se puede evidenciar que un nimero significativo de
los usuarios adscritos a ella, manifiestan inconformidades y presuntas irregularidades y/ o conductas que
vulneran el Sistema General de Seguridad Social en Salud.

CUADRO GENERAL

S_UPER!NTENDENCU\ DELEGADA PARA LA PROTECCION AL USUARIO Y PARTICIPACION CIUDADARMNA 2012 2013
™ PQR ANO 2012 y PRIMER TRIMESTRE DE 2013 EPS SOLSALUD Trim | Trimil | Teim il Trim IV Trim |

55 - PENDIENTE POR DEFINIR 1 1

DISCOMNFORMIDAD MAMNIFIESTA 81 77 77 104 73]
INCUMPLIMIENTO DE LAS PRESTACIONES ECONOMICAS (INCAPACIDADES) 11 7 7 I
INCUMPLIMIENTO DE LAS PRESTACIONES ECONDOMICAS (LICENCIAS) 8 10 8 5 3
INCUMPLIMIENTO DE LAS PRESTACIONES ECONOMICAS (REEMBOLSOS] 4 16 [ 14 12
INEFICACIAEN LA ATENCION = » 22 30 27| 72 48
INSATISFACCION POR PROBLEMAS DE SALUD NO RESUELTOS. 10 13 a 25 11
LIMITACIOMES EN LA INFORMACION 40 a7 18 70 a5
[LIMITACIONES EN LA INTEGRALIDAD, COORDINACION ¥ LONGITUDINALIDAD. . 3 i s 4
[NEGACION DE LA PRESTACION DE SERVICIOS, INSUMOS O MEDICAMENTOS O ENTREGA DE MEDICA 50 =0 31 40| 24
NO ACEPTABILIDAD DEL SERVICIO DE SALUD POR PARTE DEL USUARIO. B | 17 3 T is 8 a
_PERCEF’CION POR PARTE DEL USUSARIO DE TRATO INEQUITATIVO 4 A 4 3
RECURSOS FISICOS INSUFICIENTE © EN DEFICIENTES CONDICIONES 4 4 a 4
RECURSOS HUMANGD INSUFICIENTE = g S s, i 1 3 _ s i)
RESTRFCCID_N EM EL ACCESD POR DEMORAS EN LA AUTORIZACION 211 249 31z 3sa 313
[RESTRICCION EN EL ACCESO POR FALLAS EN LA AFILIACION 110 160 110 151 131
RESTRICCION EN EL ACCESO POR FALTA DE OPORTUNIDAD PARA LA ATENCION 427 407 s —a33|  ass
[RESTRICCION EN EL ACCESO POR LOCALIZACION FISICA O GEOGRAFICA 22 35 28 38 37
[RESTRICCION EN EL ACCESO POR NEGACION DE LA AUTORIZACION 58/ 45| 25| 35 40|
RESTRICCION EN LA LIBREESCOGENCIA S _ T T =T 23 3
RESTRICCIOMN PDF!. RAZOMES ECOMNOMICA O DE CAPACIDAD DE PAGC. 92 50 a7 54 a7
Totnl_generl! 1183 1222 1113 1485 1300

De los informes remitidos por las Superintendencias Delegadas de la Superintendencia
Nacional de Salud, se encuentra que el PROGRAMA DE ENTIDAD PROMOTORA DE
SALUD DEL REGIMEN CONTRIBUTIVO EPS Y EL PROGRAMA DE ENTIDAD
PROMOTORA DE SALUD DEL REGIMEN SUBSIDIADO EPSS DE LA SOCIEDAD
SOLIDARIA DE SALUD SOLSALUD EPS S.A., a pesar de las acciones realizadas dentro del
proceso de toma de posesion para administrar, no se han logrado superar las causales que
dieron origen a la misma. Como lo afirma el Contralor designado por esta Superintendencia,
CROWE HORWATH CO S.A., "los estados financieros de la Eps presenta abstencion de opinién por considerar que debido a la
incertidumbre y efectos materiales que estan pendientes por reconocer por parte de Solsalud a diciembre 31 de 2012, no
proporciona una base razonable y adecuada para expresar una opinién. Adicionalmente, informa gue el margen de solvencia
negativo, genera duda sustancial sobre la capacidad de la compafiia para continuar operando como un negocio en marcha, toda
vez que no se incluyeron la totalidad de los costos y gastos a corte de 31 de diciembre de 2012.”

Aunado a lo anterior, SOLSALUD, presenta falta de oportunidad y calidad en la prestacion del
servicio, haciendo que sus afiliados tengan que recurrir en muchas oportunidades a la accion
de tutela para lograr atencion médica o entrega de medicamentos, lo cual va en contra del
derecho fundamental a la salud.

Con fundamento en lo expuesto, se tiene que SOLSALUD, genera un riesgo inminente, no
solo en el aseguramiento en salud y la garantia en la prestacion de los servicios de salud
ofertados a su poblacién afiliada, sino tambien en su estabilidad financiera, y la del propio
Sistema General de Seguridad Social en Salud.

Ante la inminente afectacién del aseguramiento en salud y de la garantia de la prestacion de
los servicios de salud y en cumplimiento de los preceptos constitucionales establecidos en los
articulos 48, 49 y 365 de la Constitucion Politica en concordancia con la normatividad del
Sistema General de Seguridad Social en Salud, se hace necesario ordenar toma de posesion
para Liquidar el PROGRAMA DE ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL REGIMEN
CONTRIBUTIVO EPS Y EL PROGRAMA DE ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL

REGIMEN SUBSIDIADO EPSS DE LA SOCIEDAD SOLIDARIA DE SALUD SOLSALUD
EPS S.A..

La toma de posesion para liquidar, se adopta en aras de salvaguardar la prestacion del
servicio publico de salud y la proteccion de la confianza publica, ya que existen circunstancias
y hechos que ponen en riesgo no soélo los recursos del Sistema General de Seguridad Social
en Salud, sino también la cobertura en el aseguramiento en salud y la garantia de la
prestacion de los servicios de salud, conductas que vulneran el Sistema General de
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Seguridad Social en Salud y el derecho a la salud, que deben observarse en el marco
constitucional y legal.

El Comité de Intervenciones, el 2 de mayo de 2013, recomendé la adopcion de la toma de
posesion- intervencion forzosa para liquidar el PROGRAMA DE ENTIDAD PROMOTORA DE
SALUD DEL REGIMEN CONTRIBUTIVO EPS Y EL PROGRAMA DE ENTIDAD
PROMOTORA DE SALUD DEL REGIMEN SUBSIDIADO EPSS DE LA SOCIEDAD
SOLIDARIA DE SALUD SOLSALUD EPS S.A., segun consta en Acta nimero 82.

En mérito de lo expuesto, este Despacho,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: ORDENAR la Toma de Posesion inmediata de los Bienes, Haberes y
Negocios y la Intervencién Forzosa Administrativa para Liquidar el PROGRAMA DE
ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL REGIMEN CONTRIBUTIVO EPS Y EL
PROGRAMA DE ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL REGIMEN SUBSIDIADO EPSS
DE LA SOCIEDAD SOLIDARIA DE SALUD SOLSALUD EPS S.A., identificada con NIT.
804.001.273-5, por las razones expuestas en la parte motiva de la presente Resolucién, por el
término de dos (2) afios.

PARAGRAFO: Con el fin de salvaguardar la prestacion del servicio de salud a los afiliados, el
proceso de liquidacion forzosa administrativa iniciara una vez se trasladen el 100% de sus
afiliados

ARTICULO SEGUNDO: COMISIONAR al Superintendente de Medidas Especiales para
ejecutar en nombre de la Superintendencia Nacional de Salud la medida adoptada en el
presente acto administrativo, quien podra solicitar que se decreten y practiguen las medidas
necesarias para dar cumplimiento a la toma de posesién.

ARTICULO TERCERO: ORDENAR el cumplimiento de las siguientes medidas preventivas:

a) La inmediata guarda de los bienes de la intervenida y la colocacién de sellos y demas
seguridades indispensables;

b) La orden de registro del acto administrativo que dispone la Toma de Posesién en la
Camara de Comercio del domicilio de la intervenida y en las del domicilio de sus sucursales;
y, si es del caso, la de los nombramientos de los administradores y del revisor fiscal:

c) La comunicacién a los jueces de la Republica y a las autoridades que adelanten procesos
de jurisdiccién coactiva, sobre la suspension de los procesos de la ejecucion en curso y la
imposibilidad de admitir nuevos procesos de esta clase contra la entidad objeto de toma de
posesion con ocasion de obligaciones anteriores a dicha medida.

d) La advertencia que, en adelante, no se podra iniciar ni continuar procesos o actuacién
alguna contra la intervenida sin que se notifique personalmente al Agente Especial Liguidador,
so pena de nulidad;
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e) La comunicacion a la Superintendencia de Notariado y Registro, para que dicha entidad
mediante circular ordene a todos los Registradores de Instrumentos Publicos que dentro de
los treinta dias siguj_eﬁtes‘,,_:g la toma de posesion, realicen las siguientes actividades y se
abstengan de adelaﬁt_ar:f!_‘_é's 'qihe se mencionan a continuacion:

Informar al Agente Especial Liquidador sobre la existencia de folios de matricula en los cuales
figure la entidad intervenida como titular de bienes o cualquier clase de derechos; disponer el
registro de la toma de posesion en los folios de matricula de los bienes inmuebles de la
intervenida: cancelar los embargos decretados con anterioridad a la fecha de la adopcion de
la medida de toma de posesién que afecten los bienes de la intervenida; y cancelar los
gravamenes que recaigan sobre los bienes de la intervenida a solicitud elevada sélo por el
Agente Especial Liquidador mediante oficio.

Se debera advertir ademas a los Registradores para que se abstengan de cancelar los
gravamenes constituidos a favor de la intervenida sobre cualquier bien cuya mutacién este
sujeta a registro, salvo expresa autorizacion del Agente Especial Liquidador; asi como de
registrar cualquier acto que afecte el dominio de bienes de propiedad de la intervenida a
menos que dicho acto haya sido realizado por la persona mencionada, caso en el cual deben
cancelar la respectiva anotacion sobre el registro de toma de posesion;

f) La comunicacién al Ministerio de Transporte, para que dicha entidad directamente o
mediante solicitud a todas las Secretarias de Transito y Transporte proceda a realizar la
inscripcion de la medida de toma de posesion en el registro de automotores correspondiente o
en el registro Unico nacional de tréansito; para que cancelen los embargos decretados con
anterioridad a la fecha de la adopcion de la medida de toma de posesion que afecten los
vehiculos de la intervenida; para que cancelen los gravamenes que recaigan sobre los
vehiculos de la intervenida a solicitud unilateral del Agente Especial Liquidador mediante
oficio: para que se abstengan de cancelar los gravamenes constituidos sobre vehiculos a
favor de la intervenida, cuya mutacion esté sujeta a registro, salvo expresa autorizacion del
Agente Especial Liquidador; y para que se abstengan de registrar cualquier acto que afecte el
dominio de vehiculos de propiedad de la intervenida a menos que dicho acto haya sido
realizado por la persona mencionada,

g) La prevencion a todo acreedor y en general a cualquier persona que tenga en su poder
activos de propiedad de la intervenida, para que proceda de manera inmediata a entregar
dichos activos al Agente Especial Liquidador;

h) La advertencia de que el Agente Especial Liquidador estad facultado para poner fin a
cualquier clase de contratos existentes al momento de la toma de posesion, si los mismos no
son necesarios. Los derechos causados hasta la fecha de la intervencion seran reconocidos y
pagados de conformidad con las reglas que rigen el proceso de liquidacion forzosa
administrativa.

i) La prevencién a los deudores de la intervenida que sélo podran pagar al Agente Especial
Liquidador, advirtiendo la inoponibilidad del pago hecho a persona distinta, asi como el aviso
a las entidades sometidas al control y vigilancia de la Superintendencia Nacional de Salud
sobre la adopcién de la medida, para que procedan de conformidad;
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j) La prevencion a todos los que tengan negocios con la intervenida, que deben entenderse
exclusivamente con el Agente Especial Liquidador, para todos los efectos legales:

k) La improcedencia del registro de la cancelacion de cualquier gravamen constituido a favor
de la intervenida sobre cualquier bien cuya mutacion esta sujeta a registro, salvo expresa
autorizacion del Agente Especial Liquidador designado. Asi mismo, los registradores no
podran inscribir ningiin acto que afecte el dominio de los bienes de propiedad de la

intervenida, so pena de ineficacia, salvo que dicho acto haya sido realizado por la persona
antes mencionada;

) La suspensién de los procesos de ejecucion en curso y la imposibilidad de admitir nuevos
procesos de esta clase contra la entidad objeto de toma de posesién y de intervencién forzosa
administrativa para liquidar por razén de obligaciones anteriores a dicha medida. A los
procesos ejecutivos se aplicaran en lo pertinente las reglas previstas por los articulos 99 vy
100 de la Ley 222 de 1995, y cuando alli se haga referencia al concordato se entendera que
se hace relacion al proceso de toma de posesion y de intervencién forzosa administrativa para
liquidar. La actuacion correspondiente sera remitida al Agente Especial Liquidador;

m) La cancelacién de los embargos decretados con anterioridad a la toma de posesion y de
intervencion forzosa administrativa para liquidar que afecten bienes de la entidad. La
Superintendencia Nacional de Salud librara los oficios correspondientes;

n) La interrupcién de la prescripcién y la no operancia de la caducidad respecto de los
créditos a cargo de la entidad que hayan surgido o se hayan hecho exigibles antes de la toma
de posesion y de intervencion forzosa administrativa para liquidar.

En el evento en que se decrete la cesacién de pagos o la liquidacién de la entidad, o se
reduzca su patrimonio neto por debajo del cincuenta por ciento (50%) del capital suscrito, la
misma dejara de estar sujeta al régimen de la renta presuntiva:

f) El que todos los acreedores, incluidos los garantizados, quedaran sujetos a las medidas
que se adopten para la toma de posesidén y de intervencion forzosa administrativa para
liquidar, por lo cual para ejercer sus derechos y hacer efectivo cualquier tipo de garantia de
que dispongan frente a la entidad intervenida, deberan hacerlo dentro del proceso de toma de
posesion y de intervencién forzosa administrativa para liquidar y de conformidad con las
disposiciones que lo rigen.

ARTiCL;LO CUARTO: DISPONER que los gastos que ocasione la intervencién ordenada
seran a cargo de la entidad intervenida en los términos de ley.

ARTICULO QUINTO: El Agente Especial Liquidador Interventor, que designe la
Superintendencia Nacional de Salud, ejercera las funciones propias de su cargo de acuerdo
con lo previsto en las normas del Sistema General de Seguridad Social, Estatuto Organico
del Sistema Financiero y demas normas que le sean aplicables. Para el efecto, podra solicitar
que se decreten y practiquen las medidas necesarias para dar cumplimiento a la toma de
posesion. Asi mismo, ejercerd las funciones de representante legal del PROGRAMA DE
ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL REGIMEN CONTRIBUTIVO EPS Y EL
PROGRAMA DE ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL REGIMEN SUBSIDIADO EPSS
DE LA SOCIEDAD SOLIDARIA DE SALUD SOLSALUD EPS S.A.
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ARTICULO SEXTO: ORDENAR al Agente Especial Liquidador, designado por la
Superintendencia Nacional de Salud, que una vez ejecutoriado el presente acto

administrativo, comience a realizar los traslados de los afiliados conforme a las normas
vigentes sobre la materia.

Para el efecto tendra en cuenta:

1. Existiendo mas EPS y EPSS en los municipios donde opera como EPS y EPSS, el
PROGRAMA DE ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL REGIMEN CONTRIBUTIVO
EPS Y EL PROGRAMA DE ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL REGIMEN
SUBSIDIADO EPSS DE LA SOCIEDAD SOLIDARIA DE SALUD SOLSALUD EPS S.A,,
siempre que estas EPS y EPSS, tengan autorizada por la Superintendencia una capacidad
de afiliacion que les permita recibir los afiiados del PROGRAMA DE ENTIDAD
PROMOTORA DE SALUD DEL REGIMEN CONTRIBUTIVO EPS Y EL PROGRAMA DE
ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL REGIMEN SUBSIDIADO EPSS DE LA
SOCIEDAD SOLIDARIA DE SALUD SOLSALUD EPS S.A., y no se encuentren
intervenidas por concepto alguno por parte de la Superintendencia Nacional de Salud,
debera darse aplicacion a lo dispuesto en el Acuerdo 415 de 2009 y en el Decreto 055 del
15 de enero de 2007.

2. No existiendo mas EPS y EPSS en los los municipios donde opera como EPS y EPSS el
PROGRAMA DE ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL REGIMEN CONTRIBUTIVO
EPS Y EL PROGRAMA DE ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL REGIMEN
SUBSIDIADO EPSS DE LA SOCIEDAD SOLIDARIA DE SALUD SOLSALUD EPS S.A,,
o existiendo, éstas no tengan autorizada por la Superintendencia una capacidad de
afiliacion que les permita recibir los afiliados del PROGRAMA DE ENTIDAD
PROMOTORA DE SALUD DEL REGIMEN CONTRIBUTIVO EPS Y EL PROGRAMA DE
ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL REGIMEN SUBSIDIADO EPSS DE LA
SOCIEDAD SOLIDARIA DE SALUD SOLSALUD EPS S.A., o se encuentren intervenidas
por cualquier concepto por parte de la Superintendencia Nacional de Salud, o en medida
de cautelar preventiva como instituto de salvamento y proteccion de la confianza publica
por incumplimiento de los requisitos financieros, debera darse aplicacion a lo dispuesto en
los Decretos 633 y 1955 de 2012.

PARAGRAFO: Lo anterior, no impide que durante el transcurso de la ejecutoria del presente
Acto Administrativo, se realicen los traslados voluntarios por parte de los afiliados que
cumplan el requisito para ello, conforme a lo establecido por la normatividad vigente, y una
vez ejecutoriado el mismo, se procederd al traslado de quienes no hubieren ejercido su
traslado voluntario, bajo los procedimientos excepcionales.

ARTICULO SEPTIMO: NOTIFICACION la presente Resolucién sera de efecto inmediato y se
notificara conforme a lo dispuesto en el articulo 291 del Estatuto Organico del Sistema
Financiero en concordancia con el articulo 9.1.3.1.2 del Decreto 2555 de 2010, para lo cual se

fijard un aviso por un dia en lugar publico de las oficinas de la administracion del domicilio
social de la intervenida.

PARAGRAFO: Contra la presente Resolucion procede el recurso de reposicion en efecto
devolutivo, en consecuencia no suspendera la ejecucidon de la medida de toma de posesion e
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intervencion forzosa administrativa para liquidar la cual procederd inmediatamente. Dicho
recurso podra interponerse en el momento de la diligencia de notificacion o dentro de los
cinco (5) dias siguientes a ella, ante el despacho del Superintendente Nacional de Salud.

ARTICULO OCTAVO: COMUNICAR el contenido del presente Acto Administrativo al
Ministerio de Salud y Protecciéon Social, al administrador fiduciario del FOSYGA,
CONSORCIO SAYP, a la Cuenta de Alto Costo, a los Gobernadores y Alcaldes de los
Departamentos y Municipios donde el PROGRAMA DE ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD
DEL REGIMEN CONTRIBUTIVO EPS Y EL PROGRAMA DE ENTIDAD PROMOTORA DE
SALUD DEL REGIMEN SUBSIDIADO EPSS DE LA SOCIEDAD SOLIDARIA DE SALUD
SOLSALUD EPS S.A,, tenga cobertura geogréfica.

ARTICULO NOVENO: PUBLICAR la presente Resolucion en el Diario Oficial.
ARTICULO DECIMO: La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion.

Dada en Bogota D.C., a los 0 6 WiVD ?mg

NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE,

__y b

GUSTAVO ENRIQUE MORALES COBO
SUPERINTENDENTE NACIONAL DE SALUD

Proyectd: Maria Alejandra Quintero Poveda -
Aprobé: Angela Patricia Rojas Combariza

Jefe de Oficing Asesora Juridica
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