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“Por medio de Ia cual se adoptan procesos y procedimientos de la Superintendencia Nacional
de Salud.”

EL SUPERINTENDENTE NACIONAL DE SALUD
|

En uso de sus facultades legales, en especial las que le confiere el articulo 7° del Decreto 2462
de 2013,y

CONSIDERANDO

Que el articulo 15 dé la Ley 489 de 1998, define el Sistema de Desarrollo Administrativo como
“un conjunto de pdiiticas, estrategias, metodologfas, técnicas y mecanismos de caracler
administrativo y organizacional para la gestion y manejo de los recursos humanos, técnicos,
materiales, fisicos, y financieros de las entidades de la. Administracion Publica, orientado a
fortalecer la capacidad administrativa y el desemperio institucional, de conformidad con fa
reglamentacién que para tal efecto expida el Gobierno Nacional”

Que mediante el articulo 1° de la Ley 872 de 2003, se cred el Sistema de Gestion de la Calidad
de las Entidades del Estado, como una “herramienta de gestion sistematica y transparente que
permita dirigir y evaluar el desempefio institucional, en términos de calidad y satisfaccién social
en fa prestacion de fos servicios a cargo de las entidades y agentes obligados, la cual estara
enmarcada en los planes estratégicos y de desarrofio de tales entidades. El Sistema de Gestion
de la Calidad adoptard en cada entidad un enfoque basado en los procesos que se surten al
interior de ella y en las expectativas de los usuarios, destinatarios y beneficiarios de sus
funciones asignadas: por el ordenamiento juridico vigente.”

Que en el paragrafd 1° del articulo 2° de la Ley 872 de 2003, se establece que “/a méxima
autoridad de cada entidad publica tendra la responsabilidad de desarroliar, implementar,
mantener, revisar y perfeccionar el Sistema de Gestion de fa Calidad que se establezca de
acuerdo con lo dispuesto en la presente ley.”

Que mediante lo dispuesto en el articulo 1° del Decreto 4485 de 2009, se adoptéd la
“actualizacion de la Norma Técnica de Calidad en la Geslién Publica NTCGP 1000, ia cual
establece las generalidades y los requisitos minimos para establecer, documentar, implementar
y mantener un Sistema de Gestion de la Calidad en los organismos, entidades y agentes
obligados conforme al articulo 2° de fa Ley 872 de 2003

Que en cumplimiento a lo sefialado en el paragrafo del artfcuto 3° de la Ley 872 de 2003, se
considera necesaria la integracién de la Norma Técnica de Calidad de la Gestion Pablica con el
Sistema de Control interno, en cada uno de sus elementos con el fin de armonizarlos y
contribuir al logro de {os objetivos institucionales. '

Que mediante Decreto 2462 de 2013 se modifico la estructura de la entidad, sefialando en el
numeral 1° del articulo 7°, que es funcién del Superintendente Nacional de Salud, “dirigir fa
accién administrativa de la Superintendencia y el cumplimienfo de las funciones que a la
Superintendencia Nacional de Salud le corresponden.”
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Que mediante lo dispuesto en el literal d) del articufo 3° del Decreto 2482 de 2012, se adoptd la
politica de Eficiencia Administrativa, la cual esta “orientada a identificar, racionalizar, simplificar
y automatizar tramites, procesos, procedimienfos y servicios, asi como oplimizar el uso de
recursos, con el propésifo de contar con organizaciones modermnas, innovadoras, flexibles y
abiertas al enforno, con capacidad de transformarse, adaptarse y responder en forma agil y
oportuna a las demandas y necesidades de la comunidad, para el logio de Jos objetivos del
Estado. Incluye, enire otros, los temas relacionados con gestibn de calidad, eficiencia
administrativa y cero papel, racionalizacion de tramites, modernizacion institucional, gestion de
fecnologias de informacion y gestion documental.”

Que mediante el Decreto 943 de 2014 se actualiza el Modelo Estandar de Control Interno
(MECI), en el cual se determinan las generalidades y estructura necesaria para establecer,
implementar y fortalecer un Sistema de Control Interno en las entidades y organismos obligados
a su implementacion, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 5° de la Ley 87 de 1993.

Que mediante la Resolucion 678 de 2014 se adopto un Sistema Integrado de Gestién con el fin
de implantar y mejorar continuamente un modelo de operacidn por procesos, que permita
desarrollar procedimientos agiles, confiables y optimizar el funcionamiento de la Entidad y ia
caiidad del servicio al cliente.

Que para dotar a la entidad de documentos soportes que permitan garantizar el cumplimiento
de sus funciones definidas en el Decreto 2462 de 2013, se requieren adoptar los siguientes
procesos: i} Proceso de Gestion del Procedimiento Administrativo, i) el Proceso de
Identificacion y Seguimiento de Liguidaciones Voluntarias, iii) el Proceso de Adopcion y
Seguimiento de Acciones y Medidas Especiales, iv) el Proceso de Evaluacion y Aprobacion de
Acuerdos de Reestructuracion de Pasivos, v) el Proceso de Administracién del Sistema
Integrado de Gestion, vi) el Proceso de Planes de Mejoramiento, vii) el Proceso de Auditorias
Integrales de Gestion, viii) el Proceso de Seguimiento a la Gestion Institucional, ix) el Proceso
de Actuaciones Disciplinarias y x) el Proceso de Formulacidn, Implementacién y Evaluacién de
Politicas Institucionales.

Que en virtud a lo anteriormente expuesto,
RESUELVE |

ARTICULO 1. Adoptar Proceso de Gestion del Procedimiento Administrativo, de la
Superintendencia Nacional de Salud, el cual consta de los siguientes documentos:

DOCUMENTO CC)II__IGO
Caracterizacion del Proceso de Gestidn del Procedimiento
PACRO1
Administrativo
Procedimiento de Apertura de la Investigacion ,
PAPDO1
Administrativa
Procedimiento de Ejecucion de la Etapa Probatoria y '
PAPD(2
Alegatos
Procedimiento de Ejecucién Etapa Decisoria PAPDO3
Procedimiento de Desarrollo de la Etapa Ejecuteria EAPDO4
Procedimiento de Resolucién de Recursos y Revocatoria
PAPDOS

PARAGRAFO PRIMERO: Los demas niveles de la estructura documental de la Entidad,
definidos en el procedimiento de Elaboracién y Control de Documentos y Registros, que hagan
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Requisitos

Procedimiento de Designacion del Promotor y
ARPDO2

Seguimiento al Acuerdo de Regstructuracién de Pasivos

PARAGRAFO PRIMERO: Los demas niveles de la estructura documental de la Entidad,
definidos en el procedimiento de Elaboracion y Control de Documentos y Registros, que hagan
parte del Proceso de Evaluacion y Aprobacion de Acuerdos de Reestructuracion de Pasivos son
adoptados junto con los documentos antes mencionados, y hacen parte integral de su
implementacion y, posterior, evaluacion.

ARTICULO 5. Adoptar el Proceso de Administracion del Sistema Integrado de Gestién de
la Superintendencia Nacional de Salud, el cual consta de los siguientes documentos;

DOCUMENTO CODIGO

Caracterizacién del Proceso de Administracion del
ASCRO1
Sistema Integrado de Gestién
Procédimiento de Gestidn de la Medicioén Institucional ASPD(2
T

Procédimiento de Administracion de Riesgos ASPDO3
Procedimiento de Revision por la Direccién ASPD04

PARAGRAFO PRIMERO: Los demas niveles de la estructura documental de la Entidad,
definidos en el procedimiento de Elaboracién y Control de Documentos y Registros, que hagan
parte del Proceso de Administracién del Sistema Integrado de Gestién son adoptados junto con
los documentos antes mencionados, y hacen parte integral de su implementacion y, posterior,
evaluacion.

ARTICULO 6. Adoptar el Proceso de Planes de Mejoramiento de la Superintendencia
Nacional de Salud, ¢l cual consta de los siguientes documentos:

: DOCUMENTO CODIGO
Caradterizacion del Proceso de Planes de Mejoramiento PMCRO1
Proeédimiento de Tratamiento del Bien o Servicio No

) PMPDO1
Conforme y de No Conformidades
Procedimiento de Acciones Correctivas, Preventivas y de

PMPD(2

Mejora

PARAGRAFO PRIMERO: Los demas niveles de la estructura documental de la Entidad,
definidos en el procedimiento de Elaboracion y Control de Documentos y Registros, que hagan
parte del Proceso de Planes de Mejoramiento son adoptados junto con los documentos antes
mencionados, y hacclgen parte integral de su implementacion y, posterior, evaluacion.

ARTICULO 7. Adoptar el Proceso de Auditorias Integrales de Gestion de la
Superintendencia Nacional de Salud, el cual consta de los: siguientes documentos:

B
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parte del Proceso de Gestion del Procedimiento Administrativo son adoptados junto con los
documentos antes mencionados, y hacen parie integral de su implementacién y, posterior,
evaluacion.

ARTICULO 2. Adoptar el Proceso de Identificacion y Seguimiento de Liquidaciones
Voluntarias, el cual consta de los siguientes documentos:
|

DOCUMENTO CODIGO
Caracterizacién del Proceso de 1dentificacion y .
LVCRO1
Seguimiento de Liquidaciones Voluntarias
Procedimiento de Identificacién y Segnimiento de o
LVPDO1

Entidades en Procese de Liquidacion Voluntaria

PARAGRAFO PRIMERO: Los demas niveles de la estructura documental de la Entidad,
definidos en el procedimiento de Elaboracién y Control de Documentos y Registros, que hagan
parte del Proceso de Identificacion y Seguimiento de Liquidaciones Voluptarias son adoptados
junto con los documentos antes mencionados, y hacen parte integral de su implementacion y,
posterior, evaluacion.

ARTICULO 3. Adoptar Proceso de Adopcién y Seguimiento de Accnones y Medidas
Especiales, el cual consta de los siguientes documentos:

DOCUMENTO CODIGO
Caracterizacién del Proceso de Adopeibn y Seguimiento :

. MECR{1
de Acciones y Medidas Especiales |
Procedimiento Determinacion de la Accién o Medidas

MEPDO1
Espéciales
Procedimiento Designacién de Interventores, Liquidadores ‘
MEPDO2
y Contralores
Procedimiente Adopcidn y Seguimiento a las Acciones y .
_ MEFPDO3
Medidas Especiales

PARAGRAFO PRIMERO: Los demas niveles de la estructura documental de ia Entidad,
definidos en el procedimiento de Elaboracién y Control de Documentos y Registros, que hagan
parte del Proceso de Adopcién y Seguimiento de Acciones y Medidas Especiales son
adoptados junto con los documentos antes mencionados, y hacen parte integral de su
implementacién y, posterior, evaluacion. '

ARTICULO 4. Adoptar el Proceso de Evaluacion y Aprobacion de Acuerdos de
Reestructuracion de Pasivos, ¢l cual consta de los siguientes documentos:

DOCUMENTO CcODIGO

Caracterizacion del Proceso de Evaluacion y Aprobacién .
o . ARCRO1

de Acuerdos de Reestructuracién de Pasivos :
Procedimiento de Evaluacion del Cumplimiento de ARPDO1
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DOCUMENTO CODIGO
Caracterizacion del Proceso de Auditorias Integrales de
. IGCRO]
Gestion
Procedimiento de Planeacién de las Auditorias Integrales -IGPDO1
Procedimiento de Ejecucion de las Auditorias Integrales IGPDY)2

PARAGRAFO PRIMERO: Los demas niveles de la estructura documental de la Entidad,
definidos en el procedimiento de Elaboracion y Control de Documentos y Registros, que hagan
parte del Proceso de Auditorias Integrales de Gestidén son adoptados junto con los documentos
antes mencionados, y hacen parte integral de su implementacion y, posterior, evaluacion.

ARTICULO 8. Adoptar el Proceso de Seguimiento a la Gestion Institucional de la

Superintendencia Nacional de Salud, el cual consta de los siguientes documentos:
|

DOCUMENTO CODIGO

Caratterizacion del Proceso de Seguimienito a la Gestién

- GICROI
Institucional
Procedimiento de Seguimiento de Control Institucional GIPDO1
Procedimiento de Asesoria y Acompafiamiento de la
' GIPDO2

Oficina de Control Interno

PARAGRAFO PRIMERO: Los demé&s niveles de la estructura documental de la Entidad,
definidos en el procedimiento de Elaboracion y Control de Documentos y Registros, que hagan
parte del Proceso de Seguimiento a la Gestién Instifuciona! son adoptados junto con los
documentos antes mencionados, y hacen parte integral de su implementacién y, posterior,
evaluacion.

ARTICULO 9. Adoptar el Proceso de Actuaciones Disciplinarias de la Superintendencia
Nacional de Salud, &l cual consta de los siguientes documentos:

DOCUMENTO CODIGO
Caracterizacidn del Proceso de Actuaciones Disciplinarias ADCRO1
Procedimiento de Evaluacion de las Novedades
. ADPDOE
Disciplinarias
Procedimiento de Actuaciones Disciplinarias Ordiriarias ADFDO2
Procedimiento de Actuaciones Disciplinarias Verbales ADPDO3
Procedimiento de Actuaciones Disciplinarias en Segunda
ADPDO4

Instancia

PARAGRAFO PRIMERO: Los deméas niveles de la estructura documental de la Entidad,
definidos en el procedimiento de Elaboracion y Control de Documentos y Registros, que hagan
parte del Proceso de Actuaciones Disciplinarias son adoptados junto con los documentos antes
mencionados, y hacen parte integral de su implementacion y, posterior, evaluacion.

\
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ARTICULO 10. Adoptar el Proceso de Formulacion, Implementaciéon y Evaluacion de
Politicas Institucionales de la Superintendencia Nacional de Salud, el cual consta de los
siguientes documentos:

DOCUMENTO CODIGO
Caracterizacion del Proeeso de Formulacion, ,

_ FPCROI
Implementacién v Evaluacién de Politicas Institucionales )
Procedimiento de Formulacion y elaboracidn de Politicas

) FPRDOM
Institucionales
Procedimiento de Implementacion y evaluacion de :
FPPD02

Politicas Institucionales

PARAGRAFO PRIMERO: Los demas niveles de la estructura documental de la Entidad,
definidos en el procedimiento de Elaboracion y Control de Documentos y Registros, que hagan
parte del Proceso de Formulacién, Implementacion y Evaluacion de Politicas Institucionales son
adoptados junto con los documentos antes mencionados, y hacen parte integral de su
implementacion y, posterior, evaluacion.

ARTICULO 11, Publicidad de la informacién. La caracterizacion, procedimientos, formatos y
fichas de indicadores de los procesos adoptados a través de la presente Resolucion, se
alojaran de forma transitoria en [a intranet de la Entidad. Estos podran ser consultados y
descargados en ia siguiente ruta: hitp:/fsns-
nav!lntranetflmcuo/SJstemaInteqradodeGestlénSIGISJstemadeGestlondeCahdadlMagadegroceso

fabid/258/Default. aspx

ARTICULO 12. VIGENCIA. La presente Resolucion rige a partir de su publicacion.

Dada en Bogota D.C., | 21 AEB ZBM,

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

- i&;/\/\/\b

GUSTAVO ENRIQUE MORALES COBO -
Superintendente Nacional de Salud

Proyecld:  Olga Mireya Moralas Tomras
Revisf: Chaid France Gomez fFAM
Aprabdr Gustavoe Enrique Marales C




