REPUBLICA DE COLOMBIA

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD

REsoLucION NUMERO ()(01650pe 2014

( 28 M50 2014

Por la cual se desarrolla el procedimiento administrativo sancionatorio aplicable por la
Superintendencia Nacional de Salud

EL SUPERINTENDENTE NACIONAL DE SALUD

En ejercicio de las facultades legales conferidas en el articulo 128 de la Ley 1438 de 2011 y en el
numeral 20 del articulo 7 del Decreto 2462 de 2013, y

CONSIDERANDO

Que el articulo 128 de la Ley 1438 de 2011 contiene el procedimiento sancionatorio aplicable por la
Superintendencia Nacional de Salud a sus vigilados para la imposicién de multas o la revocatoria de
la licencia de funcionamiento.

Que el paragrafo del articulo citado sefiala que, con sujecion al procedimiento fijado en la ley y
teniendo en cuenta en lo que no se oponga, lo previsto en el Codigo Contencioso Administrativo, la
Superintendencia Nacional de Salud, mediante acto administrativo, desarrollara el procedimiento
administrativo sancionatorio, respetando los derechos al debido proceso, defensa, contradiccion y
doble instancia.

Que de conformidad con lo establecido en el numeral 20 del articulo 7 del Decreto 2462 de 2013, le
corresponde al Despacho del Superintendente Nacional de Salud “expedir el procedimiento
administrativo sancionatorio, respetando los derechos del debido proceso, defensa, contradiccién y
doble instancia, con sujecion al articulo 128 de la Ley 1438 de 2011 y a las demés disposiciones que
lo modifiquen o adicionen.”

Que mediante Resolucion 3140 de 2011 la Superintendencia Nacional de Salud desarrollo el
procedimiento administrativo sancionatorio previsto en el articulo 128 de la Ley 1438 de 2011,
aplicable por la Superintendencia Nacional de Salud a sus vigilados.

Que dicha resolucion procurd regular integralmente todos los asuntos del procedimiento
administrativo sancionatorio, incluidos los que ya estaban regulados en el Decreto 01 de 1984, en la
Ley 1437 de 2011 y en la Ley 1438 de 2011.

Que de conformidad con lo previsto en el régimen de transicion de la Ley 1437 de 2011, el Decreto
01 de 1984 mantuvo vigencia hasta el dos (2) de julio de 2012. Las disposiciones del nuevo codigo,
sin embargo, solo se aplicaran a los procedimientos y las actuaciones administrativas que se inicien,
asi como a las demandas y procesos que se instauren con posterioridad a la entrada en vigencia.

Que, en consecuencia, la norma aplicable a los procesos que adelanta la Superintendencia Nacional
de Salud depende de la fecha de iniciacion de la correspondiente actuacién administrativa. Por lo
mismo, el régimen de transicion de la Ley 1437 de 2011 impide unificar para todos los procesos el
tramite administrativo, pues las actuaciones que se encontraban en curso a su entrada en vigencia,
contintian su tramite con lo previsto en el Decreto 01 de 1984,

Que someter todos los procesos que se adelantan en la Superintendencia Nacional de Salud al
mismo procedimiento administrativo sancionatorio, sin considerar el régimen de transicion de la Ley
1437 de 2011, crea inconsistencias, confusiones, duplicidades y contradicciones normativas.

Que de conformidad con el principio de eficacia previsto en el numeral 11 del articulo 3 de la Ley
1437 de 2011, las autoridades buscaran que los procedimientos logren su finalidad y, para el efecto,
removeran de oficio los obstaculos puramente formales, evitaran decisiones inhibitorias, dilaciones o
retardos y sanearan, de acuerdo con este Codigo las irregularidades procedimentales que se
presenten, en procura de la efectividad del derecho material objeto de la actuacién administrativa.
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Que en desarrollo del principio antes citado es necesario desarrollar el procedimiento administrativo
sancionatorio aplicable por la Superintendencia Nacional de Salud considerando el régimen de
transicion de la Ley 1437 de 2011.

Que de conformidad con el numeral a) del articulo 39 de la Ley 1122 de 2007, la Superintendencia
Nacional de Salud, en ejercicio de sus atribuciones, fijara las politicas de Inspeccion, Vigilancia y
Control del Sistema General de Seguridad Social en Salud.

Que en el marco de la politica sancionatoria a la que se refiere la Ley 1122 de 2007, la
Superintendencia Nacional de Salud podra definir investigaciones prioritarias generadoras de
incentivos disuasivos. Estara asi mismo facultada para adelantar investigaciones en las que se
agrupen casos, y en las que revisen globalmente las politicas y actuaciones de sus vigilados.

En mérito de lo expuesto,
RESUELVE
CAPITULO |
Aspectos generales

Articulo 1.  Procedimientos y tramites administrativos a través de medios electrénicos. Los
procedimientos y tramites administrativos podran realizarse a través de medios electronicos. Para
estos efectos se seguira, en todos los procesos administrativos sancionatorios que adelanta la
Superintendencia Nacional de Salud, lo dispuesto en el Capitulo IV de la Ley 1437 de 2011.

Articulo 2. Correccién de irregularidades en la actuacion administrativa. La
Superintendencia Nacional de Salud, en cualquier momento anterior a la expediciéon del acto, de
oficio o a peticion de parte, corregira las irregularidades que se hayan presentado en la actuacion
administrativa para ajustarla a derecho, y adoptara las medidas necesarias para concluirla.

Articulo 3.  Correccién de errores formales. En cualquier tiempo, de oficio o a peticién de parte,
se podran corregir los errores simplemente formales contenidos en los actos administrativos, ya
sean aritmeticos, de digitacion, de transcripcion o de omision de palabras. En ningun caso la
correccion dara lugar a cambios en el sentido material de la decision, ni revivira los términos legales
para demandar el acto. Realizada la correccion, esta debera ser notificada o comunicada a todos
los interesados, segtin corresponda.

Articulo 4. Reconstruccion de expedientes. De conformidad con lo previsto en el articulo 126
de la Ley 1564 de 2012, en caso de pérdida total o parcial de un expediente se procedera asi:

1. El apoderado de la parte interesada formulard su solicitud de reconstrucciéon y expresara el
estado en que se encontraba el proceso y la actuacion surtida en él. La reconstruccién también
procedera de oficio.

2. El funcionario que adelanta la actuacion fijara fecha para audiencia con el objeto de comprobar la
actuacion surtida y el estado en que se hallaba el proceso, para lo cual ordenara a las partes que
aporten las grabaciones y documentos que posean. En la misma audiencia resolvera sobre la
reconstruccion.

3. Si sélo concurriere a la audiencia una de las partes o su apoderado, se declarara reconstruido el
expediente con base en la exposicion jurada y las demas pruebas que se aduzcan en ella.

4. Cuando se trate de pérdida total del expediente y las partes no concurran a la audiencia o la
reconstruccion no fuere posible, o de pérdida parcial que impida la continuacién del proceso, el juez
declarara terminado el proceso, quedando a salvo el derecho que tenga el demandante a
promoverlo de nuevo.

5. Reconstruido totalmente el expediente, o de manera parcial que no impida la continuacion del
proceso, este se adelantara, incluso, con prescindencia de lo perdido o destruido

Articulo 5.  Politica sancionatoria. De conformidad con lo establecido en el numeral a) del
articulo 39 de la Ley 1122 de 2007 la Superintendencia Nacional de Salud estara facultada para
adoptar politicas sancionatorias. En virtud de las mismas, y considerando el impacto de las
investigaciones en el Sistema de Seguridad Social en Salud, la afectacion de derechos
fundamentales y la sostenibilidad financiera del Sistema, podra, entre otros, establecer
mecanismos de descongestion, identificar asuntos prioritarios, agrupar investigaciones en las que
se revisen globalmente las politicas y actuaciones de sus vigilados.

Articulo 6. Registro de sanciones. La Superintendencia Nacional de Salud creara un registro
de sanciones en el que figure la entidad sancionada, la conducta vulnerada con indicacion de las
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normas desconocidas, la fecha y el tipo de sancién. En el registro también debera constar el
numero de veces que cada entidad ha sido multada por la vulneracién de las mismas normas. Se
sefialara también, cuando proceda, el monto de la multa y las 6rdenes que se impartan. Cuando la
facultad sancionatoria se delegue en las Direcciones de Salud Departamentales y Distritales, estas
deberan reportar a la Superintendencia de Salud las sanciones impartidas.

CAPITULO Il
Proceso administrativo sancionatorio

Articulo 7. Inicio de la actuacion. La actuacién administrativa para determinar la comisién de
infracciones podra iniciarse por informes recibidos de terceros, mediante la practica de visitas
administrativas de inspeccion y vigilancia, por traslado de otras autoridades, por quejas o informes
de personas naturales o juridicas, como resultado de la aplicacion de medidas cautelares y, en
general, por cualquier otro medio que ofrezca credibilidad. Salvo expresa orden judicial, deben
ejercerse acciones de inspeccion y vigilancia antes de iniciar un proceso administrativo
sancionatorio.

Articulo 8. Informe de improcedencia. La Superintendencia Nacional de Salud podra declarar
improcedente la iniciacion de un procedimiento administrativo sancionatorio, mediante la expedicién
de un informe de improcedencia, cuando no exista mérito para adelantar la investigacion.

La expedicién de un informe de improcedencia no impide la posterior iniciacién de un procedimiento
administrativo sancionatorio.

Articulo 9.  Averiguaciones preliminares. En caso de duda sobre la procedencia de iniciar un
proceso administrativo sancionatorio, la Superintendencia Nacional de Salud podra ordenar, por
medio de auto que no requerira notificacion, la apertura de averiguaciones preliminares.

Articulo 10. Auto de iniciaciéon. Cuando se establezca que existe mérito para adelantar un
procedimiento administrativo sancionatorio, se proferira un auto en el que sefialaran los hechos que
lo originan, las personas naturales o juridicas objeto de la investigacion, las disposiciones
presuntamente vulneradas y las sanciones o medidas procedentes. Este acto administrativo debera
ser notificado personalmente a los investigados. Contra esta decisién no procede recurso.

Articulo 11. Término para rendir descargos. De conformidad con lo previsto en el articulo 128
de la Ley 1438 de 2011, los investigados podran, dentro de los cinco (5) dias siguientes a la
notificacion del auto de iniciacién, presentar descargos y solicitar o aportar las pruebas que
pretendan hacer valer. Seran rechazadas de manera motivada las inconducentes, las impertinentes
y las superfluas, y no se atenderan las practicadas ilegalmente. Contra el acto que decida la
solicitud de pruebas no proceden recursos.

Articulo 12. Pruebas. Cuando deban practicarse pruebas solicitadas por las partes o decretadas
de oficio se sefialara un término no mayor a quince (15) dias calendario. Cuando no deban
practicarse se dara traslado para alegar de conclusion.

Articulo 13. Alegatos de conclusién. Vencido el periodo probatorio las partes contaran con un
término de cinco (5) dias habiles para presentar sus alegatos de conclusién. El auto por medio del
cual se dé traslado para presentar alegatos de conclusion sera comunicado.

Articulo 14. Adopcién de la decisién. Vencido el término para presentar alegatos de conclusién,
la Superintendencia Nacional de Salud contard con un término maximo de diez (10) dias para
imponer la sancion u ordenar el archivo de la actuacion.

Articulo 15. Archivo de la investigacién. La Superintendencia Nacional de Salud podra emitir un
fallo exoneratorio u ordenar el cierre y archivo de una investigacion administrativa, en cualquier
etapa procesal, siempre que cuente con elementos probatorios y juridicos suficientes.

Articulo 16. Notificacién por aviso. A partir del 2 de julio de 2012, fecha en la cual entr6 a regir
la Ley 1437 de 2011, el funcionario encargado de las comunicaciones y/o notificaciones, si no
pudiere hacer la notificacion personal al cabo de los cinco (5) dias habiles del envio de la citacién, la
hara por medio de aviso que remitira a la direccion, al numero de fax o al correo electrénico que
figuren en el expediente o puedan obtenerse del registro mercantil, acompafiado de copia integra
del acto administrativo. El aviso debera indicar la fecha y la del acto que se notifica, la autoridad que
lo expidio, los recursos que legalmente proceden, las autoridades ante quienes deben interponerse,
los plazos respectivos y la advertencia de que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia
siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.
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Cuando se desconozca la informacién sobre el destinatario, el aviso, con copia integra del acto
administrativo, se publicara en la pagina electronica de la Superintendencia Nacional de Salud y, en
todo caso, en un lugar de acceso al publico de la entidad por el término de cinco (5) dias, con la
advertencia de que la notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del
aviso.

En el expediente se dejara constancia de la remisién o publicacion del aviso y de la fecha en que
por este medio quedara surtida la notificacién personal.

Articulo 17. Sanciones. De conformidad con lo establecido, entre otras, en la Ley 15 de 1989, la
Ley 715 de 2001, la Ley 1122 de 2007 y en la Ley 1438 de 2011, en los procesos administrativos
sancionatorios que adelante la Superintendencia Nacional de Salud se podran imponer las
siguientes sanciones:

1. Amonestacion escrita
2. Multa
3. Revocatoria de la habilitacion

Paragrafo 1°. De conformidad con lo establecido en el articulo 35 C de la Ley 1122 de 2007, la
imposicion de estas sanciones opera sin perjuicio de la facultad de ordenar correctivos para la
superacion de la situacion irregular que se haya verificado en el curso de un proceso administrativo
sancionatorio.

Paragrafo 2°. Los procesos administrativos sancionatorios que adelante la Superintendencia
Nacional de Salud seran siempre de doble instancia.

CAPITULO IlI
Disposiciones finales

Articulo 18. Aspectos no regulados. En los aspectos no contemplados en la presente
resolucion, se seguiran las disposiciones contempladas en el Decreto 01 de 1984 o en la Ley 1437
de 2011, segun corresponda.

Articulo 19. Disposicién transitoria. Esta resolucion empieza a regir desde su expedicién. Sin
embargo, los recursos interpuestos, la practica de pruebas decretadas, las audiencias convocadas,
las diligencias iniciadas, los términos que hubieren comenzado a correr, los incidentes en curso y
las notificaciones que se estén surtiendo, se regiran por las normas vigentes cuando se
interpusieron los recursos, se decretaron las pruebas, se iniciaron las audiencias o diligencias,
empezaron a correr los términos, se promovieron los incidentes o comenzaron a surtirse las
notificaciones.

Articulo 20. Derogatoria y vigencia. La presente resolucion deroga la Resolucién 1212 de julio
27 de 2007, la Resolucion 3140 de 2011 y las demas disposiciones que le sean contrarias, y rige a
partir de su publicacion en el Diario Oficial.

Dado en Bogota D.C, a los
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COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE
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GUSTAVO ENRIQUE MORALES COBO
Superintendente Nacional de Salud




