REPUBLICA DE COLOMBIA

Lo s
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD

RESOLUCION NUMERO 004086DE 2014

19DiC. 24

“Por medio de la cual se adopta el Manual de Procesos y Procedimientos de ia
Superintendencia Nacional de Salud, y se dictan ofras disposiciones.”

EL SUPERINTENDENTE NACIONAL DE SALUD

En uso de sus facultades legales; en especial las que le confiere el articuio 7° del Decreto 2462
de 2013, ¥

CONSIDERANDO

Que la Constitucién Politica dé Colombia, en el articulo 209 establece que la funcion
administrativa “esta al servicio de los intereses generales y se desarrolfa con fundamento en los
principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad,
mediante la descentralizacion, la delegacicn y la desconcentracion de funciones.”

Que el articulo 15 de la Ley 489 de 1998, define el Sistema de Desarrolloc Administrativo como
“un conjunto de polfticas, estrategias, metodologias, técnicas y mecanismos de caracter
administrativo y organizacional para la gestion y manejo de los recursos humanos, técnicos,
materiales, fisicos, y financieros de las entidades de la Administracion Pablica, orientado a
fortalecer la capacidad administrativa y el desempefio institucional, de conformidad con la
reglamentacion que para tal efectb expida el Gobierno Nacional.”

Que mediante el articulo 1° de la Ley 872 de 2003, se cre6 el Sistema de Gestion de la Calidad
de las Entidades del Estado, como una “herramienta de gestion sistematica y transparente que
permita dirigir y evaluar el desempeiio institucional, en térmirios de calidad y satisfaccion social
en la prestacién de los servicios a cargo de las entidades y agentes obligados, la cual estara
enmarcada en los planes estratégicos y de desarroifo de tales entidades. EI Sistema de Gestion
de la Calidad adoptard en cada entidad un enfoque basado en los procesos que se surtern al
interior de efla y en las expectativas de los usuarios, destinatarios y beneficiarios de sus funciones
asignadas por el ordenamiento juridico vigente.”

Que el paragrafo 1° del articulo 2° de la Ley 872 de 2003, establece que la maxima autoridad
de cada entidad publica tiene ia reésponsabilidad de desarrollar, implementar, mantener, revisary
perfeccionar el Sistema de Gestion de la Calidad.

Que teniendo en cuenta la complementariedad del Sistema de Gestién de Calidad, se considera
necesaria la integracion de la Norma Técnica de Calidad de la Gestién Publica con el Sistema de
Control Interno, en cada uno de sus elementos con el fin de armonizarlos y contribuir al logro de
los objetivos institucionales.

Que mediante lo dispuesto en el articulo 1° del Decreto 4485 de 2009, se adopté la actualizacion
de la Norma Técnica de Calidad en la Gestién Publica NTCGP 1000, “a cual establece las
generalidades y los requisitos minimos para establecer, documentar, implementar y mantener un
Sistemna de Gestion de la Calidad en fos organismos, entidades y agentes obligados conforme al
articulo 2° de la Ley 872 de 2003

Que para dar cumplimiento a los literales a) al g) del numeral 4.1 de la NTC-GP1000:2009, se.
hace necesaric adoptar el Manual de Procesos y Procedimientos de la entidad, documento que
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servirda de guia en el desempefio de las labores de los servidores publicos de la entidad,
encaminados a lograr el cumplimiento de los objetivos y funciones asignadas en la Ley a la
entidad, en el marco de los principios de la funcién administrativa.

Que mediante el Decreto 943 de 2014 attualizo el Modelo Estandar de Control Interno (MECI),
encaminado a fortalecer y establecef 14 ihplementacién de las politicas publicas, entre ellas el
Sistema de Control Intermo en ias ‘entidades obligados a su implementacion.

Que en concordancia con lo dispuesto en el literal d) del articulo 3° del Decreto 2482 de 2012, se
adoptd la politica de Eficiencia Administrativa, la cual esta “orienfada a identificar, racionalizar,
simplificar y automatizar tramites, procesos, procedimientos..”

Que mediante Decreto 2462 de 2013 se modificd la estructura de la entidad, sefialando en el
numeral 1° del articulo 7°, como funcién del Superintendente Nacional de Salud, la de “dirigir /a
accién administrativa de la Superintendencia y el cumplimiento de las funciones que a la
Superintendencia Nacional de Salud le corresponden.”

Que mediante la resolucidn 678 de 2014 se adoptd un Sistema Integrado de Gestidn con el fin
de implantar vy mejorar continuamente un modelo de operacion por procesos, que permita
desarrollar procedimientos agiles, confiabies, optimizando eI funcionamiento de la Entidad y la
calidad del servicio ai cliente.

Que de acuerdo con lo anterior se hace necesario implementar un nueve mapa de procesos, el
cual es un producto del elemento Modelo de Operacidn por Procesos, componente de
Direccionamiento Estratégico, Mddulo de Control de Planeacién y Gestion, del Modelo Estandar
de Control Interno — MECI:2014.

Que a raiz de la expedicion del Decreto 2462 de 2013, se hace necesaric adecuar a las
disposiciones establecidas en éste con los procesos adoptados en vigencia del derogado Decreto
1018 de 200, mediante resolucidn 280 de 2009, modificada posteriormente por las resoluciones
810 y 811 de 2009; 813, 1307, 1038 y 1039 de 2010; 3187 de 2011 y 1187 de 2012.

Que en virtud a lo anteriormente expuesto,

RESUELVE

ARTICULO 1. Adoptar el Manual de Procesos y Procedlmlentos de la Superintendencia Nacional
de Salud, el cual estara compuesto por los documentos relacionados a los procesos listados en
el articulo 2° de la presente resolucién. Estos documentos incluyen caracterizaciones,
procedimientos, guias, manuales, instructivos, indicadores, formatos y demas que sean
identificados en la piramide documental de la Entidad, la cual puede ser consultada en las
politicas de operacién del procedimiento de Elaboracién y Control de Documentos y Registros
(ASPDO1).

ARTICULO 2. Adoptar el Mapa de Procesos, el cual estara conformado por cuarenta y cuatro
(44) procesos a continuacion listados, que estaran enmarcados en las definiciones y lineamientos
dados por el procedimiento de Elaboracidén y Control de Documentos y Registros (ASPDO1).

PROCESOS cODIGO
Actuaciones Disciplinarias ADCRO1
Auditoria a los Sujetos Vigilados _ AICRO1
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Conceptos y Asesoria furidica AICRO1
Administracion de Personal APCRO1
sxéag’;zgg: y aprobacidn.de Acuerdos de Reestructuracién ARCRO1
Bienestar Social y Estimuilos BECRO1
Gestion de Cartera CGCRO1
Cobro Persuasivo y por Jurisdiccién Coactiva CICRO1
Evaluacion de Desempefio EDCRO1
Fortalecimiento de Competencias FCCRO1
Gestion Contable GCCRO1
Gestidn Presupuestal GPCRO1
Gestion de Tesoreria GTCRO1
Representacién Judicial y Extrajudicial JECRO1
Representacién Judicial en Tutelas JTCRO1
Identificacion y Seguimiento de Liquidaciones Voluntarias LVCRO1
Adopcién y Seguimiento de Acciones y Medidas Especiales MECRO1
Disefio e Implementacién de Metodologias e Instrumentos MICRO1
para la Inspeccion, Vigilancia y Control {IVC)
Gestién del Procedimiento Administrativo PACRO1
Administracion de lusticia dentro del 5GS5S PICRO1
. RICRO1
Evaluacion integral de Riesgos de Sujetos Vigilados
Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo STCRO1
Gestion de Tasa TSCRO1
Comunicacion Organizacional COCRO1
Comunicacién Informativa CICRO1
Formulacidn, implementacién y Evaluacion de Politicas FPCRO1
Institucionales
Auditorias Integrales de Gestidn 1GCRO1
Seguimiento a la Gestion Institucional GICRO1
Planes de Mejoramiento PMCRO1
Administracién del Sistema Integrado de Gestidn ASCRO1
Administracion de los Bienes de Consumo y Devolutivos ABCRO1
Prestacion de los Servicios Generales SGCRO1
Administracion de la Gestién Documental GDCRO1
Gestion de Ja Participacion Ciudadana del Sistema General CSCRO1L
de Seguridad Social en Salud
Gestion de Atencién al Usuario del Sistema General de AUCROL
Seguridad Social en Salud
Resolucion de conflictos derivados de las obligaciones del RCCRO1
Sistema General de Segyridad Social en Salud
Administracion de la infraestructura Tecnologica ITCRO1
Seguridad de la Informacién SICRO1
Supervisidn a los Sujetos Vigilados de la Superintendencia SUCRO1
Nacional de Salud
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Formulacién, Implementacion y Evaluacion de Planes y PICROL
Programas

Pre Contractual PPCRO1
Contractual PCCRO1
Post Contractual PSCRO1
Formulacién, Implementacién y Evaluacién de Estudids y EPCROL
Proyectos

PARAGRAFO PRIMERO: El mapa de procesos se adopta en su primera versién y estara
identificado con el codigo ASDS01. Su actualizacion seguira los lineamientos del procedimiento
de Elaboracion y Control de Documentos y Registros (ASFDQ1).

ARTICULO 3. Revision y aprobacién de documentos asociados a los procesos. Los
documentos del Sistema Integrado de Gestion que estén relacionados a los procesos listados en
el articulo 2° de la presente resolucién deberan ser revisados y aprobados de acuerdo a o
establecido en el procedimiento de Elaboracion y Control de Documentos y Registros (ASPD01).

PARAGRAFO PRIMEROQ: Los documentos del Sistema Integrado de Gestion aprobados por la
Entidad para el desarrollo de sus funciones seran publicados en el portal web de [a Entidad en la
Seccidn ConodzZcanos/Subsistema Gestion de Calidad.

ARTICULO 4. Responsabilidades. La responsabilidad de mantener actualizados los procesos y
procedimientos a los que hace referencia esta resolucién, asi como su socializacion e
implementacioén, sera de los responsables de cada proceso, de acuerdo a los lineamientos de la
Oficina Asesora de Planeacién y, particularmente, a lo establecido en el procedimiento de
Elaboracion y Control de Documentos y Registros. Sin perjuicio de lo anterior, los procesos y los
procedimientos adoptados por la presente resolucidén son de obligatorio cumplimiento para los
servidores publicos y contratistas que laboran en la Superintendencia Nacional de Salud.

ARTICULO 5. Publicidad de la informacién. Los procesos relacionados en el Mapa de
Procesos a que hace referencia el articulo 2°, asi como de la documentaciéon asociada a éstos
mencionada en el articulo 1°, podran ser consultados en el portal web de la Entidad en la Seccién
Conézcanos/Subsistema Gestién de Calidad.

ARTICULO 6. Vigencia. La presente resolucién rige a partir de su publicacién y deroga
integramente las resoluciones 280, 810 y 811 de 2009, 813, 1307, 1038 y 1039 de 2010, 3187
de 2011, 1187 de 2012, 1413, 1622 y 2239 de 2014.

Dada en Bogota D.C.,

190IC. 24

¥

Superintendente Delegado paiB A PTOME Gro encargado de las funciones de

Proyactd:  Olga Mireys Morales Torres
Revist: James Hares Chaid Franco
Aprobé: Adolfo Ledn Varéla.




