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Política integral de

desarrollo y protección

social

Fortalecer las instituciones

del sector de Salud y

Protección Social

8.     Fortalecer la capacidad

institucional de la Superintendencia

Nacional de Salud.
Oficina Asesora de 

Planeación

PI - Formulación, 

Implementación y 

Evaluación de Planes y 

Programas 

Institucionales

Planes (Estratégico Institucional, Plan de Desarrollo Administrativo ,

Plan Anual de Gestión, Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano,

Plan de Gobierno en Línea)  formulados.

4
0

%

Formular Planes (Estratégico Institucional, Plan de

Desarrollo Administrativo , Plan Anual de Gestión,

Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano,

Plan de Gobierno en Línea) de acuerdo a lo

establecido en el período

1
0

0
%

Porcentaje de Planes y Programas

institucionales formulados, de acuerdo a

lo  establecido en el período

Número de Planes y Programas institucionales

formulados y elaborados / Número de Planes y

Programas institucionales programados a formularse

en el período
Eficacia 100% 100% 100% 100% Jefe Oficina Asesora de Planeación

Política integral de

desarrollo y protección

social

Fortalecer las instituciones

del sector de Salud y

Protección Social

8.     Fortalecer la capacidad

institucional de la Superintendencia

Nacional de Salud.
Oficina Asesora de 

Planeación

PI - Formulación, 

Implementación y 

Evaluación de Planes y 

Programas 

Institucionales

Informes periódicos de seguimiento y evaluación a la gestión de los

planes y programas institucionales

3
0

%

Realizar informes de seguimiento y evaluación a la

gestión de los planes y programas institucionales

1
0

0
%

Porcentaje de Planes y Programas

institucionales con seguimiento y

evaluación en plazos de ley.

Número de Planes y Programas Institucionales con

seguimiento y evaluación de acuerdo a los plazos de

ley / Número de Planes y Programas institucionales

formulados Eficacia 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Jefe Oficina Asesora de Planeación

Política integral de

desarrollo y protección

social

Fortalecer las instituciones

del sector de Salud y

Protección Social

8.     Fortalecer la capacidad

institucional de la Superintendencia

Nacional de Salud. Oficina Asesora de 

Planeación

PI - Formulación, 

Implementación y 

Evaluación de Planes y 

Programas 

Institucionales

Actos Administrativos modificatorios del Plan Anual de gestión

3
0

%

Analizar, y presentar al Comité institucional de

desarrollo administrativo -C.I.D.A.- las

modificaciones del PAG 2015

1
0

0
%

Porcentaje de solicitudes de modifcación

del PAG2015 tramitadas

Número de solicitudes de modificación del PAG 2015

presentadas al C.I.D.A.para aprobación / Número de

solicitudes de modificación del PAG2015 que reunen

requisitos
Eficiencia 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Jefe Oficina Asesora de Planeación

Política integral de

desarrollo y protección

social

Fortalecer las instituciones

del sector de Salud y

Protección Social

8.     Fortalecer la capacidad

institucional de la Superintendencia

Nacional de Salud.

Oficina Asesora de 

Planeación

PM - Planes de 

Mejoramiento

Informe de seguimiento periódico de no conformidades 

1
0

0
%

Realizar informes de seguimiento a la formulación,

implementación y cierre de las acciones

correctivas, preventivas y de mejora de acuerdo a

los planes de acción definidos.

1
0

0
%

Porcentaje de acciones correctivas,

preventivas y de mejora cerradas en el

período de acuerdo con el plan de acción

definido 

Número de acciones correctivas, preventivas y de

mejora cerradas en el período de acuerdo con el plan

de acción definido / Número de acciones correctivas,

preventivas y de mejora definidas en el plan de acción Eficacia 100% 100% 100% Jefe Oficina Asesora de Planeación

Política integral de 

desarrollo y protección 

social

Fortalecer las instituciones 

del sector de Salud y 

Protección Social

8.     Fortalecer la capacidad 

institucional de la Superintendencia 

Nacional de Salud.
Oficina Asesora de 

Planeación

AS - Administración del 

Sistema Integrado de 

Gestión

Realizar las actividades del cronograma de 

implementación del Sistema Integrado de Gestión 

de forma artículada entre los líderes operativos de 

cada uno de los subsistemas.

Realizar asistencia técnica y asesoría a las

dependencias de la entidad en los temas

relacionados con el sistema integrado de

planeación y gestión 

Porcentaje de avance en la ejecución de 

las actividades para el diseño e 

implementación del  Sistema Integrado de 

Gestión.

Número de actividades realizadas del Plan de acción 

para el diseño e implementación del Sistema 

Integrado de Gestión en el periodo / Total de 

actividades programadas en el Plan de Acción para el 

diseño e implementación del  Sistema Integrado de 

Eficacia 520-300-5 176.852.000,00$             

Política integral de 

desarrollo y protección 

social

Fortalecer las instituciones 

del sector de Salud y 

Protección Social

8.     Fortalecer la capacidad 

institucional de la Superintendencia 

Nacional de Salud.
Oficina Asesora de 

Planeación

AS - Administración del 

Sistema Integrado de 

Gestión

Realizar las actividades del cronograma de 

implementación del Sistema Integrado de Gestión 

de forma artículada entre los líderes operativos de 

cada uno de los subsistemas.

Implementar y certificar a la entidad en el

Sistema de Gestión de Calidad 

Porcentaje de avance en la ejecución de 

las actividades para el diseño e 

implementación del  Sistema Integrado de 

Gestión.

Número de actividades realizadas del Plan de acción 

para el diseño e implementación del Sistema 

Integrado de Gestión en el periodo / Total de 

actividades programadas en el Plan de Acción para el 

diseño e implementación del  Sistema Integrado de 

Eficacia 520-300-5 50.000.000,00$               

Política integral de 

desarrollo y protección 

social

Fortalecer las instituciones 

del sector de Salud y 

Protección Social

8.     Fortalecer la capacidad 

institucional de la Superintendencia 

Nacional de Salud.
Oficina Asesora de 

Planeación

AS - Administración del 

Sistema Integrado de 

Gestión

Realizar las actividades del cronograma de 

implementación del Sistema Integrado de Gestión 

de forma artículada entre los líderes operativos de 

cada uno de los subsistemas.

Implementar y certificar a la entidad en el

sistema de gestión ambiental

Porcentaje de avance en la ejecución de 

las actividades para el diseño e 

implementación del  Sistema Integrado de 

Gestión.

Número de actividades realizadas del Plan de acción 

para el diseño e implementación del Sistema 

Integrado de Gestión en el periodo / Total de 

actividades programadas en el Plan de Acción para el 

diseño e implementación del  Sistema Integrado de 

Eficacia 520-300-5 50.000.000,00$               

Política integral de 

desarrollo y protección 

social

Fortalecer las instituciones 

del sector de Salud y 

Protección Social

8.     Fortalecer la capacidad 

institucional de la Superintendencia 

Nacional de Salud.

Oficina Asesora de 

Planeación

AS - Administración del 

Sistema Integrado de 

Gestión

Realizar las actividades del cronograma de 

implementación del Sistema Integrado de Gestión 

de forma artículada entre los líderes operativos de 

cada uno de los subsistemas.

Implementar y certificar a la entidad en el

Sistema de gestión de salud y seguridad en el

trabajo

Porcentaje de avance en la ejecución de 

las actividades para el diseño e 

implementación del  Sistema Integrado de 

Gestión.

Número de actividades realizadas del Plan de acción 

para el diseño e implementación del Sistema 

Integrado de Gestión en el periodo / Total de 

actividades programadas en el Plan de Acción para el 

Eficacia 520-300-5 50.000.000,00$               

Política integral de 

desarrollo y protección 

social

Fortalecer las instituciones 

del sector de Salud y 

Protección Social

8.     Fortalecer la capacidad 

institucional de la Superintendencia 

Nacional de Salud.

Oficina Asesora de 

Planeación

AS - Administración del 

Sistema Integrado de 

Gestión

Realizar las actividades del cronograma de 

implementación del Sistema Integrado de Gestión 

de forma artículada entre los líderes operativos de 

cada uno de los subsistemas.

Realizar diagnóstico del Sistema Integrado de

Gestión frente a los requisitos del Modelo de

Excelencia

Porcentaje de avance en la ejecución de 

las actividades para el diseño e 

implementación del  Sistema Integrado de 

Gestión.

Número de actividades realizadas del Plan de acción 

para el diseño e implementación del Sistema 

Integrado de Gestión en el periodo / Total de 

actividades programadas en el Plan de Acción para el 

Eficacia 520-300-5 20.000.000,00$               

Política integral de 

desarrollo y protección 

social

Fortalecer las instituciones 

del sector de Salud y 

Protección Social

8.     Fortalecer la capacidad 

institucional de la Superintendencia 

Nacional de Salud. Oficina Asesora de 

Planeación

AS - Administración del 

Sistema Integrado de 

Gestión

Realizar las actividades del cronograma de 

implementación del Sistema Integrado de Gestión 

de forma artículada entre los líderes operativos de 

cada uno de los subsistemas.

Implementar un Modelo de excelencia para la

Superintendencia. 

Porcentaje de avance en la ejecución de 

las actividades para el diseño e 

implementación del  Sistema Integrado de 

Gestión.

Número de actividades realizadas del Plan de acción 

para el diseño e implementación del Sistema 

Integrado de Gestión en el periodo / Total de 

actividades programadas en el Plan de Acción para el 

diseño e implementación del  Sistema Integrado de 

Eficacia 520-300-5 -$                                 180.000.000,00$             

Política integral de 

desarrollo y protección 

social

Fortalecer las instituciones 

del sector de Salud y 

Protección Social

8.     Fortalecer la capacidad 

institucional de la Superintendencia 

Nacional de Salud. Oficina Asesora de 

Planeación

AS - Administración del 

Sistema Integrado de 

Gestión

Realizar las actividades del cronograma de 

implementación del Sistema Integrado de Gestión 

de forma artículada entre los líderes operativos de 

cada uno de los subsistemas.

Realizar actividades de sensibilización y

apropiación del sistema Integrado de Gestión

Porcentaje de avance en la ejecución de 

las actividades para el diseño e 

implementación del  Sistema Integrado de 

Gestión.

Número de actividades realizadas del Plan de acción 

para el diseño e implementación del Sistema 

Integrado de Gestión en el periodo / Total de 

actividades programadas en el Plan de Acción para el 

diseño e implementación del  Sistema Integrado de 

Eficacia 520-300-5 180.000.000,00$             180.000.000,00$             

Política integral de

desarrollo y protección

social

Fortalecer las instituciones

del sector de Salud y

Protección Social

8.     Fortalecer la capacidad

institucional de la Superintendencia

Nacional de Salud. Oficina Asesora de 

Planeación

FP - Formulación, 

Implementación y 

Evaluación de Políticas 

Institucionales

Informes de seguimiento de Política Institucional 

1
0

0
%

Realizar seguimiento a la implementación de las

políticas institucionales que han sido adoptadas en

la Entidad.

1
0

0
%

Porcentaje de políticas institucionales con

informe de seguimiento en el periodo.

Número de informes de seguimiento de las políticas

institucionales realizados en el periodo / Número de

políticas institucionales adoptadas por la Entidad Eficiencia 100% 100% 100% 100% 100% Jefe Oficina Asesora de Planeación

Política integral de

desarrollo y protección

social

Fortalecer las instituciones

del sector de Salud y

Protección Social

8.     Fortalecer la capacidad

institucional de la Superintendencia

Nacional de Salud.
Oficina Asesora de 

Planeación

EP - Formulación, 

implementación y 

evaluación de estudios y 

proyectos

▪ Proyectos formulados y actualizados

2
0

%

Realizar los trámites y actualizaciones de los

proyectos de inversión de la Superintendencia

Nacional de Salud.

1
0

0
%

Porcentaje de evaluación de solicitudes

de modificación y/o actualización de

Proyectos de inversión pública en el

periodo

Número de solicitudes de modificación y/o

actualización de Proyectos de inversión pública

evaluadas en el periodo / Número de solicitudes de

modificación y/o actualización de Proyectos de

inversión pública presentadas en el periodo.

Eficacia 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Jefe Oficina Asesora de Planeación

Política integral de

desarrollo y protección

social

Fortalecer las instituciones

del sector de Salud y

Protección Social

8.     Fortalecer la capacidad

institucional de la Superintendencia

Nacional de Salud.
Oficina Asesora de 

Planeación

EP - Formulación, 

implementación y 

evaluación de estudios y 

proyectos

▪ Informes de seguimiento de los Proyectos de la entidad

2
0

%

Realizar seguimiento mensual a los proyectos de la

Superintendencia Nacional de Salud

1
0

0
%

Porcentaje de Proyectos con informe de

seguimiento

Número de informes de seguimiento de los proyectos

/ Número de proyectos de la entidad
Eficacia 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Jefe Oficina Asesora de Planeación

Política integral de

desarrollo y protección

social

Fortalecer las instituciones

del sector de Salud y

Protección Social

8.     Fortalecer la capacidad

institucional de la Superintendencia

Nacional de Salud.
Oficina Asesora de 

Planeación

EP - Formulación, 

implementación y 

evaluación de estudios y 

proyectos

▪ Informes de seguimiento de los Proyectos de la entidad
2

0
%

Coordinar y apoyar las actividdades a desarrollar a

través de la cooperación técnica internacional.

1
0

0
%

Porcentaje de actividades de cooperacion

internacional ejecutadas

Actividades de cooperación internacional ejecutadas

en el período / Número de proyectos de la entidad
Eficacia 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Jefe Oficina Asesora de Planeación

Política integral de

desarrollo y protección

social

Fortalecer las instituciones

del sector de Salud y

Protección Social

8.     Fortalecer la capacidad

institucional de la Superintendencia

Nacional de Salud.
Oficina Asesora de 

Planeación

EP - Formulación, 

implementación y 

evaluación de estudios y 

proyectos

Estudio institucional y/o sectorial formulado y ejecutado

2
0

%

Formular y elaborar estudios institucionales y/o

sectoriales 

1
0

0
%

Porcentaje de cumplimiento en la

ejecución para los estudios

institucionales y/o sectoriales vigentes en

el periodo, de acuerdo con el plan de

trabajo y las condiciones de calidad

establecidas 

(Total de estudios institucionales y/o sectoriales que

cumplen la ejecución definida para el corte del

periodo) / (Total de estudios institucionales y/o

sectoriales en ejecución) Eficacia

95% 

Semes

tral

95% 95% Jefe Oficina Asesora de Planeación

Política integral de

desarrollo y protección

social

Fortalecer las instituciones

del sector de Salud y

Protección Social

8.     Fortalecer la capacidad

institucional de la Superintendencia

Nacional de Salud.
Oficina Asesora de 

Planeación

EP - Formulación, 

implementación y 

evaluación de estudios y 

proyectos

Boletín estadístico institucional

2
0

%

Elaborar y Publicar Información Estadística

Institucional

1
0

0
%

Porcentaje de Boletines Estadísticos

Publicados

Cantidad total de Boletines Estadísticos

Institucionales elaborados, revisados, aprobados y

publicados en el periodo / Número total de boletines

Estadisticos Institucionales Programados para

publicar en el periodo

Eficacia

100% 

Trimest

ral

100% 100% 100% Jefe Oficina Asesora de Planeación

Política integral de

desarrollo y protección

social

Fortalecer las instituciones

del sector de Salud y

Protección Social

8.     Fortalecer la capacidad

institucional de la Superintendencia

Nacional de Salud.
Oficina Asesora de 

Planeación
TS- Gestión de Tasa

Liquidaciónes Individuales de Tasa

1
0

0
%

Liquidar Tasa a las entidades objeto de Vigilancia

que cumplen los parámetros de información para

para liquidar dentro del proceso sistémico de Tasa,

liquidaciones extemporáneas y reliquidaciones.

1
0

0
%

Porcentaje de Liquidaciones individuales

Realizadas.

(Cantidad total de liquidaciones individuales de Tasa

realizadas) / (cantidad total de liquidaciones

individuales a realizar dentro del proceso sistémico de

Tasa, y solicitudes de liquidaciones extemporáneas o

reliquidaciones.)

Eficacia 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Jefe Oficina Asesora de Planeación

Buen gobierno, lucha

contra la corrupción y

participación 

ciudadana

Fortalecer las instituciones

del sector de Salud y

Protección Social

8.     Fortalecer la capacidad

institucional de la Superintendencia

Nacional de Salud.

Oficina Asesora de 

Comunicaciones 

Estratégicas  e 

Imagen Institucional

CO - Comunicación 

Organizacional

▪ Funcionarios comunicados y empoderados Planear, diseñar y ejecutar piezas de comunicación

organizacional, tales como: Superboletin, En

contacto, Intranet, Carteleras, entre otros medios

comunicacionales, según lo planificado y las

necesidades coyunturales.

4
0

%

Porcentaje acumulado de piezas de

comunicación organizacional realizadas

en el periodo para la población objetivo

Número de piezas de comunicación organizacional

desarrolladas en el periodo / Número acumulado de

piezas de  comunicación organizacional solicitadas

Eficacia 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Jefe Oficina Asesora de Comunicaciones Estratégicas  e 

Imagen Institucional

Buen gobierno, lucha

contra la corrupción y

participación 

ciudadana

Fortalecer las instituciones

del sector de Salud y

Protección Social

8.     Fortalecer la capacidad

institucional de la Superintendencia

Nacional de Salud.
Oficina Asesora de 

Comunicaciones 

Estratégicas  e 

Imagen Institucional

CO - Comunicación 

Organizacional

▪ Funcionarios comunicados y empoderados Planear, diseñar y ejecutar campañas de

comunicación organizacional.

3
0

%

Porcentaje de actividades de

comunicación Organizacional realizadas

de acuerdo con el plan de acción

establecido en el período

Actividades de comunicación organizacional

realizadas de acuerdo con el plan de acción

establecido en el período / Total de actividades de

comunicación organizacional programadas a realizar

en el periodo

Eficiencia 310-300-1  $             100.000.000,00 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Jefe Oficina Asesora de Comunicaciones Estratégicas  e 

Imagen Institucional

Buen gobierno, lucha

contra la corrupción y

participación 

ciudadana

Fortalecer las instituciones

del sector de Salud y

Protección Social

8.     Fortalecer la capacidad

institucional de la Superintendencia

Nacional de Salud.
Oficina Asesora de 

Comunicaciones 

Estratégicas  e 

Imagen Institucional

CO - Comunicación 

Organizacional

▪ Funcionarios comunicados y empoderados Realizar encuestas para determinar el impacto de

las estrategias (piezas y campañas) de

comunicación organizacional. (Dos al año)

3
0

%

Porcentaje de actividades de

comunicación organizacional realizadas

en el período que han evidenciado

beneficios al interior de la entidad

Número de actividades realizadas en el período de

comunicación organizacional que han evidenciado

beneficios / Número de actividades de comunicación

organizacional programadas en el período Efectividad 310-300-1  $               50.000.000,00 100% 100% 100%
Jefe Oficina Asesora de Comunicaciones Estratégicas  e 

Imagen Institucional

Buen gobierno, lucha

contra la corrupción y

participación 

ciudadana

Fortalecer las instituciones

del sector de Salud y

Protección Social

8.     Fortalecer la capacidad

institucional de la Superintendencia

Nacional de Salud.

Oficina Asesora de 

Comunicaciones 

Estratégicas  e 

Imagen Institucional

CI - Comunicación 

Informativa

▪ Actores del sistema informados. 

▪ Piezas publicitarias impresas y virtuales publicadas por diferentes

canales de Comunicación.

▪ Informes de gestión, capacitación usuarios externos e internos,

apoyo en el desarrollo de las actividades relacionadas con la Política

de Rendición de Cuentas.

▪ Mejoramiento Continuo de Redes Sociales

▪ Emisión Programa de Televisión, Boletines, Comunicados de Prensa.

Ruedas de Prensa.

▪ Informar a la opinión pública.

▪ Campañas Publicitarias, Estrategias de Comunicación.

▪ Direccionamiento de PQR recepcionadas a Delegadas

correspondientes.

1
2

%

Mantener actualizada la información institucional en

los medios virtuales.

1
2

%

Actualización de la información emitida

por la entidad a través de medios virtuales

Número de actualizaciones de la información

producidas en el periodo / Número de actualizaciones

de la información requeridas

Eficacia 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Jefe Oficina Asesora de Comunicaciones Estratégicas  e 

Imagen Institucional

Buen gobierno, lucha

contra la corrupción y

participación 

ciudadana

Fortalecer las instituciones

del sector de Salud y

Protección Social

8.     Fortalecer la capacidad

institucional de la Superintendencia

Nacional de Salud.

Oficina Asesora de 

Comunicaciones 

Estratégicas  e 

Imagen Institucional

CI - Comunicación 

Informativa

▪ Actores del sistema informados. 

▪ Piezas publicitarias impresas y virtuales publicadas por diferentes

canales de Comunicación.

▪ Informes de gestión, capacitación usuarios externos e internos,

apoyo en el desarrollo de las actividades relacionadas con la Política

de Rendición de Cuentas.

▪ Mejoramiento Continuo de Redes Sociales

▪ Emisión Programa de Televisión, Boletines, Comunicados de Prensa.

Ruedas de Prensa.

▪ Informar a la opinión pública.

▪ Campañas Publicitarias, Estrategias de Comunicación.

▪ Direccionamiento de PQR recepcionadas a Delegadas

correspondientes.

5
0

%

Realizar campañas de comunicación externa. Producir y emitir los mensajes institucionales en

medios masivos y alternativos a nivel nacional y

regional.

5
0

%

Porcentaje de campañas de

comunicación externas realizadas en el

periodo

Campañas de comunicación externas realizadas en

el periodo / Total de campañas de comunicación

externas programadas en el periodo

Eficiencia 310-300-1  $          4.203.304.405,00  $             703.304.405,00 100% 100% 100% 100% 100%
Jefe Oficina Asesora de Comunicaciones Estratégicas  e 

Imagen Institucional

Recursos asignados en miles de pesos (Junio)

Funcionamiento

CONTRACREDITO
Rubro Rubro Valor

P
o

n
d

e
ra

c
ió

n

1
0

0
%

Poner en marcha propuestas.

25%

1
0

0
%

Procesos, procedimientos, formatos indicadores de Gestión,

metodologías, 

1
0

0
%

75%

CREDITO

50%100%

Objetivo Plan 

Nacional de 

Desarrollo

Objetivo Sectorial

P
o

n
d

e
ra

c
ió

n

Objetivo Estratégicos 

Institucional 

P
o

n
d

e
ra

c
ió

n

Dependencia  Proceso Producto (Salida)

P
o

n
d

e
ra

c
ió

n

Actividad Actividades Proyectos de Inversión

P
o

n
d

e
ra

c
ió

n

Nombre del Indicador
Tipo 

indicaador

Programado

Trimestre II

Meta 

por 

Activi

dad 

Programado

Trimestre III

Programado

Trimestre IV

PROCESO CÓDIGO

FORMATO VERSIÓN

FORMULACIÓN, IMPLEMENTACIÓN Y EVALUACIÓN DE PLANES Y PROGRAMAS

MATRIZ DE PROGRAMACIÓN DEL PLAN ANUAL DE GESTIÓN  - PAG - 
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Metas Programadas por Trimestre

PLAN ESTRATÉGICO SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN

Programado

Trimestre I Responsable

100% Jefe Oficina Asesora de Planeación

 Valor Junio 
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Recursos asignados en miles de pesos (Junio)

Funcionamiento

CONTRACREDITO
Rubro Rubro Valor

P
o

n
d

e
ra

c
ió

n
CREDITO

Objetivo Plan 

Nacional de 

Desarrollo

Objetivo Sectorial

P
o

n
d

e
ra

c
ió

n

Objetivo Estratégicos 

Institucional 

P
o

n
d

e
ra

c
ió

n

Dependencia  Proceso Producto (Salida)

P
o

n
d

e
ra

c
ió

n

Actividad Actividades Proyectos de Inversión

P
o

n
d

e
ra

c
ió

n

Nombre del Indicador
Tipo 

indicaador

Programado

Trimestre II

Meta 

por 

Activi

dad 

Programado

Trimestre III

Programado

Trimestre IV

PROCESO CÓDIGO

FORMATO VERSIÓN

FORMULACIÓN, IMPLEMENTACIÓN Y EVALUACIÓN DE PLANES Y PROGRAMAS

MATRIZ DE PROGRAMACIÓN DEL PLAN ANUAL DE GESTIÓN  - PAG - 

MODIFICACIÓN C.I.D.A. 03 JUNIO DE 2015

Metas Programadas por Trimestre

PLAN ESTRATÉGICO SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN

Programado

Trimestre I Responsable
 Valor Junio 

Inversión

Buen gobierno, lucha

contra la corrupción y

participación 

ciudadana

Fortalecer las instituciones

del sector de Salud y

Protección Social

8.     Fortalecer la capacidad

institucional de la Superintendencia

Nacional de Salud.

Oficina Asesora de 

Comunicaciones 

Estratégicas  e 

Imagen Institucional

CI - Comunicación 

Informativa

▪ Actores del sistema informados. 

▪ Piezas publicitarias impresas y virtuales publicadas por diferentes

canales de Comunicación.

▪ Informes de gestión, capacitación usuarios externos e internos,

apoyo en el desarrollo de las actividades relacionadas con la Política

de Rendición de Cuentas.

▪ Mejoramiento Continuo de Redes Sociales

▪ Emisión Programa de Televisión, Boletines, Comunicados de Prensa.

Ruedas de Prensa.

▪ Informar a la opinión pública.

▪ Campañas Publicitarias, Estrategias de Comunicación.

▪ Direccionamiento de PQR recepcionadas a Delegadas

correspondientes.

7
%

Lograr la difusión de los comunicados de prensa en

los medios de comunicación.

Adquirir los servicios de producción y emisión

de la información.

7
%

Porcentaje de comunicados de prensa

difundidos en los medios de comunicación

Número de comunicados de prensa realizados en el

periodo / Total de comunicados de prensa solicitados

en el periodo

Eficiencia 310-300-1  $                                   -    $               82.014.517,00 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Jefe Oficina Asesora de Comunicaciones Estratégicas  e 

Imagen Institucional

Buen gobierno, lucha

contra la corrupción y

participación 

ciudadana

Fortalecer las instituciones

del sector de Salud y

Protección Social

8.     Fortalecer la capacidad

institucional de la Superintendencia

Nacional de Salud.

Oficina Asesora de 

Comunicaciones 

Estratégicas  e 

Imagen Institucional

CI - Comunicación 

Informativa

▪ Actores del sistema informados. 

▪ Piezas publicitarias impresas y virtuales publicadas por diferentes

canales de Comunicación.

▪ Informes de gestión, capacitación usuarios externos e internos,

apoyo en el desarrollo de las actividades relacionadas con la Política

de Rendición de Cuentas.

▪ Mejoramiento Continuo de Redes Sociales

▪ Emisión Programa de Televisión, Boletines, Comunicados de Prensa.

Ruedas de Prensa.

▪ Informar a la opinión pública.

5
%

Convocar a los medios de comunicación para que

participen en las ruedas de prensa.

Difundir mediante los canales de comunicación

definidos, la información destinada a los

diferentes grupos de interés.

5
%

Porcentaje de ruedas de prensa

realizadas en el periodo

Número de ruedas de prensa realizadas en el periodo

/ Total de ruedas de prensa solicitadas en el periodo

Eficiencia 310-300-1  $             253.937.714,00  $             114.662.286,00 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Jefe Oficina Asesora de Comunicaciones Estratégicas  e 

Imagen Institucional

Buen gobierno, lucha

contra la corrupción y

participación 

ciudadana

Fortalecer las instituciones

del sector de Salud y

Protección Social

8.     Fortalecer la capacidad

institucional de la Superintendencia

Nacional de Salud.
Oficina Asesora de 

Comunicaciones 

Estratégicas  e 

Imagen Institucional

CI - Comunicación 

Informativa

Producir y publicar piezas publicitarias sobre la 

gestión y resultados institucionales.

Difundir mediante los canales de comunicación

definidos, la información destinada a los

diferentes grupos de interés. (Dos al año)

Porcentaje de publicación de la revista

Monitor Estratégico realizada en el

periodo de acuerdo a la programación

establecida

Número de publicaciones de la revista monitor

estratégico realizadas en el periodo / Número de

publicaciones de la revista monitor estratégico

programadas en el periodo Eficiencia 310-300-1  $                                   -    $               48.000.000,00 

100% 100% 100%

Jefe Oficina Asesora de Comunicaciones Estratégicas  e 

Imagen Institucional

Buen gobierno, lucha

contra la corrupción y

participación 

ciudadana

Fortalecer las instituciones

del sector de Salud y

Protección Social

8.     Fortalecer la capacidad

institucional de la Superintendencia

Nacional de Salud. Oficina Asesora de 

Comunicaciones 

Estratégicas  e 

Imagen Institucional

CI - Comunicación 

Informativa

Producir y publicar piezas publicitarias sobre la 

gestión y resultados institucionales.

Divulgar el material gráfico en los distintos

eventos en que hace presencia la entidad.

Porcentaje acumulado de piezas

diseñadas y producidas en el periodo

Número acumulado de piezas diseñadas y

producidas en el periodo / Número acumulado de

piezas solicitadas en el periodo
Eficiencia 310-300-1  $             400.000.000,00 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Jefe Oficina Asesora de Comunicaciones Estratégicas  e 

Imagen Institucional

Buen gobierno, lucha

contra la corrupción y

participación 

ciudadana

Fortalecer las instituciones

del sector de Salud y

Protección Social

8.     Fortalecer la capacidad

institucional de la Superintendencia

Nacional de Salud.

Oficina Asesora de 

Comunicaciones 

Estratégicas  e 

Imagen Institucional

CI - Comunicación 

Informativa

▪ Actores del sistema informados. 

▪ Piezas publicitarias impresas y virtuales publicadas por diferentes

canales de Comunicación.

▪ Informes de gestión, capacitación usuarios externos e internos,

apoyo en el desarrollo de las actividades relacionadas con la Política

de Rendición de Cuentas.

▪ Mejoramiento Continuo de Redes Sociales

▪ Emisión Programa de Televisión, Boletines, Comunicados de Prensa.

Ruedas de Prensa.

▪ Informar a la opinión pública.

▪ Campañas Publicitarias, Estrategias de Comunicación.

▪ Direccionamiento de PQR recepcionadas a Delegadas

correspondientes.

5
%

Realizar las audiencias públicas de rendción de

cuentas programadas.

Realizar y evaluar audiencia de rendición de

cuentas

5
%

Porcentaje de Audiencias Públicas de

Rendición de Cuentas en el periodo

Número de Audiencias de Rendiciones de Cuentas

realizadas en el periodo / Total audiencias de

Rendición de Cuentas programadas en el periodo

Eficacia 520-300-5  $               90.000.000,00 100% 100% 100%
Jefe Oficina Asesora de Comunicaciones Estratégicas  e 

Imagen Institucional

Buen gobierno, lucha

contra la corrupción y

participación 

ciudadana

Fortalecer las instituciones

del sector de Salud y

Protección Social

8.     Fortalecer la capacidad

institucional de la Superintendencia

Nacional de Salud.
Oficina Asesora de 

Comunicaciones 

Estratégicas  e 

Imagen Institucional

CI - Comunicación 

Informativa

▪ Actores del sistema informados. 

▪ Piezas publicitarias impresas y virtuales publicadas por diferentes

canales de Comunicación.

▪ Informes de gestión, capacitación usuarios externos e internos,

apoyo en el desarrollo de las actividades relacionadas con la Política

de Rendición de Cuentas.

▪ Mejoramiento Continuo de Redes Sociales

▪ Emisión Programa  de Televisión, Boletines, Comunicados de Prensa. 

1
3

%

Emitir los programas de televisión. (51 al año) Adquirir los servicios de producción y emisión

de la información.

1
3

%

Porcentaje de Programas de televisión

emitidos

Número de programas de televisión emitidos /

Número de programas de televisión programados en

el periodo

Eficiencia 310-300-1  $             219.357.881,00  $             458.627.602,00 100% 100% 100% 100% 100% 100% 0 0 0 0 0 0 0
Jefe Oficina Asesora de Comunicaciones Estratégicas  e 

Imagen Institucional

Política integral de

desarrollo y protección

social

Fortalecer las instituciones

del sector de Salud y

Protección Social

8.     Fortalecer la capacidad

institucional de la Superintendencia

Nacional de Salud.
Oficina Asesora 

Jurídica

AJ - Conceptos y 

Asesoría Jurídica

Atender Peticiones conforme a lo dispuesto en el 

artículo 13 y siguientes del Código de 

Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso 

Administrativo, requeridos por agentes internos a la 

Preparar documentación para alimentar centro

virtual.
520-300-6  $             270.000.000,00 

Política integral de

desarrollo y protección

social

Fortalecer las instituciones

del sector de Salud y

Protección Social

8.     Fortalecer la capacidad

institucional de la Superintendencia

Nacional de Salud.
Oficina Asesora 

Jurídica

AJ - Conceptos y 

Asesoría Jurídica

Atender Peticiones conforme a lo dispuesto en el 

artículo 13 y siguientes del Código de 

Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso 

Administrativo, requeridos por agentes internos a la 

Superintendencia, como también externos.

Definir criterios jurídicos para establecer

posición institucional a seguir en la entidad

mediante la proyección de conceptos jurídicos.
520-300-6  $             125.785.836,00 

Política integral de

desarrollo y protección

social

Fortalecer las instituciones

del sector de Salud y

Protección Social

8.     Fortalecer la capacidad

institucional de la Superintendencia

Nacional de Salud.
Oficina Asesora 

Jurídica

AJ - Conceptos y 

Asesoría Jurídica

Atender Peticiones conforme a lo dispuesto en el 

artículo 13 y siguientes del Código de 

Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso 

Administrativo, requeridos por agentes internos a la 

Superintendencia, como también externos.

Socializar los conceptos jurídicos de la Oficina

Asesora Jurídica.

520-300-6  $               80.000.000,00 

Política integral de

desarrollo y protección

social

Fortalecer las instituciones

del sector de Salud y

Protección Social

8.     Fortalecer la capacidad

institucional de la Superintendencia

Nacional de Salud.
Oficina Asesora 

Jurídica

CJ - Cobro Persuasivo y 

por Jurisdicción Coactiva

Realizar el cobro persuasivo o por jurisdicción 

coactiva de la multas, sanciones, tasas pagos o 

contribuciones de los diferentes actores del SGSSS

Individualización e identificación de deudores y

sujetos de vigilancia.
520-300-6  $             143.168.512,00 

Política integral de

desarrollo y protección

social

Fortalecer las instituciones

del sector de Salud y

Protección Social

8.     Fortalecer la capacidad

institucional de la Superintendencia

Nacional de Salud.

Oficina Asesora 

Jurídica

CJ - Cobro Persuasivo y 

por Jurisdicción Coactiva

Realizar el cobro persuasivo o por jurisdicción 

coactiva de la multas, sanciones, tasas pagos o 

contribuciones de los diferentes actores del SGSSS

Realizar seguimiento y control a los procesos

de cobro persuasivo y coactivo.

520-300-6  $             286.337.026,00 

Política integral de

desarrollo y protección

social

Fortalecer las instituciones

del sector de Salud y

Protección Social

8.     Fortalecer la capacidad

institucional de la Superintendencia

Nacional de Salud. Oficina Asesora 

Jurídica

JE - Representación 

Judicial y Extrajudicial

Representar judicial y extrajudicialmente a la 

Superintendencia Nacional de Salud en el territorio 

Nacional.

Someter los asuntos de competencia al Comité

de Conciliación.

Porcentaje de documentos de acciones

contencioso-administrativas y ordinarias

recibidos en el periodo, tramitados dentro

de los términos de ley

Número de documentos de acciones contencioso-

administrativas y ordinarias recibidos en el periodo,

tramitados dentro de los términos de ley Eficacia 520-300-6  $             123.664.425,00 

Política integral de

desarrollo y protección

social

Fortalecer las instituciones

del sector de Salud y

Protección Social

8.     Fortalecer la capacidad

institucional de la Superintendencia

Nacional de Salud.

Oficina Asesora 

Jurídica

JE - Representación 

Judicial y Extrajudicial

Representar judicial y extrajudicialmente a la 

Superintendencia Nacional de Salud en el territorio 

Nacional.

Aplicar criterios para la calificación de los

pasivos contingentes litigios. 520-300-6  $             123.664.425,00 

Política integral de

desarrollo y protección

social

Fortalecer las instituciones

del sector de Salud y

Protección Social

8.     Fortalecer la capacidad

institucional de la Superintendencia

Nacional de Salud.

Oficina Asesora 

Jurídica

JE - Representación 

Judicial y Extrajudicial

Representar judicial y extrajudicialmente a la 

Superintendencia Nacional de Salud en el territorio 

Nacional.

Actualizar bases de datos de los procesos.
520-300-6  $             123.664.425,00 

Política integral de

desarrollo y protección

social

Fortalecer las instituciones

del sector de Salud y

Protección Social

8.     Fortalecer la capacidad

institucional de la Superintendencia

Nacional de Salud.
Oficina Asesora 

Jurídica

JE - Representación 

Judicial y Extrajudicial

Representar judicial y extrajudicialmente a la 

Superintendencia Nacional de Salud en el territorio 

Nacional.

Realizar seguimiento y control a los procesos

judiciales y extrajudiciales.
520-300-6  $               42.654.360,00 

Política integral de

desarrollo y protección

social

Fortalecer las instituciones

del sector de Salud y

Protección Social

8.     Fortalecer la capacidad

institucional de la Superintendencia

Nacional de Salud.

Oficina Asesora 

Jurídica

JE - Representación 

Judicial y Extrajudicial

Representar judicial y extrajudicialmente a la 

Superintendencia Nacional de Salud en el territorio 

Nacional.

Elaborar demandas, contestaciones y ejercer la

actividad procesal. 520-300-6  $          1.381.506.523,00 

Política integral de

desarrollo y protección

social

Fortalecer las instituciones

del sector de Salud y

Protección Social

8.     Fortalecer la capacidad

institucional de la Superintendencia

Nacional de Salud.

Oficina Asesora 

Jurídica

JT - Representación 

Judicial en Tutelas

- Traslados a otras entidades por competencia.

- Pronunciamientos de la Entidad ante requerimiento de información.

- Recurso de impugnación de fallo. 

- Memorando a las oficinas y dependencias de la Entidad.

- Oficio al Juez informando las acciones adelantadas por la

Superintendencia Nacional de Salud.

- Traslado a la Superintendencia Delegada correspondiente.

1
0

0
%

Responder las acciones de tutela. ▪ Proyectar y responder las acciones de tutela y

los requerimientos relacionados con las

mismas.
1

0
0

%

Porcentaje de respuestas oportunas a

acciones constitucionales de tutela en el

periodo

Número de acciones constitucionales de tutela con

respuesta oportuna en el periodo / Número de

acciones constitucionales de tutela recibidas en el

periodo
Eficacia 520-300-6  $             265.056.000,00 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Jefe Oficina Asesora Jurídica

Política integral de

desarrollo y protección

social

Fortalecer las instituciones

del sector de Salud y

Protección Social

8.     Fortalecer la capacidad

institucional de la Superintendencia

Nacional de Salud.

Oficina Asesora 

Jurídica

PA- Gestión del  

Procedimiento 

Administrativo

▪ Actos administrativos para firma del superintendente nacional de

Salud (decisiones de única instancia, recursos de reposición de única

instancia, apelación de segunda instancia, quejas y revocatorias).

▪ Oficios externos solicitando pruebas a entidades externas.

▪ Memorando internos solicitando información ú ordenando la práctica

de pruebas.

1
0

0
%

Proyectar los actos administrativos de única

instancia, los que resuelven los recursos de

reposición y apelación interpuestos contra las

resoluciones de única instancia y segunda instancia 

respectivamente, así como los que resuelven el

recurso de queja para la firma del Superintendente

Nacional de Salud. 

▪ Proyectar los actos administrativos que

resuelven los recursos de reposición y

apelación

1
0

0
%

520-300-6  $             156.021.600,00 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Jefe Oficina Asesora Jurídica

Política integral de

desarrollo y protección

social

Fortalecer las instituciones

del sector de Salud y

Protección Social

8.     Fortalecer la capacidad

institucional de la Superintendencia

Nacional de Salud.
Oficina Asesora 

Jurídica
TS- Gestión de Tasa

▪ Actos administrativos.

▪ Solicitudes de pruebas a entidades externas.(Secreta.

▪ Memorandos solicitando información o pruebas a otras dependencias

de la Entidad.

1
0

0
%

Proyectar los actos administrativos que resuelven

el recurso de reposición interpuesto contra las

resoluciones de cobro de tasa para la firma del

Secretario General.

▪ Proyectar los actos administrativos que

resuelven los recursos de reposición y

apelación 1
0

0
%

520-300-6  $             156.021.600,00 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Jefe Oficina Asesora Jurídica

Competitividad y 

crecimiento de la 

productividad

Fortalecer los Sistemas de

Información del sector

Salud y Protección Social

8.     Fortalecer la capacidad

institucional de la Superintendencia

Nacional de Salud.
Oficina de 

Tecnologías de la 

Información

PI - Formulación, 

Implementación y 

Evaluación de Planes y 

Programas 

Institucionales

Plan de seguridad de la información

8
0

% Formular e Implementar Plan de seguridad de la

información en la entidad.
Diseñar el plan de contingencia tecnológica. 5

%

Porcentaje de Implementación del 

Plan de Seguridad de la 

Información 

Actividades del Plan de Seguridad de la 

Información implementadas  / Actividades 

del Plan de Seguridad de la Información 

Eficacia 450-300-3  $             169.000.000,00 100% 20% 70% 100% Jefe Oficina de Tecnologías de la Información

Competitividad y 

crecimiento de la 

productividad

Fortalecer los Sistemas de

Información del sector

Salud y Protección Social

8.     Fortalecer la capacidad

institucional de la Superintendencia

Nacional de Salud.

Oficina de 

Tecnologías de la 

Información

PI - Formulación, 

Implementación y 

Evaluación de Planes y 

Programas 

Institucionales

Soluciones Tecnológicos provistas 5
% Renovar, Adquirir e implementar infraestructura de TIC. Adquirir e implementar infraestructura de TIC.

2
0

% Porcentaje de soluciones 

tecnológicas gestionadas

Número de solicitudes gestionadas en el 

periodo / Número de soluciones solicitadas 

en el periodo

Eficacia 450-300-3  $          3.800.000.000,00 100% 25% 45% 65% 100% Jefe Oficina de Tecnologías de la Información

8
%

▪ Actores del sistema informados. 

▪ Piezas publicitarias impresas y virtuales publicadas por diferentes

canales de Comunicación.

▪ Informes de gestión, capacitación usuarios externos e internos,

apoyo en el desarrollo de las actividades relacionadas con la Política

de Rendición de Cuentas.

▪ Mejoramiento Continuo de Redes Sociales

▪ Emisión Programa de Televisión, Boletines, Comunicados de Prensa.

Ruedas de Prensa.

▪ Informar a la opinión pública.

▪ Campañas Publicitarias, Estrategias de Comunicación.

▪ Direccionamiento de PQR recepcionadas a Delegadas

correspondientes.

8
%

1
0

0
%

100% 100% 100%

100% 100%

100% 100%100% 100% 100% 100%

- Respuesta a las peticiones y solicitudes de conceptos.

- Actualización en Centro Virtual y página Web.

- Oficio y memorandos de respuesta. 

- Resoluciones y circulares suscritas y publicadas.

- Boletín Jurídico publicado en página Web.

- Socialización interna con Conferencias.

- Comunicación por diferentes medios de comunicación.

- Memorandos internos solicitando información o traslado.

1
0

0
%

- Invitación de pago en etapa de Cobro persuasivo.

- Requerimiento de cobro persuasivo inicial.

- Mandamiento de pago. 

- Auto de terminación o archivo  pago total de la deuda.

- Auto y Oficios de embargo de cuentas.

- Auto y Oficios de indagación de bienes.

- Acuerdos de pago en plazos .

- Acto aprobatorio  del acuerdo de pago.

- Acto administrativo que ordena seguir adelante la ejecución.

1
0

0
%

- Respuestas a requerimientos Judiciales y extrajudiciales.

- Atender audiencias de conciliaciones extrajudiciales.

- Traslados a otras entidades por competencia.

- Informes a Agencia Nacional de la Defensa Jurídica del Estado -

Circular (026) Informe a la Contraloría (F9).

- Reportes e ingreso de información al Sistema de Información

respectivo.

- Contestación de demanda en los términos que establece la ley.

- Pronunciamientos de la Entidad ante requerimiento de información.

- Memorando a las oficinas y dependencias de la Entidad. 1
0

0
%

Porcentaje de respuestas a consultas

jurídicas, solicitud de información y

Derechos de Petición en el periodo dentro

de los términos de ley.

Eficacia

Eficacia

Eficiencia

Eficacia

Número de consultas jurídicas, solicitud de

información y Derechos de Petición con respuesta en

el periodo dentro de los términos de ley / Número de

consultas jurídicas, solicitudes de información y

Derechos de Petición recibidas y con vencimiento en

el periodo.

1
0

0
%

Porcentaje de deudores que en el periodo

definieron la situación de sus obligaciones

Número de procesos para cobro con trámite iniciado

en el periodo / Número de procesos para cobro

recibidos en el periodo

1
0

0
%

(Sumatoria de los tiempos para elaborar respuestas

de la Oficina Asesora Jurídica, a los procesos

contencioso-administrativos recibidos en el periodo -

Total de propuestas de respuesta a los procesos

contencioso-administrativos recibidos en el periodo) /

Tiempo definido por la ley (días), para responder a los

procesos contencioso-administrativos recibidos en el

periodo

100%100% 100%

100%

Jefe Oficina Asesora Jurídica100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Jefe Oficina Asesora Jurídica

100% Jefe Oficina Asesora Jurídica

100%

Porcentaje de actos administrativos que

resuelven los recursos de reposición y

apelación interpuestos contra las

resoluciones de única instancia y segunda 

instancia respectivamente, así como los

que resuelven el recurso de queja para la

firma del Superintendente Nacional de

Salud y proyectar los actos

administrativos que resuelven el recurso

de reposición interpuesto contra las

resoluciones de cobro de tasa para la 

Número de actos administrativos que resuelven los

recursos de reposición y apelación interpuestos

contra las resoluciones de única instancia y segunda

instancia respectivamente, así como los que

resuelven el recurso de queja para la firma del

Superintendente Nacional de Salud y los actos

administrativos que resuelven el recurso de

reposición interpuesto contra las resoluciones de

cobro de tasa para la firma del Secretario General /

Numero de Actos Administrativos recibidos

bimestralmente

100% 100% 100% 100%

Relación de tiempo promedio de

respuesta (días), de la Oficina Asesora

Jurídica, a los procesos contencioso-

administrativos recibidos en el periodo.

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Página 2



0 PIFT02

1

Formula

E
n

e

F
e
b

M
a
r

A
b

r

M
a
y

J
u

n

J
u

l

A
g

o

S
e
p

O
c
t

N
o

v

D
ic

Recursos asignados en miles de pesos (Junio)

Funcionamiento

CONTRACREDITO
Rubro Rubro Valor

P
o

n
d

e
ra

c
ió

n
CREDITO

Objetivo Plan 

Nacional de 

Desarrollo

Objetivo Sectorial

P
o

n
d

e
ra

c
ió

n

Objetivo Estratégicos 

Institucional 

P
o

n
d

e
ra

c
ió

n

Dependencia  Proceso Producto (Salida)

P
o

n
d

e
ra

c
ió

n

Actividad Actividades Proyectos de Inversión

P
o

n
d

e
ra

c
ió

n

Nombre del Indicador
Tipo 

indicaador

Programado

Trimestre II

Meta 

por 

Activi

dad 

Programado

Trimestre III

Programado

Trimestre IV

PROCESO CÓDIGO

FORMATO VERSIÓN

FORMULACIÓN, IMPLEMENTACIÓN Y EVALUACIÓN DE PLANES Y PROGRAMAS

MATRIZ DE PROGRAMACIÓN DEL PLAN ANUAL DE GESTIÓN  - PAG - 

MODIFICACIÓN C.I.D.A. 03 JUNIO DE 2015

Metas Programadas por Trimestre

PLAN ESTRATÉGICO SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN

Programado

Trimestre I Responsable
 Valor Junio 

Inversión

Competitividad y 

crecimiento de la 

productividad

Fortalecer los Sistemas de

Información del sector

Salud y Protección Social

8.     Fortalecer la capacidad

institucional de la Superintendencia

Nacional de Salud.

Oficina de 

Tecnologías de la 

Información

PI - Formulación, 

Implementación y 

Evaluación de Planes y 

Programas 

Institucionales

Soluciones Tecnológicos provistas

1
5

% Renovar, adquirir y desplegar licenciamiento. Adquirir y desplegar licenciamiento.

1
5

% Porcentaje de soluciones 

tecnológicas gestionadas

Número de solicitudes gestionadas en el 

periodo / Número de soluciones solicitadas 

en el periodo

Eficacia 450-300-3  $          4.590.000.000,00 100% 30% 65% 100% Jefe Oficina de Tecnologías de la Información

Competitividad y 

crecimiento de la 

productividad

Fortalecer los Sistemas de

Información del sector

Salud y Protección Social

8.     Fortalecer la capacidad

institucional de la Superintendencia

Nacional de Salud.

Oficina de 

Tecnologías de la 

Información

SI- Seguridad de la 

Información
Soluciones Tecnológicos provistas

Mantener funcionalidades y servicios del sistema de 

información de la Superintendencia Nacional de Salud.

Realizar actualizaciones y mejoras a los sistemas 

de información existentes de la entidad. 2
0

% Porcentaje de soluciones 

tecnológicas gestionadas

Número de solicitudes gestionadas en el 

periodo / Número de soluciones solicitadas 

en el periodo

Eficacia 450-300-3  $          1.840.000.000,00 100% 10% 35% 70% 100% Jefe Oficina de Tecnologías de la Información

Competitividad y 

crecimiento de la 

productividad

Fortalecer los Sistemas de

Información del sector

Salud y Protección Social

8.     Fortalecer la capacidad

institucional de la Superintendencia

Nacional de Salud.

Oficina de 

Tecnologías de la 

Información

SI- Seguridad de la 

Información
Soluciones Tecnológicos provistas

Formular la visión y el plan de implementación de la 

Arquitectura Empresarial para cada una de las 

soluciones requeridas por la entidad.

Diseñar e implementar la arquitectura orientada a 

servicios 5
%

Porcentaje de soluciones 

tecnológicas gestionadas

Número de solicitudes gestionadas en el 

periodo / Número de soluciones solicitadas 

en el periodo

Eficacia 450-300-3  $             277.396.000,00 100% 40% 70% 100% Jefe Oficina de Tecnologías de la Información

Competitividad y 

crecimiento de la 

productividad

Fortalecer los Sistemas de

Información del sector

Salud y Protección Social

8.     Fortalecer la capacidad

institucional de la Superintendencia

Nacional de Salud.
Oficina de 

Tecnologías de la 

Información

IT - Administración de 

infraestructura 

tecnológica

Soluciones Tecnológicos provistas
Diseñar el Plan de Capacidad y aprovisonamiento de la

Infraestructura Tecnológica.

Diseñar e implementar la arquitectura orientada a 

servicios 5
%

Porcentaje de soluciones 

tecnológicas gestionadas

Número de solicitudes gestionadas en el 

periodo / Número de soluciones solicitadas 

en el periodo

Eficacia 450-300-3  $             123.604.000,00 100% 40% 70% 100% Jefe Oficina de Tecnologías de la Información

Competitividad y 

crecimiento de la 

productividad

Fortalecer los Sistemas de

Información del sector

Salud y Protección Social

8.     Fortalecer la capacidad

institucional de la Superintendencia

Nacional de Salud. Oficina de 

Tecnologías de la 

Información

IT - Administración de 

infraestructura 

tecnológica

Soluciones Tecnológicos provistas
Implementar las nuevas soluciones de aplicaciones 

programadas
Implementar nuevas soluciones

2
0

% Porcentaje de soluciones 

tecnológicas gestionadas

Número de solicitudes gestionadas en el 

periodo / Número de soluciones solicitadas 

en el periodo

Eficacia 450-300-3  $          1.200.000.000,00 100% 30% 100% Jefe Oficina de Tecnologías de la Información

Competitividad y 

crecimiento de la 

productividad

Fortalecer los Sistemas de

Información del sector

Salud y Protección Social

8.     Fortalecer la capacidad

institucional de la Superintendencia

Nacional de Salud.

Oficina de 

Tecnologías de la 

Información

IT - Administración de 

infraestructura 

tecnológica

Solución a los requerimientos, dentro de los acuerdo de niveles de 

servicios de T.I., pactados. 2
5

%

Atender solicitudes.

Elaborar y ejecutar el plan de optimización del 

modelo de operación TIC Implementado de Acuerdo 

al Nivel de Madurez Alcanzado

1
0

% Número de solicitudes solucionados 

dentro los ANS establecidos

Número de solicitudes solucionados en los 

tiempos establecidos para cada tipo de servicio 

/ Número de solicitudes registrados en el 

periodo

Eficiencia 450-300-3  $                                   -   80% 80% 80% 80% 80% Jefe Oficina de Tecnologías de la Información

Buen gobierno, lucha

contra la corrupción y

participación 

ciudadana

Fortalecer las instituciones

del sector de Salud y

Protección Social

8.     Fortalecer la capacidad

institucional de la Superintendencia

Nacional de Salud.
Oficina de Control 

Interno

IG - Auditorías Integrales 

de Gestión 

Informes de auditoria integral

1
0

0
%

Ejecutar el Programa Anual de Auditorias Integrales

de Gestión (Plan anual de gestión)

1
0

0
%

Porcentaje Auditorías Integrales de

Gestión Efectuadas

Número de Informes de Auditorías Intregrales de

Gestión debidamente soportados, generados en los

tiempos establecidos / Total de Informes de

Auditorias Intregrales de Gestión programados para

el periodo establecido

Eficacia 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% JefeOficina de Control Interno

Buen gobierno, lucha

contra la corrupción y

participación 

ciudadana

Fortalecer las instituciones

del sector de Salud y

Protección Social

8.     Fortalecer la capacidad

institucional de la Superintendencia

Nacional de Salud.
Oficina de Control 

Interno

GI - Seguimiento a la 

Gestión Institucional

Informes de seguimiento

1
0

0
%

Realizar el control a la gestión institucional

1
0

0
%

Porcentaje de seguimientos y evaluación

efectuados al control institucional en el

periodo

Número de seguimientos y evaluaciones realizadas

oportunamente dentro de las fechas programadas en

el periodo / Total seguimientos y evaluaciones

programados en el periodo

Eficacia 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% JefeOficina de Control Interno

Política integral de

desarrollo y protección

social

Fortalecer las instituciones

del sector de Salud y

Protección Social

8.     Fortalecer la capacidad

institucional de la Superintendencia

Nacional de Salud. Oficina de Control 

Disciplinario Interno

AD - Actuaciones 

Disciplinarias

Fallos Ejecutoriados

- Autos Inhibitorios

- Autos de Traslado

- Autos de Archivo

Proferir  Desiciones disciplinarias Porcentaje de actuaciones disciplinarias

realizadas en el período

Número de expedientes con actuaciones

disciplinarias/Número de procesos disciplinarios

vigentes Eficacia 80% 80% 80% 80% 80% Jefe Oficina de Control Disciplinario Interno

Política integral de

desarrollo y protección

social

Fortalecer las instituciones

del sector de Salud y

Protección Social

8.     Fortalecer la capacidad

institucional de la Superintendencia

Nacional de Salud.
Oficina de Control 

Disciplinario Interno

AD - Actuaciones 

Disciplinarias

Fallos Ejecutoriados

- Autos Inhibitorios

- Autos de Traslado

- Autos de Archivo

Proferir  Desiciones disciplinarias Porcentaje de Expedientes Disciplinarios

Resueltas 

# de Expedientes disciplinarios resueltos/ # de

Expedientes  disciplinarios vigentes*100

Eficacia

15% 

Acumul

ado

5% 10% 15% Jefe Oficina de Control Disciplinario Interno

Política integral de

desarrollo y protección

social

Fortalecer el sistema

inspección, vigilancia y

control del sector Salud y

Protección Social

1.     Consolidar la Superintendencia

Nacional de Salud como un organismo

técnico, rector del sistema de

vigilancia, inspección y control.

Oficina de 

Metodologías de 

Supervisión y 

Análisis de Riesgos

MI - Diseño e 

Implementación de 

Metodologías e 

Instrumentos para la 

Inspección, Vigilancia y 

Control (IVC)

Diseñar metodologías e instrumentos para la 

supervisión del SGSSS.

1. Elaborar modelo metodológico Porcentaje de metodologías e

instrumentos diseñados y socializados

frente a las solicitudes recibidas en el

periodo.

Número de metodologías e instrumentos diseñados y

socializados en el periodo. / Total de solicitudes

allegadas en el periodo. Eficacia 450-300-2  $             300.000.000,00 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70%
Jefe Oficina de Metodologías de Supervisión y Análisis de 

Riesgos

Política integral de

desarrollo y protección

social

Fortalecer el sistema

inspección, vigilancia y

control del sector Salud y

Protección Social

1.     Consolidar la Superintendencia

Nacional de Salud como un organismo

técnico, rector del sistema de

vigilancia, inspección y control.

Oficina de 

Metodologías de 

Supervisión y 

Análisis de Riesgos

MI - Diseño e 

Implementación de 

Metodologías e 

Instrumentos para la 

Inspección, Vigilancia y 

Control (IVC)

Diseñar metodologías e instrumentos para la 

supervisión del SGSSS.

2. Implementar metodologías Porcentaje de metodologías e

instrumentos diseñados y socializados

frente a las solicitudes recibidas en el

periodo.

Número de metodologías e instrumentos diseñados y

socializados en el periodo. / Total de solicitudes

allegadas en el periodo.
Eficacia

450-300-2 
 $             187.500.000,00 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70%

Jefe Oficina de Metodologías de Supervisión y Análisis de 

Riesgos

Política integral de

desarrollo y protección

social

Fortalecer el sistema

inspección, vigilancia y

control del sector Salud y

Protección Social

1.     Consolidar la Superintendencia

Nacional de Salud como un organismo

técnico, rector del sistema de

vigilancia, inspección y control.

Oficina de 

Metodologías de 

Supervisión y 

Análisis de Riesgos

MI - Diseño e 

Implementación de 

Metodologías e 

Instrumentos para la 

Inspección, Vigilancia y 

Control (IVC)

Diseñar metodologías e instrumentos para la 

supervisión del SGSSS.

3. Evaluar y ajustar metodologías Porcentaje de metodologías e

instrumentos diseñados y socializados

frente a las solicitudes recibidas en el

periodo.

Número de metodologías e instrumentos diseñados y

socializados en el periodo. / Total de solicitudes

allegadas en el periodo. Eficacia 450-300-2  $             112.500.000,00 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70%
Jefe Oficina de Metodologías de Supervisión y Análisis de 

Riesgos

Política integral de

desarrollo y protección

social

Fortalecer el sistema

inspección, vigilancia y

control del sector Salud y

Protección Social

1.     Consolidar la Superintendencia

Nacional de Salud como un organismo

técnico, rector del sistema de

vigilancia, inspección y control.

Oficina de 

Metodologías de 

Supervisión y 

Análisis de Riesgos

MI - Diseño e 

Implementación de 

Metodologías e 

Instrumentos para la 

Inspección, Vigilancia y 

Control (IVC)

Diseñar metodologías e instrumentos para la 

supervisión del SGSSS.

4. Análisis de la Circular Única y el Plan Único

de Cuentas en lo relacionado con el reporte de

la información financiera 

Porcentaje de metodologías e

instrumentos diseñados y socializados

frente a las solicitudes recibidas en el

periodo.

Número de metodologías e instrumentos diseñados y

socializados en el periodo. / Total de solicitudes

allegadas en el periodo.
Eficacia 450-300-4  $             126.471.125,00 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70%

Jefe Oficina de Metodologías de Supervisión y Análisis de 

Riesgos

Política integral de

desarrollo y protección

social

Fortalecer el sistema

inspección, vigilancia y

control del sector Salud y

Protección Social

1.     Consolidar la Superintendencia

Nacional de Salud como un organismo

técnico, rector del sistema de

vigilancia, inspección y control.

Oficina de 

Metodologías de 

Supervisión y 

Análisis de Riesgos

MI - Diseño e 

Implementación de 

Metodologías e 

Instrumentos para la 

Inspección, Vigilancia y 

Control (IVC)

Realizar estudios técnicos para la elaboración de 

metodologías e intrumentos que permitan mejorar la 

supervisión del SGSSS.

1. Elaborar modelo metodológico Porcentaje de cumplimiento de los hitos

y/o productos definidos en el cronograma.

Número de hitos y/o productos entregados en los

plazos definidos en el cronograma. / Número total de

hitos y/o productos programados para el periodo. Eficiencia 450-300-2  $             300.000.000,00 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Jefe Oficina de Metodologías de Supervisión y Análisis de 

Riesgos

Política integral de

desarrollo y protección

social

Fortalecer el sistema

inspección, vigilancia y

control del sector Salud y

Protección Social

1.     Consolidar la Superintendencia

Nacional de Salud como un organismo

técnico, rector del sistema de

vigilancia, inspección y control.

Oficina de 

Metodologías de 

Supervisión y 

Análisis de Riesgos

MI - Diseño e 

Implementación de 

Metodologías e 

Instrumentos para la 

Inspección, Vigilancia y 

Control (IVC)

Realizar estudios técnicos para la elaboración de 

metodologías e intrumentos que permitan mejorar la 

supervisión del SGSSS.

2. Implementar metodologías Porcentaje de cumplimiento de los hitos

y/o productos definidos en el cronograma.

Número de hitos y/o productos entregados en los

plazos definidos en el cronograma. / Número total de

hitos y/o productos programados para el periodo.
Eficiencia 450-300-2  $             187.500.000,00 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Jefe Oficina de Metodologías de Supervisión y Análisis de 

Riesgos

Política integral de

desarrollo y protección

social

Fortalecer el sistema

inspección, vigilancia y

control del sector Salud y

Protección Social

1.     Consolidar la Superintendencia

Nacional de Salud como un organismo

técnico, rector del sistema de

vigilancia, inspección y control.

Oficina de 

Metodologías de 

Supervisión y 

Análisis de Riesgos

MI - Diseño e 

Implementación de 

Metodologías e 

Instrumentos para la 

Inspección, Vigilancia y 

Control (IVC)

Realizar estudios técnicos para la elaboración de 

metodologías e intrumentos que permitan mejorar la 

supervisión del SGSSS.

3. Evaluar y ajustar metodologías Porcentaje de cumplimiento de los hitos

y/o productos definidos en el cronograma.

Número de hitos y/o productos entregados en los

plazos definidos en el cronograma. / Número total de

hitos y/o productos programados para el periodo.
Eficiencia 450-300-2  $             112.500.000,00 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Jefe Oficina de Metodologías de Supervisión y Análisis de 

Riesgos

Política integral de

desarrollo y protección

social

Fortalecer el sistema

inspección, vigilancia y

control del sector Salud y

Protección Social

1.     Consolidar la Superintendencia

Nacional de Salud como un organismo

técnico, rector del sistema de

vigilancia, inspección y control.

Oficina de 

Metodologías de 

Supervisión y 

Análisis de Riesgos

MI - Diseño e 

Implementación de 

Metodologías e 

Instrumentos para la 

Inspección, Vigilancia y 

Control (IVC)

Realizar estudios técnicos para la elaboración de 

metodologías e intrumentos que permitan mejorar la 

supervisión del SGSSS.

4. Realizar capacitaciones sobre la

implementación de la metodología de riesgos

financieros y otros  del SGSSS

Porcentaje de cumplimiento de los hitos

y/o productos definidos en el cronograma.

Número de hitos y/o productos entregados en los

plazos definidos en el cronograma. / Número total de

hitos y/o productos programados para el periodo.
Eficiencia 450-300-2  $             300.000.000,00 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Jefe Oficina de Metodologías de Supervisión y Análisis de 

Riesgos

Política integral de

desarrollo y protección

social

Fortalecer el sistema

inspección, vigilancia y

control del sector Salud y

Protección Social

1.     Consolidar la Superintendencia

Nacional de Salud como un organismo

técnico, rector del sistema de

vigilancia, inspección y control.

Oficina de 

Metodologías de 

Supervisión y 

Análisis de Riesgos

MI - Diseño e 

Implementación de 

Metodologías e 

Instrumentos para la 

Inspección, Vigilancia y 

Control (IVC)

Realizar estudios técnicos para la elaboración de 

metodologías e intrumentos que permitan mejorar la 

supervisión del SGSSS.

5. Realizar capacitaciones sobre la

implementación de la metodología de riesgos en

salud y otros del SGSSS. 

Porcentaje de cumplimiento de los hitos

y/o productos definidos en el cronograma.

Número de hitos y/o productos entregados en los

plazos definidos en el cronograma. / Número total de

hitos y/o productos programados para el periodo.
Eficiencia 450-300-2  $             300.000.000,00 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Jefe Oficina de Metodologías de Supervisión y Análisis de 

Riesgos

Política integral de

desarrollo y protección

social

Fortalecer el sistema

inspección, vigilancia y

control del sector Salud y

Protección Social

1.     Consolidar la Superintendencia

Nacional de Salud como un organismo

técnico, rector del sistema de

vigilancia, inspección y control.

Oficina de 

Metodologías de 

Supervisión y 

Análisis de Riesgos

MI - Diseño e 

Implementación de 

Metodologías e 

Instrumentos para la 

Inspección, Vigilancia y 

Control (IVC)

Realizar estudios técnicos para la elaboración de 

metodologías e intrumentos que permitan mejorar la 

supervisión del SGSSS.

6.Análisis de la Circular Única y el Plan Único

de Cuentas en lo relacionado con el reporte de

la información financiera 

Porcentaje de cumplimiento de los hitos

y/o productos definidos en el cronograma.

Número de hitos y/o productos entregados en los

plazos definidos en el cronograma. / Número total de

hitos y/o productos programados para el periodo.
Eficiencia 450-300-4  $             126.471.125,00 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Jefe Oficina de Metodologías de Supervisión y Análisis de 

Riesgos

Política integral de

desarrollo y protección

social

Fortalecer las instituciones

del sector de Salud y

Protección Social

8.     Fortalecer la capacidad

institucional de la Superintendencia

Nacional de Salud. Secretaría General CG - Gestión de Cartera
Seguimiento al estado de procedimiento de cobro persuasivo y

coactivo

1. Generar reporte de traslado de expedientes en

trámite del grupo de cobro persuasivo y coactivo.

2
0

% Seguimiento a la gestión de recuperación

de cartera para su depuración

Numero de seguimientos 

debidamente elaborados/ Numero de seguimientos

programados

debidamente elaborados

Efectividad 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 Subdirector Financiero

Política integral de

desarrollo y protección

social

Fortalecer las instituciones

del sector de Salud y

Protección Social

8.     Fortalecer la capacidad

institucional de la Superintendencia

Nacional de Salud. Secretaría General CG - Gestión de Cartera
Seguimiento al estado de procedimiento de cobro persuasivo y

coactivo

2, Solicitar información del estado de los procesos

de cobro persuasivo y coactivo.

4
0

% Seguimiento a la gestión de recuperación

de cartera para su depuración

Numero de seguimientos 

debidamente elaborados/ Numero de seguimientos

programados

debidamente elaborados

Efectividad 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 Subdirector Financiero

Política integral de

desarrollo y protección

social

Fortalecer las instituciones

del sector de Salud y

Protección Social

8.     Fortalecer la capacidad

institucional de la Superintendencia

Nacional de Salud. Secretaría General CG - Gestión de Cartera
Seguimiento al estado de procedimiento de cobro persuasivo y

coactivo

3, Realizar seguimiento al proceso de

notificaciones (recuperación de cartera)

4
0

% Seguimiento a la gestión de recuperación

de cartera para su depuración

Numero de seguimientos 

debidamente elaborados/ Numero de seguimientos

programados

debidamente elaborados

Efectividad 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 Subdirector Financiero

Política integral de

desarrollo y protección

social

Fortalecer las instituciones

del sector de Salud y

Protección Social

8.     Fortalecer la capacidad

institucional de la Superintendencia

Nacional de Salud. Secretaría General CG - Gestión de Cartera

Acta de Conciliación de la dinámica de la cartera por fuente 1, Definir un cronograma de conciliaciones internas

con la áreas que intervienen en el proceso de

generación de la cuenta por cobrar y la

recuperación de la misma.

1
0

%

Porcentaje de cumplimiento del

cronograma de conciliaciones

Procesos de Conciliación desarrollados / Procesos

de conciliación programados 
Eficacia 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Subdirector Financiero

Política integral de

desarrollo y protección

social

Fortalecer las instituciones

del sector de Salud y

Protección Social

8.     Fortalecer la capacidad

institucional de la Superintendencia

Nacional de Salud. Secretaría General CG - Gestión de Cartera

Acta de Conciliación de la dinámica de la cartera por fuente 2, Validar integralmente los movimientos de

recaudo

4
5

%

Porcentaje de cumplimiento del

cronograma de conciliaciones

Procesos de Conciliación desarrollados / Procesos

de conciliación programados 
Eficacia 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Subdirector Financiero

Política integral de

desarrollo y protección

social

Fortalecer las instituciones

del sector de Salud y

Protección Social

8.     Fortalecer la capacidad

institucional de la Superintendencia

Nacional de Salud. Secretaría General CG - Gestión de Cartera

Acta de Conciliación de la dinámica de la cartera por fuente 3. Validar integralmente los movimientos de

depuración y otros movimientos que afecten la

cartera. 4
5

%

Porcentaje de cumplimiento del

cronograma de conciliaciones

Procesos de Conciliación desarrollados / Procesos

de conciliación programados 
Eficacia 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Subdirector Financiero

Política integral de

desarrollo y protección

social

Fortalecer las instituciones

del sector de Salud y

Protección Social

8.     Fortalecer la capacidad

institucional de la Superintendencia

Nacional de Salud. Secretaría General CG - Gestión de Cartera

Respuesta a requerimientos de información por parte de los vigilados 1. Tipificar la respuesta telefónica y su respuesta.

3
4

% Oportunidad en la respuesta a

requerimientos de información solicitados

por los vigilados

Numero de respuestas resueltas oportunamente

durante el periodo/Numero de solicitudes de

requerimientos de información formulados por los

vigilados en el periodo

Eficiencia 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Subdirector Financiero

Política integral de

desarrollo y protección

social

Fortalecer las instituciones

del sector de Salud y

Protección Social

8.     Fortalecer la capacidad

institucional de la Superintendencia

Nacional de Salud. Secretaría General CG - Gestión de Cartera

Respuesta a requerimientos de información por parte de los vigilados 2, Controlar las repuestas via correo institucional.

3
3

% Oportunidad en la respuesta a

requerimientos de información solicitados

por los vigilados

Numero de respuestas resueltas oportunamente

durante el periodo/Numero de solicitudes de

requerimientos de información formulados por los

vigilados en el periodo

Eficiencia 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Subdirector Financiero

1
0

0
%

1
0

0
%

-Metodologías e instrumentos validados 

-Documentos de trabajo 

-Documentos de lineamiento para ejercer de forma eficaz, eficiente y

efectiva la vigilancia, inspección y control 

-Formatos, Instructivos, manuales y guías

5
0

%
1

0
0

%
2

5
%

1
0

0
%

2
5

%
5

0
%

1
0

0
%

5
0

%
2

5
%

-Metodologías e instrumentos validados 

-Documentos de trabajo 

-Documentos de lineamiento para ejercer de forma eficaz, eficiente y

efectiva la vigilancia, inspección y control 

-Formatos, Instructivos, manuales y guías
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o

n
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c
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Meta 
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Metas Programadas por Trimestre

PLAN ESTRATÉGICO SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN

Programado

Trimestre I Responsable
 Valor Junio 

Inversión

Política integral de

desarrollo y protección

social

Fortalecer las instituciones

del sector de Salud y

Protección Social

8.     Fortalecer la capacidad

institucional de la Superintendencia

Nacional de Salud. Secretaría General CG - Gestión de Cartera

Respuesta a requerimientos de información por parte de los vigilados 3,Controlar las respuestas a consultas escritas vía

Supercor

3
3

% Oportunidad en la respuesta a

requerimientos de información solicitados

por los vigilados

Numero de respuestas resueltas oportunamente

durante el periodo/Numero de solicitudes de

requerimientos de información formulados por los

vigilados en el periodo

Eficiencia 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Subdirector Financiero

Política integral de

desarrollo y protección

social

Fortalecer las instituciones

del sector de Salud y

Protección Social

8.     Fortalecer la capacidad

institucional de la Superintendencia

Nacional de Salud.
Secretaría General

ST - Gestión en 

Seguridad y Salud en el 

trabajo

Cronograma de actividades de Seguridad y Salud en el Trabajo

aprobado

2
0

%

Definir actividades y oportunidad de realización en

seguridad y salud en el trabajo

1
0

0
%

Cronograma seguridad y salud en el

trabajo

Cronograma seguridad y salud en el trabajo definido

Eficacia
1 1

Coordinadora de Talento Humano

Política integral de

desarrollo y protección

social

Fortalecer las instituciones

del sector de Salud y

Protección Social

8.     Fortalecer la capacidad

institucional de la Superintendencia

Nacional de Salud. Secretaría General

ST - Gestión en 

Seguridad y Salud en el 

trabajo

Cronograma de actividades de Seguridad y Salud en el Trabajo

ejecutado.

Dar cumplimiento a las actividades propuestas en el

cronograma de Seguridad y Salud en el Trabajo

Porcentaje acumulado de cumplimiento del

cronograma de actividades del programa de

seguridad y salud en el trabajo

Número acumulado de actividades realizadas en el

período del programa de seguridad y salud en el trabajo/

Número acumulado de actividades programada del

programa de seguridad y salud en el trabajo en el período

Eficacia

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Política integral de

desarrollo y protección

social

Fortalecer las instituciones

del sector de Salud y

Protección Social

8.     Fortalecer la capacidad

institucional de la Superintendencia

Nacional de Salud.
Secretaría General

ST - Gestión en 

Seguridad y Salud en el 

trabajo

Cronograma de actividades de Seguridad y Salud en el Trabajo

ejecutado.

Dar cumplimiento a las actividades propuestas en el

cronograma de Seguridad y Salud en el Trabajo

Porcentaje acumulado de colaboradores

capacitados en seguridad y salud en el

período

Número acumulado de colaboradores capacitados en

seguridad y salud en el período/ Número acumulado de

trabajadores programados a capacitar en el período Eficiencia 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Política integral de

desarrollo y protección

social

Fortalecer las instituciones

del sector de Salud y

Protección Social

8.     Fortalecer la capacidad

institucional de la Superintendencia

Nacional de Salud. Secretaría General
FC - Fortalecimiento de 

Competencias

Plan Institucional de Capacitación adoptado.

2
0

%

Definir actividades de Plan Institucional de

Capacitación

1
0

0
%

Plan de capacitación plan de capacitación adoptado

Eficacia 1 1
Coordinadora de Talento Humano

Política integral de

desarrollo y protección

social

Fortalecer las instituciones

del sector de Salud y

Protección Social

8.     Fortalecer la capacidad

institucional de la Superintendencia

Nacional de Salud. Secretaría General
FC - Fortalecimiento de 

Competencias

Plan Institucional de Capacitación ejecutado. Ejecutar el plan institucional de capacitación Ejecutar el plan institucional de capacitación Porcentaje de eventos de capacitación igual

o superior a 40 horas que evidencian

transferencia en el puesto de trabajo en el

período

Número de eventos de capacitación igual o superior a 40

horas que evidencian transferencia en el puesto de

trabajo en el período/Número de eventos de capacitación

de más de 40 horas realizados en el período

Efectividad 100% 100% 100%

Política integral de

desarrollo y protección

social

Fortalecer las instituciones

del sector de Salud y

Protección Social

8.     Fortalecer la capacidad

institucional de la Superintendencia

Nacional de Salud. Secretaría General
FC - Fortalecimiento de 

Competencias

Plan Institucional de Capacitación ejecutado. Ejecutar el plan institucional de capacitación Ejecutar el plan institucional de capacitación Porcentaje acumulado de eventos de

capacitación ejecutados en el período. 

Número acumulado de eventos de capacitación

ejecutados en el período/Número acumulado total de

eventos programados en el plan de capacitación Eficiencia 100% 100% 100%

Política integral de

desarrollo y protección

social

Fortalecer las instituciones

del sector de Salud y

Protección Social

8.     Fortalecer la capacidad

institucional de la Superintendencia

Nacional de Salud.
Secretaría General

FC - Fortalecimiento de 

Competencias

Plan Institucional de Capacitación ejecutado. Ejecutar el plan institucional de capacitación Ejecutar el plan institucional de capacitación Porcentaje de funcionarios con inducción

general en el período

Número de funcionarios con inducción recibida en el

período/Número de funcionarios que ingresan a la entidad

en un periodo de tiempo
Eficacia 100% 100% 100%

Política integral de

desarrollo y protección

social

Fortalecer las instituciones

del sector de Salud y

Protección Social

8.     Fortalecer la capacidad

institucional de la Superintendencia

Nacional de Salud. Secretaría General
BE - Bienestar Social y 

Estímulos

Plan de bienestar social, estímulos e incentivos adoptado.

2
0

%

Definir actividades bienestar social e incentivos

1
0

0
%

Plan de bienestar social, estímulos e

incentivos

Plan de bienestar social, estímulos e incentivos

adoptado.

Eficacia
1 1

Coordinadora de Talento Humano

Política integral de

desarrollo y protección

social

Fortalecer las instituciones

del sector de Salud y

Protección Social

8.     Fortalecer la capacidad

institucional de la Superintendencia

Nacional de Salud. Secretaría General
BE - Bienestar Social y 

Estímulos

Plan de bienestar social, estímulos e incentivos  ejecutado. Ejecutar las actividades propuestas en el plan de

bienestar

Porcentaje de funcionarios asistentes a las

actividades de bienestar en el período

Número de funcionarios asistentes a las actividades de

bienestar en el período/Número total de funcionarios

convocados para asistir en el período Eficacia
100% 100% 100%

Política integral de

desarrollo y protección

social

Fortalecer las instituciones

del sector de Salud y

Protección Social

8.     Fortalecer la capacidad

institucional de la Superintendencia

Nacional de Salud. Secretaría General
BE - Bienestar Social y 

Estímulos

Plan de bienestar social, estímulos e incentivos  ejecutado. Ejecutar las actividades propuestas en el plan de

bienestar

Porcentaje de actividades de bienestar

social ejecutadas en el período

Número de actividades de bienestar social ejecutadas en

el período/ Número de actividades de bienestar social

programadas en el período Eficiencia 100% 100% 100%

Política integral de

desarrollo y protección

social

Fortalecer las instituciones

del sector de Salud y

Protección Social

8.     Fortalecer la capacidad

institucional de la Superintendencia

Nacional de Salud. Secretaría General
BE - Bienestar Social y 

Estímulos

Plan de bienestar social, estímulos e incentivos  ejecutado. Ejecutar las actividades propuestas en el plan de

bienestar

Porcentaje de eventos de bienestar social

calificados satisfactoriamente en el período

Número de eventos de bienestar social calificados

satisfactoriamente en el período/ Número de eventos de

bienestar social realizados en el período Eficacia 100% 100% 100%

Política integral de

desarrollo y protección

social

Fortalecer las instituciones

del sector de Salud y

Protección Social

8.     Fortalecer la capacidad

institucional de la Superintendencia

Nacional de Salud. Secretaría General
BE - Bienestar Social y 

Estímulos

Plan de bienestar social, estímulos e incentivos  ejecutado. Ejecutar las actividades propuestas en el plan de

bienestar

Porcentaje de los resultados de

mejoramiento de calidad de vida laboral

Número de funcionarios que calificaron entre

excelente y buena el evento de bienestarl/Número de

funcionarios que  respondieron la encuesta
Efectividad 100% 100% 100%

Política integral de

desarrollo y protección

social

Fortalecer las instituciones

del sector de Salud y

Protección Social

8.     Fortalecer la capacidad

institucional de la Superintendencia

Nacional de Salud.

Secretaría General
ED - Evaluación de 

Desempeño

Informe resultados evaluación de desempeño

1
0

0
%

Consolidar y generar informe sobre los resultados

de la evaluación de desempeño.

1
0

0
%

Porcentaje acumulado informes de

evaluación de desempeño presentados al

Superintendente Nacional de Salud en el

período

Número de informes de evaluación de desempeño

presentados al Superintendente Nacional de Salud en el

período/ Número de Informes de evaluación de

desempeño a presentar en el período Eficiencia 2 1 1
Coordinadora de Talento Humano

Política integral de

desarrollo y protección

social

Fortalecer las instituciones

del sector de Salud y

Protección Social

8.     Fortalecer la capacidad

institucional de la Superintendencia

Nacional de Salud.
Secretaría General

AP - Administración de 

Personal

Pagos de nómina definitiva y reconocimiento de novedades de

personal

1
0

0
%

Realizar las novedades de personal de manera

períodica

1
0

0
%

Porcentaje de novedades de personal

incorporadas en la nómina mensual dentro 

de los plazos establecidos

Número de novedades de personal incorporadas en

la nómina mensual dentro de los plazos establecidos /

Número total de novedades recibidas en el periodo. Efectividad 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Coordinadora de Talento Humano

Política integral de

desarrollo y protección

social

Fortalecer las instituciones

del sector de Salud y

Protección Social

8.     Fortalecer la capacidad

institucional de la Superintendencia

Nacional de Salud. Secretaría General

AB - Administración de 

los Bienes de Consumo y 

Devolutivos

Bienes Adquiridos Planear la adquisición de bienes y servicios de la

entidad

1
0

%

Ejecución plan de adquisiciones No. de contratos ejecutados / No. de contratos

contemplados en el plan de adquisiciones
Eficacia 1 1

Subdirectora Administrativa

Política integral de

desarrollo y protección

social

Fortalecer las instituciones

del sector de Salud y

Protección Social

8.     Fortalecer la capacidad

institucional de la Superintendencia

Nacional de Salud. Secretaría General

AB - Administración de 

los Bienes de Consumo y 

Devolutivos

Bienes Adquiridos Suministrar a las dependencias los bienes y

servicios solicitados

9
0

%

Ejecución plan de adquisiciones No. de contratos ejecutados / No. de contratos

contemplados en el plan de adquisiciones Eficacia 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Subdirectora Administrativa

Política integral de

desarrollo y protección

social

Fortalecer las instituciones

del sector de Salud y

Protección Social

8.     Fortalecer la capacidad

institucional de la Superintendencia

Nacional de Salud. Secretaría General

AB - Administración de 

los Bienes de Consumo y 

Devolutivos

Acta de baja de bienes

1
0

%

Identificar tramitar los activos de la Entidad sujetos

a baja.

1
0

0
%

Porcentaje de bajas de bienes realizadas

en el periodo

No. de bajas realizadas (por lotes) /No. De bajas

programadas  (por lotes) Eficacia 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Subdirectora Administrativa

Política integral de

desarrollo y protección

social

Fortalecer las instituciones

del sector de Salud y

Protección Social

8.     Fortalecer la capacidad

institucional de la Superintendencia

Nacional de Salud. Secretaría General

AB - Administración de 

los Bienes de Consumo y 

Devolutivos

Seguros

1
5

%

Identificar y asegurar los bienes que la Entidad

considere pertinente.

1
0

0
%

Porcentaje de bienes asegurados de la

entidad en el periodo.

No. de bienes asegurados en el período/ No de

bienes definidos por la entidad que deben ser

asegurados en el período
Eficiencia 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Subdirectora Administrativa

Política integral de

desarrollo y protección

social

Fortalecer las instituciones

del sector de Salud y

Protección Social

8.     Fortalecer la capacidad

institucional de la Superintendencia

Nacional de Salud. Secretaría General

AB - Administración de 

los Bienes de Consumo y 

Devolutivos

Inventario

1
5

%

Mantener actualizado el inventario de elementos,

equipos y bienes.

1
0

0
%

Porcentaje de solicitudes al almacén

atendidas y registradas en el periodo.

No. de solicitudes atendidas por el almacén en el

período registradas en el inventario/Número de solicitudes

viabilizadas por el almacén en el período
Efectividad 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Subdirectora Administrativa

Política integral de

desarrollo y protección

social

Fortalecer las instituciones

del sector de Salud y

Protección Social

8.     Fortalecer la capacidad

institucional de la Superintendencia

Nacional de Salud. Secretaría General
SG - Prestación de los 

Servicios Generales

Servicio provisto

9
0

%

Gestionar la prestación de servicios de apoyo

administrativo

1
0

0
%

Porcentaje de solicitudes de servicios

generales atendidas  en el período

No. de solicitudes atendidas /No. de solicitudes

recibidas en el período Eficacia 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Subdirectora Administrativa

Política integral de

desarrollo y protección

social

Fortalecer las instituciones

del sector de Salud y

Protección Social

8.     Fortalecer la capacidad

institucional de la Superintendencia

Nacional de Salud.
Secretaría General

SG - Prestación de los 

Servicios Generales

Plan de adquisiciones Ejecutar el plan de adquisiciones Porcentaje de bienes y servicios de

recursos físicos suministrados en el

período de acuerdo al plan de

adquisiciones 

No. de bienes y servicios de recursos físicos

suministrados en el período de acuerdo al plan de

adquisiciones/No. de bienes y servicios de recursos

físicos que se deben suministrar en el período de

acuerdo al plan de adquisiciones 

Eficacia

Política integral de

desarrollo y protección

social

Fortalecer las instituciones

del sector de Salud y

Protección Social

8.     Fortalecer la capacidad

institucional de la Superintendencia

Nacional de Salud.
Secretaría General

SG - Prestación de los 

Servicios Generales

Plan de adquisiciones Actualizar el Plan Anual de Adquisiciones, de

acuerdo con las solicitudes realizadas

Porcentaje de actualizaciones realizadas al

Plan Anual de Adquisiciones

No. de actualizaciones realizadas en el periodo/No. de

actualizaciones solicitadas en el periodo

Eficiencia

Política integral de

desarrollo y protección

social

Fortalecer las instituciones

del sector de Salud y

Protección Social

8.     Fortalecer la capacidad

institucional de la Superintendencia

Nacional de Salud.

Secretaría General
GD - Administración de la 

Gestión Documental 

Programa de gestión documental, instrumentos archivísticos (cuadros

de clasificación, tabla de retención documental, tabla de valoración

documental,inventarios docuementales y de transferencias, formatos y

registros de gestión documental, lineamientos, políticas y protocolos)

 Implementar el Sistema de Gestión documental  

Estandarizar y modernizar la gestión

documental en la Entidad

1
0

% Porcentaje acumulado de implementación 

Sistema de Gestión Documental en el período

Numero acumulado de actividades del  Sistema de 

Gestión Documental ejecutadas en el periodo  / Total 

acumulado de actividades del Sistema de Gestión 

Documental programadas en el período.

Eficacia 520-300-4  $               62.400.000,00 100% 52% 100%

Subdirectora Administrativa

Política integral de

desarrollo y protección

social

Fortalecer las instituciones

del sector de Salud y

Protección Social

8.     Fortalecer la capacidad

institucional de la Superintendencia

Nacional de Salud.
Secretaría General

GD - Administración de la 

Gestión Documental 

Programa de gestión documental, instrumentos archivísticos (cuadros

de clasificación, tabla de retención documental, tabla de valoración

documental,inventarios docuementales y de transferencias, formatos y

registros de gestión documental, lineamientos, políticas y protocolos)

Desarrollar, actualizar y socializar los insrumentos

archivísticos adoptados en la entidad
2

0
% Porcentaje acumulado de implementación 

Sistema de Gestión Documental en el período

Numero acumulado de actividades del  Sistema de 

Gestión Documental ejecutadas en el periodo  / Total 

acumulado de actividades del Sistema de Gestión 

Documental programadas en el período.

Eficacia 100% 52% 100%
Subdirectora Administrativa

Política integral de

desarrollo y protección

social

Fortalecer las instituciones

del sector de Salud y

Protección Social

8.     Fortalecer la capacidad

institucional de la Superintendencia

Nacional de Salud.

Secretaría General
GD - Administración de la 

Gestión Documental 

Programa de gestión documental, instrumentos archivísticos (cuadros

de clasificación, tabla de retención documental, tabla de valoración

documental,inventarios docuementales y de transferencias, formatos y

registros de gestión documental, lineamientos, políticas y protocolos)

Planear, desarrollar el control de la puesta en

funcionamiento del "Sistema de Gestión

Documental de la Supersalud

Planear, desarrollar el control de la puesta en

funcionamiento del "Sistema Integral de

Gestión Documental de la Supersalud

7
0

% Porcentaje acumulado de implementación 

Sistema de Gestión Documental en el período

Numero acumulado de actividades del  Sistema de 

Gestión Documental ejecutadas en el periodo  / Total 

acumulado de actividades del Sistema de Gestión 

Documental programadas en el período.

Eficacia 520-300-4  $               87.360.000,00 100% 52% 100%

Subdirectora Administrativa

Política integral de

desarrollo y protección

social

Fortalecer las instituciones

del sector de Salud y

Protección Social

8.     Fortalecer la capacidad

institucional de la Superintendencia

Nacional de Salud.
Secretaría General

GD - Administración de la 

Gestión Documental 

Documentos organizados, conservados, preservados. 1. Organizar el archivo central de la

Superintendencia Nacional de Salud.

 

9
%

Porcentaje acumulado de metros lineales

organizados de archivo central en la vigencia

Numero acumulado de metros lineales de archivo central

organizado en la vigencia / Total acumulado de metros

lineales de archivo central programados para organizar en

la vigencia.
Eficiciencia 100% 85% 100%

Subdirectora Administrativa

Política integral de

desarrollo y protección

social

Fortalecer las instituciones

del sector de Salud y

Protección Social

8.     Fortalecer la capacidad

institucional de la Superintendencia

Nacional de Salud.
Secretaría General

GD - Administración de la 

Gestión Documental 

Documentos organizados, conservados, preservados. 1.1. Aplicar la tabla de valoración documental y

disponer del inventario documental de la

Supersalud.

1.1. Aplicar la tabla de valoración documental y

disponer del inventario documental de la

Supersalud. 9
%

Porcentaje acumulado de metros lineales

organizados de archivo central en la vigencia

Numero acumulado de metros lineales de archivo central

organizado en el periodo / Total acumulado de metros

lineales de archivo central programados para organizar en

la vigencia.
Eficiciencia

520-300-4
 $               31.200.000,00 100% 85% 100%

Subdirectora Administrativa

Política integral de

desarrollo y protección

social

Fortalecer las instituciones

del sector de Salud y

Protección Social

8.     Fortalecer la capacidad

institucional de la Superintendencia

Nacional de Salud.
Secretaría General

GD - Administración de la 

Gestión Documental 

Documentos organizados, conservados, preservados. 1.2. Clasificar, depurar, limpiar, ordenar, foliar,

encarpetar y rotular cajas y carpetas de los

archivos.  

1.2. Clasificar, depurar, limpiar, ordenar, foliar,

encarpetar y rotular cajas y carpetas de los

archivos.  9
%

Porcentaje acumulado de metros lineales

organizados de archivo central en la vigencia

Numero acumulado de metros lineales de archivo central

organizado en el periodo / Total acumulado de metros

lineales de archivo central programados para organizar en

la vigencia.
Eficiciencia 520-300-4  $             367.565.952,00 100% 85% 100%

Subdirectora Administrativa

Política integral de

desarrollo y protección

social

Fortalecer las instituciones

del sector de Salud y

Protección Social

8.     Fortalecer la capacidad

institucional de la Superintendencia

Nacional de Salud.
Secretaría General

GD - Administración de la 

Gestión Documental 

Documentos organizados, conservados, preservados. 1.3. Microfilmar y catalogar los documentos

microfilmados

1.3. Microfilmar y catalogar los documentos

microfilmados

9
%

Porcentaje acumulado de metros lineales

organizados de archivo central en la vigencia

Numero acumulado de metros lineales de archivo central

organizado en el periodo / Total acumulado de metros

lineales de archivo central programados para organizar en

la vigencia.
Eficiciencia 520-300-4  $             146.640.000,00 100% 85% 100%

Subdirectora Administrativa

Política integral de

desarrollo y protección

social

Fortalecer las instituciones

del sector de Salud y

Protección Social

8.     Fortalecer la capacidad

institucional de la Superintendencia

Nacional de Salud.
Secretaría General

GD - Administración de la 

Gestión Documental 

Documentos organizados, conservados, preservados. 1.4. Almacenamiento y custodia de la

documentación orientado a la consulta por los

usuarios tanto internos como externos. 

1.4. Almacenamiento y custodia de la

documentación orientado a la consulta por los

usuarios tanto internos como externos. 9
%

Porcentaje acumulado de metros lineales

organizados de archivo central en la vigencia

Numero acumulado de metros lineales de archivo central

organizado en el periodo / Total acumulado de metros

lineales de archivo central programados para organizar en

la vigencia.
Eficiciencia 520-300-4  $             321.384.960,00 100% 85% 100%

Subdirectora Administrativa

Política integral de

desarrollo y protección

social

Fortalecer las instituciones

del sector de Salud y

Protección Social

8.     Fortalecer la capacidad

institucional de la Superintendencia

Nacional de Salud. Secretaría General
GD - Administración de la 

Gestión Documental 

Documentos organizados, conservados, preservados. 1. Organizar el archivo de gestión de SNS

 

9
%

Porcentaje acumulado de metros lineales de

archivo de gestión organizado.

Numero acumulado de metros lineales de archivo de

gestión organizado / Total metros lineales acumulados de

archivo de gestión programado para organizar en la

vigencia.

Eficiciencia 100% 40% 60% 100%
Subdirectora Administrativa

510-300-1

2
0

%
8

0
%

8
0

%
6

0
%

1
0

%
8

0
%

Coordinadora de Talento Humano

100%
Subdirectora Administrativa

100% 100% 100% 100% 100%100% 100% 100%100%100% 100% 100%

1
0

0
%

Coordinadora de Talento Humano

Coordinadora de Talento Humano

2
5

%
5

0
%

1
0

0
%

1
0

0
%

1
0

0
%

 $             689.585.000,00 
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Trimestre IV

PROCESO CÓDIGO

FORMATO VERSIÓN
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MATRIZ DE PROGRAMACIÓN DEL PLAN ANUAL DE GESTIÓN  - PAG - 

MODIFICACIÓN C.I.D.A. 03 JUNIO DE 2015

Metas Programadas por Trimestre

PLAN ESTRATÉGICO SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN

Programado

Trimestre I Responsable
 Valor Junio 

Inversión

Política integral de

desarrollo y protección

social

Fortalecer las instituciones

del sector de Salud y

Protección Social

8.     Fortalecer la capacidad

institucional de la Superintendencia

Nacional de Salud.
Secretaría General

GD - Administración de la 

Gestión Documental 

Documentos organizados, conservados, preservados. 1.1 Aplicar la tabla de retención documental y

disponer del inventario documental de la

Supersalud.

9
%

Porcentaje acumulado de metros lineales de

archivo de gestión organizado.

Numero acumulado de metros lineales de archivo de

gestión organizado / Total metros lineales acumulados de

archivo de gestión programado para organizar en la

vigencia.
Eficiciencia 100% 40% 60% 100%

Subdirectora Administrativa

Política integral de

desarrollo y protección

social

Fortalecer las instituciones

del sector de Salud y

Protección Social

8.     Fortalecer la capacidad

institucional de la Superintendencia

Nacional de Salud. Secretaría General
GD - Administración de la 

Gestión Documental 

Documentos organizados, conservados, preservados.

1.2. Clasificar, depurar, limpiar, ordenar, foliar,

encarpetar y rotular cajas y carpetas de los

archivos. 

1.2. Clasificar, depurar, limpiar, ordenar, foliar,

encarpetar y rotular cajas y carpetas de los

archivos. 

9
%

Porcentaje acumulado de metros lineales de

archivo de gestión organizado.

Numero acumulado de metros lineales de archivo de

gestión organizado / Total metros lineales acumulados de

archivo de gestión programado para organizar en la

vigencia.
Eficiciencia 520-300-4  $             640.550.144,00 100% 40% 60% 100%

Subdirectora Administrativa

Política integral de

desarrollo y protección

social

Fortalecer las instituciones

del sector de Salud y

Protección Social

8.     Fortalecer la capacidad

institucional de la Superintendencia

Nacional de Salud. Secretaría General
GD - Administración de la 

Gestión Documental 

Documentos organizados, conservados, preservados. 1.3. Digitalizar y conservar los documentos

digitalizados.

1.3. Digitalizar y conservar los documentos

digitalizados.

9
%

Porcentaje de Documentos digitalizados y

adjuntados en Software de Gestión

Documental en el período

No. documentos digitalizados en el periodo /No. De

documentos radicados en el periodo

Eficacia
520-300-4  $             230.880.000,00 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Subdirectora Administrativa

Política integral de

desarrollo y protección

social

Fortalecer las instituciones

del sector de Salud y

Protección Social

8.     Fortalecer la capacidad

institucional de la Superintendencia

Nacional de Salud. Secretaría General
GD - Administración de la 

Gestión Documental 

Documentos organizados, conservados, preservados. 1.4 Realizar el control de calidad a las actividades

de organización e intervención documental,

digitalización y microfilmación documental

1.4 Realizar el control de calidad a las

actividades de organización e intervención

documental, digitalización y microfilmación

documental

9
%

Porcentaje Metros lineales organizados

verificados en el período

Numero metros lineales organizados verificados en el

periodo / Numero de metros lineales organizados

entregados para verificar en el periodo Eficacia 520-300-4  $               41.600.000,00 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Subdirectora Administrativa

Política integral de

desarrollo y protección

social

Fortalecer las instituciones

del sector de Salud y

Protección Social

8.     Fortalecer la capacidad

institucional de la Superintendencia

Nacional de Salud. Secretaría General
GD - Administración de la 

Gestión Documental 

Documentos organizados, conservados, preservados.

1.5 Realizar transferencias primarias

1
0

%

Porcentaje transferencias documentales

cumplidas en el periodo 

Numero de Transferencias documentales atendidas en el

periodo / Numero de Transferencias documentales

solicitadas en el periodo Eficacia
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Subdirectora Administrativa

Política integral de

desarrollo y protección

social

Fortalecer las instituciones

del sector de Salud y

Protección Social

8.     Fortalecer la capacidad

institucional de la Superintendencia

Nacional de Salud. Secretaría General
GD - Administración de la 

Gestión Documental 

Consultas atendidas oportunamente

5
%

1. Efectuar la custodia y préstamo de los

documentos. 

1. Efectuar la custodia y préstamo de los

documentos. 

1
0

0
%

Porcentaje solicitudes de préstamo

documental atendidas en el periodo en los

plazo establecidos

Número de solicitudes préstamo documental atendidas en

el periodo en los plazos establecidos / Número de

solicitudes de préstamo documental recibidas en el

período

Efectividad 520-300-4  $               13.098.609,00 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Subdirectora Administrativa

Política integral de

desarrollo y protección

social

Fortalecer las instituciones

del sector de Salud y

Protección Social

8.     Fortalecer la capacidad

institucional de la Superintendencia

Nacional de Salud.
Secretaría General

GD - Administración de la 

Gestión Documental 

Documentos comunicados, notificados,

1
5

%

Notificar de acuerdo a la parte resolutiva y a la

normatividad vigente, los actos administrativos

expedidos por las diferentes dependencias de la

Superintendencia Nacional de Salud 1
0

0
% Porcentaje de Actos Administrativos con

trámite de Notificación en el período 

Total de actos administrativos con trámite de Notificación

en el período /Total de actos administrativos recibidos

para notificar en el período 

Eficacia 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Secretario General

Política integral de

desarrollo y protección

social

Fortalecer las instituciones

del sector de Salud y

Protección Social

8.     Fortalecer la capacidad

institucional de la Superintendencia

Nacional de Salud.
Secretaría General

GD - Administración de la 

Gestión Documental 

Correspondencia direccionada

1
0

%

Tramitar la correspondencia de la entidad

1
0

0
%

Porcentaje de Documentos radicados y

entregados por las dependencias al

Grupo de Correspondencia

No. de documentos entregados a correspondencia

para su envío en un periodo de tiempo /Total de

documentos radicados por las dependencias en el

sistema de correspondencia para envío en un periodo

de tiempo

Eficacia 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Subdirectora Administrativa

Política integral de

desarrollo y protección

social

Fortalecer las instituciones

del sector de Salud y

Protección Social

8.     Fortalecer la capacidad

institucional de la Superintendencia

Nacional de Salud.

Secretaría General PP - Pre Contractual

Resolución de adjudicación proceso de selección

2
0

%

Adelantar el proceso de adjudicacion con

cumplimiento de los procedimientos preestablecidos 

por la Ley y el reglamento respecto de cada

modalidad de selección en los términos indicados

allí y en el cronograma del proceso

1
0

0
%

Porcentaje de solicitudes del Plan de

Contratación tramitadas en el periodo

Número de solicitudes del Plan de Contratación tramitadas

en el periodo/Número de solicitudes programadas en el

Plan de Contratación para trámite en el periodo. 

Eficiencia 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Subdirectora Administrativa

Política integral de

desarrollo y protección

social

Fortalecer las instituciones

del sector de Salud y

Protección Social

8.     Fortalecer la capacidad

institucional de la Superintendencia

Nacional de Salud. Secretaría General PP - Pre Contractual

Actos precontractuales pulicados en el SECOP según la normatividad

vigente

1
5

%

Procesos de Contratación planeados con debida

diligencia

1
0

0
%

Porcentaje de procesos de selección

declarados desiertos en el período

Número de procesos de selección declarados desiertos

en el período/Número de procesos de selección en curso

en el período Efectividad 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Subdirectora Administrativa

Política integral de

desarrollo y protección

social

Fortalecer las instituciones

del sector de Salud y

Protección Social

8.     Fortalecer la capacidad

institucional de la Superintendencia

Nacional de Salud.
Secretaría General PP - Pre Contractual

Contrato perfeccionado, legalizado y terminado

1
5

%

Realizar seguimiento periódico a la ejecución del

Plan de Contratación

1
0

0
%

Porcentaje de contratos suscritos y

establecidos en el Plan de Contratación en el

periodo

Número de contratos suscritos que se establecieron en el

Plan de Contratación en el periodo/Número de

contrataciones programadas en el Plan de Contratación

en el periodo.
Eficiencia 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Subdirectora Administrativa

Política integral de

desarrollo y protección

social

Fortalecer las instituciones

del sector de Salud y

Protección Social

8.     Fortalecer la capacidad

institucional de la Superintendencia

Nacional de Salud. Secretaría General PC - Contractual

Adiciones, prorrogas o modificaciones en caso de requerirse

1
0

%

Realizar las modificaciones contractuales que se

requieran en el periodo

1
0

0
%

Porcentaje de modificaciones contractuales

suscritas en el período

Número de modificaciones suscritas en el período/Número

de modificaciones solicitadas en el período Eficacia

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Subdirectora Administrativa

Secretaría General PC - Contractual

Procesos administrativos Adelantar los procesos administrativos

sancionatorios contractuales que se requieran

Porcentaje de contratos con declaratoria de

incumplimiento en el período. 

Número de actos administrativos que declaran el

incumplimiento de un contrato en el periodo/Número de

contratos vigentes en el periodo Efectividad 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Subdirectora Administrativa

Política integral de

desarrollo y protección

social

Fortalecer las instituciones

del sector de Salud y

Protección Social

8.     Fortalecer la capacidad

institucional de la Superintendencia

Nacional de Salud.

Secretaría General PS - Post Contractual

Contrato liquidado

2
0

%

Realizar los seguimientos para la liquidación en el

periodo, proyectar y tramitar la suscripción de la

respectiva acta de liquidación bilateral o acto de

liquidación unilateral, según sea el caso, de

conformidad con los insumos suministrados por el

supervisor del contrato. 

1
0

0
%

Porcentaje de contratos liquidados que así lo

requieren.

Número de contratos liquidados/Número de contratos que

requieren liquidación. Eficacia

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Subdirectora Administrativa

Política integral de

desarrollo y protección

social

Fortalecer las instituciones

del sector de Salud y

Protección Social

8.     Fortalecer la capacidad

institucional de la Superintendencia

Nacional de Salud.
Secretaría General PS - Post Contractual

Acta de cierre del expediente contractual
2

0
%

Adelantar el cierre del expediente contractual en los

términos establecidos en el Reglamento

1
0

0
%

Porcentaje de Procesos de Contratación

Cerrados

Número de constancias de cierre suscritas/Número

de Procesos de Contratación que requieren

constancia de cierre Eficacia 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Subdirectora Administrativa

Política integral de

desarrollo y protección

social

Fortalecer las instituciones

del sector de Salud y

Protección Social

8.     Fortalecer la capacidad

institucional de la Superintendencia

Nacional de Salud. Secretaría General
GT - Gestión de 

Tesorería

Programación mensual de pagos 

3
0

%

Programar  mensualmente los pagos

1
0

0
%

Porcentaje de Pagos realizados a través

de CUN en el período

Porcentaje de Pagos realizados a través de CUN en

el período/ Obligaciones recibidas para pago en el

período
Efectividad 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Subdirector Financiero

Política integral de

desarrollo y protección

social

Fortalecer las instituciones

del sector de Salud y

Protección Social

8.     Fortalecer la capacidad

institucional de la Superintendencia

Nacional de Salud. Secretaría General
GT - Gestión de 

Tesorería

Plan anual mensualizado de caja

2
0

%

Ejecutar el PAC

1
0

0
%

Porcentaje de PAC Ejecutado en el

período

PAC Ejecutado en el período/PAC Programado en el

período Eficacia 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Subdirector Financiero

Política integral de

desarrollo y protección

social

Fortalecer las instituciones

del sector de Salud y

Protección Social

8.     Fortalecer la capacidad

institucional de la Superintendencia

Nacional de Salud. Secretaría General
GT - Gestión de 

Tesorería

Informes de Gestión CUN

5
0

%

Transferir recursos  de la SNS a la CUN

1
0

0
%

Porcentaje de recursos transferidos en el 

período a la Cuenta Única Nacional - 

CUN en los plazos establecidos por el 

Ministerio de Hacienda y Crédito Público

Transferencia en el período de recursos de la 

Superintendencia Nacional de Salud a la Cuenta 

Única Nacional - CUN en los plazos establecidos por 

el Ministerio de Hacienda y Crédito Público/Recaudo 

Eficiencia 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Subdirector Financiero

Política integral de

desarrollo y protección

social

Fortalecer las instituciones

del sector de Salud y

Protección Social

8.     Fortalecer la capacidad

institucional de la Superintendencia

Nacional de Salud. Secretaría General
GP - Gestión 

Presupuestal

Anteproyecto de presupuesto

6
0

%

Elaborar el anteproyecto de presupuesto de

funcionamieto

1
0

0
%

Herramientas de ejecución presupuestal Anteproyecto de presupuesto elaborado

oportunamente Eficacia 1 1
Subdirector Financiero

Política integral de

desarrollo y protección

social

Fortalecer las instituciones

del sector de Salud y

Protección Social

8.     Fortalecer la capacidad

institucional de la Superintendencia

Nacional de Salud. Secretaría General
GP - Gestión 

Presupuestal

Informes de ejecución presupuestal

4
0

%

Generar informe de ejecución presupuestal de

gastos

1
0

0
%

Seguimiento a la Ejecución Presupuestal Informes de seguimiento realizados

Eficacia 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Subdirector Financiero

Política integral de

desarrollo y protección

social

Fortalecer las instituciones

del sector de Salud y

Protección Social

8.     Fortalecer la capacidad

institucional de la Superintendencia

Nacional de Salud. Secretaría General GC - Gestión Contable

Estados Financieros

8
0

%

Elaborar y presentar estados financieros

oportunamente. 

5
0

%

Porcentaje de cumplimiento de reporte de

estados financieros en el período a la CGN a

través del CHIP dentro de los plazos de ley

Número de Estados financieros acumulados reportados en 

el período a la CGN a través del CHIP dentro de los

plazos de ley/Número de Estados financieros acumulados

que a la fecha de presentación deben ser reportados en

el período a la CGN a través del CHIP

Eficacia 4 1 1 1 1
Subdirector Financiero

5
0

%

Porcentaje acumulado de partidas

conciliatorias bancarias identificadas del

período anterior e incorporadas en la

contabilidad

Número acumulado de partidas conciliatorias bancarias

identificadas del período anterior e incorporadas en la

contabilidad/Número de Partidas bancarias a conciliar del

período anterior para ser  incorporadas en la contabilidad

Eficiencia 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Subdirector Financiero

Política integral de

desarrollo y protección

social

Fortalecer las instituciones

del sector de Salud y

Protección Social

8.     Fortalecer la capacidad

institucional de la Superintendencia

Nacional de Salud. Secretaría General GC - Gestión Contable

Bolertín deudores morosos del estado

2
0

%

Reportar boletín de deudores morosos del estado -

BDME- de acuerdo a los plazos establecidos por la

Contaduría General de la Nación -CGN- 1
0

0
%

Número de reportes presentados del boletín 

de deudores morosos del estado -BDME- de 

acuerdo a los plazos establecidos por la 

Contaduría General de la Nación - CGN

Número  de reportes acumulados presentados en el 

período del boletín de deudores morosos del estado -

BDME- de acuerdo a los plazos establecidos por la 

Contaduría General de la Nación -CGN-/Número  de 

reportes acumulados a presentar del boletín de deudores 

Efectividad 2 1 1
Subdirector Financiero

Política integral de

desarrollo y protección

social

Fortalecer las instituciones

del sector de Salud y

Protección Social

8.     Fortalecer la capacidad

institucional de la Superintendencia

Nacional de Salud. Secretaría General TS- Gestión de Tasa

Proyecto de actos administrativos validados

1
0

0
%

Generar Actos Administrativos dentro del Sistema

SGT.

1
0

0
%

Generación de Actos Administrativos Actos Administrativos Generados / Liquidicaciones

presentadas.
Eficacia 1 1

Subdirector Financiero

Política integral de

desarrollo y protección

social

Fortalecer las instituciones

del sector de Salud y

Protección Social

1.     Consolidar la Superintendencia

Nacional de Salud como un organismo

técnico, rector del sistema de

vigilancia, inspección y control.

Despacho del 

Superintendente 

Delegado de 

Procesos 

Administrativos

PA- Gestión del  

Procedimiento 

Administrativo

Apertura de investigación

2
5

%

Proferir la resolución de apertura mediante el

análisis de la documentación allegada

1
0

0
%

Porcentaje de Aperturas de Procesos

Administrativos en el periodo actual

Número de Procesos Administrativos iniciados en el

periodo actual / Número de Solicitudes recibidas y

procedentes del periodo anterior Eficacia 100% 100% 100% Superintendente Delegado de Procesos Administrativos

Política integral de

desarrollo y protección

social

Fortalecer las instituciones

del sector de Salud y

Protección Social

1.     Consolidar la Superintendencia

Nacional de Salud como un organismo

técnico, rector del sistema de

vigilancia, inspección y control.

Despacho del 

Superintendente 

Delegado de 

Procesos 

Administrativos

PA- Gestión del  

Procedimiento 

Administrativo

Decisiones (Sanción o Exoneración)

2
5

%

Proferir resolución decisoria de sanción o de

exoneración mediante el análisis jurídico de los

descargos, las pruebas y los alegatos.

1
0

0
%

Porcentaje de Sanciones y exoneraciones 

Impuestas en el periodo actual

Número de Sanciones y exoneraciones Impuestas en

el periodo actual / Número de Procesos

Administrativos en etapa decisoria en el periodo

anterior

Eficacia 100% 100% 100% Superintendente Delegado de Procesos Administrativos

Política integral de

desarrollo y protección

social

Fortalecer las instituciones

del sector de Salud y

Protección Social

1.     Consolidar la Superintendencia

Nacional de Salud como un organismo

técnico, rector del sistema de

vigilancia, inspección y control.

Despacho del 

Superintendente 

Delegado de 

Procesos 

Administrativos

PA- Gestión del  

Procedimiento 

Administrativo

Decisiones sobre recursos y revocatorias

2
5

%

Resolver los recursos de reposición presentados

de los procesos administrativos con fallo (primera o

segunda instancia)

1
0

0
%

Porcentaje de Recursos de reposición

resueltos en el periodo actual

Número de Recursos de reposición resueltos en el

periodo actual / Número de Procesos Administrativos

con recursos interpuestos en el periodo anterior Eficacia 100% 100% 100% Superintendente Delegado de Procesos Administrativos

Política integral de 

desarrollo y protección 

social

Fortalecer las instituciones 

del sector de Salud y 

Protección Social

1.     Consolidar la Superintendencia 

Nacional de Salud como un organismo 

técnico, rector del sistema de 

vigilancia, inspección y control.

Despacho del 

Superintendente 

Delegado de 

Procesos 

Administrativos

PA- Gestión del  

Procedimiento 

Administrativo

Apertura de investigación

Decisiones (Sanción o Exoneración)

Decisiones sobre recursos y revocatorias

2
5

%

Desarrollar actividades de descongestión  de las 

vigencias anteriores en el marco de  la gestión del 

proceso administrativos 

Revisar y preparar la documentación necesaria

para adelantar la actuación correspondiente,

dentro de las investigaciones administrativas,

así como de los documentos allegados para la

posible iniciación del procedimiento

administrativo sancionatorio

Eficacia  450-300-2 200.000.000,00$             

Política integral de 

desarrollo y protección 

social

Fortalecer las instituciones 

del sector de Salud y 

Protección Social

1.     Consolidar la Superintendencia 

Nacional de Salud como un organismo 

técnico, rector del sistema de 

vigilancia, inspección y control.

Despacho del 

Superintendente 

Delegado de 

Procesos 

Administrativos

PA- Gestión del  

Procedimiento 

Administrativo

Apertura de investigación

Decisiones (Sanción o Exoneración)

Decisiones sobre recursos y revocatorias

1
2

5
%

Desarrollar actividades de descongestión  de las 

vigencias anteriores en el marco de  la gestión del 

proceso administrativos 

Apoyar en el cumplimiento del proceso de

"Gestión del Procedimiento Administrativo" en lo

relacionado con la apertura de la investigación

administrativa y ejecución de las etapas

probatoria y de alegatos. 

Eficacia  450-300-2 1.000.000.000,00$          

Política integral de 

desarrollo y protección 

social

Fortalecer las instituciones 

del sector de Salud y 

Protección Social

1.     Consolidar la Superintendencia 

Nacional de Salud como un organismo 

técnico, rector del sistema de 

vigilancia, inspección y control.

Despacho del 

Superintendente 

Delegado de 

Procesos 

Administrativos

PA- Gestión del  

Procedimiento 

Administrativo

Apertura de investigación

Decisiones (Sanción o Exoneración)

Decisiones sobre recursos y revocatorias

Desarrollar actividades de descongestión  de las 

vigencias anteriores en el marco de  la gestión del 

proceso administrativos 

Proyectar actos administrativos relacionados

con las etapas decisoria, de resolución de

recursos y revocatoria en el desarrollo de las

investigaciones administrativas

Eficacia  450-300-2 1.126.000.000,00$          174.000.000,00$             

Política integral de 

desarrollo y protección 

social

Fortalecer las instituciones 

del sector de Salud y 

Protección Social

1.     Consolidar la Superintendencia 

Nacional de Salud como un organismo 

técnico, rector del sistema de 

vigilancia, inspección y control.

Despacho del 

Superintendente 

Delegado de 

Procesos 

Administrativos

PA- Gestión del  

Procedimiento 

Administrativo

Apertura de investigación

Decisiones (Sanción o Exoneración)

Decisiones sobre recursos y revocatorias

Desarrollar actividades de descongestión  de las 

vigencias anteriores en el marco de  la gestión del 

proceso administrativos 

Realizar la revisión del procedimiento

administrativo sancionatorio, definir tipologías y

parametrizar los actos administrativos que

deben expedirse por parte de la

Superintendencia Delegada de Procesos 

Eficacia  450-300-3 174.000.000,00$             174.000.000,00$             

100% Superintendente Delegado de Procesos Administrativos

2
0

%

100%10% 50%

Porcentaje de actuaciones realizadas

para la descongestión de vigencias

anteriores en el marco de la gestión del

proceso administrativo

Número de de actuaciones realizadas para la

descongestión de vigencias anteriores en el marco de

la gestión del proceso administrativos / número de

actuaciones proyectadas para la descongestión de

viigencias anteriores 

2
2

5
%

1
0

0
%
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Metas Programadas por Trimestre

PLAN ESTRATÉGICO SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN

Programado

Trimestre I Responsable
 Valor Junio 

Inversión

Política integral de

desarrollo y protección

social

Fortalecer el sistema

inspección, vigilancia y

control del sector Salud y

Protección Social

5.     Promover y fortalecer la

participación ciudadana para la

defensa de los derechos de los

usuarios del sector salud.

Despacho  

delSuperintendente 

Delegado para la 

Protección al 

Usuario

PU - Gestión de la 

Participación Ciudadana 

del Sistema General de 

Seguridad Social en 

Salud

Estrategias implementadas para control social en salud. 

4
0

%

Promover los mecanismos de participación

ciudadana

Promover los mecanismos de participación

ciudadana

1
0

0
%

Porcentaje de estrategias de participación

ciudadana realizadas en el período

Número de estrategias de participación ciudadana

realizadas en el período / Número de estrategias de

participación ciudadana programadas en el período Eficiencia 520-300-3  $             100.000.000,00  $             100.000.000,00 100% 30% 100% Superintendente Delegado para la Protección al Usuario

Política integral de

desarrollo y protección

social

Fortalecer el sistema

inspección, vigilancia y

control del sector Salud y

Protección Social

5.     Promover y fortalecer la

participación ciudadana para la

defensa de los derechos de los

usuarios del sector salud. Despacho  

delSuperintendente 

Delegado para la 

Protección al 

Usuario

PU - Gestión de la 

Participación Ciudadana 

del Sistema General de 

Seguridad Social en 

Salud

Eventos de capacitación, jornadas de participación social, seminarios,

cursos para los usuarios, veedores, miembros de asociaciones de

usuarios 

Desarrollar las capacitaciones en derechos y

deberes en salud

Desarrollar las capacitaciones en derechos y

deberes en salud

3
0

%

Porcentaje de actividades realizadas en el

período de acuerdo con el plan de acción

establecido para la realización de

estrategias de promoción y divulgación de

mecanismos y medios de participación

Número de actividades realizadas en el período de

acuerdo con el plan de acción establecido para la

realización de estrategias de promoción y divulgación

de mecanismos y medios de participación./ Número

de actividades programadas en el período de acuerdo

con el plan de acción establecido para la realización

de estrategias de promoción y divulgación de

mecanismos y medios de participación 

Eficacia 520-300-3  $             300.000.000,00 100% 20%  80%  100% Superintendente Delegado para la Protección al Usuario

Política integral de

desarrollo y protección

social

Fortalecer el sistema

inspección, vigilancia y

control del sector Salud y

Protección Social

5.     Promover y fortalecer la

participación ciudadana para la

defensa de los derechos de los

usuarios del sector salud. Despacho  

delSuperintendente 

Delegado para la 

Protección al 

Usuario

PU - Gestión de la 

Participación Ciudadana 

del Sistema General de 

Seguridad Social en 

Salud

Eventos de capacitación, jornadas de participación social, seminarios,

cursos para los usuarios, veedores, miembros de asociaciones de

usuarios 

Realizar eventos con la aplicación de tecnicas de

expresión oral

Realizar eventos con la aplicación de tecnicas

de expresión oral

3
5

%

Porcentaje de actividades realizadas en el

período de acuerdo con el plan de acción

establecido para la realización de

estrategias de promoción y divulgación de

mecanismos y medios de participación

Número de actividades realizadas en el período de

acuerdo con el plan de acción establecido para la

realización de estrategias de promoción y divulgación

de mecanismos y medios de participación./ Número

de actividades programadas en el período de acuerdo

con el plan de acción establecido para la realización

de estrategias de promoción y divulgación de

mecanismos y medios de participación 

Eficacia 520-300-3  $             700.000.000,00 100% 20% 35% 75% 90% 100% Superintendente Delegado para la Protección al Usuario

Política integral de

desarrollo y protección

social

Fortalecer el sistema

inspección, vigilancia y

control del sector Salud y

Protección Social

5.     Promover y fortalecer la

participación ciudadana para la

defensa de los derechos de los

usuarios del sector salud.

Despacho  

delSuperintendente 

Delegado para la 

Protección al 

Usuario

PU - Gestión de la 

Participación Ciudadana 

del Sistema General de 

Seguridad Social en 

Salud

Eventos de capacitación, jornadas de participación social, seminarios,

cursos para los usuarios, veedores, miembros de asociaciones de

usuarios 

Promover espacios para la capacitación y el

desarrollo del control social en salud

3
5

%

Porcentaje de actividades realizadas en el

período de acuerdo con el plan de acción

establecido para la realización de

estrategias de promoción y divulgación de

mecanismos y medios de participación

Número de actividades realizadas en el período de

acuerdo con el plan de acción establecido para la

realización de estrategias de promoción y divulgación

de mecanismos y medios de participación./ Número

de actividades programadas en el período de acuerdo

con el plan de acción establecido para la realización

de estrategias de promoción y divulgación de 

Eficacia 100% 100% 100% 100% 100% Superintendente Delegado para la Protección al Usuario

Política integral de

desarrollo y protección

social

Fortalecer el sistema

inspección, vigilancia y

control del sector Salud y

Protección Social

5.     Promover y fortalecer la

participación ciudadana para la

defensa de los derechos de los

usuarios del sector salud.

Despacho  

delSuperintendente 

Delegado para la 

Protección al 

Usuario

MI - Diseño e Implementación 

de Metodologías e 

Instrumentos para la 

Inspección, Vigilancia y 

Control (IVC)

Encuesta de calidad implementada y evaluada

1
0

0
%

Aplicar instrumentos de medición de la calidad a los

actores del SGSSS

Aplicar instrumentos de medición de la calidad a

los actores del SGSSS

1
0

0
%

Porcentaje de avance en el cronograma

de actividades

Número de actividades realizadas para la

implementación de instrumentos de medición de la

calidad de los servicios / Número de actividades

programadas en el cronograma

Eficacia 520-300-3  $             300.000.000,00  $             100.000.000,00 100% 5% 65% 100% Superintendente Delegado para la Protección al Usuario

Política integral de

desarrollo y protección

social

Fortalecer el sistema

inspección, vigilancia y

control del sector Salud y

Protección Social

5.     Promover y fortalecer la

participación ciudadana para la

defensa de los derechos de los

usuarios del sector salud.

Despacho  

delSuperintendente 

Delegado para la 

Protección al 

Usuario

AU - Gestión de Atención al 

Usuario del Sistema General 

de Seguridad Social en Salud

Respuestas a los usuario del Sistema General De Seguridad Social En

Salud

Analizar y evaluar las PQRD de las vigencias

anteriores.

Analizar y evaluar las PQRD de las vigencias

anteriores.

5
0

%

Porcentaje de PQRD analizadas y

evaluadas de vigencias anteriores

Porcentaje de PQRD analizadas y evaluadas de

vigencias anteriores / porcentaje de PQRD

identificadas de vigencias anteriores Eficacia 520-300-3  $             600.000.000,00 100% 20% 30% 50% 70% 100% Superintendente Delegado para la Protección al Usuario

Política integral de

desarrollo y protección

social

Fortalecer el sistema

inspección, vigilancia y

control del sector Salud y

Protección Social

5.     Promover y fortalecer la

participación ciudadana para la

defensa de los derechos de los

usuarios del sector salud. Despacho  

delSuperintendente 

Delegado para la 

Protección al 

Usuario

AU - Gestión de Atención 

al Usuario del Sistema 

General de Seguridad 

Social en Salud

Respuestas a los usuario del Sistema General De Seguridad Social En

Salud

Responder a los usuarios del SGSSS los

requerimientos y trasladar las PQRD dentro de los

plazos establecidos en la Ley.

5
0

%

Porcentaje de respuestas realizadas o

tramitadas en el período a peticiones,

quejas, reclamos, denuncias, solicitudes

de información, y verificación en el

cumplimiento a fallos de tutela. Dentro de

los plazos de ley. 

Número de respuestas realizadas o tramitadas en el

período a peticiones, quejas, reclamos, denuncias,

solicitudes de información, y verificación en el

cumplimiento a fallos de tutela. Dentro de los plazos

de ley / Número de peticiones, quejas, reclamos,

denuncias, solicitudes de información, y verificación

en el cumplimiento a fallos de tutela. Dentro de los

plazos de ley recibidas en el período. 

Eficacia 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% Superintendente Delegado para la Protección al Usuario

Política integral de

desarrollo y protección

social

Fortalecer el sistema

inspección, vigilancia y

control del sector Salud y

Protección Social

5.     Promover y fortalecer la

participación ciudadana para la

defensa de los derechos de los

usuarios del sector salud.

Despacho  

delSuperintendente 

Delegado para la 

Protección al 

Usuario

AI - Auditoría a los 

Sujetos Vigilados

Informes preliminares y finales de visita

1
0

0
%

Realizar visitas a los sujetos vigilados de acuerdo al 

plan de auditorias establecido (96).

1
0

0
%

Porcentaje de visitas realizadas en el

periodo.

Número de visitas realizadas / Número de visitas

programadas

Eficiencia
100%

(96)

100%

(4)

100%

(4)

100%

(4)

100%

(12)

100%

(12)

100%

(12)

100%

(12)

100%

(12)

100%

(12)

100%

(12)
Superintendente Delegado para la Protección al Usuario

Política integral de

desarrollo y protección

social

Fortalecer el sistema

inspección, vigilancia y

control del sector Salud y

Protección Social

7.     Proteger los derechos y

reconocer las obligaciones y deberes

de los distintos actores participantes

en el sector salud, a través de las

funciones jurisdiccionales y de

conciliación.

Despacho del 

Superintendente 

Delegado  para la 

Función 

Jurisdiccional y de 

Conciliación

RC - Resolución de 

conflictos derivados de 

las obligaciones del 

sistema general de 

seguridad social en salud

Actas de Conciliación

Constancias de No Acuerdo Asistencia parte Convocante Asistencia

parte Convocado 

Base de datos información general de actas de conciliación para

seguimiento

Constancia de Inasistencia de las Partes  

Oficio Inadmisión 

Oficio de Requerimiento Previo Seguimiento de los acuerdos

1
2

,5
%

Realizar Pre Jornadas de Conciliación por Facultad

Oficiosa con informe, de acuerdo con el estudio de

cartera realizado por Circular 030 de 2013 

1
2

,5
%

Porcentaje de Pre Jornadas de

Conciliación por Facultad Oficiosa

realizadas en la vigencia con informe

Número de Pre Jornadas de Conciliación realizadas

en la vigencia con informe / Número de Pre Jornadas

de Conciliación programadas en la vigencia

Eficacia 7 1 2 2 2
Superintendente Delegado  para la Función Jurisdiccional y 

de Conciliación

Política integral de

desarrollo y protección

social

Fortalecer el sistema

inspección, vigilancia y

control del sector Salud y

Protección Social

7.     Proteger los derechos y

reconocer las obligaciones y deberes

de los distintos actores participantes

en el sector salud, a través de las

funciones jurisdiccionales y de

conciliación.

Despacho del 

Superintendente 

Delegado  para la 

Función 

Jurisdiccional y de 

Conciliación

RC - Resolución de 

conflictos derivados de 

las obligaciones del 

sistema general de 

seguridad social en salud

Actas de Conciliación

Constancias de No Acuerdo Asistencia parte Convocante Asistencia

parte Convocado 

Base de datos información general de actas de conciliación para

seguimiento

Constancia de Inasistencia de las Partes  

Oficio Inadmisión 

Oficio de Requerimiento Previo Seguimiento de los acuerdos

1
2

,5
%

Realizar Jornadas de Conciliación por Facultad

Oficiosa con informe, de acuerdo con el estudio de

cartera realizado por Circular 030 de 2013 

1
2

,5
%

Porcentaje de Jornadas de Conciliación

por Facultad Oficiosa realizadas en la

vigencia con informe

Número de Jornadas de Conciliación realizadas en la

vigencia con informe / Número de Jornadas de

Conciliación programadas en la vigencia

Eficacia 7 1 2 2 2
Superintendente Delegado  para la Función Jurisdiccional y 

de Conciliación

Política integral de

desarrollo y protección

social

Fortalecer el sistema

inspección, vigilancia y

control del sector Salud y

Protección Social

7.     Proteger los derechos y

reconocer las obligaciones y deberes

de los distintos actores participantes

en el sector salud, a través de las

funciones jurisdiccionales y de

conciliación.

Despacho del 

Superintendente 

Delegado  para la 

Función 

Jurisdiccional y de 

Conciliación

RC - Resolución de 

conflictos derivados de 

las obligaciones del 

sistema general de 

seguridad social en salud

Actas de Conciliación

Constancias de No Acuerdo Asistencia parte Convocante Asistencia

parte Convocado 

Base de datos información general de actas de conciliación para

seguimiento

Constancia de Inasistencia de las Partes  

Oficio Inadmisión 

Oficio de Requerimiento Previo Seguimiento de los acuerdos

1
2

,5
%

Realizar el estudio, análisis, trámite y revisión de

las solicitudes de conciliación extrajudicial en

derecho a petición de parte

1
2

,5
%

Porcentaje de solicitudes de conciliación a 

petición de parte atendidas en el periodo

Número de solicitudes de conciliación a petición de

parte atendidas / Total de solicitudes de conciliación a

petifción de parte recibidas 

Eficiencia  $                                   -   100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Superintendente Delegado  para la Función Jurisdiccional y 

de Conciliación

Política integral de

desarrollo y protección

social

Fortalecer el sistema

inspección, vigilancia y

control del sector Salud y

Protección Social

7.     Proteger los derechos y

reconocer las obligaciones y deberes

de los distintos actores participantes

en el sector salud, a través de las

funciones jurisdiccionales y de

conciliación.

Despacho del 

Superintendente 

Delegado  para la 

Función 

Jurisdiccional y de 

Conciliación

RC - Resolución de 

conflictos derivados de 

las obligaciones del 

sistema general de 

seguridad social en salud

Actas de Conciliación

Constancias de No Acuerdo Asistencia parte Convocante Asistencia

parte Convocado 

Base de datos información general de actas de conciliación para

seguimiento

Constancia de Inasistencia de las Partes  

Oficio Inadmisión 

Oficio de Requerimiento Previo Seguimiento de los acuerdos

1
2

,5
%

Realizar el seguimiento al cumplimiento de las actas

de conciliación, desarrollando un programa o

proceso que comprenda la recolección y el análisis

de todos los datos consignados en el acuerdo

conciliatorio 1
2

,5
%

Porcentaje de informes de actas de

conciliación realizados en el periodo

Total de informes de cumplimiento de las actas

suscritas en el periodo y con un mínimo porcentual /

Total de informes programadas en el periodo

Efectividad  $                                   -   2 1 1
Superintendente Delegado  para la Función Jurisdiccional y 

de Conciliación

Política integral de

desarrollo y protección

social

Fortalecer el sistema

inspección, vigilancia y

control del sector Salud y

Protección Social

7.     Proteger los derechos y

reconocer las obligaciones y deberes

de los distintos actores participantes

en el sector salud, a través de las

funciones jurisdiccionales y de

conciliación.

Despacho del 

Superintendente 

Delegado  para la 

Función 

Jurisdiccional y de 

Conciliación

RC - Resolución de 

conflictos derivados de 

las obligaciones del 

sistema general de 

seguridad social en salud

Actas de Conciliación

Constancias de No Acuerdo Asistencia parte Convocante Asistencia

parte Convocado 

Base de datos información general de actas de conciliación para

seguimiento

Constancia de Inasistencia de las Partes  

Oficio Inadmisión 

Oficio de Requerimiento Previo Seguimiento de los acuerdos

1
2

,5
%

Realizar convocatorias por Facultad Oficiosa con

base en la información puesta en conocimiento a

esta Delegada por los actores vigilados del Sistema

General de Seguridad Social en Salud

1
2

,5
%

Porcentaje de convocatorias realizadas

por Facultad Oficiosa en el periodo

Número de convocatorias por Facultad Oficiosa

realizadas / Total de convocatorias por Facultad

Oficiosa generadas

Efectividad 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Superintendente Delegado  para la Función Jurisdiccional y 

de Conciliación

Política integral de

desarrollo y protección

social

Fortalecer el sistema

inspección, vigilancia y

control del sector Salud y

Protección Social

7.     Proteger los derechos y

reconocer las obligaciones y deberes

de los distintos actores participantes

en el sector salud, a través de las

funciones jurisdiccionales y de

conciliación.

Despacho del 

Superintendente 

Delegado  para la 

Función 

Jurisdiccional y de 

Conciliación

RC - Resolución de 

conflictos derivados de 

las obligaciones del 

sistema general de 

seguridad social en salud

Instrumento de socialización

1
2

,5
%

Realizar contenidos temátivos para las

socializaciones que se desarrollen a nivel nacional

de la Función de Conciliación

Realizar seminarios, socializaciones y

capacitaciones a nivel nacional de los actores

del sector salud

1
2

,5
%

Porcentaje de avance de ejecución del

contrato

Número de obligaciones ejecutadas del contrato /

Número de obligaciones establecidas en el contrato 

Eficiencia 450-300-5  $             283.082.274,00 100% 20% 100%
Superintendente Delegado  para la Función Jurisdiccional y 

de Conciliación

Política integral de

desarrollo y protección

social

Fortalecer el sistema

inspección, vigilancia y

control del sector Salud y

Protección Social

7.     Proteger los derechos y

reconocer las obligaciones y deberes

de los distintos actores participantes

en el sector salud, a través de las

funciones jurisdiccionales y de

conciliación.

Despacho del 

Superintendente 

Delegado  para la 

Función 

Jurisdiccional y de 

Conciliación

RC - Resolución de 

conflictos derivados de 

las obligaciones del 

sistema general de 

seguridad social en salud

Guía Única Metodológica

1
2

,5
%

Realizar documento compilatorio de conceptos

jurídicos aplicables a la Función de Conciliación,

con énfasis en el flujo de recursos y los conflictos

derivados de las devoluciones o glosas

Apoyar en los asuntos jurídicos a la

Superdelegada para la Función Jurisdiccional y

de Conciliación a nivel nacional, ejecutando las

acciones necesarias para implementar

estrategias y acciones tendientes, con énfasis

en el flujo de recursos y los conflictos derivados

de las devoluciones o glosas

1
2

,5
%

Porcentaje de avance de ejecución del

contrato

Número de obligaciones ejecutadas del contrato /

Número de obligaciones establecidas en el contrato 

Eficiencia 450-300-5  $             433.082.274,00 100% 20% 100%
Superintendente Delegado  para la Función Jurisdiccional y 

de Conciliación

Política integral de

desarrollo y protección

social

Fortalecer el sistema

inspección, vigilancia y

control del sector Salud y

Protección Social

7.     Proteger los derechos y

reconocer las obligaciones y deberes

de los distintos actores participantes

en el sector salud, a través de las

funciones jurisdiccionales y de

conciliación.

Despacho del 

Superintendente 

Delegado  para la 

Función 

Jurisdiccional y de 

Conciliación

RC - Resolución de 

conflictos derivados de 

las obligaciones del 

sistema general de 

seguridad social en salud

Respuestas a los usuarios del Sistema General de Seguridad Social en

Salud.

1
2

,5
%

Realizar documento compilatorio de los análisis

legales, jurisprudenciales y doctrinales aplicables a

la Función de Conciliación

Realizar los análisis legales, jurisprudenciales y

doctrinales aplicables a la Función de

Conciliación

1
2

,5
%

Porcentaje de avance de ejecución del

contrato

Número de obligaciones ejecutadas del contrato /

Número de obligaciones establecidas en el contrato 

Eficiencia 450-300-5  $             416.164.549,00 100% 20% 100%
Superintendente Delegado  para la Función Jurisdiccional y 

de Conciliación

Política integral de

desarrollo y protección

social

Fortalecer el sistema

inspección, vigilancia y

control del sector Salud y

Protección Social

7.     Proteger los derechos y

reconocer las obligaciones y deberes

de los distintos actores participantes

en el sector salud, a través de las

funciones jurisdiccionales y de

conciliación.

Despacho del 

Superintendente 

Delegado  para la 

Función 

Jurisdiccional y de 

Conciliación

PJ - Administración de 

Justicia dentro del 

Sistema General de 

Seguridad Social en 

Salud

Convenios suscritos

5
0

%

Suscribir nuevos Convenios y Prorrogar los

existentes. 

1
0

0
%

Convenios nuevos y prorrogados Número de convenios nuevos y prorrogados

Eficacia 2 2
Superintendente Delegado  para la Función Jurisdiccional y 

de Conciliación

Política integral de

desarrollo y protección

social

Fortalecer el sistema

inspección, vigilancia y

control del sector Salud y

Protección Social

7.     Proteger los derechos y

reconocer las obligaciones y deberes

de los distintos actores participantes

en el sector salud, a través de las

funciones jurisdiccionales y de

conciliación.

Despacho del 

Superintendente 

Delegado  para la 

Función 

Jurisdiccional y de 

PJ - Administración de 

Justicia dentro del 

Sistema General de 

Seguridad Social en 

Salud

 Providencias Judiciales

- Informe de Solicitudes, Providencias, y Expedientes concluidos. 5
0

%

Surtir el proceso jurisdiccional de la Supersalud Porcentaje de actuaciones realizadas y/

o finalizadas

Número de actuaciones realizadas y/o solicitudes

finalizadas / Número de solicitudes en trámite.
Eficiencia 70% 70% 70% 70% 70%

Superintendente Delegado  para la Función Jurisdiccional y 

de Conciliación

Política integral de

desarrollo y protección

social

Fortalecer el sistema

inspección, vigilancia y

control del sector Salud y

Protección Social

7.     Proteger los derechos y

reconocer las obligaciones y deberes

de los distintos actores participantes

en el sector salud, a través de las

funciones jurisdiccionales y de

conciliación.

Despacho del 

Superintendente 

Delegado  para la 

Función 

Jurisdiccional y de 

Conciliación

PJ - Administración de 

Justicia dentro del 

Sistema General de 

Seguridad Social en 

Salud

Surtir el proceso jurisdiccional de la Supersalud Porcentaje de solicitudes tramitadas en el

mes.

Número  de solicitudes tramitadas en el mes /

Número de solicitudes recibidas en el mes

Eficacia 70% 70% 70% 70% 70%
Superintendente Delegado  para la Función Jurisdiccional y 

de Conciliación

Buen gobierno, lucha

contra la corrupción y

participación 

ciudadana

Fortalecer el sistema

inspección, vigilancia y

control del sector Salud y

Protección Social

1.     Consolidar la Superintendencia

Nacional de Salud como un organismo

técnico, rector del sistema de

vigilancia, inspección y control.

Despacho del 

Superintendente 

Delegado para la 

Supervisión de 

Riesgos

RI - Identificación, 

Valoración y Seguimiento 

a los Riesgos de los 

Sujetos Vigilados

Lineamientos de priorización de actividades de IVC

Conceptos técnicos de evaluación y viabilización de PGIR

Informe de seguimiento PGIR

Informe anual de cumplimiento de los PGIR

9
%

Evaluar los programas de saneamiento fiscal y

financiero - PSFF - de las Empresas Sociales del

Estado.

9
%

Porcentaje de Programas de

Saneamiento Fiscal y Financiero

evaluados en el periodo.

Número de conceptos técnicos de evaluación

realizados en el periodo / Número de Programas de

Saneamiento Fiscal y Financiero recibidos en el

periodo.
Eficiencia 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% Superintendente Delegado para la Supervisión de Riesgos

1
0

0
%

6
0

%
1

0
0

%
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Metas Programadas por Trimestre

PLAN ESTRATÉGICO SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN

Programado

Trimestre I Responsable
 Valor Junio 

Inversión

Buen gobierno, lucha

contra la corrupción y

participación 

ciudadana

Fortalecer el sistema

inspección, vigilancia y

control del sector Salud y

Protección Social

1.     Consolidar la Superintendencia

Nacional de Salud como un organismo

técnico, rector del sistema de

vigilancia, inspección y control.
Despacho del 

Superintendente 

Delegado para la 

Supervisión de 

Riesgos

RI - Identificación, 

Valoración y Seguimiento 

a los Riesgos de los 

Sujetos Vigilados

Lineamientos de priorización de actividades de IVC

Conceptos técnicos de evaluación y viabilización de PGIR

Informe de seguimiento PGIR

Informe anual de cumplimiento de los PGIR

9
%

Evaluar los programas de saneamiento fiscal y

financiero - PSFF - de las Empresas Sociales del

Estado.

9
%

Porcentaje de planes de gestión integral

de riesgo evaluados.

Número de planes de gestión integral de riesgo

evaluados en el periodo / Número de planes de

gestión integral de riesgo presentados por los sujetos

vigilados en el periodo.
Eficiencia 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% Superintendente Delegado para la Supervisión de Riesgos

Buen gobierno, lucha

contra la corrupción y

participación 

ciudadana

Fortalecer el sistema

inspección, vigilancia y

control del sector Salud y

Protección Social

1.     Consolidar la Superintendencia

Nacional de Salud como un organismo

técnico, rector del sistema de

vigilancia, inspección y control.
Despacho del 

Superintendente 

Delegado para la 

Supervisión de 

Riesgos

RI - Identificación, 

Valoración y Seguimiento 

a los Riesgos de los 

Sujetos Vigilados

Lineamientos de priorización de actividades de IVC

Conceptos técnicos de evaluación y viabilización de PGIR

Informe de seguimiento PGIR

Informe anual de cumplimiento de los PGIR

9
%

Evaluar los planes de gestión integral de riesgo de

los sujetos vigilados.

9
%

Porcentaje de Planes de Gestión Integral

de Riesgo con informe de seguimiento.

Número de informes de seguimiento a los Planes de

Gestión Integral de Riesgo viabilizados realizados en

el periodo. / Número de Planes de Gestión Integral de

Riesgo viabilizados.
Eficacia 100% 100% 100% 100% Superintendente Delegado para la Supervisión de Riesgos

Buen gobierno, lucha

contra la corrupción y

participación 

ciudadana

Fortalecer el sistema

inspección, vigilancia y

control del sector Salud y

Protección Social

1.     Consolidar la Superintendencia

Nacional de Salud como un organismo

técnico, rector del sistema de

vigilancia, inspección y control.

Despacho del 

Superintendente 

Delegado para la 

Supervisión de 

Riesgos

RI - Identificación, 

Valoración y Seguimiento 

a los Riesgos de los 

Sujetos Vigilados

Lineamientos de priorización de actividades de IVC

Conceptos técnicos de evaluación y viabilización de PGIR

Informe de seguimiento PGIR

Informe anual de cumplimiento de los PGIR

9
%

Realizar auditorías de seguimiento al cumplimiento

de los planes de gestión integral de riesgo

viabilizados.

Programar y desarrollar auditorias de

seguimiento

9
%

Porcentaje de Planes de Gestión Integral

de Riesgo con informe de seguimiento.

Número de informes de seguimiento a los Planes de

Gestión Integral de Riesgo viabilizados realizados en

el periodo. / Número de Planes de Gestión Integral de

Riesgo viabilizados. Eficiencia 450-300-2  $             450.000.000,00 12 3 3 3 3 Superintendente Delegado para la Supervisión de Riesgos

Buen gobierno, lucha

contra la corrupción y

participación 

ciudadana

Fortalecer el sistema

inspección, vigilancia y

control del sector Salud y

Protección Social

1.     Consolidar la Superintendencia

Nacional de Salud como un organismo

técnico, rector del sistema de

vigilancia, inspección y control.

Despacho del 

Superintendente 

Delegado para la 

Supervisión de 

Riesgos

RI - Identificación, 

Valoración y Seguimiento 

a los Riesgos de los 

Sujetos Vigilados

Lineamientos de priorización de actividades de IVC

Conceptos técnicos de evaluación y viabilización de PGIR

Informe de seguimiento PGIR

Informe anual de cumplimiento de los PGIR

9
%

Realizar el Informe anual de cumplimiento de los

Planes de Gestión Integral de Riesgo

9
%

Informe anual de cumplimiento de los

Planes de Gestión Integral de Riesgo

Informe anual de cumplimiento de los Planes de

Gestión Integral de Riesgo presentado

Eficacia 1 1 Superintendente Delegado para la Supervisión de Riesgos

Buen gobierno, lucha

contra la corrupción y

participación 

ciudadana

Fortalecer el sistema

inspección, vigilancia y

control del sector Salud y

Protección Social

1.     Consolidar la Superintendencia

Nacional de Salud como un organismo

técnico, rector del sistema de

vigilancia, inspección y control.

Despacho del 

Superintendente 

Delegado para la 

Supervisión de 

Riesgos

RI - Identificación, 

Valoración y Seguimiento 

a los Riesgos de los 

Sujetos Vigilados

Lineamientos de priorización de actividades de IVC

Conceptos técnicos de evaluación y viabilización de PGIR

Informe de seguimiento PGIR

Informe anual de cumplimiento de los PGIR

9
%

Realizar jornadas de socialización y capacitación

para la verificación de la implementación de la

metodología de riesgos financieros y otros del

SGSSS.

Verificar la implementación de la metodología

de riesgos financieros y otros del SGSSS

9
%

Porcentaje de cumplimiento de los hitos

y/o productos definidos en el cronograma.

Número Número de hitos y/o productos entregados

en los plazos definidos en el cronograma / Número

total de hitos y/o productos programados para el

periodo Eficiencia 450-300-2  $             300.000.000,00 1 1 Superintendente Delegado para la Supervisión de Riesgos

Buen gobierno, lucha

contra la corrupción y

participación 

ciudadana

Fortalecer el sistema

inspección, vigilancia y

control del sector Salud y

Protección Social

1.     Consolidar la Superintendencia

Nacional de Salud como un organismo

técnico, rector del sistema de

vigilancia, inspección y control.
Despacho del 

Superintendente 

Delegado para la 

Supervisión de 

Riesgos

RI - Identificación, 

Valoración y Seguimiento 

a los Riesgos de los 

Sujetos Vigilados

Lineamientos de priorización de actividades de IVC

Conceptos técnicos de evaluación y viabilización de PGIR

Informe de seguimiento PGIR

Informe anual de cumplimiento de los PGIR

9
%

Realizar jornadas de socialización y capacitación

para la verificación de la implementación de la

metodología de riesgos en salud y otros del

SGSSS.

Verificar la implementación de la metodología

de riesgos en salud y otros del SGSSS

9
%

Porcentaje de cumplimiento de los hitos

y/o productos definidos en el cronograma.

Número Número de hitos y/o productos entregados

en los plazos definidos en el cronograma / Número

total de hitos y/o productos programados para el

periodo

Eficiencia 450-300-2  $             300.000.000,00 1 1 Superintendente Delegado para la Supervisión de Riesgos

Buen gobierno, lucha

contra la corrupción y

participación 

ciudadana

Fortalecer el sistema

inspección, vigilancia y

control del sector Salud y

Protección Social

1.     Consolidar la Superintendencia

Nacional de Salud como un organismo

técnico, rector del sistema de

vigilancia, inspección y control.
Despacho del 

Superintendente 

Delegado para la 

Supervisión de 

Riesgos

RI - Identificación, 

Valoración y Seguimiento 

a los Riesgos de los 

Sujetos Vigilados

Lineamientos de priorización de actividades de IVC

Conceptos técnicos de evaluación y viabilización de PGIR

Informe de seguimiento PGIR

Informe anual de cumplimiento de los PGIR

9
%

Realizar auditorías de seguimiento al

implementación de la metodología de riesgos.

Programar y desarrollar auditorias de

seguimiento

9
%

Porcentaje de cumplimiento de los hitos

y/o productos definidos en el cronograma.

Número Número de hitos y/o productos entregados

en los plazos definidos en el cronograma / Número

total de hitos y/o productos programados para el

periodo

Eficiencia 450-300-2  $             150.000.000,00 4 2 2 Superintendente Delegado para la Supervisión de Riesgos

Buen gobierno, lucha

contra la corrupción y

participación 

ciudadana

Fortalecer el sistema

inspección, vigilancia y

control del sector Salud y

Protección Social

1.     Consolidar la Superintendencia

Nacional de Salud como un organismo

técnico, rector del sistema de

vigilancia, inspección y control.
Despacho del 

Superintendente 

Delegado para la 

Supervisión de 

Riesgos

RI - Identificación, 

Valoración y Seguimiento 

a los Riesgos de los 

Sujetos Vigilados

Lineamientos de priorización de actividades de IVC

Conceptos técnicos de evaluación y viabilización de PGIR

Informe de seguimiento PGIR

Informe anual de cumplimiento de los PGIR

9
%

Diseñar propuestas de modelos, metodologías e

instrumentos para ser implementadas en la

supervisión

Diseñar propuestas de modelos, metodologías

e instrumentos para ser implementadas en la

supervisión

9
%

Porcentaje de cumplimiento de los hitos

y/o productos definidos en el cronograma.

Número Número de hitos y/o productos entregados

en los plazos definidos en el cronograma / Número

total de hitos y/o productos programados para el

periodo

Eficiencia 450-300-8  $          1.137.405.705,00 1 1 Superintendente Delegado para la Supervisión de Riesgos

Buen gobierno, lucha

contra la corrupción y

participación 

ciudadana

Fortalecer el sistema

inspección, vigilancia y

control del sector Salud y

Protección Social

1.     Consolidar la Superintendencia

Nacional de Salud como un organismo

técnico, rector del sistema de

vigilancia, inspección y control.

Despacho del 

Superintendente 

Delegado para la 

Supervisión de 

Riesgos

RI - Identificación, 

Valoración y Seguimiento 

a los Riesgos de los 

Sujetos Vigilados

Lineamientos de priorización de actividades de IVC

Conceptos técnicos de evaluación y viabilización de PGIR

Informe de seguimiento PGIR

Informe anual de cumplimiento de los PGIR

9
%

Realizar estudios y análisis para el diseño de

modelos, metodologías e instrumentos a

implementar

Realizar estudios y análisis para el diseño de

modelos, metodologías e instrumentos a

implementar

9
%

Porcentaje de cumplimiento de los hitos

y/o productos definidos en el cronograma.

Número Número de hitos y/o productos entregados

en los plazos definidos en el cronograma / Número

total de hitos y/o productos programados para el

periodo Eficiencia 450-300-8  $             535.003.801,00 1 1 Superintendente Delegado para la Supervisión de Riesgos

Buen gobierno, lucha

contra la corrupción y

participación 

ciudadana

Fortalecer el sistema

inspección, vigilancia y

control del sector Salud y

Protección Social

1.     Consolidar la Superintendencia

Nacional de Salud como un organismo

técnico, rector del sistema de

vigilancia, inspección y control.

Despacho del 

Superintendente 

Delegado para la 

Supervisión de 

Riesgos

RI - Identificación, 

Valoración y Seguimiento 

a los Riesgos de los 

Sujetos Vigilados

Lineamientos de priorización de actividades de IVC

Conceptos técnicos de evaluación y viabilización de PGIR

Informe de seguimiento PGIR

Informe anual de cumplimiento de los PGIR

1
0

%

Ejercer monitoreo sobre las normas prudenciales

de riesgos financieros que regulan la permanencia

de los vigilados en el Sistema General de Seguridad

Social en Salud

1
0

%

Informe de verificación de estándares de

permanencia

Informe de verificación de estándares de

permanencia elaborado y publicado

Eficiencia 4 1 1 1 1 Superintendente Delegado para la Supervisión de Riesgos

Política integral de

desarrollo y protección

social

Implementar mecanismos

orientados a garantizar la

sostenibilidad del SGSSS

Fortalecer el sistema

inspección, vigilancia y

control del sector Salud y

Protección Social 

6.     Adelantar los procesos de

intervención forzosa administrativa

aplicando mecanismos de

seguimiento a los agentes

interventores, liquidadores y

contralores y realizar inspección,

vigilancia y control a las liquidaciones

voluntarias con el fin de proteger los

derechos de los afiliados y recursos

del sector salud.

Despacho del 

Superintendente 

Delegado para las 

Medidas Especiales

ME- Adopción y 

Seguimiento de Acciones 

y Medidas Especiales

Indicadores de cumplimiento de las acciones y  medidas adoptadas

2
0

%

Realizar toma de posesión, prorroga, modificación

y/o levantamiento de acciones o medida especiales

de los sujetos vigilados de acuerdo con la

normatividad vigente

1
0

0
%

Porcentaje de entidades a las que se les

ordenó toma de posesión, prorroga,

modificación y/o levantamiento de

acciones o medida especiales 

Número de toma de posesión, prorroga, modificación

y/o levantamiento de acciones o medida especiales

realizadas / Número toma de posesión, prorroga,

modificación y/o levantamiento de acciones o medida

especiales adoptadas. Eficiencia 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Superintendente Delegado de Medidas Especiales

Política integral de

desarrollo y protección

social

Implementar mecanismos

orientados a garantizar la

sostenibilidad del SGSSS

Fortalecer el sistema

inspección, vigilancia y

control del sector Salud y

Protección Social 

6.     Adelantar los procesos de

intervención forzosa administrativa

aplicando mecanismos de

seguimiento a los agentes

interventores, liquidadores y

contralores y realizar inspección,

vigilancia y control a las liquidaciones

voluntarias con el fin de proteger los

derechos de los afiliados y recursos

del sector salud.

Despacho del 

Superintendente 

Delegado para las 

Medidas Especiales

ME- Adopción y 

Seguimiento de Acciones 

y Medidas Especiales

Registro de Interventores, Liquidadores y Contralores

2
0

%

Evaluar el cumplimiento de los requisitos para el

registro de agentes especiales Interventores y

Liquidadores y Contralores

1
0

0
%

Porcentaje de solicitudes de inscripción

en el Registro de Interventores,

Liquidadores y Contralores evaluadas

Número de solicitudes de inscripción evaluadas /

Número de solicitudes de inscripción presentadas

Eficiencia 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Superintendente Delegado de Medidas Especiales

Política integral de

desarrollo y protección

social

Implementar mecanismos

orientados a garantizar la

sostenibilidad del SGSSS

Fortalecer el sistema

inspección, vigilancia y

control del sector Salud y

Protección Social 

6.     Adelantar los procesos de

intervención forzosa administrativa

aplicando mecanismos de

seguimiento a los agentes

interventores, liquidadores y

contralores y realizar inspección,

vigilancia y control a las liquidaciones

voluntarias con el fin de proteger los

derechos de los afiliados y recursos

del sector salud.

Despacho del 

Superintendente 

Delegado para las 

Medidas Especiales

ME- Adopción y 

Seguimiento de Acciones 

y Medidas Especiales

Informe de seguimiento a los Liquidadores, Interventores y Contralores

2
0

%

Realizar seguimiento a las medidas adoptadas y a

la gestión de los Agentes Interventores,

liquidadores y contralodores  

Brindar apoyo jurídico sobre las acciones y

medidas especiales que adopte la

Superintendencia Nacional de Salud

1
0

0
%

Porcentaje de conceptos técnicos de

seguimiento generados sobre la

información presentada por los

Interventores, Liquidadores, Contralores

y/o Representantes Legales de las

entidades en medida especial

Número de conceptos técnicos de seguimiento

realizados a las medidas especiales adoptadas /

Número de Informes presentados por las entidades a

las cuales se adoptó una medida especial

Eficiencia 450-300-2  $             175.512.000,00 100% 100% 100% 100% 100% Superintendente Delegado de Medidas Especiales

Política integral de

desarrollo y protección

social

Implementar mecanismos

orientados a garantizar la

sostenibilidad del SGSSS

Fortalecer el sistema

inspección, vigilancia y

control del sector Salud y

Protección Social 

6.     Adelantar los procesos de

intervención forzosa administrativa

aplicando mecanismos de

seguimiento a los agentes

interventores, liquidadores y

contralores y realizar inspección,

vigilancia y control a las liquidaciones

voluntarias con el fin de proteger los

derechos de los afiliados y recursos

del sector salud.

Despacho del 

Superintendente 

Delegado para las 

Medidas Especiales

ME- Adopción y 

Seguimiento de Acciones 

y Medidas Especiales

Eventos realizados para fortalecer el conocimiento de los

Reperesentantes Legales y Contralores de entidades bajo medidas

especiales

2
0

%

Realizar actividades de actualización para agentes

interventores, liquidadores y contralores

designados por la Supersalud a las entidades

vigiladas

Realizar conversatorios o cursos o seminarios

o simposios o mesas de trabajo para actualizar

agentes interventores y liquidadores y

contralores designados por la Supersalud a las

entidades vigiladas

1
0

0
%

Porcentaje de interventores, liquidadores

y contralores designados por la

Supersalud que han sido actualizados

Número de interventores, liquidadores y contralores

que han asistido a los eventos de actualización /

Número de interventores, liquidadores y contralores

que han sido designados por la Supersalud en alguna

acción o Medida Especial Eficiencia 450-300-2  $             100.000.000,00 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Superintendente Delegado de Medidas Especiales

Política integral de

desarrollo y protección

social

Implementar mecanismos

orientados a garantizar la

sostenibilidad del SGSSS

Fortalecer el sistema

inspección, vigilancia y

control del sector Salud y

Protección Social 

6.     Adelantar los procesos de

intervención forzosa administrativa

aplicando mecanismos de

seguimiento a los agentes

interventores, liquidadores y

contralores y realizar inspección,

vigilancia y control a las liquidaciones

voluntarias con el fin de proteger los

derechos de los afiliados y recursos

del sector salud.

Despacho del 

Superintendente 

Delegado para las 

Medidas Especiales

ME- Adopción y 

Seguimiento de Acciones 

y Medidas Especiales

Actos administrativos de adopción de las acciones, medidas

especiales, designación y fijación de honorarios de Interventores,

Liquidadores y contralores que aplicaran dichas  medidas

2
0

%

Realizar seguimiento de las entidades bajo medida

sobre el Plan de Acción adoptado

Realizar un documento para estandarizar las

actividades de los procesos de liquidación

forzosa, liquidación voluntaria y acuerdos de

reestructuración del pasivo de las entidades

vigiladas por la Supersalud

1
0

0
%

Porcentaje de entidades bajo medida con

seguimiento al plan de acción adoptado 

Número de entidades bajo medida con seguimiento al

plan de acción adoptado / Número de entidades bajo

medida 

Efectividad 450-300-2  $             324.488.000,00 100% 100% 100% 100% 100% Superintendente Delegado de Medidas Especiales

Política integral de

desarrollo y protección

social

Implementar mecanismos

orientados a garantizar la

sostenibilidad del SGSSS

Fortalecer el sistema

inspección, vigilancia y

control del sector Salud y

Protección Social 

6.     Adelantar los procesos de

intervención forzosa administrativa

aplicando mecanismos de

seguimiento a los agentes

interventores, liquidadores y

contralores y realizar inspección,

vigilancia y control a las liquidaciones

voluntarias con el fin de proteger los

derechos de los afiliados y recursos

del sector salud.

Despacho del 

Superintendente 

Delegado para las 

Medidas Especiales

AR-Evaluación y 

aprobación de Acuerdos 

de Reestructuración de 

Pasivos

Acto administrativo en el cual se aprueba o se rechaza la promoción

del Acuerdo y se designa un promotor

1
0

0
%

Evaluar las solicitudes de aceptación de acuerdo de 

reestructuración de pasivos y realizar seguimiento

a los planes presentados

1
0

0
%

Porcentaje de conceptos técnicos de

evaluación de Acuerdos de

Reestructuración de Pasivos elaborados

con respecto de las solicitudes

presentadas.

Número de conceptos técnicos de evaluación

realizados a las solicitudes de Acuerdos de

Reestructuración de Pasivos / Número de solicitudes

de Acuerdos de Reestructuración de Pasivos

presentados. Eficacia 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Superintendente Delegado de Medidas Especiales
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Metas Programadas por Trimestre

PLAN ESTRATÉGICO SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN

Programado

Trimestre I Responsable
 Valor Junio 

Inversión

Política integral de

desarrollo y protección

social

Implementar mecanismos

orientados a garantizar la

sostenibilidad del SGSSS

Fortalecer el sistema

inspección, vigilancia y

control del sector Salud y

Protección Social 

6.     Adelantar los procesos de

intervención forzosa administrativa

aplicando mecanismos de

seguimiento a los agentes

interventores, liquidadores y

contralores y realizar inspección,

vigilancia y control a las liquidaciones

voluntarias con el fin de proteger los

derechos de los afiliados y recursos

del sector salud.

Despacho del 

Superintendente 

Delegado para las 

Medidas Especiales

LV- Identificación y 

Seguimiento de 

Liquidaciones Voluntarias

Número de informes presentados por las entidades en proceso de

liquidación voluntaria identificados

1
0

0
%

Realizar seguimiento alas entidades que se

encuentran en liquidación voluntaria

1
0

0
%

Porcentaje de entidades en liquidación

voluntaria con seguimiento al cronograma

de liquidación presentado

Número de entidades en liquidación voluntaria con

seguimiento al cronograma de liquidación presentado

/ Número de entidades en liquidación voluntaria

Eficiencia 100% 100% 100% 100% 100% Superintendente Delegado de Medidas Especiales

Política integral de

desarrollo y protección

social

Fortalecer el sistema

inspección, vigilancia y

control del sector Salud y

Protección Social

2.     Promover el mejoramiento de la 

calidad en la atención en salud.

3.     Fortalecer la inspección, 

vigilancia y control del aseguramiento 

en salud.

50%

Despacho del 

Superintendente 

Delegado para la 

Supervisión 

Institucional

SU - Supervisión a los 

Sujetos Vigilados de la 

Superintendencia 

Nacional de Salud

Resolución resolviendo solicitudes de trámite de los sujetos vigilados.

4
0

%

Evaluar las solicitudes de trámite presentados por

los sujetos vigilados (autorizaciones, revocatoria o

suspensión de la habitación o funcionamiento -

modificación de cobertura geográfica, poblacional o

mixta, aprobación, registro y modificación de las

minutas contractuales, retiros voluntario, reformas

estatutarias, etc.) (55)

Evaluar las solicitudes de trámite presentadas

por los sujetos vigilados

1
0

0
%

Porcentaje de solicitudes de trámite con

acto administrativo.

(Número de trámites con acto administrativo /

Número de trámites programados en ese periodo) *

100

Eficiencia 450-300-2  $             810.000.000,00 
100%

(55)

100%

(2)

100%

(5)

100%

(5)

100%

(5)

100%

(5)

100%

(5)

100%

(5)

100%

(5)

100%

(5)

100%

(5)

100%

(5)

100%

(3)

Superintendente delegado para la Supervisión 

Institucional/Director de Inspección y Vigilancia para 

Entidades Administradoras de Planes de Beneficios / Director 

de Inspección y Vigilancia para Prestadores de Servicios de 

Salud / Director de Inspección y Vigilancia  para Entidades del 

Orden Nacional / Director de Inspección y Vigilancia para 

Entidades del Orden Territorial

Política integral de

desarrollo y protección

social

Fortalecer el sistema

inspección, vigilancia y

control del sector Salud y

Protección Social

2.     Promover el mejoramiento de la 

calidad en la atención en salud.

3.     Fortalecer la inspección, 

vigilancia y control del aseguramiento 

en salud.

Despacho del 

Superintendente 

Delegado para la 

Supervisión 

Institucional

SU - Supervisión a los 

Sujetos Vigilados de la 

Superintendencia 

Nacional de Salud

Resolución que ordenen la corrección y suspensión inmediata de la

realización de prácticas no autorizadas de sujetos vigilados

1
0

%

Realizar Inspección y Vigilancia sobre los sujetos

vigilados que presuntamente ejecuten prácticas no

autorizadas

1
0

0
%

IVC de prácticas no autorizadas. (Número de acciones de IVC sobre entidades que

presuntamente realizan prácticas no autorizadas /

Número de entidades denunciadas en el periodo) *

100%
Eficacia 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Superintendente delegado para la Supervisión 

Institucional/Director de Inspección y Vigilancia para 

Entidades Administradoras de Planes de Beneficios / Director 

de Inspección y Vigilancia para Prestadores de Servicios de 

Salud / Director de Inspección y Vigilancia  para Entidades del 

Orden Nacional / Director de Inspección y Vigilancia para 

Entidades del Orden Territorial

Política integral de

desarrollo y protección

social

Fortalecer el sistema

inspección, vigilancia y

control del sector Salud y

Protección Social

2.     Promover el mejoramiento de la 

calidad en la atención en salud.

3.     Fortalecer la inspección, 

vigilancia y control del aseguramiento 

en salud.

Despacho del 

Superintendente 

Delegado para la 

Supervisión 

Institucional

SU - Supervisión a los 

Sujetos Vigilados de la 

Superintendencia 

Nacional de Salud

Informes de análisis de información reportada  por los sujetos vigilados

1
0

%

Generar Informes de análisis de información

reportada  por los sujetos vigilados (46)

Realizar análisis de la información de acuerdo a

las características definidas

1
0

0
%

Porcentaje de informes de análisis de

información realizados resultado de la

información reportada por los vigilados

(Total de informes de análisis realizados de la

información reportada / Total de informes de análisis

de información reportada programados) X 100%
Eficiencia 450-300-2  $                                   -   

100%

(46)

100%

(2)

100%

(1)

100%

(7)

100%

(5)

100%

(3)

100%

(3)

100%

(2)

100%

(6)

100%

(2)

100%

(5)

100%

(4)

100%

(6)

Superintendente delegado para la Supervisión 

Institucional/Director de Inspección y Vigilancia para 

Entidades Administradoras de Planes de Beneficios / Director 

de Inspección y Vigilancia para Prestadores de Servicios de 

Salud / Director de Inspección y Vigilancia  para Entidades del 

Orden Nacional / Director de Inspección y Vigilancia para 

Entidades del Orden Territorial

Política integral de

desarrollo y protección

social

Fortalecer el sistema de

vigilancia sanitaria, bajo un

enfoque de gestión de

riesgo

2.     Promover el mejoramiento de la

calidad en la atención en salud.
Despacho del 

Superintendente 

Delegado para la 

Supervisión 

Institucional

SU - Supervisión a los 

Sujetos Vigilados de la 

Superintendencia 

Nacional de Salud

Acto administrativo que certifica los indicadores y estándares por

áreas de gestión de las Empresas Sociales del Estado

1
0

%

Realizar el análisis de los indicadores y estándares

por áreas de gestión de las Empresas Sociales del

Estado

1
0

0
%

Certificación de los indicadores y

estándares por áreas de gestión de las

Empresas Sociales del Estado

Acto administrativo publicado según cronograma que

certifica los indicadores y estándares por áreas de

gestión de  las Empresas Sociales del Estado Eficacia 1 1
Superintendente delegado para la Supervisión 

Institucional/Director de Inspección y Vigilancia para 

Prestadores de Servicios de Salud

Política integral de

desarrollo y protección

social

Fortalecer el sistema de

vigilancia sanitaria, bajo un

enfoque de gestión de

riesgo

4.     Fortalecer a través de 

mecanismos de IVC la oportunidad en 

la generación y flujo de los recursos 

del Sistema General de Seguridad 

Social en Salud y los regímenes 

especiales y exceptuados.

Despacho del 

Superintendente 

Delegado para la 

Supervisión 

Institucional

SU - Supervisión a los 

Sujetos Vigilados de la 

Superintendencia 

Nacional de Salud

Acto administrativo que autoriza la publicación de estados financieros

de los sujetos vigilados

5
%

Realizar el análisis y aprobación de los estados

financieros de los sujetos vigilados

1
0

0
%

Acto administrativo de aprobación de los

estados financieros de los sujetos

vigilados previo a su publicación

Acto administrativo publicado de aprobación de los

estados financieros de los sujetos vigilados previo a

su publicación Eficacia 1 1

Superintendente delegado para la Supervisión 

Institucional/Director de Inspección y Vigilancia para 

Entidades Administradoras de Planes de Beneficios / Director 

de Inspección y Vigilancia para Prestadores de Servicios de 

Salud / Director de Inspección y Vigilancia  para Entidades del 

Orden Nacional / Director de Inspección y Vigilancia para 

Entidades del Orden Territorial

Política integral de

desarrollo y protección

social

Implementar mecanismos

orientados a garantizar la

sostenibilidad del SGSSS

Fortalecer el sistema

inspección, vigilancia y control

del sector Salud y Protección

Social 

4.     Fortalecer a través de 

mecanismos de IVC la oportunidad en 

la generación y flujo de los recursos 

del Sistema General de Seguridad 

Social en Salud y los regímenes 

especiales y exceptuados.

Despacho del 

Superintendente 

Delegado para la 

Supervisión 

Institucional

SU - Supervisión a los 

Sujetos Vigilados de la 

Superintendencia 

Nacional de Salud

Requerimientos de Aclaración de Cartera, Depuración Obligatoria de

cuentas, pago de facturación por prestación de servicios de Salud y

Recobros los sujetos vigilados.

1
0

%

Seguimiento al Procedimiento de Aclaración de

Cartera, Depuración Obligatoria de cuentas, pago

de facturación por prestación de servicios de Salud

y Recobros los sujetos vigilados.

1
0

0
%

% Gestión de aclaración de Cartera,

Depuración Obligatoria de cuentas, pago

de facturación por prestación de servicios

de Salud y Recobros los sujetos vigilados.

(# Requerimientos enviados de Aclaración de

Cartera, Depuración Obligatoria de cuentas, pago de

facturación por prestación de servicios de Salud y

Recobros / # Requerimientos requeridos de

Aclaración de Cartera, Depuración Obligatoria de

cuentas, pago de facturación por prestación de

servicios de Salud y Recobros) x 100

Eficacia 4 1 1 1 1

Superintendente delegado para la Supervisión 

Institucional/Director de Inspección y Vigilancia para 

Entidades Administradoras de Planes de Beneficios / Director 

de Inspección y Vigilancia para Prestadores de Servicios de 

Salud / Director de Inspección y Vigilancia  para Entidades del 

Orden Nacional / Director de Inspección y Vigilancia para 

Entidades del Orden Territorial

Política integral de

desarrollo y protección

social

Fortalecer el sistema

inspección, vigilancia y

control del sector Salud y

Protección Social

1.     Consolidar la Superintendencia 

Nacional de Salud como un organismo 

técnico, rector del sistema de 

vigilancia, inspección y control.

Despacho del 

Superintendente 

Delegado para la 

Supervisión 

Institucional

SU - Supervisión a los 

Sujetos Vigilados de la 

Superintendencia 

Nacional de Salud

Taller sobre competencias y responsabilidades en IVC a cargo de las

Entidades Territoriales

5
%

Realizar taller sobre competencias y

responsabilidades en IVC a cargo de las Entidades

Territoriales (7).

Capacitar y apoyar técnicamente en el sistema

de inspección y vigilancia a las entidades

territoriales

1
0

0
%

% Ejecución talleres sobre competencias

y responsabilidades en IVC a cargo de las

Entidades Territoriales

(# talleres desarrollados / # talleres programados) *

100%

Eficiencia 450-300-2  $             600.000.000,00 
100%

(7)

100%

(1)

100%

(2)

100%

(2)

100%

(2)
Superintendente Delegado para la Supervisión Institucional

Política integral de

desarrollo y protección

social

Fortalecer el sistema

inspección, vigilancia y

control del sector Salud y

Protección Social

1.     Consolidar la Superintendencia 

Nacional de Salud como un organismo 

técnico, rector del sistema de 

vigilancia, inspección y control.

Despacho del 

Superintendente 

Delegado para la 

Supervisión 

Institucional

SU - Supervisión a los 

Sujetos Vigilados de la 

Superintendencia 

Nacional de Salud

Convenios interadministrativos suscritos para la cooperación

interinstitucional con los demás organismos de control del sector salud

para garantizar la implementación de la estrategia de la Red de

Controladores.

5
%

Suscripción de convenios interadministrativos para

la cooperación interinstitucional con los demás

organismos de control del sector salud para

garantizar la implementación de la estrategia de la

Red de Controladores

1
0

0
%

Porcentaje Convenios Interadministrativos

firmados

(Total de Convenios interadministrativos firmados /

Total de Convenios interadministrativos planeados) *

100 Eficacia 3 1 1 1 Superintendente Delegado para la Supervisión Institucional

Política integral de

desarrollo y protección

social

Fortalecer el sistema

inspección, vigilancia y

control del sector Salud y

Protección Social

1.     Consolidar la Superintendencia 

Nacional de Salud como un organismo 

técnico, rector del sistema de 

vigilancia, inspección y control.

Despacho del 

Superintendente 

Delegado para la 

Supervisión 

Institucional

SU - Supervisión a los 

Sujetos Vigilados de la 

Superintendencia 

Nacional de Salud

Convenios interadministrativos suscritos con las direcciones

departamentales o distritales de salud, acreditadas, en el marco del

Sistema Obligatorio de Garantía de la Calidad, para la mejora en la

efectividad en las actividades del sistema de inspección, vigilancia y

control del sector.

5
%

Suscripción de convenios interadministrativos para

la desconcentración y delegación de las funciones

de inspección, vigilancia y control de la

Superintendencia Nacional de Salud, a nivel

departamental o distrital. 

1
0

0
%

Porcentaje Convenios Interadministrativos

firmados

(Total de Convenios interadministrativos firmados /

Total de Convenios interadministrativos planeados) *

100 Eficacia 1 1 Superintendente Delegado para la Supervisión Institucional

Política integral de 

desarrollo y protección 

social

Fortalecer el sistema 

inspección, vigilancia y 

control del sector Salud y 

Protección Social

3.     Fortalecer la inspección, 

vigilancia y control del aseguramiento 

en salud. 50%

Despacho del 

Superintendente 

Delegado para la 

Supervisión 

AI - Auditoría a los 

Sujetos Vigilados

Realizar Auditorias a sujetos vigilados - Plan Anual 

de Auditorías

Porcentaje de auditorías realizadas en el

periodo.

(Número de auditorías realizadas/Número de

auditorías programadas)*100 Eficiencia 70 15 35 9 1 9 1

Superintendente delegado para la Supervisión 

Institucional/Director de Inspección y Vigilancia para 

Entidades Administradoras de Planes de Beneficios / Director 

de Inspección y Vigilancia  para Entidades Territoriales

Política integral de 

desarrollo y protección 

social

Fortalecer el sistema 

inspección, vigilancia y 

control del sector Salud y 

Protección Social

3.     Fortalecer la inspección, 

vigilancia y control del aseguramiento 

en salud.

Despacho del 

Superintendente 

Delegado para la 

Supervisión 

AI - Auditoría a los 

Sujetos Vigilados

Porcentaje de informes realizados a partir

de las auditorías llevadas a cabo.

(Número de informes finales de auditoría realizados

en el periodo/Número de informes programados en el

periodo)*100
Eficacia 70 15 35 0 0 0 9 0 0 1 9 1

Superintendente delegado para la Supervisión 

Institucional/Director de Inspección y Vigilancia para 

Entidades Administradoras de Planes de Beneficios / Director 

de Inspección y Vigilancia  para Entidades Territoriales

Política integral de 

desarrollo y protección 

social

Fortalecer el sistema de 

vigilancia sanitaria, bajo un 

enfoque de gestión de 

riesgo

2.     Promover el mejoramiento de la 

calidad en la atención en salud.

Despacho del 

Superintendente 

Delegado para la 

Supervisión 

AI - Auditoría a los 

Sujetos Vigilados

Realizar Auditorias a sujetos vigilados - Plan Anual 

de Auditorías

Porcentaje de auditorías realizadas en el

periodo.

(Número de auditorías realizadas/Número de

auditorías programadas)*100 Eficiencia 10 2 2 2 2 2
Director de Inspección y Vigilancia para Prestadores de 

Servicios de Salud

Política integral de 

desarrollo y protección 

social

Fortalecer el sistema de 

vigilancia sanitaria, bajo un 

enfoque de gestión de 

riesgo

2.     Promover el mejoramiento de la 

calidad en la atención en salud.

Despacho del 

Superintendente 

Delegado para la 

Supervisión 

AI - Auditoría a los 

Sujetos Vigilados

Porcentaje de informes realizados a partir

de las auditorías llevadas a cabo.

(Número de informes finales de auditoría realizados

en el periodo/Número de informes programados en el

periodo)*100
Eficacia 10 2 2 2 2 2 Superintendente delegado para la Supervisión Institucional

Política integral de 

desarrollo y protección 

social

Fortalecer el sistema de 

vigilancia sanitaria, bajo un 

enfoque de gestión de 

2.     Promover el mejoramiento de la 

calidad en la atención en salud.

Despacho del 

Superintendente 

Delegado para la 

AI - Auditoría a los 

Sujetos Vigilados

Realizar Auditorias a sujetos vigilados - Plan Anual 

de Auditorías

Porcentaje de auditorías realizadas en el

periodo.

(Número de auditorías realizadas/Número de

auditorías programadas)*100
Eficiencia 63 9 5 10 10 19 10

Superintendente delegado para la Supervisión 

Institucional/Director de Inspección y Vigilancia para 

Prestadores de Servicios de Salud

Política integral de 

desarrollo y protección 

social

Fortalecer el sistema de 

vigilancia sanitaria, bajo un 

enfoque de gestión de 

riesgo

2.     Promover el mejoramiento de la 

calidad en la atención en salud.

Despacho del 

Superintendente 

Delegado para la 

Supervisión 

AI - Auditoría a los 

Sujetos Vigilados

Porcentaje de informes realizados a partir

de las auditorías llevadas a cabo.

(Número de informes finales de auditoría realizados

en el periodo/Número de informes programados en el

periodo)*100

Eficacia 63 9 5 10 10 19 10 Superintendente delegado para la Supervisión Institucional

Política integral de 

desarrollo y protección 

social

Fortalecer el sistema de 

vigilancia sanitaria, bajo un 

enfoque de gestión de 

2.     Promover el mejoramiento de la 

calidad en la atención en salud.

Despacho del 

Superintendente 

Delegado para la 

AI - Auditoría a los 

Sujetos Vigilados

Realizar Auditorias a sujetos vigilados - Plan Anual 

de Auditorías

Porcentaje de auditorías realizadas en el

periodo.

(Número de auditorías realizadas/Número de

auditorías programadas)*100 Eficiencia 8 2 2 2 2
Superintendente delegado para la Supervisión Institucional/ 

Director de Inspección y Vigilancia para Prestadores de 

Servicios de Salud

Política integral de 

desarrollo y protección 

social

Fortalecer el sistema de 

vigilancia sanitaria, bajo un 

enfoque de gestión de 

riesgo

2.     Promover el mejoramiento de la 

calidad en la atención en salud.

Despacho del 

Superintendente 

Delegado para la 

Supervisión 

AI - Auditoría a los 

Sujetos Vigilados

Porcentaje de informes realizados a partir

de las auditorías llevadas a cabo.

(Número de informes finales de auditoría realizados

en el periodo/Número de informes programados en el

periodo)*100

Eficacia 8 2 2 2 2 Superintendente delegado para la Supervisión Institucional

Política integral de 

desarrollo y protección 

social

Fortalecer el sistema de 

vigilancia sanitaria, bajo un 

enfoque de gestión de 

2.     Promover el mejoramiento de la 

calidad en la atención en salud.

Despacho del 

Superintendente 

Delegado para la 

AI - Auditoría a los 

Sujetos Vigilados

Realizar Auditorias a sujetos vigilados - Plan Anual 

de Auditorías

Porcentaje de auditorías realizadas en el

periodo.

(Número de auditorías realizadas/Número de

auditorías programadas)*100
Eficiencia 8 2 2 2 2

Superintendente delegado para la Supervisión Institucional/ 

Director de Inspección y Vigilancia para Prestadores de 

Servicios de Salud

Política integral de 

desarrollo y protección 

social

Fortalecer el sistema de 

vigilancia sanitaria, bajo un 

enfoque de gestión de 

riesgo

2.     Promover el mejoramiento de la 

calidad en la atención en salud.

Despacho del 

Superintendente 

Delegado para la 

Supervisión 

AI - Auditoría a los 

Sujetos Vigilados

Porcentaje de informes realizados a partir

de las auditorías llevadas a cabo.

(Número de informes finales de auditoría realizados

en el periodo/Número de informes programados en el

periodo)*100
Eficacia 8 2 2 2 2 Superintendente delegado para la Supervisión Institucional

Política integral de 

desarrollo y protección 

social

Fortalecer el sistema de 

vigilancia sanitaria, bajo un 

enfoque de gestión de 

2.     Promover el mejoramiento de la 

calidad en la atención en salud.
Despacho del 

Superintendente 

Delegado para la 

AI - Auditoría a los 

Sujetos Vigilados

Realizar Auditorias a sujetos vigilados - Plan Anual 

de Auditorías

Porcentaje de auditorías realizadas en el

periodo.

(Número de auditorías realizadas/Número de

auditorías programadas)*100 Eficiencia 8 2 2 2 2
Superintendente delegado para la Supervisión 

Institucional/Director de Inspección y Vigilancia para 

Prestadores de Servicios de Salud

Política integral de 

desarrollo y protección 

social

Fortalecer el sistema de 

vigilancia sanitaria, bajo un 

enfoque de gestión de 

riesgo

2.     Promover el mejoramiento de la 

calidad en la atención en salud.

Despacho del 

Superintendente 

Delegado para la 

Supervisión 

AI - Auditoría a los 

Sujetos Vigilados

Porcentaje de informes realizados a partir

de las auditorías llevadas a cabo.

(Número de informes finales de auditoría realizados

en el periodo/Número de informes programados en el

periodo)*100
Eficacia 8 2 2 2 2 Superintendente delegado para la Supervisión Institucional

Política integral de 

desarrollo y protección 

social

Fortalecer el sistema de 

vigilancia sanitaria, bajo un 

enfoque de gestión de 

riesgo

2.     Promover el mejoramiento de la 

calidad en la atención en salud.
Despacho del 

Superintendente 

Delegado para la 

Supervisión 

Institucional

AI - Auditoría a los 

Sujetos Vigilados

Realizar Auditorias a sujetos vigilados - Plan Anual 

de Auditorías

Porcentaje de auditorías realizadas en el

periodo.

(Número de auditorías realizadas/Número de

auditorías programadas)*100

Eficiencia 8 2 2 2 2
Superintendente delegado para la Supervisión 

Institucional/Director de Inspección y Vigilancia para 

Prestadores de Servicios de Salud

Política integral de 

desarrollo y protección 

social

Fortalecer el sistema de 

vigilancia sanitaria, bajo un 

enfoque de gestión de 

2.     Promover el mejoramiento de la 

calidad en la atención en salud.
Despacho del 

Superintendente 

Delegado para la 

AI - Auditoría a los 

Sujetos Vigilados

Porcentaje de informes realizados a partir

de las auditorías llevadas a cabo.

(Número de informes finales de auditoría realizados

en el periodo/Número de informes programados en el

periodo)*100

Eficacia 8 2 2 2 2 Superintendente delegado para la Supervisión Institucional

Política integral de 

desarrollo y protección 

social

Fortalecer el sistema de 

vigilancia sanitaria, bajo un 

enfoque de gestión de 

2.     Promover el mejoramiento de la 

calidad en la atención en salud.
Despacho del 

Superintendente 

Delegado para la 

AI - Auditoría a los 

Sujetos Vigilados

Realizar Auditorias a sujetos vigilados - Plan Anual 

de Auditorías

Porcentaje de auditorías realizadas en el

periodo.

(Número de auditorías realizadas/Número de

auditorías programadas)*100 Eficiencia 2 1 1
Superintendente delegado para la Supervisión 

Institucional/Director de Inspección y Vigilancia  para 

Entidades del Orden Nacional

Política integral de 

desarrollo y protección 

social

Fortalecer el sistema de 

vigilancia sanitaria, bajo un 

enfoque de gestión de 

riesgo

2.     Promover el mejoramiento de la 

calidad en la atención en salud.

Despacho del 

Superintendente 

Delegado para la 

Supervisión 

AI - Auditoría a los 

Sujetos Vigilados

Porcentaje de informes realizados a partir

de las auditorías llevadas a cabo.

(Número de informes finales de auditoría realizados

en el periodo/Número de informes programados en el

periodo)*100

Eficacia 2 1 1 Superintendente delegado para la Supervisión Institucional

Política integral de 

desarrollo y protección 

social

Fortalecer el sistema 

inspección, vigilancia y 

control del sector Salud y 

4.     Fortalecer a través de 

mecanismos de IVC la oportunidad en 

la generación y flujo de los recursos 

del Sistema General de Seguridad 

Despacho del 

Superintendente 

Delegado para la 

Supervisión Institucional / 

AI - Auditoría a los 

Sujetos Vigilados

Realizar Auditoria al Flujo de Recursos de sujetos

vigilados - Plan de Anual de Auditoría

Porcentaje de auditorías realizadas en el

periodo.

(Número de auditorías realizadas/Número de

auditorías programadas)*100 Eficiencia 16 4 4 4 4
Superintendente Delegado para la Supervisión Institucional / 

Superintendente Delegado para la Supervisión de Riesgos

Política integral de 

desarrollo y protección 

social

Fortalecer el sistema 

inspección, vigilancia y 

control del sector Salud y 

4.     Fortalecer a través de 

mecanismos de IVC la oportunidad en 

la generación y flujo de los recursos 

Despacho del 

Superintendente 

Delegado para la 

AI - Auditoría a los 

Sujetos Vigilados

Porcentaje de informes realizados a partir

de las auditorías llevadas a cabo.

(Número de informes finales de auditoría realizados

en el periodo/Número de informes programados en el

periodo)*100

Eficacia 16 4 4 4 4 Superintendente delegado para la Supervisión Institucional

Política integral de 

desarrollo y protección 

social

Fortalecer el sistema 

inspección, vigilancia y 

control del sector Salud y 

Protección Social

4.     Fortalecer a través de 

mecanismos de IVC la oportunidad en 

la generación y flujo de los recursos 

del Sistema General de Seguridad 

Despacho del 

Superintendente 

Delegado para la 

Supervisión 

AI - Auditoría a los 

Sujetos Vigilados

Realizar Auditoria al Flujo de Recursos de sujetos

vigilados - Plan de Anual de Auditoría (50)

Porcentaje de auditorías realizadas en el

periodo. (50)

(Número de auditorías realizadas/Número de

auditorías programadas)*100 Eficiencia
100%

(50)

100%

(8)

100%

(9)

100%

(8)

100%

(9)

100%

(8)

100%

(8)
Superintendente Delegado para la Supervisión Institucional

Política integral de 

desarrollo y protección 

social

Fortalecer el sistema 

inspección, vigilancia y 

control del sector Salud y 

Protección Social

4.     Fortalecer a través de 

mecanismos de IVC la oportunidad en 

la generación y flujo de los recursos 

del Sistema General de Seguridad 

Social en Salud y los regímenes 

Despacho del 

Superintendente 

Delegado para la 

Supervisión 

AI - Auditoría a los 

Sujetos Vigilados

Porcentaje de informes realizados a partir

de las auditorías llevadas a cabo. (34)

(Número de informes finales de auditoría realizados

en el periodo/Número de informes programados en el

periodo)*100
Eficacia

100%

(34)

100%

(9)

100%

(8)

100%

(9)

100%

(8)
Superintendente delegado para la Supervisión Institucional

Política integral de

desarrollo y protección

social

Fortalecer el sistema

inspección, vigilancia y

control del sector Salud y

Protección Social

1.     Consolidar la Superintendencia

Nacional de Salud como un organismo

técnico, rector del sistema de

vigilancia, inspección y control.

Despacho del 

Superintendente 

Delegado para la 

Supervisión 

Institucional

AI - Auditoría a los 

Sujetos Vigilados

Evaluación Planes de Mejoramiento producto de Auditorías a Sujetos

Vigilados

8
%

Realizar la evaluación de los planes de

mejoramiento suscritos por los Sujetos Vigilados

(33)

Realizar la evaluación de los planes de

mejoramiento suscritos por los Sujetos

Vigilados

1
0

0
%

Porcentaje de planes de mejoramiento

evaluados en el periodo.

(Total de planes de mejoramiento evaluados / Total de

planes de mejoramiento programados) * 100

Efectividad 450-300-2  $          3.890.000.000,00 
100%

(33)

100%

(6)

100%

(7)

100%

(7)

100%

(7)

100%

(6)

Superintendente delegado para la Supervisión 

Institucional/Director de Inspección y Vigilancia para 

Entidades Administradoras de Planes de Beneficios / Director 

de Inspección y Vigilancia para Prestadores de Servicios de 

Salud / Director de Inspección y Vigilancia  para Entidades del 

Orden Nacional / Director de Inspección y Vigilancia para 

Entidades del Orden Territorial

Política integral de

desarrollo y protección

social

Fortalecer el sistema

inspección, vigilancia y

control del sector Salud y

Protección Social

1.     Consolidar la Superintendencia

Nacional de Salud como un organismo

técnico, rector del sistema de

vigilancia, inspección y control.

Despacho del 

Superintendente 

Delegado para la 

Supervisión 

Institucional

AI - Auditoría a los 

Sujetos Vigilados

Traslados por competencia a la Delegada de Procesos Administrativos

o a otras entidades de control de Sujetos Vigilados

8
%

Realizar el traslado por competencia de hallazgos

de Sujetos Vigilados a la Delegada de Procesos

Administrativos y/o a otras entidades de control

(227)

1
0

0
%

Porcentaje de hallazgos de sujetos

vigilados trasladados a la Delegada de

Procesos o a otras entidades de control 

Total de hallazgos de sujetos vigilados trasladados a

la Delegada de Procesos o a otras entidades de

control / Total de hallazgos de sujetos vigilados a

trasladar en un T Eficacia
100%

(227)
0

100%

(15)

100%

(35)
0 0 0

100%

(18)

100%

(7)

100%

(34)

100%

(33)

100%

(52)

100%

(33)

Superintendente delegado para la Supervisión 

Institucional/Director de Inspección y Vigilancia para 

Entidades Administradoras de Planes de Beneficios / Director 

de Inspección y Vigilancia para Prestadores de Servicios de 

Salud / Director de Inspección y Vigilancia  para Entidades del 

Orden Nacional / Director de Inspección y Vigilancia para 

Entidades del Orden Territorial

 $             326.686.836,00 

 $             139.997.856,00 

 $                 8.279.269,00 

 $             326.686.836,00 

 $             161.306.564,00 

 $             139.997.856,00 

 $               73.313.164,00 

 $          1.911.306.564,00 450-300-1

450-300-1

450-300-1

 $             339.997.856,00 

 $             153.027.295,00 

Auditorias al Flujo de Recursos a sujetos vigilados - Plan Anual de

Auditoría

1
2

,0
%

Realizar e implementar el proceso de auditoria

forense mediante la aplicación de una

metodología de análisis

5
0

%

Auditoria  a Entidades del Orden Nacional Plan Anual de Auditorías

8
%

1
3

%

Auditoria a Prestadores de Servicios de Salud Plan Anual de

Auditorías

8
%

1
3

%

Realizar e implementar proceso de auditoría a

IPS que brindan atención en salud a los

afiliados al SGRL enfocadas en prestadores se

servicios de salud ocupacional y/o población

discapacitada

Realizar seguimiento al administrador fiduciario

del Fosyga y Coljuegos

Realizar Auditoria al Flujo de Recursos de

sujetos vigilados

5
0

%

Auditoria a Prestadores de Servicios de Salud Plan Anual de

Auditorías

8
%

Realizar e implementar el proceso de auditoría

a IPS que brindan atención en salud a pacientes

con enfermedad RENAL

1
3

%

Auditoria a Prestadores de Servicios de Salud Plan Anual de

Auditorías

8
%

Realizar e implementar el proceso de auditoría

a IPS que brindan atención en salud a pacientes

con VIH / SIDA

1
3

%

Auditoria a Prestadores de Servicios de Salud Plan Anual de

Auditorías

8
%

Realizar e implementar el proceso de auditoría

a IPS que brindan atención en salud a pacientes

con CÁNCER

1
3

%

Auditoria a Prestadores de Servicios de Salud Plan Anual de Auditorías

8
%

Realizar e implementar el proceso de auditoría

a IPS priorizadas

1
3

%

Auditoria a Prestadores de Servicios de Salud Plan Anual de

Auditorías

8
%

Realizar e implementar el proceso de auditoría

integral a IPS priorizadas 

1
3

%

Auditoria a Entidades Administradoras de Planes de Beneficios y

Entidades Territoriales - Plan Anual de Auditorías

8
%

1
3

%

Realizar e implementar el proceso de auditoría

a Sujetos Vigilados

 $             211.972.705,00 

 $             316.720.731,00 

 $             891.686.836,00 

 $          1.860.002.144,00 

 $             325.000.000,00 

 $             325.000.000,00 

 $          1.807.057.750,00 

450-300-2

450-300-2

450-300-1

450-300-2

450-300-4

450-300-2

450-300-1
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Formula

E
n

e

F
e
b

M
a
r

A
b

r

M
a
y

J
u

n

J
u

l

A
g

o

S
e
p

O
c
t

N
o

v

D
ic

Recursos asignados en miles de pesos (Junio)

Funcionamiento

CONTRACREDITO
Rubro Rubro Valor

P
o

n
d

e
ra

c
ió

n
CREDITO

Objetivo Plan 

Nacional de 

Desarrollo

Objetivo Sectorial

P
o

n
d

e
ra

c
ió

n

Objetivo Estratégicos 

Institucional 

P
o

n
d

e
ra

c
ió

n

Dependencia  Proceso Producto (Salida)

P
o

n
d

e
ra

c
ió

n

Actividad Actividades Proyectos de Inversión

P
o

n
d

e
ra

c
ió

n

Nombre del Indicador
Tipo 

indicaador

Programado

Trimestre II

Meta 

por 

Activi

dad 

Programado

Trimestre III

Programado

Trimestre IV

PROCESO CÓDIGO

FORMATO VERSIÓN

FORMULACIÓN, IMPLEMENTACIÓN Y EVALUACIÓN DE PLANES Y PROGRAMAS

MATRIZ DE PROGRAMACIÓN DEL PLAN ANUAL DE GESTIÓN  - PAG - 

MODIFICACIÓN C.I.D.A. 03 JUNIO DE 2015

Metas Programadas por Trimestre

PLAN ESTRATÉGICO SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN

Programado

Trimestre I Responsable
 Valor Junio 

Inversión

Política integral de

desarrollo y protección

social

Fortalecer el sistema

inspección, vigilancia y

control del sector Salud y

Protección Social

1.     Consolidar la Superintendencia

Nacional de Salud como un organismo

técnico, rector del sistema de

vigilancia, inspección y control.

Despacho del 

Superintendente 

Delegado para la 

Supervisión Institucional / 

Oficina de Metodologías 

de Supervisión y Análisis 

de Riesgos

AI - Auditoría a los 

Sujetos Vigilados

Instrumentos de IVC aplicados a Entidades Administradoras de Planes

de Beneficios, Prestadores de Servicios de Salud, Entidades

Territoriales y Entidades del Orden Nacional

8
%

Implementación de Instrumentos de IVC aplicados a

Sujetos

Evaluar instrumentos actuales para la

realización de auditorías integrales

1
0

0
%

Implementación de Instrumentos de IVC

aplicados a sujetos vigilados

(Total de Instrumentos de IVC aplicados a sujetos

vigilados/ Total de Instrumentos de IVC diseñados) *

100%
Eficiencia 4 4

Superintendente Delegado para la Supervisión Institucional / 

Jefe Oficina de Metodologías de Supervisión y Análisis de 

Riesgos
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