REPUBLICA DE COLOMBIA

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD

RESOLUCION NUMERO (U15'74 DpE 2015

(91 A0 2015

Por medio de la cual se adopta medida preventiva de VIGILANCIA ESPECIAL a la CAJA
DE PREVISION SOCIAL DE COMUNICACIONES- CAPRECOM EPS.

EL SUPERINTENDENTE NACIONAL DE SALUD

En uso de sus atribuciones legales, en especial las que le confieren la Ley 100 de 1993,
articulo 68 de la Ley 1753 de 2015, el articulo 113 del Estatuto Organico del Sistema
Financiero, modificado por el articulo 19 de la Ley 510 de 1999, el Decreto 2462 de 2013,

y
CONSIDERANDO

Que de conformidad con lo dispuesto en los articulos 48 y 49 de la Constitucién Politica,
la Seguridad Social en su componente de atencién en salud es un servicio publico de
caracter obligatorio que se prestara bajo la direccién, coordinacién y control del Estado,
en sujecion a los principios de eficiencia, universalidad y solidaridad.

Que en virtud del articulo 154 de la Ley 100 de 1993, el Estado intervendra en el servicio
publico de seguridad social en salud, con el fin de garantizar los principios consagrados
en la Constitucion Politica y en la ley.

Que segun lo establece el articulo 68 de la Ley 1753 de 2015, el Superintendente
Nacional de Salud podra ordenar o autorizar a las entidades vigiladas, la adopcién
individual o conjunta de las medidas de que trata el articulo 113 del mismo Estatuto, con
el fin de salvaguardar la prestacion del servicio publico de salud y la adecuada gestion
financiera de los recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud.

Que la Superintendencia Nacional de Salud, de conformidad con lo establecido en el
articulo 113 del Estatuto Organico del Sistema Financiero, que consagra las medidas
disefiadas para prevenir la toma de posesion de las entidades sometidas a su inspeccién
vigilancia y control, mediante Resolucién 002228 del 15 de noviembre de 2013 ordend al
Representante Legal de la Caja de Prevision Social de Comunicaciones CAPRECOM
EPS, presentar un Programa de Recuperacion, previa autorizacion de la Junta Directiva y
cuya ejecucién no podia superar el término de un afo. Lo anterior con el fin de adoptar
medidas a corto y mediano plazo por parte de la administracién del programa que
coadyuvaran a la superacion de las deficiencias de la EPS.

Que la Caja de Prevision Social de Comunicaciones CAPRECOM EPS, mediante
comunicaciéon radicada con el NURC 1-2013-106869 del 16 de diciembre de 2013,
presentd el Plan del Programa de Recuperaciéon, el cual fue aprobado por la
Superintendencia Delegada para Medidas Especiales, mediante comunicaciéon radicada
con el NURC 2-2014-009193 del 24 de febrero de 2014.

Que mediante Resolucién No. 000250 del 23 de febrero de 2015, se prorrogé la medida
preventiva del Programa de Recuperacién a la Caja de Prevision Social de
Comunicaciones CAPRECOM EPS, hasta el 24 de agosto de 2015.

Que la Superintendencia Delegada para Medidas Especiales mediante documento del 18
de agosto de 2015, presenté ante el Comité de Medidas Especiales de la entidad,
informe de seguimiento al Programa de Recuperacion de la Caja de Prevision Social de
Comunicaciones CAPRECOM EPS, concluyendo lo siguiente:

69



RESOLUCION NUMERO (JJ 1974 DE 2015 HOJA No. 2

Por medio de la cual se adopta medida preventiva de VIGILANCIA ESPECIAL a la CAJA
DE PREVISION SOCIAL DE COMUNICACIONES- CAPRECOM EPS.

e El Programa de Recuperacién no ha impactado los estados financieros de la
Entidad de acuerdo con las expectativas previstas al inicio de la medida, toda vez
que a 30 de junio de 2014 el componente financiero presenta el 24% de avance,
no obstante haber registrado utilidades durante el primer semestre de 2015, los
indicadores financieros y suficiencia patrimonial continian negativos, situacion
que pone en riesgo la prestacion adecuada, oportuna y con la calidad requerida
de los servicios de salud.

e CAPRECOM EPS llev6 a cabo la auditoria forense solicitada en el Programa de
Recuperacion, sin embargo, debe continuarse con la implementacion de las
medidas orientadas a obtener, depurar, verificar y generar informacién confiable.

e CAPRECOM EPS, presenta debilidades control interno que le permita presentar
informacién contable confiable, salvaguardar adecuadamente los activos y cumplir
con la normatividad exigida a este tipo de instituciones.

¢ El Dictamen del Revisor Fiscal radicado con Nurc 1-2015-062900 a diciembre 31
de 2014, sefala que "no se registraron facturas y/o documentos equivalentes de
proveedores y prestadores de servicios en un monto de $181.223.940 miles,
situacion que afecta de manera importante la razonabilidad de costos, gastos y
cuentas por pagar. A la fecha del presente informe, se evidencia que los Estados
Contables de la vigencia 2015 registran gastos de ejercicios anteriores por valor
de $262.311.441 miles. De dicho valor, el 99% corresponde a costos de operacion
no reconocidos en los Estados Contables del periodo 2014, generando
subestimacion de la pérdida registrada. "..No obstante existir manuales y
procedimientos para el registro de ingresos y egresos, y para la gestién, control y
pago de cuentas, estos no son aplicados."

e Es importante mencionar que el dictamen de los estados financieros es de
abstencion de opinion, lo que de conformidad con el pronunciamiento No 6 del
Consejo Técnico de la Contaduria Publica obedece a: "cuando la importancia
potencial de las limitaciones en el alcance, o en los casos donde las
incertidumbres son tan importantes y generalizadas que no es apropiado un
dictamen con excepciones.”

e Se presenta un incremento del 22% en la cuenta Embargos Judiciales, desde el
inicio de la medida, situacién que coloca en riesgo los recursos del SGSSS por
valor de $273 mil millones,

e El indicador de obstetricia para el segundo trimestre de 2015 muestra una
disminucion de 19.64% con respecto al primer trimestre de la presente vigencia
correspondiente a 5.03 dias; sin embargo, aunque se observa disminuciéon en el
tiempo de espera para asignacion de citas, el dato reportado se encuentra por
fuera del estandar normativo lo cual podria impactar negativamente en la relacion
binomio madre e hijo, aumentando el riesgo de morbimortalidad materna.

* La tendencia para el segundo trimestre de 2015 de las Peticiones, Quejas y
Reclamos es al aumento con relaciéon al mismo periodo de la vigencia del 2014,
dado que para el segundo trimestre del afio 2015, se presentaron 5.640 PQR con
un incremento de las PQR respecto del mismo periodos del afio inmediatamente
anterior que fueron de 4.637, observando un incremento porcentual en un 22%
(1.003 PQR).

¢ El porcentaje de participacion de la tasa de PQR por cada 10.000 afiliados de
Caprecom EPS es del 21,90% para el segundo trimestre de 2015, ocupando el
primer lugar de las EPS a nivel nacional.

e Asi mismo, dentro las principales macromotivos de PQR se encuentra en primer
lugar la “restriccién para el acceso a los servicios de salud’ con un incremento en
un 32.5% para el segundo trimestre de 2015 con relacion al 2014 (diferencia
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absoluta de 1.241 PQR), encontrandose como motivos destacados: Restriccién en
el acceso por demoras en la autorizacion, restriccion en el acceso por falta de
oportunidad en la atencién y restriccion en el acceso por fallas en la afiliacién, lo
cual no es concordante con los resultados de los indicadores de alerta temprana y
oportunidad en la emisién de autorizacién, dado que estos se encuentran
cumpliendo con el estandar normativo.

Caprecom EPS, no ha superado en su totalidad las deficiencias en los
componentes administrativo, técnico cientifico y financiero que dieron origen a la
medida.

Caprecom EPS no remite la totalidad de los soportes documentales que
evidencien el porcentaje de avance en cada una de las actividades del plan de
accién para el componente Técnico Cientifico. Por lo tanto, no es posible
corroborar el efectivo cumplimiento del Programa de Recuperacién para este
componente, pese de haberle solicitado en diferentes requerimientos el envio de
dichos soportes. (Contratos con la red de prestacion de servicios)

Que la Superintendencia Delegada para la Supervisién de Riesgos, mediante documento
del 14 de agosto de 2015, presenté concepto técnico basado en riesgos de la EPS
Caprecom, donde sefialé lo siguiente:

Reservas Técnicas: con la informacién presentada no es posible evaluar los
elementos que le permiten a la entidad establecer el valor de la provisién por
autorizacion de servicios que realiza la entidad. De igual manera, para la fecha de
este informe, la informacién para un pronunciamiento acorde no es posible de
analizar, como quiera que se carece de la misma y al ser del régimen subsidiado
los patrones de evaluaciéon cambian.

Evaluado el segundo semestre de 2014, se reportaron 2.657 tutelas por la no
prestacion de servicios POS demostrando que los afiliados se vieron expuestos a
tramites adicionales para poder acceder a un servicio que por ley les asiste. El
tiempo perdido por los usuarios en dichos tramites incrementan la posibilidad del
usuario de obtener los servicios que requiere, presentandose retrasos que ponen
en riesgo su vida o su salud, evidenciado que la EPS puede estar presentando
fallas en los procesos relacionados con la planificaciéon de la atencién o que no
cuenta con el apoyo administrativo necesario para el cumplimiento de las
obligaciones que le asisten como asegurador del afiliado.

La situacién administrativa y financiera que atraviesa Caprecom EPS, asi como la
evaluacion de indicadores permite concluir que hay una sobre exposicién al riesgo
de contagio, puesto que es notable la disminucién en los afiliados de la EPS,
riesgo que de tomarse una medida especial sobrecargaria el sistema de salud
sobre los demas agentes del sector, aduciendo que los que permanecen deberia
recibir los afiliados migrantes.

Caprecom EPS no cumple con las condiciones de permanencia establecidas,
situacion que genera un riesgo en el aseguramiento en salud y en la prestacién de
los servicios de salud ofertados a su poblacion afiliada.

Los indicadores financieros como endeudamiento, liquidez, capital de trabajo, REI,
presentan tendencia a la baja y no existe evidencia o sefiales que permitan inferir
una mejoria.

El patrimonio presenta valores negativos como consecuencia de las pérdidas de
los ejercicios y la constante disminucion del capital fiscal, situacion la cual refleja
que la viabilidad financiera de la entidad se encuentre en riesgo.

La entidad muestra una clara exposicién a la materializacion de factores de riesgo
como son:
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e La no oportuna respuesta a la necesidad de la atencion de casos de mayor
complejidad que requieren de la intervencion de especialistas.

¢ |aincapacidad resolutiva de los casos por su deteccion y atencion temprana,
ya que con una adecuada gestion se disminuyen los riesgos de incapacidad
en tiempo, severidad, secuelas y en la congestion y mal usos de servicios de
urgencias y de menor nivel de complejidad.

* Fallas en los procesos relacionados con la planificacién de la atencién o con el
apoyo administrativo necesario para el cumplimiento de las obligaciones de la
EPS Caprecom para con el afiliado.

e Aumento de complejidad en los tramites de la EPS o el despacho incompleto
de la férmula — en tipo y cantidades, disminucién en la percepcion de
satisfaccion de los usuarios, entre muchos otros.

e Las pérdidas derivadas de la disminucién en la participacion del sector y su
consecuente disminucion de los ingresos.

e |Ineficiencia en los procesos de programaciéon y asignacion de recursos,
planificacién de la atencién al paciente, la capacidad resolutiva de los casos
por su deteccion y atencién temprana.

El resultado de este andlisis concuerda con los informes remitidos de la revisoria fiscal de
la EPS Caprecom, quienes son reiterativos en reportar la ausencia de procedimientos y la
descentralizacion de los mismos dando autonomia en el proceso a cada parte que
interviene en el mismo. Asi mismo menciona una falencia en los sistemas de informacién
que son apoyo para una adecuada prestacion de servicios de salud.

Que la Superintendencia Delegada para la Supervision Institucional, mediante documento
del 12 de agosto de 2015, presentd concepto técnico, donde sefialé lo siguiente:

Con corte a Marzo de 2015, la EPS sobrepasa la capacidad en seis (6) de los
departamentos donde cuenta con afiliados (Cauca, Chocd, Guaviare, Norte de
Santander, Quindio y Vichada).

El 25% de los Departamentos con capacidad autorizada se encuentran con
porcentaje de utilizacién por debajo del 50% total autorizado para la EPS, lo cual
indica estrategias de bajo impacto en la promocién del aseguramiento en salud.

Respecto a la red de prestacion de servicios de salud, pese que se aumentd la
cobertura de servicios, no alcanza el 100% para baja complejidad para los
periodos 2013 a 2015. Lo anterior deja en un alto riesgo en salud a la poblacién no
cubierta por esta EPS, la cual asciende a 123.454 usuarios (datos de afiliados de
municipios sin cobertura de red), incumpliendo con lo establecido en el paragrafo
del articulo 16 de la Ley 1122 de 2007, que establece que las EPS “garantizaran
los servicios de baja complejidad de manera permanente en el municipio de
residencia de los afiliados, salvo cuando a juicio de estos sea més favorable
recibirlos en un municipio diferente con mejor accesibilidad geografica.”

En Bogota de acuerdo con la informacién reportada a fecha 23 de julio de 2015,
todos los contratos aportados para servicios de baja y mediana complejidad se
encuentran vencidos, incurriendo en un presunto riesgo en el aseguramiento de su
poblacion afiliada

Con relacién a los indicadores en salud reportados a la Circular Unica, es evidente
que no cumplen con la gestion del riesgo en la poblacién infantil por bajos
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porcentajes de cobertura en vacunacion; por otra parte la baja deteccién de cancer
de cuello uterino permite concluir que no existen estrategias de impacto en
prevencion de patologias no trasmisibles lo cual implica un alto riesgo en salud
para su poblacion afiliada.

Que el Programa de Recuperacién adoptado mediante Resolucién 02228 de 2013, vence
el proximo 24 de Agosto de 2015 y dada la situacion actual de la EPS Caprecom, se hace
necesario la adopcién de una de las medidas establecidas en el Estatuto Organico del
Sistema Financiero (Decreto Ley 663 de 1993), con el fin de garantizar la prestacion de
servicios de salud de los afiliados a la EPS.

Que el Comité de Medidas Especiales de la Superintendencia Nacional de Salud, en
cumplimiento de las funciones a que se refiere el articulo 3° de la Resolucion 461 de
2015, en sesion del 21 de agosto de 2015, seglin consta en Acta No. 136 de esa fecha,
recomendo al Superintendente Nacional de Salud, no prorrogar la medida de Programa
de Recuperacion y en su lugar adoptar la medida de Vigilancia Especial a la Caja de
Prevision Social de Comunicaciones CAPRECOM, teniendo en cuenta la situacion de la
EPS.

Que en mérito de lo expuesto, este Despacho,

RESUELVE

Articulo Primero. ADOPTAR medida preventiva de VIGILANCIA ESPECIAL a LA CAJA
DE PREVISION SOCIAL DE COMUNICACIONES CAPRECOM EPS, identificada con
NIT. 899.999.026-0, por el término de siete (7) meses, contados a partir de la fecha de
terminacién del Programa de Recuperacién ordenado mediante Resolucién No. 02228 de
2013, que permita la recuperacién técnica, administrativa y financiera de la EPS, para
operar en condiciones 6ptimas dentro del Sistema General de Seguridad Social en Salud.

Articulo Segundo. ORDENAR al Representante Legal de la CAJA DE PREVISION
SOCIAL DE COMUNICACIONES CAPRECOM EPS, presentar ante la Delegada para las
Medidas Especiales de la Superintendencia Nacional de Salud, dentro de los quince (15)
dias habiles siguientes a la notificaciéon del presente acto administrativo, un Plan de
Accién, que debera incluir las medidas a implementar durante el término de la medida en
los componentes administrativo, técnico — cientifico y financiero, que permita enervar la
situacién que le ha dado origen.

Paragrafo Primero: Una vez presentado el Plan de Accién por la CAJA DE PREVISION
SOCIAL DE COMUNICACIONES CAPRECOM EPS, la Delegada para las Medidas
Especiales de la Superintendencia Nacional de Salud, contara con un término no mayor a
treinta (30) dias habiles para la evaluacion y aprobacion de éste.

Paragrafo Segundo. Aprobado el Plan de Accién, el Representante Legal de la CAJA DE
PREVISION SOCIAL DE COMUNICACIONES CAPRECOM EPS, presentara a la
Delegada para las Medidas Especiales de la Superintendencia Nacional de Salud-dentro
de los cinco (5) primeros dias de cada mes, informe mensual de gestion reportando el
porcentaje de avance de cada una de las actividades aprobadas y las evidencias de su
cumplimiento.

Paragrafo Tercero. El Representante Legal de la CAJA DE PREVISION SOCIAL DE
COMUNICACIONES CAPRECOM EPS, debera dar cumplimiento al articulo 10 de la Ley
1608 de 2013 “Giro Directo de EPS en Medida de Vigilancia Especial’, para lo cual
debera dentro del informe mensual mencionado en el paragrafo anterior, rendir los
informes que evidencien el cumplimiento de esta norma.

Articulo Tercero Cuarto. NOTIFICAR PERSONALMENTE el contenido del presente acto
administrativo al Representante Legal de la CAJA DE PREVISION SOCIAL DE
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COMUNICACIONES CAPRECOM EPS, o a quien haga sus veces o a quien se designe
para tal efecto, en la Carrera 69 No. 47-34 Centro Administrativo No. 2 en la ciudad de
Bogota.

Articulo Cuarto. COMUNICAR el contenido del presente acto administrativo al Ministerio
de Salud y Proteccion Social, al Director de la Cuenta de Alto Costo, al Administrador
Fiduciario del FOSYGA “CONSORCIO SAYP” y a las Entidades Territoriales donde la
CAJA DE PREVISION SOCIAL DE COMUNICACIONES CAPRECOM EPS tenga

cobertura geografica y poblacional.

Articulo Quinto. Contra la presente resolucién procede el recurso de reposicion en efecto
devolutivo, que debera ser interpuesto dentro de los diez (10) dias siguientes a su
notificacion, ante el despacho del Superintendente Nacional de Salud.

Articulo Sexto. PUBLICAR el contenido de la presente resoluciéon en el Diario Oficial.

Articulo Séptimo. La presente resolucién rige a partir de su expedicion.
Dada en Bogota D.C., a los 2 1 ﬂGU 2015

NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE,

NORMAN JULIO MUNOZ MUNOZ

SUPERINTENDENTE N L DE SALUD
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