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libertad y Drden

SUPERINTENDENC!A NACIONAL DE SALUD

RESOLUCION NUMERO 0018090E 2015

25 SEP 20%

“Por medio de la cual se modifica el articulo 2 de la Resolucion 4086 de 2014."
EL SUPERINTENDENTE NACIONAL DE SALUD

En uso de sus facuitades legales, en especial las que le confiere el articulo 7° del Decreto 2462
de 2013, v

CONSIDERANDO

Que mediante el articulo 1° de la Ley 872 de 2003 se cred el Sistema de Gestion de la Calidad
de las Entidades del Estado, estableciende en su paragrafo 1° que “Ja mdxima autoridad de cada
entidad pablica tendra la responsabilidad de desarrollar, implementar, mantener, revisar y
perfeccionar el Sistema de Gestion de la Calidad que se establezca de acuerdo con io disptiesto
en la presente ley”.

Que mediante lo dispuesto en el articulo 1° del Decreto 4485 de 2009, se adopto la actualizacion
de la Norma Técnica de Calidad en la Gestidn Pdblica NTCGP 1000, la cual “establece las
generalidades y los requisitos minimos para establecer, documentar, impiementar y mantener un
Sistema de Gestion de fa Calidad en fos organismos, entidades y agentes obligados conforme al
articulo 2° de la Ley 872 de 2003”7

Que mediante Decreto 2462 de 2013 se modificé la estructura de la entidad, sefalando en el
numeral 1° del articulo 7°, entre otros, que es funcidn del Superintendente Nacional de Salud,
“dirigir la accion administrativa de la Superintendeéncia y el cumplimiento de las funciones que a
la Superintendencia Nacional de Salud le corresponden.”

Que mediante Resolucion 4086 de 2015 se adoptd el Manual de Procesos y Procedimientos de
ta Superintendencia Nacional de Salud, estableciendo que la actualizacion de los procesos
listados en su articulo 2° se realizara de conformidad con las disposiciones del procedimiento de
Elaboracién y Control de Documentos y Registros, identificado con et codigo ASPDO1, el cual
senala las politicas de operacion y actividades necesarias para la revision, aprobacion y
modificacion de la documentacion del Manual de Procesos y Procedimientos,

Que mediante memorando 3-2015-010447 del 01 de Junio de 2015, {a Superintendente Delegada
para la Funcion Jurisdiccional y de Conciliacion, en su roi de lider del Proceso de Resolucién de
Conflictos Derivados de las Obligaciones del Sistema General de Seguridad Social en Salud,
adoptado mediante Resolucién 4086 de 2014, solicité ia modificacién del nombre y la
documentacién del proceso en mencién, el cual se denominara en adelante “Proceso de
Resolucion de Conflictos Derivados entre los actores del Sistema General de Seguridad Social
en Salud”.

Que mediante memorando 3-2015-014717 del 28 de Julio de 2015, el Secretario General, en su
rot de lider del Proceso de Gestién de Cartera, adoptado mediante Resojucién 4086 de 2014,
solicitd la modificacion del nombre y la documentacién del proceso en mencién, el cual se
denominara "Proceso de Control Financiero de Cuentas”.

Que mediante memorando 3-2015-013343 del 07 de Julio de 2015 el Jefe de la Oficina de
Tecnologia de la informacion, en su rol de lider de los Procesos de Administracion de la




RESOLUCION NUMERO 001803 pe 2015 HosaNo. 2

4 Continuacién de la resolucion, “Por medio de la cual se modifica el articulo 2 de fa Resolucién 4086 de
2014.”

Infraestructura Tecnoldgica y Seguridad de la Informacién, adoptados mediante Resolucion 4086
de 2014, solicitd la medificacion del nombre y la documentacion de los procesos en mencion, los
cuales se denominaran “Proceso de Gestion de Servicios Tecnologicos” y “Proceso de Provision
de Soluciones Tecnolégicas”.

Que mediante memorando 3-2015-014150 del 17 de Julio de 2015 el Superintendente Delegado
para la Proteccion al Usuario, en su rol de lider del Proceso de Gestion de la Participacion
Ciudadana del Sistema General de Seguridad Social en Salud, adoptado mediante Resolucion
4086 de 2014, solicito la modificacion del nombre y la documentacion del proceso en mencion, el
cual se denominara “Proceso de Gestion de la Participacidn Ciudadana en las Instituciones del
Sistema General de Seguridad Social en Salud”.

Que mediante memorando 3-2015-017959 del 09 de Septiembre de 2015 el Jefe de la QOficina de
Metodologias de Supervision y Andlisis de Riesgo, en su rol de lider del Proceso de Disefio e
Implementacion de Metodologias e instrumentos para la Inspeccién, Vigilancia y Control (IVC),
adoptado mediante Resolucion 4086 de 2014, solicité la modificacién del nombre y la
documentacion del proceso en mencion, el cual se denominara “Procesoc de Disefo e
Implementacién de Metodologias, Politicas e Instrumentos para la Inspeccion, Vigilancia y Control
(IVCY".

Que de acuerdo con las anteriores solicitudes, se hace necesaric actualizar el mapa de procesos
de la Entidad, el cual fue adoptado por el articulo 2° de fa Resolucion 4086 de 2014, y que a partir
de la expedicion de la presente Resolucion se entenderé actualizado a su segunda versién.

Que en virtud a lo anteriormente expuesto,

RESUELVE

ARTICULO 1. Modificar el articulo 2° de la Resolucién 4086 de 2014, el cual quedara asi:

“ARTICULO 2. Adoptar el Mapa de Procesos, el cual estard conformado por cuarenta y
cuatro (44) procesos a continuacion listados, que estaran enmarcados en las definiciones
y lineamientos dados por el procedimiento de Elaboracion y Control de Documentos y
Registros (ASPDOT}.

PROCESOS COPIGO
Actugc.i.c;nes Disciplinarias T ADCRO1
G 1os Suietos Vigiladas s e e P A|CR01"
Conceptos y Asesoria Juridica AJCRDl_
_Ad_m_l_ni_s_tr?cién de Personal o L _m— APCRO}:
Evaiuacidn y aprobacion de Acue';;jqos de ﬁé_é;t}ucturaéién de Pasivos o ARCRO1
Bienestar Social y Estinﬁ.ﬁ.t(;s - T C i " BECF%OI__
Control Financiero de Cuentas o - o + LC%lJ
_.Cobrd Persuasivo yr;mrJurisdicci.cjm.r;h(.il;;gfi{f;m—w—. T _T—EJC—ROl )
Evatluacidn de Desempeno L EDCROL |
_Fortalecimier-}'t_o .z_i;.éompetencias i R ) | FCCROl
e Cg—n};};}e RO . e &Rm_
Gestion Presupuestal o GPCROl_-
Gestion de Tesoreria - B o S F—GTEEOI a
Reprasentacion Juc;iaél y Extrajudicial T JECRCT
Represemac.iﬁén Jud'rc.i.al en Tutelas o o E_{(;
Identificacidn y Seguimiento de Liguidaciones Voluntarias LVCRO1
Adopcidn y Seguimiento de Acciones y Medidas Especiales MECRO1
Diseho e Implementacin de Politicas, Metodologias e Instrumentos parala | o |
Inspeccién, Vigilar_ncia Y Contrf:l {1vC} o o

~
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G@SUOn de' Procedlmlento AdmrnlStratlvo ¢ et e s e e e e i pACROl
rAdmlmstramon .(;J_ﬁstma dentro de! SGSSS o - PJCROL
Euaiuauon mtegra} . R|esgos de Sujems v|g;|ado; T e
ae—"“t";” enseguridad y Salud enel trabajo ... STEROL
Comumcauon Orgamzaqonal .I e '. e . “ .I R ___co_(:Ro]_
cgmun.cauon ln@awa et e o e ___ RO _(]E:R_o:!
formulacion, Impiementac:on y Evaluac:on de Poltt;cas lnst:tumonales FPCRO1

| Auditorias Integralesde Gesien | |GcROL |
Seguimientoa lo Gestion instituconal | sicror |
Planes de Mejoram|ento ) . . ' o ] PMCROl
Adm:mstracmn del Slstema Integrado de Geslton ] ASCRO1 -
Adm[.;ﬁ;;c.lon Eos Blenes de Consumo ¥ Devolutlvos_” S __#_;SFSCROl |
Pr tacnon de Ios Servrcnos Generales S SGCROL
Admmlstracrond_ela Gesu_o_lg?cumental o GQF_BOl |
Gestion de la Participacion Ciudadana en las Instltuuones del Slstema Genera!

de Segu rldad Soaal en Salud CSCROL
| S;Ztéon de Atencnon al Usuario del Slstema General de Segundad Socnal en AUCRO1
Resoluuon de Confllctos Derlvados entre Ios actores del Slstema General de

Segurldad Soc1a| en Salud RCCROL
Gest{on de Ser\,i|c|05 Tecno|og;cos e ___GS_CREH
mesmn de So!ucmnes Tecno!og;cai......_..;. - .. O & Ré'cé01 i
Superwsmn a Ios Su;etoa VlgltadOS de Ié Superl;ﬁendenaa Nac:onal de Sa]ud N —SUC'FTOT‘_
Formulacién, ImpIementacron y Evaluauon de Pianes y Programas PICRO1
Pre Contractual _ o _ o .".I__—PPC%OI
contractual OO | oceron i
Post Contractual a | pscror |
Formuiacaon, lmplementacnon y Evaluacmn de Estudros y Proyectos o ?CROl

PARAGRAFQ PRIMEROQ: £/ mapa de procesos se adopta en su segunda version y estara
identificado con el codigo ASDSO01. Su actualizacion seguird los fineamientos del
procedimiento de Elaboracion y Control de Documentos y Registros {ASPD01).”

ARTICULO 2. VIGENCIA. La presente Resolucion rige a partir de su publicacion, y deroga
especialmente el articuto 2° de |a Resolucién 4086 de 2014,

Dada en Bogota D.C., 2 5 SEP 2015

NORMAN JULIS MUNOZ MUNOZ
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