REPUBLICA DE GOLOMBIA

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD

RESOLUCION NUMERO 002010 DE 2015

« 29 0CT 2006 )

Por medio de la cual se adopta medida preventiva de VIGILANCIA ESPECIAL a SALUDVIDA
S.A. EPS - SALUDVIDA EPS.

EL SUPERINTENDENTE NACIONAL DE SALUD

En uso de sus atribuciones legales y reglamentarias, en especial las conferidas por la Ley 100
de 1993, el articulo 113 del Estatuto Orgénico del Sistema Financiero, modificado por el
articulo 19 de la Ley 510 de 1999, el articulo 6 del Decreto 506 de 2005, el Decreto 2482 de
2013, el articulo 68 de la Ley 1753 de 2015, el Decreto 2462 de 2013,y

CONSIDERANDO

Que de conformidad con lo dispuesto en los articulos 48 y 49 de la Constitucion Politica, |a
Seguridad Social en su componente de atencion en salud es un servicio publico de caracter
obligatorio que se prestara bajo la direccion, coordinacion y control del Estado, con sujecion a
los principios de eficiencia, universalidad y solidaridad.

Que en virtud del articulo 154 de 1a Ley 100 de 1993, el Estado intervendra en el servicio
publico de seguridad social en salud, con el fin entre otros, de garantizar los principios
consagrados en la Constitucion Politica y en la ley.

Que el articulo 68 de la Ley 1753 de 2015, dispone que el Superintendente Nacichal de
Salud podra ordenar o autorizar a las entidades vigiladas la adopcién individual o conjunta de
las medidas de que trata el articulo 113 del Estatuto Organico del Sistema Financiero, con el
fin de salvaguardar la prestacion del servicio puablico de salud y la adecuada gestién
financiera de los recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud.

Que mediante Resolucion No. 1231 de 2001, la Superintendencia Nacional de Salud autorizé
a SALUDVIDA S A. EPS, como Entidad Promotora de Salud y como Administradora del
Régimen Subsidiado.

Que Ja Superintendencia Delegada para la Supervision de Riesgos presenté al Comité de
Medidas Especiales de la Superintendencia Nacional de Salud en la sesidn del 27 de octubre
de 2015, el concepto técnico basado en riesgos de SALUDVIDA S.A. EPS - SALUDVIDA
EPS, en el que conciuyd lo siguiente:

ﬂ(’ ; ’)
1. Riesgo Financiero

La entidad, presenta un deterioro de sus indicadores financieros con respecto al promedio de
entidades del régimen subsidiado y contributivo.

La evaluacion de los indicadores de acuerde con la metodologia CAMEL, indican un deterioro de
las principales razones financieras de la entidad. Adicionalmente, y con base en los resultados de
los indicadores de Capital Mfnimo y Patrimonio Adecuado de que trata el Dscreto 2702 de 2014, al
cierre del mes de junio, se evidencia un escenario de no cumplimiento de las condiciones actuales
de permanencia y solvencia que, de aplicarse la transicién de 7 afios prevista en el Articulo 9 del
Decreto 2702 de 2014, se subsanaria si: i} se realiza un proceso de capitalizacion, i) se sjecutan
acciones de mejora en los procesos de prestacion de servicios, financieros y operativos que
reduzcan sus pérdidas y se generen ulilidades que se tendrfan que capitalizar, y ii)) una
combinacion de fas dos anferiores.
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2.

Riesgo Salud - Operativo — Salud

Para el Régimen Conlributivo:

» La EPS presenta problemas de calidad en los procesos de las actividades de promocion ¥
prevencion, asi como en los procesos de alencion del parto y controles prenatales,
indicando una posible desarticulacion interinstitucional o deficiencias en la red de
referencia y contrareferencia de la EPS, lo anterior es soportado en fa relacién que tiene la
calificacion “BAJA”, para la Dimensién 1 del ranking de EPS realizado por el Ministerio de
Safud y Proteccion Social y los indicadores reportados a la Superintendencia Nacional de
Salud a través de Ja Circular Unica (Tendencia a la baja en Oportunidad en la deteccion de
céncer de cuello uterino y ef aumento de la Razon de mortalidad materna).

o La EPS presenta fallas relacionadas con la operatividad y disponibilidad de fa red de
prestacion de servicios, generando un lfamado de atencion, para que mejore los tiempos
de espera para la asignacioén de citas de médico general y los tiempos de programacion
para cualquier cirugia; lo anterior se soporta en la relacion que fiene fa calificacion MEDIA
para la Dimensién 2 del ranking de EPS del Ministerio de Salud y Proteccion Social y los
indicadores reportados a la Superintendencia Nacional de Salud a fravés de fa Circular
Unica (Aumento en fa Oportunidad de asignacién de medicina general, cirugia programada
y referencia-contrareferencia)

Para el Régimen Subsidiado:

o La EPS obtuvo una calificacién de MEDIO en la Dimensién 1 y 2 del ranking de £PS del
Ministerio de Salud y Proteccion Sacial se interpreta asf segin el Ministerio. “se encuentra
en un estado de confort ef cual cumple pero no se ests esforzando para mejorar la calidad
en la prestacion de los servicios”, lo anterior se refaciona con el aumento del tiempo de
espera para la referencia a otras EAPB, la disminucion en el porcentaje de deteccién de
cancer de cuello uterino, el aurmento de las tasas de mortalidad por neumonia tanto para fa
poblacion adulta mayor como para fos menores de 5 aflos, el aumento de Ja razén de
mortalidad materna y Ia baja resolutividad (SIC) de las quejas interpuestas por los usuarios
(indicadores reportados a la Superintendencia Nacional de Salud a través de la Circular
Unica).(...)"

Que la Superintendencia Delegada para la Supervision [nstitucional presento ai Comité de
Medidas Especiales de la Superintendencia Nacional de Salud en la sesién del 27 de octubre
de 2015 concepto técnico de SALUDVIDA S.A. EPS “SALUDVIDA EPS”, en el que entre
otras, concluyé lo siguiente:

..}

]

La EPS SALUDVIDA EPS, no cuenta con cobertura de red de prestacién de servicios para la
totalidad de su poblacion, motive por el cual incumple con la normatividad vigente respecto a la
garantia de la prestacién de servicios de salud, como también se evidencio que para el primer
semesire de 2015, no garantiza a prestacién de los servicios de salud de baja complejidad, en
todos los municipios donde opera, los cuales cuentan con un gran numero de afiiiados.

Los indicadores de calidad y alerta temprana reportados para la vigencia 2013 y 2014, en su
mayoria no dieron cumplimiento con las metas o estandares establecidos por la normatividad
vigente, o que pone en riesgo la salud de los usuarios.

La cartera disminuyo entre el primero y segundo trimestre de 2014 en un 4,72%; para el
tercero y cuarfo trimestre de 2014, disminuyo en un 7.58% lo que significa que SALUDVIDA
EPS-S ha realizado gestion, pero no o suficiente para cancelar ef tofal de las deudas quie
presenta.

Si se revisa ef promedio del primer trimestre de 2015, 43.169.807 miles de pesos, frente al
valor del cuarto trimestre de 2014, se evidencia que las acciones no han generado un impacto
efectivo en la reduccion esperada de la cartera por cobrar.




RESOLUCION NUMERO 002010 DE 2015 HOJA No. 3

"Por medio de la cual se adopta medida preventiva de VIGILANCIA ESPECIAL a
SALUDVIDA S.A. EPS - SALUDVIDA EPS”

« En las cuentas por pagar reportadas en j0s Archivos Tipo 017-018 de fa Circular Unica se
observa que para el primer tiimestre del 2015 presenta un aumento del 309% en referencia del
cuarte trimestre del 2014, lo que permite concluir que la EPSS SALUDVIDA no presenta
oportunidad de pago a los prestadores de servicio de salud,

s En referencia al Giro Directo, se phserva que SALUD VIDA EPS no dio cumplimiento a lo
previsto en el literal d) articulo 13 Ley 1122 de 2011 {SIC), en concordancia con la Resolucion
2320 y 4182 de 2011, al autorizar giros directos a las IPS por debajo del porcentaje
establiecido.

e En Circular 30 de 2013, presenta diferencia por valor de $484.543.797.363, lo cual muestra
una gestion deficiente de la EPS respecto al proceso conciliatorio de las cifras reportadas por
sus prestadores de Servicios y lo reportado a la Circular 30 de 2013,

» La cartera entre 31-120 dlas presenta un valor de $10.626.589.247 ¥ la cartera mayor a 360
dias $139.194.387.613, lo cual implica un incremento del 82.4%, al comparar las dos edades
analizadas. {...)"

Que el numeral 1 del articulo 113 del Estatuto Organico de! Sistema Financiero, modificado
por el articuio 19 de la Ley 510 de 1999, define la Vigilancia Especial como una medida
cautelar para evitar que las entidades sometidas al control y vigitancia de la
Superintendencia, incurran en causal de toma de posesién de sus bienes, haberes y
negocios, o0 para subsanarla. En virtud de dicha medida, la Superintendencia Delegada para
tas Medidas Especiales determinara los requisitos que la entidad debera cumplir con el fin de
enervar en el término mas breve posible, |a situacion que le ha dado origen.

Que el articulo 6 det Decreto 506 de 2005 “por el cual se modifica parcialmente el Decreto
515 de 2004 y se dictan ofras disposiciones.”, establecié que las medidas cautelares y la
toma de posesion de bienes, haberes y negocios se regiran por las dispasiciones
contempladas en el Estatuto Organico del Sistema Financiero y que seran de aplicacién
inmediata.

Que el Decreto 1357 de 2008 “Por el cual se adopta una medida para garantizar Ia afiliacion
al Régimen Subsidiado del Sistema General de Seguridad Social en salud’, sefialé en el
paragrafo del articulo 1, que las EPS que incumplan las normas sobre margen de solvencia
no pueden realizar nuevas afiliaciones, debiendo proceder a la correcta y efectiva aplicacion
de la restriccion de afiliacion, sin perjuicio de las medidas que deba adoptar Ia
Superintendencia Nacional de Salud.

Que el Decreto 1955 de 2012 dispuso en su articulo 4 que ta Superintendencia Nacional de
Salud, af decidir acerca de la imposicion de una medida de vigilancia especial a una Entidad
Promotora de Salud del Régimen Contributivo, en consideracién a la garantia del goce
efectivo del derecho a la salud y la continuidad en el aseguramiento de sus afiliados,
determinara si procede o no la suspensién de nuevas afiliaciones.

Adicionalmente, dicho articulo dispuso gue cuando en la medida de vigilancia especial se
determine la suspensién de nuevas afiliaciones, la Superintendencia en un término no mayor
a cinco (5) dias habiles, a partir de la presentacion def Plan de Accién de la Medida Cautelar
de Vigilancia Especial por parte de la Entidad Promotora de Salud afectada con la medida,
podra levantar la restriccion de realizar nuevas afiliaciones, siempre y cuando del Plan de
Accion presentado se puedan evidenciar acciones que permitan colegir la superacion de las
situaciones que dieron origen a la imposicion de la restriccion.

Que en cumplimiento de las funciones a que se refiere el articulo 3 de la Resolucién 461 de
2015, el Comite de Medidas Especiales de la Superintendencia Nacicnal de Salud en sesién
del 27 de octubre de 2015, y previa recomendacion del Superintendente Delegado para las
Medidas Especiales, recomendo al Superintendente Nacional de Salud, adoptar la medida
preventiva de Vigilancia Especial por el término de un (1) afic a SALUDVIDA S.A. EPS -
SALUDVIDA EPS, prevista en el numeral 1 del articulo 113 del Estatutc Organico del
Sistema Financiero, modificado por el articulo 19 de fa Ley 510 de 1999, asi como I3
restriccion para realizar nuevas afiliaciones y aumentar su capacidad de afiliacion.

Que la Superintendencia Nacional de Safud como resultado del sjercicio de las funciones
constitucionales y legales de inspeccion, vigilancia y control, considera necesario adoptar la
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medida preventiva de Vigilancia Especial a SALUDVIDA S.A. EPS - SALUDVIDA EPS, como
medida cautelar, para evitar que la entidad vigilada incurra en causal de toma de posesién de
sus bienes, haberes y negocios y restringir las nuevas afiliaciones de usuarios.

Que en virtud de la medida que se adopta mediante fa presente resolucién, SALUDVIDA
S.A. EPS - SALUDVIDA EPS, debera cumplir con los requisitos de operacion y de
permanencia que incluye la capacidad técnico, administrativa, financiera, tecnoldgica y
cientifica, que permitan garantizar ia prestacion del servicio de salud a los afiliados a la EPS
en condiciones éptimas dentro del Sistema General de Seguridad Social en Salud.

Que para efectos del seguimiento y monitoreo de la medida cautelar de Vigilancia Especial
que se adopta en la presente resolucion, SALUDVIDA S.A. EPS - SALUDVIDA EPS,
presentara un plan de accion en el que se determinen las acciones vy actividades a
implementar durante el término de la medida, gque permitan enervar en el menor término
posible las situaciones que dieron origen a su adopcién y dar cumplimiento a los requisitos de
operacion y permanencia que garanticen a la EPS operar en condiciones optimas dentro del
Sistema Genera de Seguridad Social en Safud.

Que en mérito de lo expuesto, este Despacho,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO. ADOPTAR medida preventiva de VIGILANCIA ESPECIAL a
SALUDVIDA S.A. EPS - SALUDVIDA EPS, identificada con NIT. 830.074.184-5, prevista en
el numeral 1 del articulo 113 del Estatuto Organice det Sistema Financiero, modificado por el
articulo 19 de la Ley 510 de 1999, por el término de un (1} afio.

PARAGRAFQ. La medida preventiva de Vigilancia Especial adoptada en el presente articulo
sera de ejecucién inmediata, de conformidad c¢on lo establecido en el articulo 6 del Decreto
506 de 2005.

ARTICULO SEGUNDO. ORDENAR al Representante Legal de SALUDVIDA S.A. EPS -
SALUDVIDA EPS, presentar ante la Superintendencia Delegada para las Medidas
Especiales de fa Superintendencia Nacional de Salud dentro de ios quince (15) dias habiles
siguientes a la notificacion del presente acto administrativo, un Plan de Accion en el cual
determine y establezca las acciones y actividades a implementar en el componente
administrativo, técnico—cientifico y financiero, indicando las fechas de inicio y terminacion de
cada una de ellas, durante el término de la medida cautelar, gue permitan enervarla en el
menor término posible, asi como el cumplimiento de los requisitos de operacion y
permanencia que garanticen a la EPS operar en condiciones optimas dentro del Sistema
Genera de Seguridad Social en Salud.

PARAGRAFQO PRIMEROQ. Presentado el Plan de Accion por SALUDVIDA S.A. EPS -
SALUDVIDA EPS, la Delegada para la Proteccion al Usuario, la Delegada para la
Supervision de Riesgos, la Delegada para la Supervision Institucional y la Delegada de
Medidas Especiales de la Superintendencia Nacional de Salud, contaran con un término no
mayor a treinta (30) dias calendario para la evaluacion y aprobacion de éste.

PARAGRAFO SEGUNDO. En el evento en que se solicite un ajuste de las actividades,
medidas y acciones determinadas en el Plan de Accién, eéstos seran realizados
por SALUDVIDA S.A. EPS - SALUDVIDA EPS, dentro del términe que senale la
Superintendencia Delegada para Medidas Especiales.

PARAGRAFO TERCERO. Para efectos del seguimiento y monitoreo al cumplimiento y
ejecucion de la medida, el Representante Legal de SALUDVIDA S.A. EPS - SALUDVIDA
EPS presentara ante la Delegada para las Medidas Especiales de ia Superintendencia
Nacicnal de Saiud dentro de los cinco (5) primeros dias de cada mes y durante el termino de
la medida cautelar, un informe mensual de gestién reportando el porcentaje de avance y
cumplimiento de cada una de las actividades determinadas en el plan de accién, aportando
las evidencias respectivas.

PARAGRAFO CUARTO. E! Representante Legal de SALUDVIDA S.A. EPS - SALUDVIDA




. -
RESOLUCION NUMERO 00201 0 DE 2015 HOJA No. 5

‘Por medio de la cual se adopta medida preventiva de VIGILANCIA ESPECIAL a
SALUDVIDA S.A. EPS - SALUDVIDA EPS”

EPS dara cumplimientc al articulo 10 de la Ley 1608 de 2013 “Giro Directo de EPS en
Medida de Vigilancia Especial’. Para verificar su cumplimiento, reportara la informacién v
soportes respectivos en el informe mensual de gestidn sefialado en el paragrafo anterior.

ARTICULO TERCERO. SALUDVIDA S.A. EPS - SALUDVIDA EPS con ocasidn de la
adopcion de la medida preventiva de Vigilancia Especial, no podra realizar nuevas
afiliaciones ni modificar la capacidad de afiliacidn, tanto en el régimen contributivo como en el
régimen subsidiado.

ARTICULO CUARTO. NOTIFICAR PERSONALMENTE el contenido del presente acto
administrativo al Representante Legal de SALUDVIDA S.A. EPS - SALUDVIDA EPS, o a
quien haga sus veces o a quien se designe para tal efecio, en la Carrera 13 # 40B -41 en la
ciudad de Bogoté D.C., o en el sitio que se indique para tal fin, por gl Grupo de Notificaciones
de la Superintendencia Nacional de Salud, en los términos del articulo 67 de la Ley 1437 de
2011,

PARAGRAFO. Si no pudiere practicarse la notificacién personal, ésta debera surirse
mediante aviso, en los terminos y para los efectos de los articulos 68 y 69 del Cadigo de
Procedimiento Administrative y de lo Contencioso Administrativo.

ARTICULO QUINTO. COMUNICAR el conienido del presente acto administrativo al
Ministerio de Salud y Proteccion Social, al Director de la Cuenta de Alio Costo, al
Administrador Fiduciario del FOSYGA “CONSORCIC SAYP” y a los Gobernadores de los
Departamentos de Antioquia, Arauca, Aflantico, Bolivar, Boyaca, Caldas, Cauca, Cesar,
Cordoba, Cundinamarca, La Guajira, Magdalena, Narifio, Norte de Santander, Quindio,
Risaralda, Santander, Sucre y Tolima y al alcalde mayor de Begot4 D.C.

ARTICULO SEXTO. Contra la presente Resolucion procede el recursc de reposicién en el
efecto devolutivo, el cual podra interponerse ante este Despacho dentro del término y con los
requisitos establecidos en los articulos 76, 77 y siguientes del Cadigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,

ARTICULO SEPTIMO. PUBLICAR el contenido del presente acto administrativo en el Diario
Oficial y en la pagina web de la Superintendencia Nacional de Salud.

ARTICULO OCTAVO. La presente resolucién rige a partir de su expedicion.
Dada en Bogota D.C., a los 2 9 DPT 2015

NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE,

SUPER!NTENDEW E SALUD *

Proyectd: Diana Ximena Garcia Meza
Revlsé: Luz Patricla Camelo Urrego

Walter Rormero Alvar
Pr. Javier Antonlo Viliarreal Viilaqulrg%
Superi dente Delegado para las Medidas Especiales

Dr. Fedarico Moisz Garel
Jefa Qficina Ascsora Juridlca
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