REPUBLICA DF COLOMBIA

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD

RESOLUCION N"W

(17 FEB 20

FPor medio del cual se ordena una medida cautelar
EL SUPERINTENDENTE NACIONAL DE SALUD

En ejercicio de sus facultades legales y reglamentarias, en especial las conferidas en
la Ley 1122 de 2007, el articulo 125 de la Ley 1438 de 2011, el Decreto 2462 de
2013y

CONSIDERANDO

PRIMERG: Que segun lo dispone el articulo 39 de [a Ley 1122 de 2007 corresponde
a la Superintendencia Nacional de Salud, en ejercicio de sus atribuciones de
inspeccidn, vigilancia y control y en desarrollo de sus objetivos: “Exigir fa observancia
de los principios y fundamenios del servicio publico esencial de Seguridad Social en
Salud”; asi como “Proteger los derechos de los usuarios, en especial, su derecho al
aseguramiento y al acceso al servicio de afencion en salud, individual y colectiva, en
condiciones de disponibilidad, accesibilidad, aceptabilidad y estéandares de calidad en
las fases de promocion, prevencion, tratamiento y rehabilitacion en salud.”.

SEGUNDQ: Que el articulo 125 de |la Ley 1438 de 2011 faculta al Superintendente
Nacional de Salud para “...ordenar de manera inmediata (...) la medida cautelar de
cesacion provisional de las acciones que pongan en riesgo la vida o la integridad
fisica de los pacientes...”.

TERCEROQ: Que la Corte Constitucional en reiterada jurisprudencia ha declarado que
las personas con sospecha o diagndstico de cancer son sujetos de especial
proteccién constitucional, asi mismo la Ley 1384 de 2010 en su articulo 5 declard el
cancer como una enfermedad de interés de salud pUblica y prioridad nacional, con
fundamento en lo cual esta Superintendencia impartio, mediante la Circular Externa
004 de 20147, instrucciones a los vigilados para que brinden a esta poblacidén una
atencion oportuna, integral y continua.

“ Instrucciones, Que estdn dirigidas a los Prestadores de Servicios de salud, a las Entidades Administradoras de
Planes de Beneficios, piiblicos o privados, de cardcter laico o confesional y a las Entidades Terriloriales,
siguiendo lo determinado por ¢l articule121 de la Ley 1438 de 2011. Cn adelante hara referencia a éstas como
“entidades vigiladas "

PRIMERA. Atencién oportuna. Las entidades vigiladas deben proporcionarles a Jas personas con sospecha o
diagnostico de cAncer una atencion sin que se presenten retrasos que pongan en riesgo su vida o su salud. No se
puede negar o dilatar la atencion o asistencia médica requerida, v el registro de cilas de consulta médica
especializada debe ser gestionado y optimizado por las entidades competentes.

TERCERA, Autorizaciin integral. Las autorizaciones asociadas a quimioterapia o radioterapia de pacientes
con cancer que sigan gufas o protocelos acordados, se hardn una énica vez apara todos los ciclos incluidos en la




RESOLUGION No. UU 0982 DEL ARO 20168 HOJA No. 2

CUARTO: Que esta Superintendencia recibié y radicé las denuncias que se
relacionan en el siguiente cuadro donde se observa detalladamente la manifestacién
de cada uno de los usuarios con diagndstico confirmado de Cancer, segln las cuales
NUEVA EMPRESA PROMOTORA DE SALUD S.A. - NUEVA EPS S.A., no les ha
garantizado una atencidn con las caracteristicas requeridas ni conforme a las
. instrucciones impartidas.

Ne | - e TRADICACIO T WOTNG | T
USUARIO POR- |""'N | especiFico | -~ OBSERVACION -
Paciente guien esta
infernada desde &l
Suministro de 281212015 en el
meadicamentos a Hospital frenando
. usuanos que Tronconnis
1 Megllce Vega CC37321488- 29/01/2018 | requieren entregas | (Magdalena), sin que ia
uerrero 010310-1 ;
permanentes y EPS autorice los
oportunas debido a medicamentos
su diagndstico requeridos para
realizacion de ia
Quimioterapia.
Paciente refiere que
para el manejo de su
patologia desde ¢l
Maria - 21/01/2015 le fue
2| Mercedes | CCALS9095% | ogiprore | Suministio de ordenado el
Jaramiilo medicamento “Morfina”
sin que a la fecha la
EPS se haya
pronunciado al respecto.
Paciente refiere que
desde el 30/10/2015 le
fueron ordenados
examenes de
Colcoscopia,
Maria Lucia Asignacion De Hemaograma 4,
3 | Henao Leén 0%21%%%?36' 27101/2016 citas con Hemoglobina,
especialistas Hematocritos, Recusnto
de Herestrositos,
Indices heritorcitarios,
sobre os cuales la EPS
alafechanos e ha
pronunciado.
Suministro de Desde el 14/12/2015 |e
Gustavo medicamentos a _fue ordenado
4 Alfonso CC88148302- 19/01/2016 usuarios que medicamento IMATINIB
Altanio 0103101 requieren entregas de 409 mg, citas dfe
permanentes y urolegia y oncologia,
oporiunas debide a examenes de

gufa o prolocolo. Para aquelios casos en el que el oncdlogo tratante prescriba la quimioterapia o radioterapia por
fuera de las guias o protocolos acordados, la aulorizacion deberd cubrir como minimo los ciclos a realizar durante
los siguientes seis (6) meses, contados partir de la fecha de la solicitud de autorizacién.

QUINTA, Centinvidad en el tratamiente. Las enlidades vigiladas deben garantizar los (ratamientos de
persenas con sospecha o diagndstico de cancer medianle una secuencia logica y racional de actividades, basada
en el concepte del médico tratante. Sus tratamientos no pucden ser interrumpidos por razones de indole
administrative 0 econdmico, en los tdrminos prescritos en fa Ley y la jurisprudencia de la Corte Constitucional.

NOVENA. Deber de colabaracién. Las entidades vigiladas deben actuar de manera arménica para lograr la
mejor proteccién de los derechos de las personas con presuncién o diagnostico de cancer. En consecuencia,
tendran {lujo de comunicacion dgies entre ellas y coordinardn con las otras entidades de salud y todas aquellas
entidades que directa o indirectamente deben participar en la atencion de los pacienles con cancer. Las entidades
vigiladas no podran aducir Ia responsabilidad de otra para sustraerse de sus obligaciones.
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su diagnéstico

laboratorio e insumos,
sin que la EPS se
pronuncie.

Ofelia de
Jesus
Casarrubia
Oviedo

CC50871670-
010310-1

25/01/2018

Suministro de
medicamentos a
usuarios que
requieren entregas
permanentes y
oportunas debido a
su diagnéstico

Paciente reporta que
desde el 23/12/2015 le
fue ordenado
radioterapias 12
sesiones y examenes
de laboratorig, sin que a
ta fecha la EPS haya
dado respuestaa lo
solicitado.

Ana det
Carmen
Salazar
Paternina

CC22382528-
010310-1

23/01/2018

Suministro de
medicamentos a
usuarios que
requieren entregas
permanantes y
aportunas debido a
su diagndstico

Desde el momenia de la
radicacién la paciente
refiere que le fueron
ordenadas
Bragueofarapias las
cuales debia iniciar a
mas fardar 3 meses
después de la
Quimoterapia, sin
embargo la EPS no le
ha prestado el servicic.

Virginia
7 Medina
Guzman

CC23196024-
010310-3

25/01/2016

Suministro de
medicamentos a
usuarios que
requieren entregas
permanentes y
oportunas debido a
su diagndstico

Paciente Refiere que
desde el 25/11/2015 le
fue ordenada
poliquimioterapia de alto
riesgo, entrega de
medicamentos
ondansetron,
ciclofesfamian y
vineris{ina y control de
seguimiento por
hematologia, sin que a
la fecha la EPS se haya
pronunciado al
respecio.

8 Lucila
Navarro Mejia

CC22295254-
0103101

26/01/2016

Asignacion De
citas con
especialistas

Paciente refiere que
desde el dia 17/11/2015
le fue ordenado el
procedimiento
extraccion biopsia de
mama, sin embargo a
pesar que la EPS ya
generd autorizacion a la
fecha ne ha sido posible
programar el
procedimiento

9 Elsy Leonor
Iriarte Colez

CC22417160-
010310-1

29/01/2016

Suministro de
medicamentos a
usuarios que
requieren entregas
permanentes y
oportunas debido a
su diagnéstico

Paciente indica que
desde principios de
Enero de 2018 le fueron
ordenadas 4
poliquimioterapias las
cuales deben hacerse
cada 15 dias, sin
embargo a la fecha la
EPS ha generado
autorizacion de 1,
afectando asli la
continuidad del
tratamienio.
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QUINTO: Que a partir de las citadas denuncias esta Superintendencia con
fundamento en sus atribuciones legales y reglamentarias, especialmenie las
contendidas en el articulo 19 del Decreto 2462 de 2013 y la Resolucion 284 de 2014,
a fraves de su Grupo de Trabajo Soluciones Inmediatas en Salud -SIS- de la
Delegatura para la Proteccién al Usuario, desplegd [as requirid y acciones necesarias
ante NUEVA EMPRESA PROMOTORA DE SALUD S.A. - NUEVA EPS S.A. en aras
de obtener una oportuna, integral y continua entrega de medicamentos, insumos,
practica de examenes, radioterapias, quimioterapias y en general ia atencidn
requerida para cada uno de los pacientes relacionados segln sus necesidades
pariiculares.

SEXTO: Que no obstante lo anterior y segun el seguimiento desplegado por &l Grupo
de Soluciones inmediatas en Salud —SIS- de la Superintendencia Delegada para la
Proteccion al Usuario a cada uno de los casos, lo cual se resume en lo descrito en la
columna “observaciones” de la relacion de usuarios, es posible concluir que NUEVA
EMPRESA PROMOTORA DE SALUD S.A. - NUEVA EPS S.A. no ha prestado la
atencién oportuna integral y continua que requieren cada uno de los pacienfes
relacionados conforme a los motivos y observaciones descritas, poniendo de esta
forma en riesgo su salud e integridad fisica.

SEPTIMO: Que con fundamento en las situaciones facticas relacionadas y en
gjercicio de la facultad atribuida a este Despacho en el articulo 125 de la Ley 1438 de
2011, se impone ordenar a NUEVA EMPRESA PROMOTORA DE SALUD SA. -
NUEVA EPS §.A., como medida cautelar, la cesacion inmediata de las acciones que
ha venido desplegando para dilatar atencidén oportuna integral y continua en tanto
gque con dichas acciones esta poniendo en riesgo la integridad fisica vy
even{ualmente, la vida de los pacientes.

OCTAVO: Que para la constatacion por parte de este Despacho del cumplimiento de
la medida cautelar que aqui se ordena, el representante legal de NUEVA EMPRESA
PROMOTORA DE SALUD S.A. - NUEVA EPS S A debera remitir, a mas tardar
dentro de los dos (2} dias siguientes a su ejecucion, un informe detalladc scbre el
tramite y resultados de la efectiva prestacion de los servicios pendientes y la garantia
de su continuidad e integralidad en cada uno de los casos relacionados acompanado
de jos soportes documentaies gue permitan su verificacion.

NOVENO: Ei incumplimiento de la medida cautelar podra generar multas a la entidad
vigilada y a su representante legal, de conformidad con lo dispuesto en los ariiculos
125y 130 de la ey 1438 de 2011.

DECIMO: Que de conformidad con lo dispuesto en el inciso segundo del articulo 125
de la Ley 1438 de 2011, se dispondra la remision de la presente actuacion a la
Delegada de Procesos Administratives para que alll se dé inicio al proceso
administrativo sancionatorio correspondiente.

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: ORDENAR a NUEVA EMPRESA PROMOTORA DE SALUD
S.A. - NUEVA EPS 5.A,, identificada con el NIT. 900156264, come medida cautelar,
la cesacion inmediata de las acciones que ha venido desplegando para dilatar o
negar la oportuna, integrai y continua prestacion de los servicios de salud requeridos
por los pacientes relacionados, diagnosticados con cancer v a quienes se no se ha
garantizado el acceso a los servicios de salud segun las observaciones contenidas
en el cuadro de relaciones de la parte considerativa de este acto administrativo, de
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manera gue se garantice la efectiva prestacién y el derecho de los usuarios en un
termino que no puede exceder de cuarenta y ocho (48) horas a partir de la
notificacion de este acto administrativo, en tanto que con dichas acciones esta
poniendo en riesgo la integridad fisica y eventualmente, la vida de los pacientes.

ARTICULO SEGUNDO: ORDENAR ai representante legal de NUEVA EMPRESA
PROMOTORA DE SALUD S.A. - NUEVA EPS S.A. gue remita con destino a este
Despacho, a mas tardar dentro de los dos (2} dias siguientes a la ejecucién de lo
ordenado en la presente resolucidon, un informe detallado sobre el tramite y
resultados de cada uno de los casos relacionados en la parte considerativa de este
acto administrative, acompariado de los soportes documentales que permitan su
verificacion.

ARTICULO TERCERO: NOTIFICAR personalmente el contenido de la presente
resolucion al doctor JOSE FERNANDO CARDONA URIBE, en su condicion de
representante legal de NUEVA EMPRESA PROMOTORA DE SALUD S.A. - NUEVA
EPS S5.A., 0 a quien haga sus veces, en la Carrera 85K No. 46A - 66 piso 2 de la
ciudad de Bogota D.C, o en el sitio que se disponga para tal fin por el Grupo de
Notificaciones de ia Superintendencia Nacional de Salud, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 67 del Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

PARAGRAFO: Si no hay otro medio méas eficaz de surtir la notificacion personal en
los términos de los articulos anteriores, se procederd a enviar aviso de notificacion,
de confermidad con lo dispuesto en los articulos 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

ARTICULO CUARTO: La presente Resolucién rige a partir de su expedicion y contra
la misma no procede el recurso alguno.

ARTi_CULO QUINTO: PUBLICAR el conienido del presente acto administrativo en la
pagina web de la Superintendencia Nacionat de Salud
17 FEB 20%

NOTIFIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

NORMAN JULIO MUNOZ MUROZ
Superintel}deﬁfé'Nacional de Salud

Proyectd: Carlos Humberto Trujilla.

Ravisd: Marianella Sferra Saa, Directora de Atencién al Usuario. .

Aprobé: Adolfo Leon Varela Sénchez, Superintendente Delegado para la Proteccion al Usuario.
Federico Alfonso Nufez Garcia, Jefe Oficina Asesora Juridic




