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Por medio del cual se ordena una medida cautelar
El. SUPERINTENDENTE NACIONAL DE SALUD

En ejercicio de sus facultades legales y reglamentarias, en especial las conferidas en
la Ley 1122 de 2007, el articulo 125 de la Ley 1438 de 2011, el Decreto 2462 de
2013y

CONSIDERANDO

PRIMERO: Que segun lo dispone el articulo 39 de la Ley 1122 de 2007 corresponde
a la Superintendencia Nacional de Salud, en ejercicio de sus atribuciones de
nspeccion, vigilancia y control y en desarrolio de sus objetivos: “Exigir fa observancia
de los principios y fundamentos del servicio plblico esencial de Seguridad Social en
Salud”; asi como “Proleger los derechos de los usuarios, en especial, su derecho al
aseguramiento y al acceso al servicio de atencion en salud, individual y colectiva, en
condiciones de disponibilidad, accesibilidad, aceptabilidad y estandares de calidad en
las fases de promocién, prevencion, tratamiento y rehabilitacion en salud.”.

SEGUNDO: Que el articulo 125 de la Ley 1438 de 2011 faculta al Superintendente
Nacional de Salud para “...ordenar de manera inmediata (...} la medida cautelar de
cesacién provisional de las acciones que pongan en riesgo la vida o la integridad
fisica de los pacientes...”.

TERCERO: Que {a Corte Constitucional en reiterada jurisprudencia ha declarado que
las personas con sospecha o diagndstico de cancer son sujetos de especial
proteccion constitucional, asi mismo fa Ley 1384 de 2010 en su articulo 5 declaré el
cancer como una enfermedad de interés de salud pablica y prioridad nacional, con
fundamento en lo cual esta Superintendencia impartié, mediante la Circular Externa
004 de 2014, instrucciones a los vigilados para que brinden a esta poblacién una
atencién oportuna, integral y continua.

! Instrucciones, Que estan dirigidas a tos Prestadores de Servicios de salud, a las Entidades Administraderas de
Planes de Beneficios, publicos o privados, de caricter laico o confesional y a las Entidades Territoriales,
siguicndo lo determinado por el articulol21 de la Ley 1438 de 2011, En adelante hara referencia a éstas como
" entidades vigiladas ™

PRIMERA. Atencién eportunu. Las entidades vigiladas deben proporcionarles a fas personas con sospecha o
diagnostico de cancer una atencion sin que se presenten retrasos que pongan en riesgo su vida o su salud. No se
pucde negar o dilatar fa alencidn o asistencia médica requerida, y el registro de citas de consulta médica
especializada debe ser gestionado y optimizado por las entidades competentes.

TERCERA. Autorizacidn integral, Las autorizaciones asociadas a quimioterapia o radioterapia de pacientes
con cancer que sigan guias o protocolos acordades, se hardn una Gnrica vez apara todos los cicles incluides en la
gula o protocolo. Para aquellos casos en el que el oncdlogo tratante prescriba la quimioterapia o radioterapia por
fuera de Ias guias o prolocelos acordados, 1a autorizacion deberd cubrir como minimo los ciclos a reatizar durante
los siguientes seis (6} meses, conlados partir de la fecha de 1a selicitud de autorizacién.

QUINTA. Contingidad en el tratamiento. las entidades vigiladas deben garantizar los tratamientos de
personas con sospecha o diagnéstico de cancer mediante una scevencia 1dgica y racicnal de actividades, basada
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CUARTO: Que esta Superintendencia recibié y radicé las denuncias que se
relacionan en el siguiente cuadro donde se observa detalladamente la manifestacion
de cada uno de los usuarios con diagnostico confirmado de Cancer, segun ias cuales
ASOCIACION MUTUAL EMPRESA SOLIDARIA DE SALUD EMSSANAR E.S.S, no
les ha garantizado una atencidn con las caracteristicas requeridas ni conforme a las
instrucciones impartidas.

No.| uUsuario | par  |RARCA| MoTIVD ESPECIFICO | OBSERVAGION
Suminisfro de Paciente radict peticién
Digna Rosa del mgdicamentos‘a come quiera que ta EPS
1 Carmen Erazo CC27353560 [ 28/01/20 | usuarios gue requieren no h_a garantazado la
de Burgos -010119-1 16 enfregas permanentes | autorizacion y entrega
y cportunas debido a del medicamento
su diagndstico Dasanitib x 100 mg.
Paciente Refiere que a la
fecha fa EPS no le ha
. garantizado cita de
mseﬂzzg]ﬁ;rﬁtg:a oncqlogia, quirr}ioterapia,
Luzmarina -\ ooog537807 | 8/01/201 | usuarios que requieren | CIta oncologla para
2 Dominguez cuidados paliativos,
-010310-3 6 entregas permanentes g
Vasquez opartunas debido a medicamento
yop di ‘st Ondasetron y
su diagnostico transportes, ordenes que
fueron radicadas desde
el 23/12/2015
Suministro de Faciente Refiere que
Maria Fernanda mgdicamentos_a _desde el mes de
3 Saavedra CCB6657245 | 14/01/20 | usuarios que requieren | noviembre dg 2915 fe _fue
Caicedo -010310-1 16 entregas permangntes ord_enada quimioterapias
y oportunas debido a sin que a la fecha se
su diagndstico haya prestado el servicio
Usuaria informa que a la
fecha la EPS no fe ha
prestado el setvicio
4 Libia Dorado 0%13%532‘?;};? 25"%;20 Citas especializadas requerido (cita por
oncologia} ordenada
desde el mes de
L ~ diciembre de 2015
Paciente indica que el
Suministra de 18/01/2016 debid
Juan medicamentos a iniciarse ciclo de guimios
| 5 | Evangelista CC16351066 | 2/02/201 | usuarios que requieren oen e!_ Hospital _
i Bejarano -010119-1 6 entregas permanentes | Universitario del valle, sin
| y oportunas debido a embargo a la fecha la
su diagnastico EPS no ha garantizade e
servicio.
. Paciente refiere que
Suministro de 18/11/2015 radict
medicamentos a ordenes y a la fecha la
6 Gloria Yolanda | CC25254046 | 28/01/20 | usuarios que requieren EPSé no e ha
Campos -010310-3 16 entregas permanentes tizado cit trol
y oportunas debido a dgaran fzado cita con
su diagnostico e oncofegia, examenes
de laberatorio y

en el concepto del médico tratante. Sus tratamientos no pueden ser interrumpid

os por razones de indole

administrativo ¢ econdmico, ¢n los (érminos prescritos en la Ley y la jurisprudencia de la Corte Constitucional.

NOVENA, Deber de colaboracion. Las entidades vigiladas deben actuar de manera arménica para lograr Ia
mejor proteccion de los derechos de las personas con presuncidn o diagndstico de céncer. En consecuencia,
tendran flujo de comunicacion agiles entre cllas y coordinardn con las otras entidades de salud y todas aquellas
cntidades que directa o indirectamente deben participar en la atencidn de los pacientes con céncer. Las entidades
vigiladas no podrdn aducir la responsabilidad de otra para sustraerse de sus obligaciones.
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medicamento
“exemestano”, para
continuar fratamiento
oral.

Suministro de

medicamentos a Paciente informa que a la
2 Nancy Rojas | CC29538111 | 18/01/20 | usuarios que requieren fecha la EPS ne ha
Git -010310-1 16 entregas permanentes | garantizado la entrega de

y oportunas debido a Capecitabina 500 MG.
su diagnostico .

QUINTO: Que a partir de las citadas denuncias esta Superintendencia con
fundamento en sus atribuciones legales y reglamentarias, especialmente las
contendidas en el articulo 19 del Decreto 2462 de 2013 y la Resolucion 284 de 2014,
a través de su Grupo de Trabajo Soluciones Inmediatas en Salud —SIS- de la
Delegatura para la Proteccidn al Usuario, requirié y desplegt las acciones necesarias
ante ASOCIACION MUTUAL EMPRESA SOLIDARIA DE SALUD EMSSANAR E.S.S
en aras de obtener una oportuna, integral y continua entrega de medicamentos,
insumoes, practica de examenes, guimioterapias y en general la atencién requerida
para cada uno de los pacientes relacionados seglin sus necesidades particulares.

SEXTO: Que no obstante lo antertor y segun el seguimiento desplegado por el Grupo
de Soluciones Inmediatas en Salud —SIS- de la Superintendencia Delegada para la
Proteccion al Usuario a cada uno de los casos, lo cual se resume en [o descrito en la
columna “observaciones” de la relacion de usuarios, es posible concluir que
ASOCIACION MUTUAL EMPRESA SOLIDARIA DE SALUD EMSSANAR E.S.S8 no
ha prestado la atencion oportuna integral y continua que requieren cada uno de los
pacientes relacionados conforme a los motivos y observaciones descritas, poniendo
de esta forma en riesgo su saiud e integridad fisica.

SEPTIMO: Que con fundamento en las situaciones facticas relacionadas y en
ejercicio de la facuiltad atribuida a este Despacho en el articulo 125 de la Ley 1438 de
2011, se impone ordenar a ASOCIACION MUTUAL EMPRESA SOLIDARIA DE
SALUD EMSSANAR E.S.8, como medida cautelar, la cesacion inmediata de las
acciones que ha venido desplegando para dilatar atencién oportuna integral v
continua en tanto que con dichas acciones esta poniendo en riesgo la integridad
fisica y eventualmente, la vida de los pacientes.

OCTAVO: Que para la constatacion por parte de este Despacho del cumplimiento de
la medida cautelar que aqui se ordena, el representante legal de ASOCIACION
MUTUAL EMPRESA SOLIDARIA DE SALUD EMSSANAR E.S.S deberd remitir, a
mas tardar deniro de los dos (2) dias siguientes a su ejecucion, un informe detallado
sobre el tramite y resultados de la efectiva prestacion de los servicios pendientes y la
garantia de su continuidad e integralidad en cada uno de los casos relacionados
acompanado de los soportes documentales que permitan su verificacion.

NOVENO: El incumplimiento de la medida cautelar podré generar multas a la entidad
vigilada y a su representante legal, de conformidad con lo dispuesto en los articulos
125y 130 de la Ley 1438 de 2011.

DECIMO: Que de conformidad con lo dispuesto en el inciso segundo del articulo 125
de {a lLey 1438 de 2011, se dispondra la remisidn de la presente actuacion a la
Delegada de Procesos Administrativos para que alli se dé inicio al proceso
administrative sancionatorio correspondiente.
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RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: ORDENAR a ASOCIACION MUTUAL FEMPRESA
SOLIDARIA DE SALUD EMSSANAR E.S.S, identificada con el NIT. 814.000.337,
como medida cautelar, la cesacion inmediata de las acciones que ha venido
desplegando para dilatar o negar la oportuna, integral y continua prestacion de los
servicios de salud requeridos por los pacientes relacionados, diagnosticados con
cancery a quienes se no se ha garantizadoe el acceso a los servicios de salud segun
las observaciones contenidas en el cuadro de relaciones de la parte considerativa de
este acto administrativo, de manera que se garantice la efectiva prestacion y el
derecho de jos usuarios en un término que no puede exceder de cuarenta y ocho
(48) horas a partir de la notificacion de este acto administrativo, en tanto que con
dichas acciones esta poniendo en riesgo la integridad fisica y eventualmente, la vida
de los pacientes.

ARTICULO SEGUNDO: ORDENAR al representante legal de ASOCIACION
MUTUAL EMPRESA SOLIDARIA DE SALUD EMSSANAR E.S.S que remita con
destino a este Despacho, a mas tardar dentro de los dos (2) dias siguientes a Ia
gjecucién de lo ordenado en la presente resolucion, un informe detallado sobre el
frémite y resultados de cada uno de los casos relacionados en Ia parte considerativa
de este acto administrativo, acompariado de los soportes documentales que permitan
su verificacion. .

ARTICULO TERCERO: NOTIFICAR personalmente el contenido de la presente
resolucion al doctor CARLOS EDMUNDC FAJARDO PABON, en su condicion de
representante legal de ASOCIACION MUTUAL EMPRESA SOLIDARIA DE SALUD
EMSSANAR E.S.S, o a quien haga sus veces, en la Carrera 39 No. 5 A-41 Barrio
San Fernando en la ciudad de Santiago de Cali, Valle de! Cauca o en el sitio que se
disponga para tal fin por el Grupo de Notificaciones de la Superintendencia Nacional
de Salud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 67 del Coédigo de
Procedimiento Adminisirativo y de lo Contencioso Administrativo.

PARAGRAFO: Si no hay otro medio mas eficaz de suriir la notificacion personal en
los términos de los articulos anteriores, se procedera a enviar aviso de notificacion,
de conformidad con lo dispuesto en los articulos 68 y 69 de la LLey 1437 de 2011.

ARTICULO CUARTO: La presente Resolucién rige a partir de su expedicion y contra
la misma no procede el recurso alguno.

ARTICULO QUINTO: PUBLICAR el contenido del presente acto administrativo en [a
pagina web de la Superintendencia Nacional de Salud
17 FER 201

NOTIFIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

//

NORMAN JULTO MUNOZ MUROZ -
Superintendente Nacional de Salud

Prayectd: Carlos Humberto Trujillo.

Revisd: Marianelia Sierra Saa, Directora de Atenciém al Usuario,

Aprohd: Adolfo Leon Varela Sanchez, Superintendente Delegado bara la Proteccidn at Usuario,
Federico Alfoniso Nifiez Garcia, Jefe Oficina Asesora Jur:dtca




