REPUBLICA DE COLOMBIA

Uizt y Quban

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD

RESOLUCION NUMERO 001022 DpE 2016

12 ABR 2016

Por la cual se actualiza la Politica de Prevencion del Dafio Antijuridico en la
Superintendencia Nacional de Salud.

EL SUPERINTENDENTE NACIONAL DE SALUD

En uso de sus facultades legales constitucionales, legales y regiamentarias en especial las
conferidas por el articuio 211 de la Constitucién Politica, el articuio 9° de |a Ley 489 de 1998,
el articulo 159 de la Ley 1437 de 2011, el numeral 3° del articulo 7 del Decreto 2462 de
2013, y demas normas complementarias, y

CONSIDERANDO

Que el articulo 1° del Decreto 2462 de 2013, “Por medio def cual se modifica la estructura de
la Superintendencia Nacional de Salud’, dispone gue “La Superintendencia Nacional de Salud,
como cabeza del Sistema de Inspeccién, Vigilancia y Control del Sistema General de
Seguridad Social en Salud, es una entidad de caracter técnico adscrita al Ministerio de Salud
y Proteccion Social, con personeria juridica, autonomia administrativa y patrimoenio
independiente.”

Que el articulo el articulo 2.2.4.3.1.2.1 del Decreto 1069 de 2015, “Por el cual se expide el
Decreto Unico Reglamentario del Secfor Justicia y del Derecho”, establece que las normas
relacionadas con los comités de conciliacion son obligatorias para las entidades pUblicas de
cualquier orden.

Que el articulo 2.2.4.3.1.2.2 del mismo decreto dispone que el comité de conciliacion s una
instancia administrativa, que actia como sede de estudio, analisis v formulacién de politicas
para la prevencion del dafio antijuridico, y la defensa de los intereses de la entidad.

Que los numerales 1y 2 del articulo 2.2.4.3.1.2.5 del Decreto en mencion establecen que son
funciones del comité de conciliacidn “Formular y ejecutar politicas de prevencion de! dafio
antijuridico”, y “Disefiar las politicas generales que oriertaran la defensa de fos intereses de fa
enfidad’, respectivamente.

Que en concordancia con lo anterior, la Superintendencia Nacional de Salud, sxpidié la
Resolucién 002096 de 2010, “Por medio de fa cual se modifica el Comité de Conciliacion de la
Superintendencia Nacional de Salud', modificada por la Resolucion 0303 de 2014, “Por medio
de la cual se modifica la estructura del Comité de Conciliacion de la Superintendencia Nacional
de Salud"’.

Que el numeral 1° del articuilo 5° de la Resolucion 002096 de 2010 establece que es una de
las funciones del Comité de Conciliacidn de 1a Superintendencia Nacional de Salud, “Formular
v efecutar politicas de prevencion del dafo antijuridico”. Adicionalmente el Acuerdo No. C01
de 2015, "Por el cual se expide el reglamento del Comité de Conciliacion de la
Superintendencia Nacionai de Salud, establece en su articulo 30 come una funcién del comité
de conciliacién “Proponer los correctivos que se estimen necesarios para prevenir la causacion
de dafios antijuridicos en que se ha visto eondenada la Entidad ¢ en los procesos gue haya
decidido conciliar”.

Que et numeral 4° del paragrafo 6° de la Resolucion 002096 de 2010, establece entre otras
cosas, que es funcidn del Secretario Técnico dél Comité de Conciliacion de la
Superintendencia Nacional de Salud, someter a consideracion de ese organismo, la
informacion gue se requiera para la formulacién y disefio de la politica de prevencidn del dafic
antijuridico y defensa de ios intereses de ia entidad.
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Que con base en lo anterior, la Superintendencia Nacional de Salud mediante Resolucion
02481 del 28 de noviembre de 2014, adopto la Politica de Prevencion del Dafio Antijuridico
siguiendo las directrices de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado.

Que mediante Oficio NURC 2-2015-112475 de fecha 19 de octubre de 2015, remitid a la citada
Agencia el documento final atendiendo las observaciones y ajustes solicitados en el NURCA1-
2015-032599 de 18 de marzo de 2015.

Que mediante oficio NURC 1-2015-136009 del 3 de noviembre de 2015, la Agencia Nacional
de Defensa Juridica del Estado, reconocid el esfuerzo realizado por la Entidad en la
elaboracion de la politica de prevencidn del dafio antijuridico y avald el mismo.

Que se hace necesario realizar la actualizacion de las Politicas adoptadas en la Resofucion
02481 del 28 de noviembre de 2014.

Que en sesion de fecha 14 de marzo de 2016 el Comité de Conciliacion de la Superintendencia
Nacional de Salud, realizd el correspondiente analisis, identificando |a tipologia de los casos
gue podrian generar dafio antijuridico derivado de fas situaciones litigiosas que son objeto del
presente acto administrativo.

Que el Superintendente Nacional de Salud, en ejercicio de la competencia conferida por el
numerat 1° del articulo 7° del Decreto 2462 de 2013, relativa a "Dirigir la accion administrativa
de fa Superintendencia Nacional de Salud y el cumplimiento de ias funciones que a la £ntidad
le corresponden’, actualiza a través de la presente resolucion la Politica de Prevencién det
Daro Antijuridico.

CQue en virtud a lo anteriormente expuesto,

RESUELVE:

ARTICULO 1. Actualizar la Politica de Prevencién del Dafio Antijuridico de la Superintendencia
Nacional de Salud, de conformidad con el documento aprobado por el Comité de Conciliacion
de la Entidad en el Acta No. 2086 del 14 de marzo de 2016, asi:

, "ACTUALIZAGION _ ,
POLITICA DE PREVENCION DEL DANO ANTIJURIDICO
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD

INTRODUCCION.

Para efectos de la actualizacion que se pretende, el presente documento incorpora las acciones que en
gjercicio de sus funciones realizan las diferentes dependencias de ia Entidad implicadas en fa toma de
decisiones y en la expedicion de los actos administrativos, en procura de mitigar el daflo anfijuridico y
con el fin de proteger los recursos econémicos no sofo de fa Nacién sino de la misma Superintendencia
Nacional de Salud.

La Superintendencia Nacional de Salud mediante Resolucion 02481 def 28 de noviembre de 2014,
adopté fa Politica de Prevencion def Daflo Antijuridico siguiendo las directrices de fa Agencia Nacional
de Defensa Juridica del Estado; posteriormente mediante Oficio NURC 1-2015-0325899 de 18 de marzo
de 2015 la citada fa Agencia requirié a fa Entidad con el fin de que ajustara ef documento a los cuatro
(4) ejes de la Politica de prevencién, a saber: i) identificacion de la actividad litigiosa, fi) Determinacion
de las causas que generan ef dafic antijuridico, iii) Propuesta de la politica de prevencion y iv) Criterios
de evaluacién de la politica de prevencion.

Para tal efecto la Superintendencia Nacional de Salud, suscribio el Contrato N° 113 con la firma Orjuela
Consultores SAS, con el objeto de: "Prestar sus servicios profesionales apoyando a la Oficina asesora
Juridica en la actualizacion y ajuste de fas Politicas de Prevencién del Dafic Antijuridico y de las Lineas
que orientan la Defensa Judicial de los intereses de fa Superintendencia Nacional de Salud.”




RESOLUCION NUMERO (3 (1,022 pE__ 2016 HOJANo. _3

Continuacién de la resolucion, “Por la cual se actualiza la Politica de Prevencion del Dafio Antijuridico
en la Superintendencia Nacional de Salud”

Con fecha 16 de octubre de 2015, el representante fegal de la firma Orjuela Consuitores SAS, presentd
el documento borrador de ajuste a jas politicas de prevencion del dafio antijuridico, y uego de un estudio
juicioso y de las observaciones y sugerencias realizadas por la Oficina Asesora Juridica, el documento
fue remitido mediante oficic NURC 2-2015-112475 de fecha 19 de octubre de 2015 a la Agencia
Nacional de Defensa Juridica del Estado.

Mediante oficioc NURC 1-2015-136009 del 3 de noviembre de 2015, la Agencia Nacionat de Defensa
Juridica del Estado, reconocié el esfuerzo realizado por fa Entidad en fa efaboracion de {a politica de
prevencion del dafio antijuridico y avald el mismo.

De conformidad con lo sefialado, este documento acfualiza la Politica de Prevencion del Dafio
Antijuridico para el afio 2018, teniendo como fundamento los 4 ejes tematicos citados rengiones arriba.

1. ANTECEDENTES NORMATIVOS
La Constitucion Politica de Colombia precisa:

Artfculo 2.; "Son fines esenciales del Estado: servir a la comunidad, promover la prosperidad general y
garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados en la Constitucion; facilitar
fa participacion de todos en fas decisiones que los afecian y en la vida econdmica, politica, administrativa
y cultural de fa Nacion; defender la independencia nacional, mantener la integridad territorial v asegurar
fa convivencia pacifica y la vigencia de un orden justo. Las autoridades de ia Reptiblica estan instituidas
para proteger a todas las personas residentes en Colombia, en su vida, honra, bienes, creencias, y
demas derechos y libertades, y para asegurar st cumplimiento de los deberes sociales def Estado y de
los particulares.”

For su parte el articulo 90 sefiala "El Estado respondera patrimonialmente por los dafios antijuridicos
que le sean imputables, causados porla accion o fa omision de las autoridades piiblicas.

£n el evento de ser condenado el Estado a fa reparacion patrimonial de uno de tales dafios, que haya
sido consecuencia de fa conducta dolosa o gravemente cuiposa de un agente suye, aqguél debera repetir
contra este.”

El primer inciso del articulo 90 de la Constifucién colombiana consagra e marco general de la
responsabilidad patrimonial del Estado, entendida ésta como la obligacion que le incumbe al Estado de
resarcir aquelios dafios aniijuridicos ocasionados a los administrados por ta accion v omision de las
atitforidades pibficas.

El segundo inciso del mencionado articufo constitucional consagra la responsabifidad patrimonial de los
servidores ptblicos, derivada de sus conductas dolosas o gravemente culposas que causen un
detrimento patrimonial al Estado.

En concordancia con la citada norma, el articulo 2.2.4.3.1.2.2 del Decreto 10689 de 2015 define el Comité
de Conciliacién como una inslancia administrativa que acftla como sede de esludio, analisis y
formiflacicn de politicas sobre prevencion del dafio antjjuridico y defensa de los intereses de la entidad;
yelarticulo 2.2.4.3.1.2.5. frente a ias funciones de dicho comité sefiala, gue a éste le corresponde
formular y ejecutar politicas de prevencion del dafic antifuridico, diseftar las politicas generales que
orfenten la defensa de los intereses de ia enlidad, asf como estudiar y evaluar los procesos que cursen
o hayan cursado en contra de la Enlidad, para determinar fas causas generadoras de los conflictos, el
ndice de condenas, fos Hpos de dafio por los cuales resuffada demandada o condenada la Entidad y
fas delficlencias en fas actuaciones administrativas.

PRESENTACION

Como quiera que se irata de una actualizacion de ia politica de prevencién del daflo antijuridico, la
informacion con fa cual se trabaja el presente documento comprende el periodo del 1° de enero al 31
diciembre de 2015, y se desarrofla tomando en cuenta ef estudio integral de fas condenas y demandas
que pueden llegar a generar litigiosidad.

Sigtiendo las directrices de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado el documento se
estructura asf:

1- Identificacién de fa actividad litigiosa
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2- Causas primarias o subcausas
3- plan de accion
4- gronograma para seguimienio y evaluacion

Siendo asi las cosas, se tiene como objetivo crear una cultura de prevencion del dafio antijuridico en
todas las actividades desarrofladas, con el fin de identificar aquetlas acciones u omisiones que Jo
ocasionan y fomar fas medidas que conlribuyan a mejorar o eliminar esas causas que generan
litigiosidad.

DESARROLLO
1- IDENTIFICACION DE LA ACTIVIDAD LITIGIOSA

1.1. Tipo de accion.

Fara definir las causas de las demandas y de las condenas objeto de la politica de prevencién, e Comnité
de Concifiacion de la Superintendencia Nacional de Safud, tuvo en cuenta las demandas en contra de
fa entidad, en el periodo comprendido entre el 1° de enero al 31 diciembre de 20715.

Se clasificaron las demandas de acuerdo al tipo de medic de control, namero de procesos, frecuencia
y valor de las pretensiones. Estas cifras son una muesira estimada fomada de fa informacion gue reposa
en el Grupo de Defensa Judicial de Ia Superintendencia Nacional de Salud.:

1.2. Area competente al interior de la entidad: Desde fa Oficina Asesora Juridica se identifica la actividad
litigiosa por cuanto es la encargada de fa defensa judicial de la Superintendencia Nacional de Salud, ho
obstante, para efectos de Ia politica de prevencion del dafia antijuridico se involucran otras areas desde
fas cuales se puede generar riesgo. Teniendo en cuenta las demandas, dentro de las areas
comprometidas en la politica de prevencion del dafio antijuridico se tienen a la Delegada de Medidas
Especiales, Delegada de Procesos Administrativos y la Secretaria General.

1.3. Insumo: A 31 de diciembre de 2015, la Oficina Asesora Juridica contaba con 432 procesos
contenciosos cuyas pretensiones ascendian a la suma de $1.750.496.252.753, de los cuales se foma
una muestra estimada, sobre la cual se realiza ef estudio v anélisis de la politica de prevencion.

1.4. Actividad litigiosa.
Para efectos de identificar la actividad fitigicsa, se agruparon las demandas por medio de controf, se

identificaron los hechos refevantes objeto de fas mismas, se precisaron fas causas que producen ef
dafio antijuridico, asf como la frecuencia con que se presentan los hrechos, y el valor de las prefensiones

Nombre de la entidad: Superintendencia Macional de Salud Nivel de lilgiosidad: 8ajo
Paso una: identificadion de la actividad litigiosa
Parlodo-analizad . |Desderonforfipts | Hasta: 351212015

Tipadei Tipo de aeciin Hechos Causageneral . frecuencia | vilor _ | Area que eriera el dafio

Delegada de Medidas
Pagoacraercias [enire sigilades EPSa Espreckales y Delegada para la

Bragesas durdiclales [Melesd yrestabitocimlontg |[HSo RS IPScanberreres) Presunta faliaenel INC 72 % 24,926 126,242 00 Superivision lssttucional

Melepada de Procesas
tHulidad e lzs resolucisnes espedidas Adminisiratiyot - Olveiea
Procesos Jutheinles fHehdady restaliecimientn jperfa supoersHud Presunta wvelneraccén al debida procese 52 252293 282 753 595 Asesara Jllf__iﬂ=_:a
Fresunta Balla enla prestacion del samarea de Delegada para la Frateccional

Procesos Jutliclales |Reparacien Girceta Falla endatlimica, hospoiat oenédeco [saded 154 £ 202143 183 €05 00] uarie.
Lelegada para bx Spriviseon e
FRiesg2s -Delegadaparala

Procesps Judiziales |Reparacion Ci-ecta Hapagn 4 Loterias Frosunta fafla en el 150 5 49 259 460 716,00 tperasecn istitucional
Belrgada de BArdidas

Erogegos Jurhelates |Reparaclan Hiecta g acroesas dewptadag Fresureta falla en el 150 31 519 414 306 07 0 Tspesiales
secietania General Lelagadas

Procesos Judiciates |Conlroversias eontraciuales |incumplimiento cortractual wiolaritn de les termimos cenltactyales [ 4 1.575 530.024,00) Areas wistonales v 2 apeyo.

TOTAL 363] 4 349.627.955.427,95

2. CAUSAS PRIMARIAS GENERADORAS DEL DANC ANTIJURIDICO

Para efecto de identificar las causas primarias generadoras del dafio antijuridico, se delerming el caso
que origina la causa primaria, se buscaron las falencias administrativas o misionales que generan fas
demandas, se identificaron fas conductas de los funcionarios y fas falencias en la gestion de fa Entidad
que afectan los derechos de terceros quienes acuden a la jurisdiccion contenciosa para demandar.

\
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La frecuencia se determind, lomando ia cantidad de demandas clasificadas por medio de control que
actualmente cursan en la entidad, haciendo énfasis en las que pueden generar riesgo de ser falladas
en

contra. El area responsable, hace referencia a la dependencia que al interior de ta Superintendencia
genera la causa primaria del posible riesgo.

De ia informacion que reposa en la Oficina Asesora Juridica se identifict la siguiente tipologia
- Vulneracion det debido proceso en ios procedimientos sancionatorios.

- Casos en los que existiendo clara falta de legitimacion en la causa por pasiva de la Superintendencia
Nacional de Salud, se requiere adelantar la defensa judicial con los costos que esto implica.

- Presunia falta de Inspeccion y Vigilancia en los procesos de intervencion forzosa administrativa para
administrar o para liguidar.

- Presunta falta de Inspeccidn, Vigilancia y Conirof a los vigilados

- Incumplimiento en fa ejecucion de fos conlratos en los cuales es parte la Superintendencia Nacional
de Salud.

Es importante destacar que de la tipologia inicial, esto es la enviada a la Agencia Nacional de Defensa
Jiridica del Estado con fecha 19 de octubre de 2015, en ef presente documento se defaron de lado
algtinos cases, como por ejemplo aguelias situaciones en donde no se observa el principio de anualidad,
elfo se debe al resultado de la politica implementada en el primer semestre de 2015, toda vez que Ia
Entidad no recibic demandas por este concepto durante el periodo. Adicionalmente a través de la
Secretarfa General se iniciaron capacitaciones a los funcionarios sobre el tema, o cual permitic 1a
mitigacion del riesgo.

Nombre de la entidad: Superintendancia Nacional de Satud.
Paso dos: analisis de las causas primarias 0 sthcausas

Calisas primarias o subcausas Frecuencia Yator Area responsahle iEs prevenible? Prioridad
i pagade acreenoeas fente wigiladas £R5a IS o EPY, Delegada para [a Supenvisicn
[P5 caqnercencs) por presunta falla enlda mspecoidny tnstitecional y Detegada de Medudas
viglantia 10 §44.340.432 269,00 Especiales ] 1

Detegada para la Ssparvisidn de
Riesges/Delegada para la supenssian

Mo pago de premeos de lotenas 5 5§10 269 460 716,00] Institunvanad M| 2

Cases B que se reclama falsa motwvacidn, desviacicn de Delegada dePracesos Admirsirateess -

pader eatre ciras, de las resolugiones expedkdas por fa Secretaia General-Chema Asesara

Supenntendencia 52 S52 298.882 153,95 | huridiea b1 1

ledelsda vintulacion en los procesos Ue falla enla

prastaceén delservicio de salud 150 4292 143 189 605,00 | Delegada para la Protectidaal Usvario S 2
Secretana General, Delegadas Areas

Falta de supervision dedo cortratos [ $§ 1,575 550 084,00 |misionales yde apoyo 5i 2

Todas fas causas primarias sefialadas anteriormente han sido catalogadas como prevenibles, quiere
elfo decir que fas circunstancias generadoras de reclamaciones pueden ser coptroladas desde el interior
de fa Enfidad. Para efic denlro de ésta politica de prevencidn, se han identificado medidas y/o acciones
encaminadas a la mitigacion de las mismas, asignando un area responsable de fa Entidad encargada
de su realizacion.

Por ejemplo, para fa causa primaria “Indebida vinculacion en jos procesos de falla en la prestacion del
servicio de salud”, pese a que la materializacion del riesgo se origina en ef hecho de un tercero, llamese
EPS o IPS, desde el interior de la Eniidad pueden desarroliarse gestiones orientadas a la disminucion
de litigios en cotifra de la Superintendencia por este concepto, por esta razdn, se ha determinado como
area responsabie a la Delegada de Proteccion al usuario, por cuanto dentro de sus competencias se
encuenira la de gjercer la inspeccién y vigilancia sobre el cumplimiento de fos derechos en salud y la
debida atencion y proteccién al usuario.
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3. PLAN DE ACCION.

£l plan de accion relacionado en fa siguiente matriz, propuesto para mitigar las causas primarias que se
han identificado como agquellas que dan origen al riesgo, encuentra coherencia con las funciones de la
Superintendencia previstas tanto en ef Decrefo 2462 de 2011 como en las Leyes 1122 y 1438 de 2011
y 2013 respectivamente.

Hombre de la entidad | Superintende roa Macional de Salud
_Paso tres; plan de aceidn ) . . . L .
Causas primarias o subcausas Medld Mecanismo Crangg; Resy hi Rewwrsos | Biwlgadon |
tupslarlniza Segmmenin Gewagadaparz la
L S sermestral Supevidsién rsrtyranal [ luneniaFman e Mermaransia
vigiladee g e les agenten pleiepady de Medidas Tereolng-o
Irdmavertzras Espei-aies

Rewisidn prevla por parte

krprgade acreen;asoar presurtaresegniaboad eaisn procescs A6 onteeennor
a3 ofiing Asesorg

LERN L H L N
ardepa nbteroensocnopEta Semestra’ Chelsa Asasona lardire Humana Memn-anda
adrnin‘a2iar o ilgaldan,

lurifica cr les actas
agministrabees T
CrdEnan I ~erventicn para
ad iz steare g dar.

Legurruzerlio b lod shis ey

) Lpirgada parata Hymann-financre:n
L Hepags da prarsas de [berag yreportes data Cirzslar Apditprlas.montts ran il . . . Memaands
i SPEIE AR E s irnAl Teontioelce
| Useta, . .
b J—
i . Fesoluc.onpata apsata: o "
] Fortalecer el Procedomienta o N Dfzpva hzecoa Jumdise y .
rarecimiastn .
i Admlrtrative Dd N Urd 50 A wET Ueirgada on Prazesas lla=arn Remaorands
adminitrar :
fansignuieio agtaal Adm.mislrat.ace
sdnc-anatang
Cases parue serer.ama zioa molivagidn, drsviaczon de prder ented nicad dpfas
e SEEUMeenle pary swvilar
prdigas acr fa Seprr X
mrmrsen iy infumacan
SueselrsLmimGleaata M Hpmanns bearciees.
. fichas dp Sege:neeto Temecira’ b Todasfas Telepadas Memniands
tringada de Procesos Teensloglio
holmregt2atheas para &l
le-com e la actuacien
Irrtiyira lps sygperdsore: " . Homtaps [agaiers
Falla da s pe fuctsnn de la e=hlratas uirn T superdieren facacit Zin Lina i ver secietariaseneral emaranga
W& las cenlrebar l lecnatagro
Camzafas de lusteacon s
los usuar:as sabrelas Semirar.cs a les usnanas
CarspaFapard 13 Humane Financiera
furnriones de la da'sstera Srneialde Sepsasteal ) . Hamrrands
- . o Froteccednzl Lsaaila fromntSgern
Sarevirtendenc.a Hasonal | Segucetad Socalen sak !
de =alud. |
!
lreblda wle sotae lon & los prozeses dela''a enla presrain dzlseevian de sand I - -
Clssficzn mplemastaren
tAetodnlzgia paralas dela betedologa parala
artrarades de rsperciany | adeoyade gesheinde lgs Crirgarapara’a
vigtlame=a sobre n! aeilidedes deingpeseiny Frodecride al lUspauny ‘o
X X Humana F:naaciesy
rumplireaty de los wgFanilassbie gt seneslial CHur =g de Mrdodat-gis R Memarande
K i Tecnl igue
despchatensaludyin aumplinsrea de dng e Sepeicls-an y fndters
drlr da aaacany dareches ensaiud yla e g
mioterclenalusaais i

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 26 del Decrelo 2462 de 2013, frente al no pago de
acreencias entre vigilados de la Superintendencia que se encueniran en procesc de liguidacion, es
necesario que la Delegada de Medidas Especiales como 4rea responsable, coordine e imparta los
tineamientos para realizar el seguimiento y monitoreo a ias entidades que estén somelidas a acciones
y medidas especiales, y realice el seguimiento de la gestion de los agentes especiales interveniores,
agentes especiales liquidadores y contralores, de tai suerfe que al momento de ejercer la defensa de la
Entidad tanto en la efapa extrajudicial como en la judicial, fa Entidad pueda demosirar ef cumplimiento
de las funciones de inspeccion y vigilancia.

Por su parte, antes del proceso de intervencion para administrar o liquidar, le corresponde a la Delegada
para la Supervision Institucional el efercicio de fa inspeccién y vigilancia para asegurar la garaniia de la
calidad en le atencion y prestacién de servicios de salud, de conformidad con la politica, regulacion y
directrices impartidas por el Ministerio de Salud y Proteccion Social.

.De otro lado, es necesario fortalecer el procedimiento administrativo sancionaforio actual. impartiendo
las directrices necesarias para continuar garantizando los derechos af debido proceso y defensa,

4. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Los indicadores sefiafados a continuacion permiten medir el grado de cumplimiento de los mecanismos
propuestos, para determinar sf luego de los términos sefialados en el cronograma, dichos mecanismos
lograron los resultados esperados para atacar las causas primarias, es decir disminuir la fitigiosidad.

Los indicadores sefialados en la siguiente mairiz, permiten obtener la cuantificacion (indicador de
gestion) de las tareas, actividades, procesos para la implementacion de la politica que se pretende con
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el presente documento. Asl por ejemplo, teniendo en cuenta que para el caso de la causa primaria
relacionada con el no pago de acreencias en los procesos de infervencion, el riesgo proviene de la
inspeccion y vigilancia det proceso de intervencion, se busca que a través de este indicador se precise
el ndmero de informes que en gjercicio de su cargo presente el agente especial a la Enfidad, para luego
con el indicador de resultado precisar cuantos de los informes presentados se evaltan por parte de la
Delegada y cual es su resultado, para finalmente deferrinar si con esa evaluacion se logra prevenir los
dafios antijuridicos, disminuir el niimero de demandas y conciliaciones (indicador de impacto}.

Nor_n_b_re de_) !a_entidad Superintendencia Nacional de Salud

Pasa cuatro; seguimiento y evaluation, R
R _ Evaluacion -
Indicador de Resultada

[Mumero e

" Insumodel plan da accisn
Causas primarias o subtausas

Mecanismo {ndicador de Gestidn. Indicador de Impacto

; " seguimIentos
Mwmera de infarmes recibidas de ¢
reslizadas 3 los  informes
los agentes interventores, y

shmero de infarmes recibdas par
Cireular Unica

Yisias, auditanias presentadas par oy agestes Himeros de demandas

interventares, a fos miormes

tlo gage de acraencias par présunta respansatbndad presentados par Cirgolar thiiea

er fis procesos deintervenceen Humero de actos administratives

Azto adminlskrative que ardena
lesvencion para admirisirar o
liguidar.

expedidos porla Delegada parz
lzs Medidas Tspoaciales que
ordenanintervancian pare
administiat o liquldar.

Humerade x¢tas admintsiralives
revisados porla Oficing Asescra
Juridica

Humere do demardas

Hapaga de preneas de latetias

Auditorias, monitarea

Kumera de afarmes recibidas par
Circular Unica

Humero de infermes evaluados

Numero de conderas

Resclutian para ajustarel
procadimienta admimistrative

Expediciandela rescluctén del
pracess sang|onakprio

Actos admunisbativas expedidos
confarme af pracediretenio

Disminucicn de cendenas

Casos en que se reclama fzlsa mativacion, desviacedn sancienatorin sancianhytenie

da poder entre atras, delas resolucintnes espedidas
parla Superintendentia

Numere de casas remitidos & |a
. Intplementacién de Fichas de Superatendentiz Delegadade
Fichas de Seguimiento P K ¥ B. Disemtnocionde condenas
Seputmiento Frocesos Admanstrativas

whilizande ba Frcha estallecida,

Huters de supetvisores Humera de controtas

) Himere dz condenas
capacilados

Falts de supenisién de lo contralas Capacitacian

superyisades adecugdamenta

temmaros afosusuaries del | Humero de visitas programadas | Bumera de visitas realizadas en

las que se infontea sabre las sminucidn de demandas

funeiones de la Entidad.

Siskema Genedsalde Seguridad on las qud se infrona sobre las

Sectal eh Salut funeistes de la Entidad.

Misedar ¢ nnplementar la
Indebida vineulacidn en bos procesos de falla enlz | Metodategis pasa ls adecuada

prestacion del servictode salud gestion de las aelividades de

Dacuments que adapte
metadalogia.

. . o Wumern de £P5 evalusdagy ) A
inspeccion y vigitancia sobie &l ” Risminuerén de demandas
resultadode la evaluacin

cumphrtentode los decechas on
saludyla debuda afenclony
prafeccion al usuarly,

MEDIDAS ADICIONALES PARA MITIGAR EL DANC ANTIJURIDICO

Adicional a los indicadores seflalaclos, con el fin de contar con una politica de prevencion ajustada a la
defensa judicial de fa Eniidad, es preciso tener ent cuenia.

- Control, seguimiento y evaltacion de las demandas en contra de la Superinfendencia Nacional de
Salud, en el sentido de establecer una vigilancia judicial estricta, con los informes de procesos nuevos,
movimientos, y decisiones, generando estadisticas sobre los mismos, todo lo cual se dara mediante el
sistema E-kogui, no obstante la Entidad debe conlar con un sisterma gue genere alertas frente a los
posibles riesgos de vencimiento de términos en los procesos contenciosos.

- Fijar las fineas de defensa judicial como instrumento para los apoderados que efercen la defensa
judicial de la Entidad, con fundamento en las causas de las demandas y las solicitudes de concifiacion,
asf coma en las sentencias gue se hayan proferido a favor de la Entidad.

- Formuiiar e implementar el procedimiento para el pago de sentencias y conciliaciones.
- Ajustar el procedimiento para fa valoracion de los pasivos contingentes litigiosos.

- Capacitacion. Actualizacion permanente en fa normatividad procesal para los apoderados que gjercen
Ia defensa judicial de fa Entidad.

SEGUIMIENTO Y EVALUACION A LAS POLITICAS ADOPTADAS EN EL ANO 2015

Es del caso sefalar que en el documento de polfticas de prevencion del dafio antijurldico presentado a
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fa Agencia Naciohal de Defensa Juridica del Estado en octubre de 2015, se precisaron casos gue
generaban riesgo antijuridico, asi.

Casos de desvinculacion de funcionarios nombrados en provisionatidad en cargos de carrera
administrativa en desconocimiento de la jurisprudencia en la materia.
Casos en fos que se controvierte la deferminacién de la tasa a pagar por los sujetos de

inspeccion y vigilancia.

Casas en fos gue no se observa el principic de anualidad.

Frente a estos tres casos, el Comité de Conciliacion fijé acciones a seguir para mitigar ef riesgo. Una
vez realizada la evaluacion a dichas acciones, se pudo observar que las dreas que generaban el dafio
atendieron la politica de prevencion que formuié ef Comité de Conciliacion, de tal forma que esfos fres
casos en la actualidad se encuentran superados.

A continuacion se describen fas acciones tomadas por fas diferentes areas:

i " POLITICA DE PREVENCION DEL DANO ANTUURIDICO
CASDS EN 1 DS QUE SEOFSVINCLHLAN FUNCIONARIDS HOMBRADOS EN PROVISIONAL DAD EN CRRGOS D CARRERA ADNINISTRATIVA EN DESCONOCINIENTE DE LA JURISPRUDERCHA £1 LA MATERMA
MATGDE
w IDENTEFICACION DEL PROBLERM A RESOLVER RESPONSABLE TIPO BE AN 00 PLAZO DEREVIEION PRIMER AVANCE
14394 FRATT AN
Faalradian y rewsidn del estado de! ptacose de
pravisidn de cargas da cmuia de 2 . Kbetiante NURT 3 2016 QOUIEE dek 01 der mnean
Superinterdencia Hacionad de Salud. Adepcicn de . R
R . e A6, |a Secretasia Generad infoima que en
tas medidas necesanas anle [a Comision Bacicnal . .
. . el mes de soplismbre de 204512 Micina de
dol Sonicie Ondl yalintener dis la .
Filentn Memane cepnrte la tntakidad de
Sunerntendencia Hacaonal de Saled, para qua, de - -
1 ) Seeiarg Gansa) Fisventea il dde M5 trtubre de 215 |ratgos 4 proveer anta Ia Comisién Nacional
awnerfouon los aicyles 37 a 13 jpracesas da o
- del Serdein Cvil (B, ackaahments s psta 3
se'eteivn @ enursos) yeanondantes de la Ley HH .
- . la ecpara de eranezicacion por patte de esta
de JO, |a plants de perserat de la entidad sea o
. . eutidad dends indiquen el salar del procesa
pravista oo propiedad a traves de la ealrzacien de . "
. A pa12 peslionaiby alintenar de 12 Entidad
105 comespandienies coneursos da méntos, de
acuerda con las nermas aplrcables on la matena,
CASDS EN LOS QUE ND SE OBSERVA EL PRINCE KD PRESUIPUESTAL DEANUALIDAD .
Real e Contabibidad Medi et IR 3 2016 KNG del 14 de enere
ealszar capacitarlones 4l Grupo de Lontabibidad de J0MR, 13 Seactaris Genetal leforma que et
de la Subditeccion hinasciera cen ol hn o de . L
2 | ] . det ¢ lio 4 s 015 ciepn de Lontabilidad particips en la dhpla
s eni Eiara Gereral 2 i d
actualuar y refarzar los canoriemienios acerca delp3ec I HavR I lulio de 2015 Tk dares el 2001 ifoimallva 19aliiada pot el Grupa de
Estatula Chgamio deb Presupunsta, enoel cual ce
. Fresupeeste relaciomada ren aspecins
ensuendra of pronclgple de anaalidad,
presupsestales ¢ FAL _
Rediznte NURE 3.2015-000016 del 04 de eaeca
dre 76, |a Seirelania Generaf informa que
5o ralyra una charla infematia etacionaeda
sediones de sodiakzagron del calendario  |Sepretasia feneral, @ brpum on aspectas presopeesiales y PAL, en L ouaf
isn de Plan Anuab de Cajs. e L Subdirgcain se snoiahn [3 iepanasaa del complimientn
3 para programacisn oe flan Ana ve L. ) [ Tebrero de 2015 i de 2015 i
Jradicacion de cueatas y pagos en fa reaspecfiva Fleaeceeia y Subdipetion e 13 codrecls y eporbuna progtaimackas del
WEORGIA. LGN SERAPASOIRS Y CPHERISIS. Adrmmstialiva Man Anual e Caja (PACHy Fa ejecitoann del
inlsrnn, 351 coma af euenplimients de las
fochas estaldeeldas oo las arculares
intermas
CASCS £ 105 GUE SE CONTROVIERTE L GETERMINACKIN DE LA TASS A PAGAR POR LOS SLIETOS BE INSPECCIIN ¥ VIGLANCIA
{bdodiante MU 3200606016 del 04 de enere
de #HA, 13 Searlaila Generalanforna que la
Haborarratensl pedagagles ysar dllzagmin de Ins SHS prulilien et dotumento "preguntas
aspecias generales dr la lasa a lravts una “Cartilla frogpewies 1a5a” desamrelladn por [a OTICEIS
Myecéd” que permata dar elaridad tanto a los ASESDRA CE RLAKFACICH - GRUIRG DE
F ] vpibibds come a bos funoonancs de la Spereraria ieneral Preventiva dunio de 2015 Sctalid e L0565 [FSTUDIOE ¥ ESTADISTICAS - Esle dacuments

tSuperrnlendenzia, que conterga infoimacion de sus

SURAIS pasivns y 108 Lriterins a tener en tuenla
i
rpara detenmirarla.

5o ancenlta thispaitlie al publico en la
slgsente direcorgn:

Bkt ffwann suppsalud.gowresupersalud L
nktlrck asprsfilelcket=nhAfeG I rjor 3d Gtali
ael= 2R
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ARTICULO 2. Vigencia. La presente resolucion rige a partir de la fecha de su publicacion.

Dada en Bogota D.C.,

NORMAN JULTS MUNOZ MUNOZ
Superintendenie-MNacicnai De Salud
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Proyecld. Piedad Cristna Correa B — Asesora Despachos Superintendentes Deregados\s}a ’
Nancy Rocio Valanzuela Torres — Coordinadora Grupo Defensa Judicial OAJ
Federico Alfonso Nofez Sarcia — Jefe Oficina Asesora Juridi
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