REPUBLICA DE COLOMBIA

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD

ESOLUCION NUMERO (U231 8DE 2016

2§ SEP 2010

Por la cual se levénta la medida preventiva PROGRAMA DE RECUPERACION ordenada al
Programa dg Entidad Promotora de Salud del Régimen Subsidiado de la Caja de
Compensagion Familiar de Cundinamarca COMFACUNDI, identificada con NiT.
860.045.804-7 y se ordena adoptar medida cautelar de VIGILANCIA ESPECIAL,

| EL SUPERINTENDENTE NACIONAL DE SALUD

4
En uso de sus atrié{juciones. legales y reglamentarias, en especial las que te confieren la Ley
100 de 1993, el artjculo 113 del Estatuto Organico del Sistema Financiero, modificado por el
articulo 19 de la Ley 510 de 1999, el articulo 68 de ia Ley 1753 de 2015,
el articulg 2.5.5.1.9. del Decreto 780 de 2016, el Decreto 2462 de 2013, y

CONSIDERANDO

Que de conformidaﬁi con lo dispuesto en los articulos 48 y 49 de ia Constitucidén Politica, la
Seguridad Social ef su componente de atencién en salud es un servicio publico de caracter

obligatorio que se ptestara bajo la direccidn, coordinacion y control del Estado, con sujecién a
los principios de efigiencia, universalidad y solidaridad.
Que en virtud dej z%r’ticulo 154 de la Ley 100 de 1993, el Estado intervendra en el servicio
publico de seguridall social én salud, con el fin de garantizar los principios consagrados en la
Constitucion Politicg y en la ley.

B :

Que el articulo 113§§del Estatuto Organico del Sistema Financiero, modificado por el articulo
19 de la Ley 510|de 1999, consagra las medidas disefiadas para prevenir la toma de
posesion de las entidades sometidas a inspeccién, vigilancia y control de la Superintendencia
Nacional de Salud.

Que el articulo 68 cjza ta Ley 1753 de 2015, dispuse que el Superintendente Nacional de Salud
podra ordenar o autorizar a las entidades vigiladas, la adopcién individual o conjunta de las
medidas de que tratd el articuio 113 del Estatuto Organico del Sistema Financiero, con el fin de
salvaguardar la pre?acién del servicio publico de salud vy la adecuada gestién financiera de los
recursos del Sistem? General de Seguridad Social en Salud.

Que el articulo 2.5.§.1.9 del Decreto 780 de 2016 dispone gue ias medidas cautelares vy la
toma de posesién de bienes, haberes y negocios se regiran por tas disposiciones
contempladas en gl Estatuto Organico del Sistema Financiero y seran de aplicacién
inmediata. En consgcuencia, el recurso de reposicion que proceda contra las mismas no
suspendera la ejecuioriedad del acto administrativo.

[

Que asi mismo, el drticulo 2.5.2.2.1.1. del Capitulo 2 Seccion 1 del citado decreto, establecié
las condiciones findncieras y de solvencia de las Entidades Promotoras de Safud — EPS
autorizadas para opgrar el aseguramiento en salud, asi como los criterics generaies para que
la informacién finariciera reuna las condiciones de veracidad, consistencia y confiabilidad
necesarias para la ddecuada y eficaz inspeccion, vigilancia y control.

Que por su parte a} articulo 2.5.2.2.1.15 del mismo, dispone que el incumplimiento de las
condiciones financiéras y de solvencia dentro de los plazos alli previstos, dara lugar a la
adopcion de las mg‘didas correspondientes por parte de la Superintendencia Nacional de
Salud de conformidgd con sus competencias.
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RESOLUCION NUMERO ey o 1 dDE 2016 HOJA No. 2

Por la cual se levanta la medida preventiva PROGRAMA DE RECU PERACICN ordenada al
Programa de Entidad Promotora de Salud DEL Régimen Subsidiado de fa Caja de Compensacion
Familiar de Cundinamarca COMFACUND!, identificada con NiT. 860.045.904-7 y se ordena adoptar

' medida cautelar de VIGILANCIA ESPECIAL.

Que la Superintendencia Nacicnal de Salud, de conformidad con lo establecido en el numerat
& del articulo 113 del Estatuto Organico del Sistema Financiero, mediante Resolucion 002154
del 30 de septiembre de 2014, ordend al Representante Legal de la Caja de Compensacion
Familiar de Cundinamarca COMFACUNDI adoptar frente al Programa de Entidad Promotora
de Salud del Régimen Subsidiado un Programa de Recuperacion cuya ejecucion no podia
superar el 30 de septiembre de 2015.

Que mediante las Resoluciones 001815 del 25 de septiembre de 2015 y 000866 del 30 de
marzo de 2016, la Superintendencia Nacional de Saiud prorrogd el término de la medida
preventiva Programa de Recuperacion ordenada af Programa de Entidad Promotora de Salud
del Reégimen Subsidiado de la Caja de Compensacién Familiar de Cundinamarca
COMFACUNDI, medida que se encuentra vigente hasta el 30 de septiembre de 2016.

Que la Superintendencia Delegada para las Medidas Especiales presento ai Comité de
Medidas Especiales de la Superintendencia Nacional de Salud, en sesion del 28 de
septiembre de 2016, concepto técnico de seguimiento a la medida preventiva Programa de
Recuperacion ordenada a! Programa de Entidad Promotora de Salud dei Régimen Subsidiado
de la Caja de Compensacion Familiar de Cundinamarca COMFACUNDI, donde concluye o
siguiente:

“Componente Financiera,

e A la fecha la EPS Comfacundi. no ha reportado informacion correspondiente a los meses de
mayo y junio de 2016, respecto de los archivos Tipo 001, 166, 167, 168 ¥ 172 de Circular
Unica.

s La EPS ha incumplido de manera sistemaética con la presentacion oportuna de los informes de
Gestion Mensual segin Resolucicn 0866 det 30 de marzo de 2016.

o Respecto al avance en el componente financiero del informe de Gestion no se evidencia que la
EPS esté adelantando medidas tendientes al mejoramiento de los diferentes indicadores.

e No se evidencia un avance significativo en cuanto al cumplimiento de los diferentes indicadores
durante este segundo {rimestre.

La Revisoria Fiscal en el informe de auditoria del primer semesire de 2016, advierte.

» La pérdida presentada en el estado financiero es menor de la real, pues luego de fos andlisis
realizados, a la informacién entregada por la administracion de la Auditada se encontro que:

s No se registraron en su totalidad los valores allegados a esa enlidad, segin los radicados
correspondientes y facilitados, ptes en la cuenta de costos contables financieros el valor
presentado es de $50.371 miliones, mientras la relacion de radicados se eleva a $73.289
milfones arrojando la diferencia de $22.818 miliones de pesos, resuftado que aumenta fa
perdida en esa cifra.

e iLa entidad debe ajustar ia diferencia que tiene entra la IPS, propia y la EPS, en la cifra que de
manera reiterada, se ha venido sefialando por esta Revisoria Fiscal, maxime que segan fos
pedimentos realizados para efectos de fa audiforia no se allego la informacién exacta de la
diferencia. sin embargo del analisis de las cifras que se encueniran en el balance presentado,
se enconiré una incongruencia de $2.900 millones, valor que igual afectan bien sea, a la
Corporacion como Caja de Compensacion o bien al programa de salud en esa misma cifra. No
tiene anexo sin embargo este es una cifra calculada segtn los datos financieros.

e Finalmente la entidad sigue ocultando la informacién sobre fos $18.000 millones & los cuales
esta Revisoria Fiscal hizo mencion en Dictamen de cierre de periodo de 20185, cifra que en
principio ascendfa a $25.000 millones. que luego de realizados los anélisis de la informacion
obtenida por medios externcs, se liene que a un faita por reconocer $18.500 miliones que
afecta igualmente el costo de la entidad aumentando con elio fa pedida de la Cotporacion en
principio def programa de salud, y en el fondo ef patrimonio de la caja de compensacion.




CION NUMERO G3 2918 DE 2016 HOJA No. 3

Por la cual seflevanta la medida preventiva PROGRAMA DE RECUPERACION ordenada al
Programa de Entfifad Promotora de Salud DEL Régimen Subsidiado de la Caja de Compensacion
Familiar de Cundifamarca COMFACUNDI, identificada con NIT. 860.045.904-7 y se ordena adoptar

medida cautelar de VIGILANCIA ESPECIAL.

Es por lo exBuesto que el dictamen se adjunta a las entidades de Supervision, este aplica y
denuncia ef BRIESGO DE PRINCIPIO DE EMPRESA EN MARCHA, igualmente sefialado en el
dictamen de g:‘erre de periodo 2015, como igual de cierre de periodo de 2014.

Componente Técm‘(f_b Cientifico
e A corte 30 '___e junio de 2016 Comfacundi EPS presenta 107.497 afiliados en el Régimen
Subsidiado, $e observa una reduccion de 1.35 % con respecto a marzo de ia misma vigencia,
representacaen 1.461 afiliados menos.

En relacion ‘al nimero de afiliados al Régimen Contributivo acorde al cumplimiento de
normatividadivigente en materia de movilidad, la entidad presenta 1.028 afiliados, para un total
de 108.525 afiliados para el corte evaluado.

s Enel perfoo‘c[\__ valuado a corte junio de 2016, fos indicadores de alerta temprana, archive 120,
respacto a oﬁf'prfunfdad para la asignacion de cifas de medicina, odontologia general, pediatria,
obstetricia, pgesentan un comportamiento favorable en cuanto al cumplimiento del esténdar
normativo; nﬁg%bstanfe, debe fortalecerse el reporte suficiente y oportuno por parte de la red de
prestadores é@re podria afectar ef resuitado de los indicadores.

» Para junio de& 2016 Comfacundi EPS presenta un comportamiento elevado en ef tiempo gue
deben esperay los usuarios para acceder a la consulta de urgencias Triage H, reportando datos
giie se encu%;tran porencima de la media definida en 30 minutos y mas aiin por encima de la
media deif pais del Régimen Subsidiado registrada para la vigencia 2015,

e [aEPSnop senta casos de mortalidad materna en ef primer semestre de 2016,

s Para junio d 2016 la Entidad no reporto la informacion de Circular Unica correspondiente al
archivo tipe 28, 29 y 31 concerniente a red de servicios, archivo tipo 032 de indicadores de
calidad, asi :mismo, no se evidencia reporte oportuno de indicadores trazadores de
attorizacione§ de los dos primeros trimestres de fa presente vigencia, lo cual impide realizar un
analisis detalfgdo de la entidad para la toma acertada de decisiones.

¢ Fsde anotar%i;ue la entidad incurre en incumplimiento de acuerdo a lo previsto en ef articulo
130.12 de la _g.ey 1438 de 2011, "No reportar oportunamente fa informacion que se fe solicite
por parte delMinisterio de fa Proteccion Social, la Superintendencia Nacional de Safud, por o
por la Comr’sfrgn de Regulacién en Salud o quien haga sus veces.”

[y

» En el periodoanalizado a corte junio de 2016 el comportamiento presentado por las PQRD de
Comfacundi EPS presenta un crecimienio del 373.0%, respecto al afo inmediatamente
anterior, con %23,5%, 372.7%, 225.6%, 835.7%, 459.3% y 322.7%, respectivamente.

e En comparacl.r_()n con el periodo de analisis del afio inmediatamente amterior, en el afic 2016
{enaro-funio) éjos macromotivos con mayor incremento porcentual de un afioc a otro son:
.-‘nsarfsfaccfrjngjef usuario con el proceso administrativo, restriccion en el acceso a los servicios
de salud, dedciencia en la efeclividad de la afencion en salud, no reconocimiento de las
prestaciones gcondmicas., con incrementos de 1.220,0%, 361,1%, 112,5% y 100,0%.

e Para Comfacypdi EPS, registra un porcentaje total de participacion en el Régimen Subsidiado
correspondierte al 1,45% con 108.525 afiliados. Sin embargo, a corte 30 de junio respecto al
total de PQRI} y respecto al nimero de afiliados, tiene una tasa acumulada de 71,0 por encima

del promedio {e las tasas acumuladas del régimen correspondiente a 19.7, octipando ef primer
lugar de las eatidades del Régimen Subsidiado”. '

Que en el citado cgncepto, la Superintendencia Delegada para las Medidas Especiales de
acuerdo con el avatice reportado y el seguimiento realizado a la vigilada, concluyd que una
vez analizados los éi__iferentes aspectos que nos ocupan en el presente informe, Comfacundi
no ha cumplido cof los indicadores propuestos en los componentes financiero, juridico y
técnico cientifico sugeridos en el plan de accién y persiste el incumplimiento con los reportes
de infermacion impigiendo que esa Delegada pueda hacer un seguimiento oporiuno del pian
citado, por lo que, Bugirié cambiar la medida a vigilancia especial teniendo en cuenta la
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RESOLUGION NUMERO * ™ <313 DE 2016 HOJA No. 4

Por la cual se levanta la medida preventiva PROGRAMA DE RECUPERACION ordenada al
Programa de Entidad Promotora de Salud DEL Régimen Subsidiado de la Caja de Compensacion
Familiar de Cundinamarca COMFACUNDI, identificada con NIT. 860.045.904-7 vy se ordena adoptar
medida cautelar de VIGILANCIA ESPECIAL.

situacion de la entidad. En dicho concepto, el Superintendente Delegado de Medidas
Especiales manifestd que en la actualidad en Bogota se encuentran operando solo dos EPS
del Régimen Subsidiado una de las cuales es Comfacundi y ambas son objeto de medidas
preventivas.

Que el Comité de Medidas Especiales de la Superintendencia Nacional de Salud, en
cumplimiento de lo previsto en el articulo 3° de la Resolucién 481 del 13 de abril de 2015, en
sesidn del 28 de septiembre de 2016, recomendd al Superintendente Nacional de Salud
levantar la medida preventiva Programa de Recuperacion ordenada al Programa de Entidad
Promotora de Salud del Régimen Subsidiado de la Caja de Compensacion Familiar de
Cundinamarca COMFACUND!, mediante Resolucion 002154 del 30 de septiembre de 2014 y
ordenar la adopcidén de medida cautelar de Vigilancia Especial, hasta el 31 de marzo de 2017,

Que en consecuencia, en el presente acto administrativo se ordenara levantar la medida
preventiva de Programa de Recuperacion al Programa de Entidad Promotora de Salud del
Régimen Subsidiade de la Caja de Compensacion Familiar de Cundinamarca COMFACUNDI
y ordenara adoptar medida cautelar de Vigilancia Especial, con el fin de evitar que la entidad
sometida a! control y vigilancia de la Superintendencia incurra en causal de toma de posesion
de sus bienes, haberes y negocios.

Que de conformidad con lo establecido en el numeral 1° del articulo 113 del Estatuto
Organico de! Sistema Financiero, modificado por el articuio 19 de la Ley 510 de 1999, la
vigilancia especial es una medida cautelar para evitar que las entidades sometidas al control
y vigilancia de la Superintendencia incurra en causal de toma de posesién de sus bienes,
haberes y negocios, o para subsanarla. En virtud de dicha medida correspondera a la
Superintendencia determinar los requisitos que tales entidades deben observar para su
funcionamiento, con el fin de enervar, en el término mas breve posible, la situacién que le ha
dado origen.

Que para efectos del seguimiento y monitoreo a la medida cautelar de Vigilancia Especial que
se ordena en la presente resolucion, la Caja de Compensacion Familiar de Cundinamarca
COMFACUND!, en su Programa de Entidad Promotora de Salud de! Régimen Subsidiado,
presentara un plan de accién donde establezca las acciones y actividades a implementar
durante el término de la medida, que permitan enervar en el menor termino posible las
situaciones que dieron origen a su adopcion, asi como, el cumplimiento de los requisitos de
operacion y permanencia que garanticen al Programa de Salud de la Caja de Compensacion
Famiiiar operar en condiciones dptimas dentro del Sistema Generat de Seguridad Social en
Salud.

_ En mérito de lo expuesto, este Despacho,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO. LEVANTAR la medida preventiva PROGRAMA DE RECUPERACION
ordenada por la Superintendencia Nacional de Salud mediante la Resolucion 002154 del 30
de septiembre de 2014 al Programa de Entidad Promotora de Salud del Régimen Subsidiado
de la Caja de Compensacion Familiar de Cundinamarca COMFACUNDI, identificada con NIT
860.045.904-7.

ARTICULO SEGUNDO. ADOPTAR la medida preventiva de VIGILANCIA ESPECIAL al
Programa de Entidad Promotora de Salud del Régimen Subsidiado de la Caja de
Compensacion Familiar de Cundinamarca COMFACUNDI, identificada con NIT 860.045.904-
7, a partir del 1 de octubre de 2016 y hasta el 31 de marzo de 2017, por las razones
expuestas en la en la parte motiva de |a presente resclucion.

ARTICULO TERCERO: ORDENAR al Representanie Legal de la Caja de Compensacion
Familiar de Cundinamarca COMFACUNDY, a quien haga sus veces 0 a quien se designe para
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Por la cual se evanta !a medida preventiva PROGRAMA DE RECUPERACION ordenada al
Programa de Entqi ad Promotora de Salud DEL Régimen Subsidiade de la Caja de Compensacion
Familiar de Cundighmarca COMFACUNDI, identificada con NIT. 860.045 904-7 y se ordena adoptar
medida cauteIar de VIGILANCIA ESPECIAL.

tal fin, presentar gnte la Delegada para las Medidas Especiales de fa Superintendencia
Nacional de Salud;dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes a la notificacién del
presente acto admt}.‘-E istrativo, un Plan de Accién donde determine y establezea las acciones y
actividades a mpia{*nentar durante el termino de la medida, indicando las fechas de inicio vy
terminacién de caﬁia una de ellas, en el componente administrativo, técnico—cientifico,
financiero y Jundfcc}g gue permitan enervar en el menor término posible ias sitiraciones gue
dieron origen a la nﬁedida cautelar, asi como el cumplimiento de los requisitos de operacion y
permanencia que arantlcen a la EPS operar en condiciones 6ptimas dentro del Sistema
General de Segurl ad Social en Salud.

PARAGRAFO PR!MERO Presentado el Plan de Accién, la Delegada para las Medidas
Especiales de la Spperintendencia Nacional de Salud contard con un término no mayor a
treinta (30) dias caiéndarlo para la evaluacion correspondiente.

PARAGRAFO SE IUNDO..Para efectos del seguimients y monitoreo al cumplimiento y
ejecucion de la meflida, el Representante Legal de la Caja de Compensacion Familiar de
Cundinamarca COMFACUNDI presentara a la Delegada para las Medidas Especiales de la
Superintendencia Nacional de Salud, a méas tardar a los veinte {20) dias calendario de cada
mes y durante el Liermmo de la medlda un informe mensual de gestién reportando el
porcentaje de avange y cumplimiento de cada una de las aclividades determinadas en el Plan
de Accion y las ev?denclas de su cumplimiento, de conformidad con el Formato MEFT-14
establecido por la Supenntendencra Nacional de Salud.

PARAGRAFO TERIEERO Ei Representante Legal de la Caja de Compensacion Familiar de
Cundinamarca COMFACUNDI debera dar cumplimiento al articulo 10° de la Ley 1608 de
2013 “Giro Directo ge £EPS en Medida de Vigilancia Especial’, para lo cual debera incluir en
el informe mensuali g!e gestion a que se refiere el Paragrafo anterior, toda la informacién que
evidencie su cumpiif'nlento

ARTICULO CUAR'E’O Lo ordenado en la presenfe Resolucion sera de ejecucién inmediata,
de conformidad co}ﬁ lo dispuesto en el articulo 2.5.5.1.9 del Decreto 780 de 2016, En
consecuencia, el récurso deé reposicion que proceda contra las mismas no suspendera la
ejecutoriedad del acjto administrativo.

ARTICULO QUINfD NOTIFICAR PERSONALMENTE e! contenido del presente acto
administrativo  al Representante lLegal de la Caja de Compensacion Familiar de
Cundinamarca COM!FACUNDI doctor Victor Julio Berrios Hortla, identificado con céduia de
ciudadania 19.401. $D5 0 a quien haga sus veces o0 a quien se designe para tal efecto, en la
Calle 53 No. 10-39 &n la ciudad de Bogota D.C. o en el lugar que se indigue para el efecto
por parte del Grup;a de Notificaciones de la Superintendencia Nacional de Salud en los
términos del artlculd 67 de la Ley 1437 de 2011.

PARAGRAFQ. Si ho pudiere practicarse la notificacién personal, ésta debera surtirse
mediante avisc, en: ios términos y para los efectos de los articulos 68 y 68 del Cédigo de
Procedimiento Admmtstratlvo y de {o Contencioso Administrativo.

ARTICULO SEXTO{M COMUNICAR el contenido del presente acto administrativo al Ministerio
de Salud vy Proteccgion Social, al Director de la Cuenta de Alto Costo, al Administrador
Fiduciario del FOSY}GA “CONSORCEO SAYP" y al Alcalde Mayor de Bogota D.C.

ARTICULO SEPTIR{EO Contra la presente Resolucion procede el recurso de reposicion, en el
efecto devolutivo, el cual podra interponerse ante este Despacho dentro del término y con los
requisitos estabiecnﬂos en los articulos 76, 77 y siguientes del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de I;a Contenmoso Administrativo,

ARTICULO OCTA\?) PUBLICAR el contenido del presente acto administrativo en e} Diario

Oficial y en la pagin web de:la Superintendencia Nacional de Salud.
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Por fa cual se levanta la medida preventiva PROGRAMA DE RECU PERACION ordenada al
Programa de Entidad Promotora de Salud DEL Régimen Subsidiado de la Caja de Compensacion
Familiar de Cundinamarca COMFACUNDI, identificada con NiT. 860.045.904-7 y se ordena adoptar
medida cautelar de VIGILANCIA ESPECIAL.

ARTICULO NOVENO. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dada en Bogota D.C., 2 B SEP 2015

NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE,

[N

NORMAN JULIO MURNGOZ MUNOZ

SUPERINTENDENTE IONAL DE SALUD
1y Marganta Mana Becerra Dawson

Elabord Mathaly Solein Sodt
% Revisd Waller Rerrera Alvaiez

Drireclofiie Meddas Espesiaies para EAPR )
gviar Amigmio Viarrea Viliaquaraz
Supenrtendente Delegads narg las Medidas Escecialel
Lrancwco Moralas Faila

Jtefe Chona Asesora Jurdica (E)




