REPUBLICA DE COLOMBIA

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD

RESOLUCION NUMERO (32533 DE 20186

(30 AGD 2018

Por la cual se prorroga la medida preventiva de vigilancia especial ordenada a
Cruz Blanca Entidad Promotora de Salud S.A. - Cruz Blanca E.P.S., mediante
Resolucidn 2629 del 24 de agosto de 2012

EL SUPERINTENDENTE NACIONAL DE SALUD

En uso de sus atribuciones legales y reglamentarias, en especial las conferidas por la
Ley 100 de 1993, el articulo 113 del Estatuto Organico del Sistema Financiero,
modificado por el arliculo 19 de la Ley 510 de 1999, el articulo 63 de la Ley 1753 de
2015, el articulo 2.5.5.1.9 del Decreto 780 de 20186, el Dacreto 2462 de 2013, y

CONSIDERANDO

Que de conformidad con lo dispuesto en los articulos 48 y 49 de la Constitucion Politica,
la Seguridad Social en su compenente de atencion en salud es un servicio publico de
caracter obligatoric que se prestara bajo la direccion, coerdinacion y control del Estado,
en sujecidn a los principios de eficiencia, universalidad y solidaridad. :

Que en virtud del articulo 154 de la Ley 100 de 1993, el Estado intervendra en el servicio !
publico de seguridad social en salud, con el fin de garantizar los principios consagrados |
en la Constitucidon Politica y en la ley. :

Que el numeral 1 del articulo 113 del Estatuto Organico del Sistema Financiero,
adicionado por la Ley 510 de 1899, consagra a ia Vigilancia Especial como una medida
encaminada a evitar que una entidad sometida al control y vigilancia de la
Superintendencia incurra en causal de toma de posesion de sus bienes, haberes o
negocios o para subsanarla y dispone que en virtud de dicha medida, la entidad afectada
debera adoptar y presentar ante el ente de control un plan para restablecer su situacion
a través de medidas adecuadas.

Que el articulo 68 de la Ley 1753 de 2015 dispone que el Superintendente Nacional de
Salud podra ordenar o auterizar a las entidades vigiladas, la adopcion individual o
conjunta de las medidas de que trata el articulo 113 del Estatuto Organico del Sistema |
Financiero, con el fin de salvaguardar {a prestacién del servicio pablico de sajud y la .
adecuada gestion financiera de los recursos del Sistema General de Seguridad Social |
en Salud,

Que el articulo 2.5.5.1.9 del Decreto 780 de 20186 dispone que las medidas cautelares y
la toma de posesidén de bienes, haberes y negocios se regiran por las disposiciones
contempladas en el Estatuto Organico del Sistema Financiero y seran de aplicacion
inmediata. En consecuencia, el recurso de reposicion gue proceda contra las mismas
no suspendera la ejecutoriedad del acto administrativo. :

Que asi mismo, el articulo 2.5.2.2.1.1. del Capitule 2 Seccidn 1 del Decreto 780 de 2016,
establecid las condiciones financieras y de solvencia de las Entidades Promotoras de
Salud — EPS autorizadas para operar el aseguramiento en salud, asi como los criterios
generales para que la informacion financiera retina las condiciones de veracidad, :
consistencia y confiabilidad necesarias para |la adecuada y eficaz inspeccién, vigilancia
y control. :
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Que el articulo 2.5.2.2.1.15 del Decreto 780 de 20186, dispone que el incumplimiento de
las condicicnes financieras y de solvencia dentro de los plazos alli previstos, dara lugar
a la adopcidon de las medidas correspondientes por parte de la Superintendencia
Nacional de Salud de conformidad con sus competencias.

Que de conformidad con le consagrado en el articulo 26 de la Ley 1797 de 2016 en las
medidas establecidas en los articulos 113 y 115 del Decreto Ley 663 de 1993 se podra
remover al revisor fiscal y designar un Contralor, quien estara sujeto a lo dispuesto en
los numerales 4 y 6 del articuio 295 del citado Decreto.

Que la Superintendencia Nacicnal de Salud, de conformidad cen lo establecido en el
numeral 1 del articulo 113 del Estatuto Organico del Sistema Financiere, que consagra
las medidas disefiadas para prevenir ia toma de posesion de las entidades sometidas a
su inspeccion, vigilancia y contfrol, mediante Resolucion 002629 del 24 de agosto de
2012, adoptd medida preventiva de vigilancia especial a Cruz Blanca Entidad
Promotora de Salud S.A. - Cruz Blanca E.P.S., por el término de seis (6) meses
prorrogables.

Que mediante Resolucion 002975 del 2 de octubre de 2012, {a Superintendencia
Nacional de Salud modificé el articulo primero de la Resolucion 002629 del 24 de agosto
de 2012, en el sentido de ordenarle a la entidad la presentacidon de un plan de accién y
designo como Contralor a la firma MONCLOU ASOCIADOS LTDA con NIT 830.044.374-
1.

Que la Superintendencia Nacional de Salud mediante Resolucion 1496 del 16 de agosto
de 2013 removio como Contralor de Cruz Blanca Entidad Promotora de Salud S.A. -
Cruz Bianca E.P.S. a la firma MONCLOU ASQCIADQOS LTDA con NIT 830.044.374-1
y designo a la firma BAKER TILLY COLOMBIA LTDA, con NIT 800.249.449-5.

Que la Superintendencia Nacional de Salud prorrogd el término de la medida preventiva
de vigilancia especial ordenada a Cruz Blanca Entidad Promotora de Salud S.A. -
Cruz Blanca E.P.S. mediante las Resoluciones 00285 del 28 de febrero de 2013,
000515 del 27 de marzo de 2013, 001787 del 27 de septiembre de 2013, 000583 del 31
de marzo de 2014, 002470 de! 26 de noviembre de 2014 y 001611 del 28 de agosto de
2015,

Que la Resolucion 001611 del 28 de agosto de 2015 citada en el parrafo anterior,
prorrogé la medida preventiva de viglancia especial a Cruz Blanca Entidad Promotora
de Salud S.A. - Cruz Blanca E.P.S. hasta ef 30 de agosto de 2016.

Que la Superintendencia Delegada para las Medidas Especiales, presentd al Comite de
Medidas Especiales de la Superintendencia Nacicnal de Salud, en sesion del 29 de
agosto de 2016, concepto téchico de seguimiento a la medida preventiva de vigilancia
especial ordenada a Cruz Blanca Entidad Promotora de Salud 8.A. - Cruz Blanca
E.P.S., donde sefala que la EPS presenta i) Incumplimientc de las condiciones
financieras y de solvencia (Decretc 2702 de 2014), ii) Metodologia de reservas no
aprobadas, generando incertidumbre frente a los resultados de la Entidad, iii) Resultados
operacionales negatives, producto de las pérdidas recurrentes gue impactan la
adecuada prestacion de servicios, iv) Las alternativas presentadas para enervar las
causales que originan la medida no han iogrado materializarse en el corto plazo, v) La
siniestralidad de la EPS incide en el resultado del ejercicio de la presente vigencia, vi)
La revisoria fiscal ha evidenciado aspectos que impactan la operacion, adicional a las
salvedades emitidas frente a los estados financieros, vii) Insuficiencia de red en
diferentes niveles de atencion, viii) La razdn de mortalidad materna a 30 de junio de 2016
presenta una tasa de 64.89 muertes por cada 100.000 nacides vivos, ubicandose por
encima de la media nacional, ix) Inoportunidad en la asignacién de citas de Pediatria,
encontrandose a 30 de junio de 2016, en 19,3 dias, situacion gue impacta a la peblacion
vulnerabie, x) La tasa de PQRD en el primer semestre es de 150.6 por cada 10.000
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afiiados, ubicandose en el primer lugar en la clasificacion de la Superintendencia

Nacional de Salud frente al régimen contributivo.

Que en sesidn de 29 de agosto de 2016, el Comité de Medidas Especiales de la .
Superintendencia Nacional de Salud, en cumplimiento de lo previsto en el articulo tercero :
de la Resolucién 461 del 13 de abril de 2015, recomendo al Superintendente Nacional
de Salud prorrogar el término de la medida preventiva de vigilancia especial ordenada
mediante la Resolucién 2629 del 24 de agosto de 2012 a Cruz Blanca Entidad .

Promotora de Salud S.A. - Cruz Blanca E.P.S., hasta el 31 de marzo de 2017.

Que se considera viable la prérroga de la medida de vigilancia especial, con el fin de que
la Entidad continue con la implementacion de las acciones del plan de accion de la !
medida que le permitan garantizar la adecuada, oportuna y eficiente prestacion del :
servicio de salud a sus afiliados, la recuperacion técnica, administrativa, financiera y !
juridica y asi lograr operar en condiciones dptimas dentro del Sistema General de |

Seguridad Sociat en Salud.
En mérito de lo expuesto, este Despacho,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO. PRORROGAR Iz medida preventiva de VIGILANCIA
ESPECIAL ordenada por ia Superintendencia Nacicnal de Salud mediante la Resolucidén

002629 del 24 de agosto de 2012 a CRUZ BLANCA ENTIDAD PROMOTORA DE .

SALUD S.A. - CRUZ BLANCA E.P.S,, identificada con NiT 830.008.783-0, hasta el 31

de marzo de 2017, por las razones expuestas en la parte motiva de la presente |

resclucion.

ARTICULO SEGUNDO. ORDENAR al Representante Legal de Cruz Blanca Entidad
Promotora de Salud S.A. - Cruz Blanca E.P.S. o a quien haga sus veces 0 a quien se
designe para tal fin, presentar ante fa Delegada para las Medidas Especiales de la
Superintendencia Nacional de Salud, dentro de los treinta {30) dias calendario
siguientes a {a notificacion del presente acte administrativo, un Plan de Accion deonde
determine y establezca las acciones y actividades a implementar durante el término de
la medida, indicando las fechas de inicio y terminacién de cada una de elias, en el
componente administrativo, técnico-cientifico, financiero y juridico, que permitan
enervar en el menor término posible las situaciones que dieron origen a la medida
cautelar, asi como el cumplimiente de los requisitos de operacion y permanencia que
garanticen a la EPS operar en condicicnes éptimas dentro del Sistema General de
Seguridad Social en Salud.

PARAGRAFO PRIMERO. Para efectos det seguimiento y monitoreo al cumplimiento y
ejecucion de la medida, el Representante Legal de Cruz Blanca Entidad Promotora
de Salud S.A. - Cruz Blanca E.P.S. presentara a la Delegada para las Medidas
Especiales de la Superintendencia Nacional de Salud, a mas tardar a los veinte (20)
dias calendario de cada mes y durante el término de la medida, un informe mensual de
gestidn reportando el porcentaje de avance y cumplimiento de cada una de ias
actividades determinadas en el Plan de Accion y las evidencias de su cumplimiento.

PARAGRAFO SEGUNDO. E! Representante Legal de Cruz Blanca Entidad
Promotora de Salud S.A. - Cruz Blanca E.P.S. debera dar cumplimiento ai articulc 10°
de la Ley 1608 de 2013 "Giro Directo de EPS en Medida de Vigilancia Especial’, para lo
cual debera inclulr en el informe mensual de gestién a que se refiere el Paragrafo
anterior, toda la informacién que svidencie su cumplimiento.

ARTICULO TERCERO. La firma Baker Tilly Colombia Lida, identificada con NIT.
800.249.449-5, designada como Contralor para la medida cautelar de vigilancia especial
ordenada a Cruz Blanca Entidad Promotora de Salud S.A. - Cruz Blanca E.P.S,,
mediante Resolucion 001486 del 16 de agosto de 2013, le cerrespondera salvaguardar
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la medida de vigilancia especial realizando el seguimiento y monitoreo al desarrollo y
ejecucién del Plan de Accion que presente la entidad vigilada, orientados a subsanar
definitivamente y sin alteraciones las situaciones gue dieron origen a la medida.

PARAGRAFQO PRIMERO. E! Contralor designado debera presentar ante la
Superintendencia Delegada para las Medidas Especiales los siguientes informes:

1. Informe Mensual de Gestidén que debera presentar dentro de los 30 dias calendarios
de cada mes, donde incluya el avance y la evaluacion de la situacién administrativa,
financiera, juridica, laboral y técnico-cientifica del mes anterior correspondiente a
Cruz Blanca Entidad Promotora de Salud S.A. - Cruz Blanca E.P.S., asi como el
avance de las actividades consagradas en el Plan de Accién.

2. Informe Final en medic fisico dentro de los quince {15} dias calendario siguientes a
la fecha de su retiro, en el que se consoliden las actividades realizadas durante su
ejercicio como Contralor de Cruz Blanca Entidad Promotora de Salud S.A. - Cruz
Blanca E.P.S. Al concluir la medida, el Contralor debera enviar a la
Superintendencia Delegada para las Medidas Especiales de la Superintendencia
Nacional de Salud un dictamen en medio fisico en el gue se indigue el final de Ja
medida adoptada, de conformidad con los parametros establecidos en la Ley 43 de
1990.

ARTICULO CUARTQ. Lo ordenado en la presente Resolucion sera de ejecucidn
inmediata, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 2.5.5.1.9 del Decreto 780 de
2016. En consecuencia, el recurso de reposicién gue proceda contra la misma no
suspendera la ejecutoriedad del acte administrativo,

ARTICULO QUINTO. NOTIFICAR PERSONALMENTE el contenido del presente acto
administrativo a la doctora Ana Isabel Aguilar Rugeles, identificada con cédula de
ciudadania 52.363.865, actual Representante Legal de Cruz Blanca Entidad
Promotora de Salud S.A. - Cruz Blanca E.P.S., 0 a quien haga sus veces ¢ a quien se
designe para tal efecto, en la Calle 77 N° 18A - 23 de la ciudad de Bogota D.C., por parte
del Grupo de Notificaciones de la Superintendencia Nacional de Salud en los términos
del articulo 67 de ta Ley 1437 de 2011.

PARAGRAFOQ. Si no pudiere practicarse la notificacion personal, ésta debera surtirse
mediante aviso, en los términos de los articulos 68 y 69 del Codigo de Procedimiento
Administrative y de o Contenciosc Administrativo.

ARTICULO SEXTO. COMUNICAR el contenido del presente acto administrativo al
Representante Legal de la firma BAKER TILLY COLOMBIA LTDA, Contralor de Cruz
Bianca Entidad Promotora de Salud S.A. - Cruz Blanca E.P.S., ¢ a quien haga sus
veces 0 a quien se designe para tal efecto, en la Calle 90 #11A-41 pisos S y 6 de la
ciudad de Bogoia D.C.

ARTICULO SEPTIMO. COMUNICAR el contenido del presente acto administrativo al
Ministeric de Salud y Proteccion Social, al Director de la Cuenta de Alto Costo, al
Administrador Fiduciario det FOSYGA “CONSORCIO SAYP” y a los Gobernadores de
los Departamentos del Amazonas, Antioguia, Arauca, Aflantico, Bolivar, Boyaca,
Caldas, Caqueta, Casanare, Cauca, Cesar, Chocé, Cérdoba, Cundinamarca, Guaviare,
Huila, La Guajira, Magdalena, Meta, Narifio, Norte de Santander, Putumayo, Quindio,
Risaralda, San Andrés, Santander, Sucre, Tolima, Valle, Vichada y al Alcalde Mayor de
Bogota D.C.

ARTICULO OCTAVO. Contra la presente Resolucion procede el recurso de reposicion,
en el efecto devolutivo, el cual podréa interponerse ante este Despacho dentro del término
y con los requisitos establecidos en los articulos 76, 77 y siguientes del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.
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ARTICULO NOVENO. PUBLICAR el contenido del presente acto administrativo en el
Diaric Oficial y en la pagina web de la Superintendencia Nacional de Salud. i

ARTICULO DECIMO. La presente resolucion rige a partir de su expedicion.

Dada en Bogota D.C., a los 10 AGO 2006

NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

NORMAN JULIO MUNOZ MUROZ
SUPERINTENDENTE NACIONAL DE SALUD
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