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RESOLUCION NUMERO DE 2018

03 pIC 2018

Por la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto en contra de’ la Resolucién No.
010091 del 2 de octubre de 2018 ?

EL SUPERINTENDENTE NACIONAL DE SALUD

En ejercicio de las facultades legales y reglamentarias, en especial las conferidas en los
articulos 75, 76, 77, 78 y 80 de la Ley 1437 de 2011, el numeral 17 del articulo 6 y 15 del
articulo 7 del Decreto 2462 de 2013, el paragrafo del articulo 2.5.2.3.2.7 del Decreto 780 de
2016 con las modificaciones introducidas por el articulo 1° del Decreto 682 de 2018, El
Decreto 1542 de 2018 y demas normas concordantes y complementarias y,

CONSIDERANDO

1. ANTECEDENTES

Que de conformidad con los articulos 48 y 49 de la Constitucion Politica, la Seguridad Social en
su componente de atencion en salud, es un servicio publico de caracter obllgatono que se
prestara bajo la direccion, coordmacnon y control del Estado, con su;ec:lon a los principios de
eficiencia, universalidad y solidaridad. ‘

Que el Capitulo VIl de la Ley 1122 de 2007 establece las disposiciones, que se ocupan del
Sistema de Inspeccion, Vigilancia y Control del Sistema General de Seguridad Social en Salud,
entendiendo por este al conjunto de normas, agentes y procesos articulados entre si, el cual esta
en cabeza de la Superintendencia Nacional de Salud; en este mismo capitulo se han establecido
las definiciones de los elementos que integran el sistema (art. 35), los ejes del mismo (art. 37) y
los objetivos misionales de la Superintendencia Nacional de Salud (art. 39).:

Que mediante Resoluciéon No. 945 de 1995 la Superintendencia Nacional de Salud autorizé el
funcionamiento como Entidad Promotora de Salud del Régimen Contributivo a CRUZ BLANCA
ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD S.A. - CRUZ BLANCAE.P.S. ‘

Que mediante Resolucion 997 de 2014 la Superintendencia Nacional de Salud asign6 a CRUZ
BLANCA ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD S.A. - CRUZ BLANCA E.P.S., los cédigos
EPS023 Y EPSS23, para el Régimen Contributivo y movilidad en el Régimen Subsidiado,
respectivamente, con el fin de identificarla para fines del reporte de informacién a la
Superintendencia Nacional de Salud, al Ministerio de Salud y Proteccion Social, al FOSYGA (hoy
Administradora de Recursos del Slstema General de Seguridad Social en Salud ADRES) o quien
haga sus veces, y demas entidades que hagan parte del Sistema General de Seguridad Social
en Salud.

Que el numeral 15 del articulo 7° del Decreto 2462 de 2013, confirié al SUPERINTENDENTE
NACIONAL DE SALUD, la funcion de garantizar la idoneidad de los actores del Sistema de
Seguridad Social en Salud a través, entre otras, de la autorizacién o revocatoria para el
funcionamiento y habilitaciéon de las Entldades Administradoras de Planes de Beneficios de
Salud EAPB, o las que hagan sus veces; de conformidad con lo establecido en la normativa
vigente, cualquiera que sea su naturaleza o régimen, empresas de medicina prepagada o
ambulancia prepagada.
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Que el numeral 2° del articulo 21 Decreto 2462 de 2013, otorgé a la Superintendencia Delegada
para la Supervision Institucional, la facultad de recomendar al Despacho del Superintendente
Nacional de Salud la autorizacion, revocatoria o suspension del certificado de funcionamiento ©
habilitacién de las Entidades Administradoras de Planes de Beneficios EAPB o las que hagan
sus veces, cualquiera que sea su naturaleza o régimen, de conformidad con lo establecido en la
normativa vigente. IR Py

Que el numeral 2° del articulo 22 del Decreto 2462 de 2013 asigné a la Direccion de Inspeccion
y Vigilancia para Entidades Administradoras de Planes de Beneficios de la Delegada de
Supervision Institucional, la competencia para verificar los requisitos y recomendar al
Superintendente Delegado la autorizacidn, revocatoria o suspension del certificado de
funcionamiento o habilitacién de las EAPB cualquiera que sea su naturaleza o Régimen, de
acuerdo con lo establecido en la normativa vigente.

Que el articulo 2.5.1.3.1.1 del Decreto 780 de 2016 definié el Sistema Unico de habilitacion como:

«[...], el conjunto de normas, requisitos y procedimientos mediante los cuales se establece,
registra, verifica'y controla el cumplimiento de las condiciones basicas de capacidad fecnologica
y cientifica, de suficiencia patrimonial y financiera y de capacidad técnico administrativo,
indispensables para la entrada y permanencia en el Sistema, los cuales buscan dar seguridad a
los usuarios frente a los potenciales riesgos asociados a la prestacion de servicios y son de
obligatorio cumplimiento por parte de los Prestadores de Servicios de Salud y las Entidades
Administradoras de Planes de Beneficios».

Que mediante Decreto 682 del 18 de abril de 2018, el Gobierno Nacional sustituyo el Capitulo 3°
del Titulo 2° de la Parte 5° del Libro 2° del Decreto 780 de 2016, en relacién con las condiciones
para la autorizacién de funcionamiento, habilitacion y permanencia de las entidades
responsables del aseguramiento en salud.

Que el paragrafo del articulo 2.5.2.3.2.7 del Decreto 780 de 2016, introducido por el articulo 1°
del Decreto 682 de 2018, determino que: «[...]. Para las entidades que se encuentren con medida
administrativa especial impuesta por la Superintendencia Nacional de Salud, la actualizacion del acto
administrativo que autoriza su funcionamiento seré en las condiciones y plazos que para el efecto
establezca dicha entidad».

Que el articulo 2.5.2.3.1.3 del Decreto 780 de 2016 (modificado por el Decreto 682), definio:
«Condiciones de autorizacion: conjunto de documentos, soportes y estudios de orden financiero, técnico
administrativo, tecnolégico y cientifico, que deben presentar las entidades interesadas en operar el
aseguramiento en salud como requisito para obtener o actualizar la autorizacion de funcionamiento».

Que en virtud del articulo 2° del Decreto 682 el Ministerio de Salud y Proteccion Social emitio la
Resolucion 2515 de 2018 (15 de junio) «Por medio de la cual se reglamenta las condiciones de
habilitacion de las entidades responsables de la operacion del aseguramiento en salud y los estandares
de oportunidad y acceso para la operacion territorial del aseguramiento», en su Anexo Técnico,
establece el manual de criterios y estandares para la autorizacion, habilitacién y permanencia de
las entidades responsables del aseguramiento en salud.

Que el articulo 2.5.2.2.1.1 del Capitulo 2° Seccién 1 ° del Decreto 780 de 2016, establece las
condiciones financieras y de solvencia de las Entidades Promotoras de Salud - EPS autorizadas
para operar el aseguramiento en salud, asi como los criterios generales para que la informacioén
financiera retina las condiciones de veracidad, consistencia y confiabilidad necesarias para la
adecuada y eficaz inspeccion, vigilancia y control.

Que la Superintendencia Nacional de Salud, de conformidad con lo establecido en el numeral 1°
del articulo 113 del Estatuto Organico del Sistema Financiero, mediante Resolucion No. 002629
del 24 de agosto de 2012, adopt6é medida preventiva de vigilancia especial a CRUZ BLANCA
ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD S.A. - CRUZ BLANCA E.P.S,, identificada con NIT
830.009.783-0, por el termino de seis (6) meses prorrogables.
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Que mediante Resolucion No. 002975 del 2 de octubre de 2012, la Superintendencia Nacional
de Salud modifico el articulo primero de la Resolucion No. 002629 del 24 de agosto de 2012, en
el sentido de ordenarle a la entidad la presentacion de un plan de accion. Asi mismo, en su
articulo quinto se dispuso la modificacion del paragrafo quinto del articulo tercero de la
Resolucion No. 002629 de 2012, y se ordend la limitacion de la capacidad para realizar nuevas
afiliaciones y aceptar traslados a CRUZ BLANCA ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SA. -
CRUZ BLANCA E.P.S.

Que la Superintendencia Nacional de Salud mediante las Resoluciones 000285 del 28 de febrero
de 2013, 000515 del 27 de marzo de 2013, 001787 del 27 de septiembre de 2013, 000583 del
31 de marzo de 2014, 002470 del 26 de noviembre de 2014, 001611 del 28 de agosto de 2015,
002563 del 30 de agosto de 2016, 000548 del 31 de marzo de 2017, 004918 del 29 de
septiembre de 2017 y 004084 del 27 de marzo de 2018, prorrogé la medida preventiva de
vigilancia especial adoptada a CRUZ BLANCA ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SA. -
CRUZ BLANCA E.P.S.

Que el articulo primero de la Resolucion No. 004084 de 2018, dispuso que el termino de prorroga
de la medida preventiva de vigilancia especial adoptada a CRUZ BLANCA ENTIDAD
PROMOTORA DE SALUD S.A. - CRUZ BLANCA E.P.S., es por seis (6) meses y mantuvo la
limitacion de la capacidad para realizar nuevas afiliaciones y aceptar traslados, de conformidad
con lo dispuesto en el Decreto 1184 de 2016, incorporado en el capitulo V Titulo 10, Parte 1,

Libro 2 del Decreto 780 de 2016. ;

Que de acuerdo con lo establecido mediante Resolucién 010091 de 2018:

«CRUZ BLANCA ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD S.A. - CRUZ BLANCA E.P.S., con corte
al primer semestre de 2018, presenta:

sincumplimiento de las condiciones financieras y de solvencia, establecidas en el Decreto 2702 de
2014, incorporado en el Decreto Unico Reglamentario 780 de 2016 y modificatorios. (Capital
Minimo, Patrimonio Adecuado, Reservas Técnicas y Régimen de Inver5|on de las Reservas
Técnicas). ‘ »

eIncumplimiento en cobertura de red de servicios de salud de alta y baja complejidad y
especialidades basicas para el régimen contributivo.

«Ocupa el primer lugar dentro de las EPS del régimen contributivo con mayor tasa de PQRD.

eIncumplimiento para los indicadores de Experiencia en la Atencién en: Porcentaje de férmulas
medicas entregadas de manera completa; Porcentaje de formulas médicas entregadas de manera
oportuna.

elncumplimiento para los indicadores de Gestidn del Riesgo en: Tasa incidencia de Sifilis
Congenita; Porcentaje de gestantes con captacién temprana al control prenatal; Porcentaje de
mujeres con toma de citologia cervicouterina; Porcentaje de pacientes diabéticos controlados;
Porcentaje de tamizacién bianual con mamografia de mujeres entre los 50 y 69 afios».

Analizados los anteriores aspectos, por medio de Resolucion No. 010091 del 2 de octubre de
2018, la Superintendencia Nacional de Salud establecié las condiciones y plazos para realizar la
actualizaciéon de la Autorizacién de Funcionamiento otorgada mediante la Resolucion 945 de
1995 a CRUZ BLANCA ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD S.A.- CRUZ BLANCA E.P.S,,
para la operacién del Régimen Contributivo del Sistema General de Seguridad Social en Salud.

La Dotora ANA ISABEL AGUILAR RUGELES en calidad de Representante Legal de CRUZ
BLANCA ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD S.A.-CRUZ BLANCA E.P.S., identificada con
NIT 830.009.783-0, present6 recurso de reposicién en contra del citado acto admlnlstratlvo
mediante escrito radicado con NURC 1-2018-168560 del 17 de octubre de 2018.




‘DE’ 2018 HOJANo. 4

Re

4 Continuacion de la resolucion, «Por la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto en contra de w
fa Resolucién No. 010091 del 2 de octubre de 2018»

. . 11¢
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2.CONSIDERACIONES PARA RESOLVER EL RECURSO

El recurso de reposicién interpuesto por parte de CRUZ BLANCA fue presentado dentro del
término legal, teniendo en cuenta que la fecha de notificacion personal fue el 2 de octubre de
2018 de conformidad con la respectiva acta de notificacién obrante en el expediente.

Previo a resolver de fondo y emitir el correspondiente pronunciamiento dentro de la actuacion en
estudio, esta superintendencia considera pertinente precisar los siguientes conceptos:

2.1. El recurso de reposicion en sede administrativa

Con el fin de analizar la procedencia del recuréo de reposicién en sede administrativa, es
necesario tener en cuenta los requisitos sefialados en los articulos 74 a 77 de la Ley 1437 de
2011 — Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (CPACA):

«(...) «Articulo 74. Recursos contra los actos administrativos. Por regla general, contra los actos
definitivos procederan los siguientes recursos:

1. El de reposicién, ante quien expidié la decision para que la aclare, modifique, adicione o
revoque.

2. El de apelacion, para ante el inmediato superior administrativo o funcional con el mismo proposito.

No habra apelacién de las decisiones de los Ministros, Directores de Departamento Administrativo,
superintendentes y representantes legales de las entidades descentralizadas ni de los directfores u
organismos superiores de los érganos constitucionales auténomos.

Tampoco seran apelables aquellas decisiones proferidas por los representantes legales y jefes
superiores de las entidades y organismos del nivel territorial”.

(...)

“ARTICULO 75. Improcedencia. No habréa recurso contra los actos de carécter general, ni contra los
de tramite, preparatorios, o de ejecucion excepto en los casos previstos en norma expresa.”

“Articulo 76. Oportunidad y presentacion. Los recursos de reposicién y apelacion deberan
interponerse por escrito en la diligencia de notificacién personal, o dentro de los diez (10) dias
siguientes a ella, o a Ia notificacién por aviso, o al vencimiento del término de publicacion, seguin
el caso. Los recursos contra los actos presuntos podran interponerse en cualquier tiempo, salvo en el
evento en que se haya acudido ante el juez.

Los recursos se presentaran ante el funcionario que dictd la decisién, salvo lo dispuesto para el de
queja, y si quien fuere competente no quisiere recibirlos podran presentarse ante el procurador regional
o ante el personero municipal, para que ordene recibirlos y tramitarlos, e imponga las sanciones
correspondientes, si a ello hubiere lugar.

El recurso de apelacién podré interponerse directamente, o como subsidiario del de reposicion y
cuando proceda seré obligatorio para acceder a la jurisdiccion.

Los recursos de reposicion y de queja no serén obligatorios.

Articulo 77. Requisitos. Por regla general los recursos se interpondran por escrito que no requiere de
presentacién personal si quien lo presenta ha sido reconocido en la actuacion. Igualmente, podran
presentarse por medios electronicos.

Los recursos deberan reunir, ademas, los siguientes requisitos:

1. Interponerse dentro del plazo legal, por el interesado o su representante o apoderado debidamente
constituido.

2. Sustentarse con expresién concreta de los motivos de inconformidad.

3. Solicitar y aportar las pruebas que se pretende hacer valer.

4. Indicar el nombre y la direccion del recurrente, asi como la direccion electronica si desea ser
notificado por este medio»




{

RESOLUCION NOUMERO 011222 bE ' 2018 HOJA; No. 5

( Continuacion de la resolucion, «Por la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto en contra de
la Resolucion No. 010091 del 2 de octubre de 2018»

De esta forma, teniendo en cuenta el recurso formulado por CRUZ BLANCA. en contra de la
Resolucién 010091 de 2018, asi como los requisitos de procedencia, oportunidad y requisitos
establecidos en la Ley 1437 de 2011 para el tramite y resolucién de los recursos contra los actos
definitivos, se estudiara si el referido escrito procede para el caso que nos atafie.

Asi las cosas, este despacho encontro lo siguiente:

1. Sobre la procedencia, se encontré que contra la Resolucion 10091 de 2018 tnicamente
procede el recurso de reposicion y es este el recurso incoado.

2. Sobre la oportunidad del recurso de reposicion radicado bajo el NURC 1-2018-168560
del 17 de octubre de 2018, se corrobora en el expediente que la Resolucion No. 010091
del 2 de octubre de 2018, fue notificada personalmente el 02 de octubre de 2018 y el
recurso se interpuso el dia 17 de octubre del mismo afio antes de finalizar el Gltimo dia
de oportunidad para presentar el recurso, razon por la cual se advierte la oportunidad de
la solicitud, al estar dentro del término de los 10 dias habiles que dispone la ley.

3. Sobre los requisitos del recurso, se advierte que el escrito de NURC 1-2018-168560 del
17 de octubre de 2018 cumple con todos los requisitos de que trata el articulo 77 del
CPACA. .

2.2.Pronunciamiento sobre los argumentos del recurso

El representante legal de la vigilada sustentd su recurso en los argumentos que se transcriben a
continuacion y frente a los cuales este despacho se pronunciara, asi:

2.3. De la aclaracion del articulo primero de la Resolucion No. 010091 de 2018

«Mediante resolucion No. 10091del 02 de octubre de 2018, la Superintendencia Nacional de Salud
ordena en un plazo de 30 dias calendario realizar el reporte de la totalidad de los documentos que
soportan el cumplimiento del 100% de los criterios y estandares para la autorizacion establecidos
en la Resolucién del Ministerio de Salud y de la Proteccién Social 2015 de 2018.

Ahora bien, la norma en mencién trae consigo el anexo técnico [sistema de gestion de riesgos],
mediante el cual define el estandar de autorizacion como el inicio de operacion, estandar mediante
el cual, se busca garantizar las condiciones optimas de operacioén y que la entidad brinde el acceso
oportuno y efectivo a los usuarios; para el caso de CRUZ BLANCA EPS SA., la autorizacién de
autorizacion fue otorgada mediante resolucion 945 de 1995, por la Superintendencia Nacional de
Salud y actualmente la EPS se encuentra en operacion garantizando efectividad y seguridad a
nuestros afiliados, luego entonces, la solicitud de informacion contenida en el articulo primero de
la resolucion No. 010091 del 02 de octubre de 2018, no es clara al requerir el cumplimiento del
100% del estandar de autorizacion, toda vez que, como se indicé anteriormente, la operacion de
la asegurada como Entidad Promotora de Salud, se encuentra habilitada y en ejecucion».

Consideraciones del despacho

Sobre el particular es importante anotar que la Resolucion No. 010091 del 2 de octubre de 2018
tuvo como presupuesto la normatividad vigente que rige la materia, y en dicho sentido la orden
proferida mediante el articulo primero del acto administrativo objeto de reposicion, obedece a lo
determinado mediante el articulo 2.5.2.3.2.7. del Decreto 780 de 20186, modificado por el Decreto
682 de 2018, que establece lo siguiente:

«La Superintendencia Nacional de Salud actualizara el acto administrativo que autoriza el
funcionamiento de las EPS que se encuentren autorizadas o habilitadas para funcionar, lo cual se
llevara a cabo dentro de los tres (3) meses siguientes a la entrada en vigencia de las disposiciones
aqui previstas, plazo dentro del cual se mantendra vigente el certificado actual.

El acto administrativo de actualizacion especificara: i) el codigo para efectos de identificacion, ii) el
ambito territorial donde se autoriza a la entidad para la operacion del aseguramiento en salud y iii)
los regimenes de afiliacion en los que se encuentra autorizada para operar.
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Para efectos del ambito territorial de la autorizacion, se tendra en cuenta los departamentos y
municipios donde la EPS disponga de afiliados y se encuentre operando de acuerdo con la Base
de Datos Unica de Afiliados -BDUA en el corte del mes inmediatamente anterior a la fecha de
actualizacién del certificado. La Superintendencia Nacional de Salud, podra ampliar el alcance
territorial del certificado de autorizacion, en los departamentos donde tenga presencia la entidad y
garantizando en todo caso un debido proceso.

La vigencia de la autorizacion de funcionamiento para estas EPS sera renovada por periodos de
cinco (5) afios contados a partir de la fecha de expedicion de la autorizacion de funcionamiento
por parte de la Superintendencia Nacional de Salud, previo seguimiento de las condiciones de
habilitacién y permanencia de la entidad.

Las EPS con autorizacién actualizada tendrén un plazo de un (1) afio contado a partir de la
expedicion, por parte del Ministerio de Salud y Proteccion Social, de la reglamentacion sobre
habilitacion y permanencia, para adaptar y ajustar su capacidad a las condiciones previstas. La
Superintendencia Nacional de Salud, previo al cumplimiento del plazo establecido, programara la
visita para el seguimiento y verificacion de estas.

Paragrafo. Para las entidades que se encuentren con medida administrativa especial impuesta por
la Superintendencia Nacional de Salud, la actualizacién del acto administrativo que autoriza su
funcionamiento sera en las condiciones y plazos que para el efecto establezca dicha entidad».

En virtud de lo anterior, y de acuerdo con el concepto emitido por la Oficina Asesora Juridica de
la Superintendencia Nacional de Salud, la norma transcrita establece:

«Circunstancias de modo, tiempo y lugar para la actualizacién de la autorizacion del
funcionamiento de las EPS. En oftros términos, contiene una disposicion y varias normas
(Crisafulli, Vezio, «DISPOSICION Y (NORMA)», en Disposicién Vs. Norma Susanna Pozzolo
Rafael Escudero (Editores), Palestra, Lima, 2011, pp. 67-111. (Titulo original: Disposizione (e
norma) en AA.VV .Enciclopedia del Diritto, VII, Treccani, Milano, 1964). En su primer inciso (norma
1), se fija un plazo perentorio de tres meses a la Superintendencia Nacional de Salud para
actualizar el acto administrativo que autoriza el funcionamiento de las EPS que estén previamente
autorizadas o habilitadas.

En el segundo y el tercer inciso (norma 2 y 2a) se establecen los contenidos del acto administrativo
de actualizacion, enfatizando el ambito territorial de la misma y otorgando a la SNS una
competencia discrecional (derivada del verbo podrd), relativa a la ampliacion del alcance territorial
del certificado de autorizacion. ‘

En el cuarto inciso (norma 3) se establece que la vigencia de la autorizacién para las EPS debera
ser renovada por periodos de cinco afios, que se cuentan desde la fecha de expedicion de la
autorizacion de funcionamiento por parte de la SNS, previo seguimiento de las condiciones de
habilitacién y permanencia.

El quinto inciso (norma 4), por su lado, es importante porque establece una orden dirigida a las
EPS, las cuales tendran el plazo de un afio para adaptar su capacidad a las condiciones de
habilitacion y permanencia que defina el Ministerio de Salud -y Proteccion Social. Ese plazo,
precisamente, se cuenta a partir de la expedicion de la reglamentacion sobre habilitacion y
permanencia por parte de dicho Ministerio. Se insiste, para los efectos de este concepto, que
el sujeto pasivo de la orden contenida en este parrafo es cada EPS que tenga la autorizacion
actualizada, y no la SNS.

También debe considerarse, para la lectura adecuada del inciso quinto del articulo, que el
Ministerio de Salud y Proteccidon Social establecio las condiciones de habilitacion y permanencia
mediante la Resolucion nim. 2515, expedida el 15 de junio de 2018, y publicada en el Diario Oficial
num. 50.628 del 18 de junio de la misma anualidad [...]»".

Ahora bien, el paragrafo del articulo 2.5.2.3.2.7 del Decreto 780 de 2016, introducido por el
articulo 1° del Decreto 682 de 2018, el cual determino que: «[...J. Para las entidades que se

' Concepto Juridico del 6 de julio de 2018, emitido por la Oficina Asesora Juridica de la Superintendencia Nacional de Salud.

\
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encuentren con medida administrativa especial impuesta por la Superintendencia Nacional de Salud, la
actualizacion del acto administrativo que autoriza su funcionamiento seré en las condiciones y plazos que
para el efecto establezca dicha entidad».

Lo anterior, indica que si bien las entidades prestadoras del servicio de salud fueron inicialmente
autorizadas por la Superintendencia Nacional de Salud para entrar en operacion, también es
preciso recordarle a la vigilada que mediante el paragrafo del articulo 2.5.2.3.2.7 Decreto 780 de
2016, introducido por el articulo 1° del Decreto 682 de 2018, se determiné que las entidades que
se encuentren con medida administrativa especial impuesta por la Superintendencia Nacional de
Salud, deberan actualizar las condiciones de habilitacion de acuerdo a los plazos y
especificaciones que para el efecto establezca este organismo de inspeccidn, vigilancia y control,
a fin de que mediante acto administrativo se actualice su autorizacion de funcionamiento, ya que
la mencionada normativa claramente sefiala que la Superintendencia Nacional de Salud
actualizara el acto administrativo que autoriza el funcionamiento de las EPS que se encuentren
autorizadas o habilitadas para funcionar.

Con fundamento en lo anterior, se desestima este argumento del recurrente y no sera acogido
para la prosperidad del recurso.

Asi las cosas, conforme con lo dispuesto en el articulo 74 de la Ley 1437 de 2011 y en virtud de
las atribuciones que confiere el recurso de reposicién para que la administracion revise la
decision y de ser procedente la aclare, modifique o revoque, cuando advierta que en el tramite o
en el mismo acto, se presentaron deficiencias que afecten las garantias y derechos del
procesado o infrinjan las normas en que deberian fundarse o los principios que guian las
actuaciones administrativas, este Despacho al no encontrar procedente el argumento esgrimido
por el recurrente frente al acto revisado, confirmara la Resolucion No. 010091 del 2 de octubre
de 2018 por encontrarla ajustada a derecho.

Que, en virtud de lo anteriormente expuesto este despacho,

RESUELVE

ARTICULO 1. CONFIRMAR la Resolucién No. 010091 del 2 de octubre de 2018, por medio de
la cual la Superintendencia Nacional de Salud establecié las condiciones y plazos para realizar
la actualizacion de la Autorizacién de Funcionamiento otorgada mediante la Resolucion 945 de
1995 a CRUZ BLANCA ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD S.A.- CRUZ BLANCA E.P.S.,
para la operacion del Régimen Contributivo del Sistema General de Seguridad Social en Salud,
de conformidad con lo expuesto en la parte motiva del presente acto administrativo.

ARTICULO 2. NOTIFICAR PERSONALMENTE el contenido de la presente Resolucion al
representante legal de CRUZ BLANCA ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD S.A «CRUZ
BLANCA E.P.S.», identificada con NIT 830.009.783-0, en la cuenta de correo electrénico
reguerimientos@cruzblanca.com.co o la direccion Calle 77 N° 16 A — 23 en la ciudad de Bogota,
de conformidad con la peticién realizada por el recurrente mediante oficio NURC 1-2018-168560
del 17 de octubre de 2018, o a la direccion que para tal fin indique el Grupo de Notificaciones de
la Superintendencia, de conformidad con lo establecido en el articulo 67 del Cdédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

PARAGRAFO. Si no pudiere practicarse la notificacidn personal, ésta debera surtirse mediante
aviso, en los términos y para los efectos previstos en los articulos 68 y 69 del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

ARTICULO 3. PUBLICAR el contenido de la presente resolucidén en la pagina web de la
Superintendencia Nacional de Salud.
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ARTICULO 4. La presente resolucion rige a partir de su expedicién y contra la misma no procede
recurso alguno.

Dada en Bogota D.C., 9 3 BZQ 2&?@

PUBLIQUESE, NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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FABIO ARISTIZABAL ANGEL
SUPERINTENDENTE NACIONAL DE SALUD

Proyecté: Angela Cuesta Cubides - Profesional Especializado. |
Revisd: Paola Andrea Rincon Cruz - Coordinadora Del Grupo de Unica y Segunda Instancia
Aprobé Maria Andrea Godoy Casadiego - Jefe Oficina Asesora Juridica.




