~ REPUBLICA DE COLOMBIA

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD

IS ;
RESOLUCION NUMERO 060853 DE 2017

(30 NOov 2017

Por medio de la cual se prorroga la medida preventiva de vigilancia especial ordenada a
SALUDVIDA S.A. EPS - SALUDVIDA EPS, identificada con NIT 830.074.184-5, mediante
Resolucion 002010 del 29 de octubre de 2015

EL SUPERINTENDENTE NACIONAL DE SALUD (E)

En uso de sus atribuciones legales y reglamentarias, en especial las conferidas por la Ley
&~ 100 de 1993, el articulo 113 del Estatuto Organico del Sistema Financiero, modificado por
el articulo 19 de la Ley 510 de 1999, el articulo 68 de la Ley 1753 de 2015, los articulos
2.5.5.1.9, 2.1.10.5.1, 2.1.10.5.2 del Decreto 780 de 2016, el Decreto 2462 de 2013, el
Decreto 1744 de 2017 y

CONSIDERANDO

Que de conformidad con lo dispuesto en los articulos 48 y 49 de la Constitucion Politica, la
Seguridad Social en su componente de atencion en salud es un servicio publico de caracter
obligatorio que se prestara bajo la direccién, coordinacion y control del Estado, con sujecion a
los principios de eficiencia, universalidad y solidaridad.

Que en virtud del articulo 154 de la Ley 100 de 1993, el Estado intervendra en el servicio
publico de seguridad social en salud con el fin, entre otros, de garantizar los principios
consagrados en la Constituciéon Politica y en la ley.

Que el numeral 1° del articulo 113 del Estatuto Organico del Sistema Financiero consagra la
vigilancia especial como una medida encaminada a evitar que una entidad sometida al control
y vigilancia de la Superintendencia incurra en causal de toma de posesién de sus bienes,
haberes o negocios o para subsanarla y dispone que, en virtud de dicha medida, la
Superintendencia puede establecer requisitos para la vigilada que debe cumplir con el fin de
enervar los hallazgos que dieron origen a la imposicién de la medida.

Que el articulo 68 de la Ley 1753 de 2015 dispone que el Superintendente Nacional de Salud
podra ordenar o autorizar a las entidades vigiladas la adopcion individual o conjunta de las
medidas de que trata el articulo 113 del Estatuto Organico del Sistema Financiero con el fin
de salvaguardar la prestacion del servicio publico de salud y la adecuada gestién financiera
de los recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud.

Que el articulo 2.5.5.1.9 del Decreto 780 de 2016 dispone que las medidas cautelares y la
toma de posesion de bienes, haberes y negocios se regiran por las disposiciones
contempladas en el Estatuto Organico del Sistema Financiero y seran de aplicacion
inmediata. En consecuencia, el recurso de reposicién que proceda contra las mismas no
suspendera la ejecutoriedad del acto administrativo.

Que el Libro 2°, Parte 5°, Titulo 2°, Capitulo 2°, Seccién 1° del Decreto 780 de 2016 consagra
las normas generales sobre operacion y funcionamiento de las EPS, las condiciones
financieras y de solvencia de las Entidades Promotoras de Salud — EPS autorizadas para
operar el aseguramiento en salud, asi como los criterios generales para que la informacion
financiera reuna las condiciones de veracidad, consistencia y confiabilidad necesarias para la
adecuada y eficaz inspeccion, vigilancia y control.

Que el articulo 2.5.2.2.1.15 del Decreto 780 de 2016, dispone que el incumplimiento de las
condiciones financieras y de solvencia dentro de Ios plazos alli previstos dara lugar a la
adopcion de las medidas correspondientes por parte de la Superintendencia Nacional de
Salud, de conformidad con sus competencias.
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Que la Superintendencia Nacional de Salud, de acuerdo con lo establecido en el numeral 1°
del articulo 113 del Estatuto Organico del Sistema Financiero, que consagra las medidas
disefiadas para prevenir la toma de posesion de las entidades sometidas a su inspeccion,
vigilancia y control, adopté mediante Resolucion 002010 del 29 de octubre de 2015 medida
preventiva de vigilancia especial a SALUDVIDA S.A. EPS - SALUDVIDA EPS, por el término
de un (1) afio y limitd la capacidad para realizar nuevas afiliaciones y para aceptar traslados.

Que mediante la Resolucién 003424 del 17 de noviembre de 2016, la Superintendencia
Nacional de Salud prorrogé el término de la medida preventiva de vigilancia especial
adoptada a SALUDVIDA S.A. EPS - SALUDVIDA EPS, por el término de seis (6) meses.

Que la Superintendencia Nacional de Salud mediante Resolucion 000585 del 4 de abril de
2017 modificé y adiciond la Resolucién 003424 del 17 de noviembre de 2016, en el sentido de
remover al Revisor Fiscal de SALUDVIDA S.A. EPS - SALUDVIDA EPS, designar como
Contralor para la medida preventiva de vigilancia especial a la firma SERVICIOS DE |
AUDITORIA Y CONSULTORIA DE NEGOCIOS S.A.S., identificada con NIT 800.174.750-4 y
fijar los honorarios del Contralor designado, quien tomé posesion el dia 24 de abril de 2017,
segun Acta S.D.M.E. 009 de 2017.

Que mediante la Resolucién 001574 del 19 de mayo de 2017, la Superintendencia Nacional
de Salud prorrogé el término de la medida preventiva de vigilancia especial adoptada a
SALUDVIDA S.A. EPS - SALUDVIDA EPS, hasta el 30 de noviembre de 2017.

Que la Superintendencia Delegada para las Medidas Especiales, presenté al Comité de
Medidas Especiales de la Superintendencia Nacional de Salud, en sesion de 27 de noviembre
de 2017, concepto técnico de seguimiento a la medida de vigilancia especial ordenada a
SALUDVIDA S.A. EPS - SALUDVIDA EPS, en el cual, analizados diferentes aspectos,
concluyd y recomendo lo siguiente:

i) Saludvida EPS no cumple con las condiciones financieras y de solvencia, contenidas en el
Decreto 2702 de 2014, hoy compilado en el Decreto 780 de 2016 en los tiempos y montos
previstos.

ii) La entidad a 30 de septiembre de 2017 registra un defecto en el Capital Minimo de
aproximadamente $709.986 millones y un defecto en el Patrimonio Adecuado de
aproximadamente $797.260 millones.

iii) La Saludvida EPS incumple lo establecido en el articulo 10° de la Ley 1608 de 2013, en
relacion a los pagos bajo la modalidad de Giro Directo en el régimen subsidiado.

iv) El Patrimonio de Saludvida S.A. EPS a 30 de septiembre de 2017 asciende a -$687.382
millones, debido a las pérdidas recurrentes de la EPS, que al cierre del citado periodo superan
los $745.000 millones.

V) La EPS registra un Capital de Trabajo de -$412.248 millones, Nivel de Endeudamiento de
425%, con exigibilidades que superan los $899.000 millones, donde el 96% de éstas
corresponden a la red prestadora de servicios de salud.

vi) El indice de siniestralidad de Saludvida S.A. EPS a 30 de septiembre de 2017 es de 105.65%.

vii) Saludvida EPS - régimen subsidiado presenta en el 62% de los municipios no cobertura de
consulta de medicina general ni odontologia, en el 59% de municipios no cuenta con cobertura
de servicios de P y P y en el 65% de cobertura no cuenta con Laboratorio Clinico Basico.

viii) Saludvida EPS - régimen subsidiado en el 92% de municipios no cuenta con servicios de alta
complejidad, no tiene cobertura para el 97% de municipios en UCI adultos, UCI pediatrica y
UCI neonatal.

ix) La EPS - régimen subsidiado, en relacién a la prestacion de servicios de Oncologia no cuenta
con cobertura para el 97% de municipios, teniendo el mismo porcentaje para Hematologia,
Oncologia Pediatrica, Quimio y Radioterapia.

X) Saludvida EPS - régimen subsidiado, en relacién a la cobertura de los servicios de Nefrologia y
Dialisis, en el 97% de los municipios no cuenta con cobertura.

xi) Saludvida EPS - régimen subsidiado, en relacién a la atencion de las especialidades de
Reumatologia y atencién de la Hemofilia, en el 97% de los municipios no cuenta con cobertura.

Xii} Saludvida EPS - régimen subsidiado, en relaciéon a las especialidades basicas,

aproximadamente en el 93% de municipios no cuenta con cobertura de Pediatria, Cirugia
General, Medicina Interna y Ginecoobstetricia.

Xiii) A septiembre de 2017, Saludvida EPS - régimen subsidiado presenta 5530 PQRD,
presentando un aumento con respecto al mismo periodo del afio anterior de un 37,2%.
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Xiv) El 86% de PQRD de Saludvida EPS - régimen subsidiado se concentran en el macromotivo de
Restriccion en el acceso a los servicios de salud, seguido con un 7,54% para la insatisfaccion
del usuario con el proceso administrativo y un 5,14% deficiencia en la efectividad de la atencion
en salud.

XV) Saludvida EPS ocupa el puesto 11 en el Régimen Subsidiado presentando un total a
septiembre de 5.530 PQRD, con una tasa de acumulada de 46,2 PQRD por cada 10.000
usuarios por encima de la media presentada para este Régimen, el cual es de 38,5 PQRD por
cada 10.000 usuarios.

Xvi) La Cobertura de menores de 10 afios en Saludvida EPS - régimen subsidiado con consulta
para crecimiento y desarrollo de primera vez se encuentra deficiente a septiembre de 2017 en
17,5%.

xvii)  Saludvida EPS - régimen contributivo no presenta cobertura aproximadamente en el 80% de
municipios para servicios de baja complejidad (medicina general, odontologia, P y P y
laboratorio clinico). '

xviii)  Saludvida EPS - régimen contributivo, en relacién a los servicios de alta complejidad en el 90%
de los municipios con cobertura no cuentan con red para UCI adultos, pediatrica y neonatal,
existe deficiencia de red en el 97% de municipios para la prestacion de los servicios de
oncologia, enfermedad renal, dialisis, VIH, reumatologia y hemofilia.

Xix) Saludvida EPS - régimen contributivo, en cuanto a las especialidades basicas
aproximadamente el 82% de municipios no cuenta con cobertura de Pediatria, Cirugia General,
Medicina Interna y Ginecoobstetricia.

XX) Saludvida EPS - régimen contributivo presenta una razén de mortalidad materna de 221 por
cada 10.000 nacidos vivos, representado en 1 mortalidad materna.

XXi) Saludvida EPS - régimen contributivo presenta una cobertura deficiente frente a la vacunacion
de menores de 5 afios con una cobertura para el mes de septiembre de 51%.

xxii) A septiembre de 2017, en Saludvida EPS se presentaron 3.837 acciones de tutela.

xxii)  La tasa de tutelas, a septiembre de 2017, en Saludvida EPS fue de 31.10 por cada 10.000
afiliados.

xxiv)  La tasa de tutelas POS en Saludvida EPS, a septiembre de 2017, fue de 11.17 por cada 10.000
afiliados.

xxv)  En relacién a los desacatos ordenados a la EPS, se notificaron 2.814 en lo comdo del afo
2017, es decir, del total de acciones de tutelas notificadas el 73,33% se fueron a desacatos y
del total de incidentes de desacato ordenados en contra de Saludvida EPS, el 38,94% se
impusieron sanciones en contra de la EPS.

xxvi)  Del total de acciones de tutela, el 35,91% correspondieron a servicios o procedimientos POS, el
51,99% correspondieron a servicios o procedimientos No POS y el 12,09% correspondieron a
temas administrativos de la EPS.

xxvii) De los servicios y procedimientos POS, los tres con mayor numero de acciones de tutela
notificadas fueron “Prestacién médico asistencial POS procedimientos” con 661 tutelas,
seguido de “Prestacion médico asistencial POS valoraciones” con 456 y “Prestacion médico
asistencial POS medicamentos” con 139.

Que adicional a lo anterior, mediante el citado concepto recomendd “La Delegada para las
Medidas Especiales de esta Superintendencia, con fundamento en lo expuesto en el presente informe,
recomienda prorrogar la medida preventiva de vigilancia especial, con el propésito de que SALUDVIDA
S.A. EPS ejecute las acciones y estrategias encaminadas a garantizar de forma adecuada y oportuna
la prestacién del servicio de salud a sus afiliados, recuperando la EPS técnica, administrativa y
financieramente; y opere en condiciones ¢ptimas dentro del Sistema General de Seguridad Social en
Salud.”

Que SALUDVIDA S.A. EPS - SALUDVIDA EPS con corte a septiembre de 2017 cuenta con
1.166.477 aflliados en el Régimen Subsidiado distribuidos en 20 departamentos y en el
Régimen Contributivo cuenta con 67.088 afiliados.

Que con fundamento en el concepto técnico presentado por el Superintendente Delegado
para las Medidas Especiales, el Comité de Medidas Especiales de la Superintendencia
Nacional de Salud, en cumplimiento de lo previsto en el articulo 3° de la Resolucion 461 del |
13 de abril de 2015, en sesidon del 27 de noviembre de 2017, recomendé al Superintendente
Nacional de Salud (E) prorrogar la medida preventiva de vigilancia especial_ adopta al
SALUDVIDA S.A. EPS - SALUDVIDA EPS hasta el 30 de junio de 2018.

Que de acuerdo a su situaciéon, SALUDVIDA S.A. EPS - SALUDVIDA EPS debe realizar la
capitalizacion en los montos y plazos previstos en el Decreto 2702 de 2014, compilado en el
Decreto 780 de 2016.
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Que en virtud de lo anterior, se considera viable la prérroga de la medida preventiva de
vigilancia especial hasta el 30 de junio de 2018 y mantener la limitacion de la capacidad para
realizar nuevas afiliaciones y para aceptar traslados, a fin de que la entidad logre garantizar
de forma adecuada la prestacion del servicio de salud a sus afiliados, asi como la
recuperacion técnica, administrativa y financiera para operar en condiciones 6ptimas dentro
del Sistema General de Seguridad Social en Salud.

-RESUELVE

ARTICULO PRIMERO. PRORROGAR la medida preventiva de VIGILANCIA ESPECIAL
ordenada por la Superintendencia Nacional de Salud a SALUDVIDA S.A. EPS - SALUDVIDA
EPS, identificada con NIT. 830.074.184-5, mediante Resolucion 002010 del 29 de octubre de
2015, hasta el 30 de junio de 2018, por las razones expuestas en la parte considerativa del
presente acto administrativo.

PARAGRAFO. Durante el término de la prorroga ordenada en el presente articulo, se
mantendra lo dispuesto en el articulo 3° de la Resolucion 002010 del 29 de octubre de 2015,
es decir, limitar la capacidad para realizar nuevas afiliaciones y para aceptar traslados a
SALUDVIDA S.A. EPS - SALUDVIDA EPS, de conformidad con lo dispuesto en los articulos
2.1.10.5.1, 2.1.10.5.2 del Decreto 780 de 2016.

ARTICULO SEGUNDO. ORDENAR a SALUDVIDA S.A. EPS - SALUDVIDA EPS realizar la
capitalizacion en los montos y plazos previstos en el Decreto 2702 de 2014, compilado en el
Decreto 780 de 2016. *

ARTICULO TERCERO. Para efectos del seguimiento y monitoreo al cumplimiento y
ejecucion de la medida, el Representante Legal de SALUDVIDA S.A. EPS - SALUDVIDA
EPS presentara a la Superintendencia Delegada para las Medidas Especiales de la
Superintendencia Nacional de Salud, dentro de los primeros veinte (20) dias calendario de

cada mes y durante el término de la medida, un informe mensual de gestion del mes anterior

donde reporte el avance y cumplimiento de cada una de las ordenes establecidas en el
presente acto administrativo, incluyendo las actividades que adelantara para su
cumplimiento, de conformidad con el Formato MEFT-14 establecido por la Superintendencia
Nacional de Salud.

ARTICULO CUARTO. El Representante Legal de SALUDVIDA S.A. EPS - SALUDVIDA
EPS dara cumplimiento al articulo 10° de la Ley 1608 de 2013 “Giro Directo de EPS en
Medida de Vigilancia Especial’, para lo cual debera incluir en el informe mensual de gestion a
que se refiere el paragrafo anterior, toda la informacién que evidencie su cumplimiento.

ARTICULO QUINTO. A la firma SERVICIOS DE AUDITORIA Y CONSULTORIA DE
NEGOCIOS S.A.S., identificada con NIT. 800.174.750-4, designada como Contralor para la
medida preventiva de vigilancia especial adoptada a SALUDVIDA S.A. EPS - SALUDVIDA
EPS le corresponde salvaguardar la medida de vigilancia especial realizando el seguimiento
y monitoreo al desarrollo y cumplimiento de las érdenes consignadas en el presente acto
administrativo.

PARAGRAFO E| Contralor designado debera presentar ante la Superintendencia Delegada
para las Medidas Especiales los siguientes informes:

1. Informe Mensual de Gestién dentro de los 30 dias calendarios de cada mes, donde
incluya el avance y la evaluacion de la situacion administrativa, financiera, juridica,
laboral y técnico-cientifica del mes anterior correspondiente a SALUDVIDA S.A. EPS -

SALUDVIDA EPS, asi como el cumplimiento de lo -ordenado en el presente acto
administrativo.

2. Informe Final en medio fisico dentro de los quince (15) dias calendario siguientes a la
fecha de su retiro, en el que se consoliden las actividades realizadas durante su
ejercicio como Contralor de SALUDVIDA S.A. EPS - SALUDVIDA EPS. Al concluir la
medida, el Contralor debera enviar a la Superintendencia Delegada para las Medidas
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Especiales de la Superintendencia Nacional de Salud un dictamen en medio fisico en el
que se indique el final de la medida adoptada, de conformidad con los parametros
establecidos en la Ley 43 de 1990.

ARTICULO SEXTO. Lo ordenado en la presente Resolucion sera de ejecucion inmediata, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 2.5.5.1.9 del Decreto 780 de 2016. En
consecuencia, el recurso de reposicion que proceda contra la misma no suspendera la
ejecutoriedad del acto administrativo.

ARTICULO SEPTIMO. NOTIFICAR PERSONALMENTE el contenido del presente acto
administrativo al Representante Legal de SALUDVIDA S.A. EPS - SALUDVIDA EPS, o a
quien haga sus veces o0 a quien se designe para tal efecto, en la Carrera 13 # 40B -41 de la
ciudad de Bogotad D.C., o en el sitio que se indique para tal fin, por intermedio del Grupo de
Notificaciones de la Superintendencia Nacional de Salud, en los términos del articulo 67 de la
Ley 1437 de 2011.

PARAGRAFO. Si no pudiere practicarse la notificacion personal, ésta debera surtirse
mediante aviso, en los términos y para los efectos de los articulos 68 y 69 del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

ARTICULO OCTAVO. NOTIFICAR PERSONALMENTE el contenido del presente acto
administrativo al Representante Legal de SERVICIOS DE AUDITORIA Y CONSULTORIA DE
NEGOCIOS S.A.S,, 0 a quien haga sus veces o a quien se designe para tal efecto, en la Calle
102 A#47 A-09 de la ciudad de Bogota D.C., o en el sitio que se indique para tal fin, por
intermedio del Grupo de Notificaciones de la Superintendencia Nacional de Salud, en los
términos del articulo 67 de la Ley 1437 de 2011.

PARAGRAFO. Si no pudiere practicarse la notificacion personal, ésta debera surtirse
mediante aviso, en los términos y para los efectos de los articulos 68 y 69 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

ARTICULO NOVENO. COMUNICAR el contenido del presente acto administrativo al
Ministerio de Salud y Proteccién Social, al Director General de la Entidad Administradora de
los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud -ADRES y a los
Gobernadores de los departamentos de Antioquia, Arauca, Atlantico, Bolivar, Boyacé, Caldas,
Cauca, Cesar, Choco, Cérdoba, Cundinamarca, Guaviare, La Guajira, Magdalena, Narifio,
Norte de Santander, Quindio, Santander, Sucre, Tolima y Valle y al Alcalde Mayor de Bogota
D.C.

ARTICULO DECIMO. Contra la presente Resolucidén procede el recurso de reposicién en el
efecto devolutivo, el cual podra interponerse ante este Despacho dentro del término y con los
requisitos establecidos en los articulos 76, 77 y siguientes del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

ARTICULO DECIMO PRIMERO. PUBLICAR el contenido del presente acto administrativo en
el Diario Oficial y en la pagina web de la Superintendencia Nacional de Salud.

ARTICULO DECIMO SEGUNDO. La presente resolucion rige a partir de su expedicion.

Dada en Bogoté D.C., a los 30 NOV 2017

NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE,

r

LIS F D AUJO
SUPERINTENDENTE NACIONAL DE SALUD (E)
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