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SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD

RESOLUCION NUMERO 008115 DE 2018

(29 JUN 2018 >

Por la cual se prorroga el término de la medida preventiva de VIGILANCIA ESPECIAL a
CONVIDA EPS-S_, identificada con NIT 899.999.107-9, ordenada mediante Resolucion
000546 del 31 de marzo de 2017

EL SUPERINTENDENTE NACIONAL DE SALUD

En uso de sus atribuciones legales y reglamentarias, en especial las conferidas por la Ley

100 de 1993, el articulo 68 de la Ley 1753 de 2015 que remite al articulo 113 del Estatuto

Organico del Sistema Financiero, modificado por el articulo 19 de la Ley 510 de 1999, el
articulo 2.5.5.1.9 del Decreto 780 de 2016, el Decreto 2462 de 2013, el Decreto 265 de 2018

Y,
CONSIDERANDO

Que de conformidad con lo dispuesto en los articulos 48 y 49 de la Constitucion Politica, la
Seguridad Social en su componente de atencion en salud se define como un servicio publico
de caracter obligatorio que se prestara bajo la direccién, coordinacion y control del Estado, con
sujecidn a los principios de eficiencia, universalidad y solidaridad.

Que en virtud del articulo 154 de la Ley 100 de 1993, el Estado intervendra en el servicio
publico de seguridad social en salud con el fin, entre otros, de garantizar los principios
consagrados en la Constitucion Politica y en la ley.

Que el numeral 1° del articulo 113 del Estatuto Organico del Sistema Financiero, consagra la
vigilancia especial como una medida encaminada a evitar que una entidad sometida al control y
vigilancia de la Superintendencia incurra en causal de intervencion forzosa administrativa o
para subsanarla y dispone que en virtud de dicha medida la Superintendencia puede establecer
requisitos para la vigilancia, que debe cumplir con el fin de enervar los hallazgos que dieron
lugar a su impaosicion.

Que el articulo 68 de la Ley 1753 de 2015, dispone que el Superintendente Nacional de Salud
podra ordenar o autorizar a las entidades vigiladas, la adopcién individual o conjunta de las
medidas de que trata el articulo 113 del Estatuto Organico del Sistema Financiero, con el fin de
salvaguardar la prestacion del servicio ptiblico de salud y la adecuada gestion financiera de log
recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud.

Que el articulo 2.5.5.1.9 del Decreto 780 de 2016 dispone que las medidas cautelares y la toma
de posesion de bienes, haberes y negocios se regiran por las disposiciones contempladas en el
Estatuto Organico del Sistema Financiero y seran de aplicacion inmediata. En consecuencia, el
recurso de reposicion que proceda contra las mismas no suspendera la ejecutoriedad del acto
administrativo.

Que el articulo 2.5.2.2.1.1 del Capitulo 2 Seccién 1 del Decreto 780 de 2016, establece las
condiciones financieras y de solvencia de las Entidades Promotoras de Salud - EPS
autorizadas para operar el aseguramiento en salud, asi como los criterios generales para que la
informacioén financiera reuna las condiciones de veracidad, consistencia y confiabilidad
necesarias para la adecuada y eficaz inspeccion, vigilancia y control.
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Que el articulo 2.5.2.2.1.15 del Decreto 780 de 2016, dispone que el incumplimiento de las
condiciones financieras y de solvencia dentro de los plazos alli previstos, dara lugar a la
adopcién de las medidas correspondientes por parte de la Superintendencia Nacional de Salud
de conformidad con sus competencias.

Que la Superintendencia Nacional de Salud, de acuerdo con lo establecido en el numeral 1° del
articulo 113 del Estatuto Orgéanico del Sistema Financiero, que consagra las medidas
disefadas para prevenir la toma de posesion de las entidades sometidas a su inspeccién,
vigilancia y control, adopté mediante Resoclucion 000546 del 31 de marzo de 2017, medida
preventiva de vigilancia especial a CONVIDA EPS-S hasta el 30 de noviembre 2017.

Que mediante Resolucion 005856 del 30 de noviembre de 2017, la Superintendencia Nacional
de Salud prorrogé el término de la medida preventiva de vigilancia especial adoptada a
CONVIDA EPS-S hasta el 30 de junio de 2018; de la misma manera, alli se ordend la limitacidn
de la capacidad para realizar nuevas afiliaciones y para aceptar traslados y capitalizar en los
montos y tiempos previstos en el Decreto 2702 de 2014, compitado en el Decreto 780 de 2016.

Que la Superintendencia Delegada para la Supervision Institucional presentd al Comité de
Medidas Especiales de la Superintendencia Nacional de Salud, en sesion del 28 de junio de
2018, concepto técnico de CONVIDA EPS-S donde analizados diferentes aspectos, concluyo:

“..)

1. De acuerdo con el reporte de informacién en la Base de Datos tnica de Afiliados — BDUA a
corte 30 de abril de 2018, se observa gue la EAPB EPSS CONVIDA opera en ciento diecisiete
(117) Municipios distribuidos en dos (2) Departamentos, incluido el Distrifo Capital; contando
con una poblacién afiliada de 551.318, de los cuales 527.701 son del Régimen Subsidiado y
23.617 de movilidad,

2, La entidad EPSS CONVIDA incumple con en el desarrollo de la fotalidad de las acciones
planteadas por la aseguradora en el Plan de Mejoramiento como consecuencia de la audiforia
a la sentencia T760 de 2008, realizada en el afto 2017, para fa vigencia 2016.

3. Al verificar las practicas contempladas en los capitulos 4 y 8 de la Sentencia T760 y los autos
044 y 260 de 2012, proferidos por la Corte Constitucional, en el marco de las funciones y
competencias de la Superintendencia Nacional de Salud, para la vigencia 20186, se evidencio
que COMFACUNDI EPSS, presenta inoportunidad en el proceso autorizador de servicios de
salud incluidos en el PBS y servicios NO POS, siendo el tiempo mayor al normado.

4. Al verificar las praclicas contempladas en los capitulos 4 y 8 de la Sentencia T760 y los autos
044 y 260 de 2012, proferidos por la Corte Constitucional, en el marco de las funciones y
competencias de la Superintendencia Nacional de Salud, para la vigencia 2016, se evidencio
que la EPSS CONVIDA, presenta tiempos prolongados en la prestacién de los servicios de
salud a sus afiliados, asf como inoportunidad en la respuesta de servicios de salud por CTC.

5. La entidad presenta falencias en fa calidad del dato, pties regisira tiempos de autorizaciones de
servicios con valores negativos, limitando el anélisis.

6. La EPSS CONVIDA presenta incumplimiento en la actualizacién periddica del modelo de
atencion.

7. La aseguradora no garantiza la oferta de los servicios de salud a sus afiliados de manera
integral, confinua, coordinada y eficiente con portabilidad, calidad y oportunidad a través de la
red de prestadores de servicios de salud contratada.

8. Inoportunidad con los pagos a los prestadores de servicios de salud.

9. Presenta barreras de acceso e inoportunidad en la prestacién del servicio para los usuarios
dado que para Consulta externa y Promocion y Prevencién media proceso de autorizacion.

10. No realiza seguimiento y verificacién de Ia prestacion de los servicios autorizados.

11. Presenta desacatos con relacién a las autorizaciones ordenadas por Tulela. @Q
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12. No realiza revisién y seguimiento, ni resuftado de indicadores que permitan medir la
oportunidad de la Referencia y Contrarreferencia de pacientes.

13. No realiza socializacién, medicion, retroalimentacion y acciones o estrategias de mejora con la
red determinada para la prestacion de servicios de salud a sus usuarios.

14. De acuerdo con la informacién suministrada por la aseguradora con corte a diciembre de 2017
por auto reporte de red de prestadores de servicios de salud, se puede concluir que la EPSS
CONVIDA no garantizé la prestaciéon de los servicios de salud de baja, mediana y alta
complejidad en la totalidad de los municipios donde tiene afiliados; incumpliendo con los
indicadores de red de prestacién de servicios de salud para la totalidad de los servicios
trazadores; lo cual deja en alto riesgo a foda su poblacion afiliada.

15. De acuerdo con el auto reporte de red por parte de EPSS CONVIDA, la entidad a diciembre de
2017 tenfa presencia en 116 municipios, de los cuales para 115 municipios presenté cobertura
de servicios trazadores de baja complejidad, en 95 municipios presento cobertura para los
servicios (razadores de afta complejidad y 112 municipios tenian cobertura para mediana
complejidad, es decir, la aseguradora no tenia red para las diferentes complejidades.

16. Para los servicios trazadores de baja complejidad la EPSS CONVIDA, no cuenta con cobertura
para uno (1} de los ciento dieciséis (116) Municipios en donde opera, observandose que, para
los servicios de medicina General cuenta con cobertura del 94.83%, P y P y Odontologia
general 99.14% y para el servicio de laboratorio clinico 41.38%, situacién que demuestra alfa
vuinerabilidad de la poblacién afiliada a dicha EPS teniendo en cuenta que los servicios de baja
complefidad son de obligatoriedad para toda la poblacién en el lugar de residencia.

17. Para el servicio de laboratorio clinico de baja complejidad, se destaca una cobertura de
41.38%, es decir solo cuenta con este servicio en 48 municipios de los 116 donde tiene
afiliados.

18. La EPSS CONVIDA respecto a patologlas especificas de alto costo, para la atencién de
afitiados con diagnéstico de Céncer, IRC, VIH y Hemofilia, para los servicios frazadores de alta
complejidad , la entidad no cuenta con cobertura para los ciento dieciséis {(116) Municipios en
donde opera, observéndose que para los servicios de UCI Adultos cuenta con cobertura para
16 municipios, UCI PEDIATRICA 8, UC! Neonatal 13, Oncologia 18, Nefrologia 10, Didlisis 6,
Infectologia 8, Reumatologl/a 15, hemafologia 3 y laboratorio Clinico (Alta Complefidad) 12
municipios. Asi mismo para los servicios de Hematologla Oncolégica, Oncologfa Pedistrica,
Quimioterapia, Radioterapia e Inmunologia la entidad no cuenta con cobertura para ninguno de
los municipios en donde opera.

19. La EPSS CONVIDA no dio respuesta a la solicitud de acuerdos de voluntades requerida por
esta Superintendencia en el mes de diciembre de 2017, en la cual se requirié remitir la
informacién correspondiente a los acuerdos de voluntades suscritos con su red de prestacion
de servicios de salud, en formato Excel y en medio magnético (Formato PDF) la totalidad de los
soportes de los acuerdos de voluntades que se relacionen en el formato Excel; por lo cual fa
entidad presuntamente incurre en las conductas establecidas en los artfculos 130.12 y 130.13
de la Ley 1438 de 2011.

20. De acuerdo con la informacién consolidada y reportada por la Direccién Departamental de
Salud de Cundinamarca con base en las Auditorfas del Régimen Subsidiado realizadas por los
municipios de la jurisdiccién del departamento a la Entidad Promotora de Salud CONVIDA
EPS, a partir del cumplimiento de la Circular 006 de 2011 y demas normas del SGSSS, fla
EAPB aludida, presentd incumplimientos durante la vigencia 2017, que afectan los principios
de oportunidad, accesibilidad y continuidad de la atencién en salud a los usuarios, lo que indica
que la entidad no garantiza los derechos derivados de la afiliacion de los mismos.

21. En cuanto a los 688 registros que reporta la EPS CONVIDA, en Circular 16/16 - FT004 -
Cddigo 1, se evidencian que de los 348 registros que no reportan naturaleza juridica.

22. La EPS CONVIDA incluye en el reporte de Circular 16/16 — TF004, Id. de acreedor No. 1 -
Prestadores Servicios de Salud, beneficiarios que, una vez consulfados en el REPS, no
aparecen reportados o habilitados, conformado por 393 registros.

23. La EPS CONVIDA Incluye 21 entidades en el reporte de Circular 016 DE 2016 — TF004, Id. de
acreedor No. 1 - Prestadores Servicios de Salud, beneficiarios no registrados en REPS con
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24.

25,

26.

27.

28.

29

30.

saldos negativos lo que presuntamente indicarla que la EPS estarfa girando dineros
adicionales a la cartera reportada por las EAPB.

La EPS CONVIDA incluye en el reporte de Circular 16/16 — TF(Q04, Id. de acreedor No. 1 -
Prestadores Servicios de Salud, acreedores con saldo; mientras que en Circular 030 registra
saldo cero, situvacion que indicarfa que la EAPB no habria llevado a cabo proceso de
depuracién cuentas entre los diferentes reportes.

Del valor total de obligaciones registradas por EPS CONVIDA en el reporte de Circular 16/16 —
TF0O04 cédigo 4- Administrativo, 3.743 beneficiarios ($8.841.489 mif) de las cuentas por pagar,
se debe verificar a fin de establecer su naturaleza ya que no se encuentra reportada dicha
informacion. '

Teniendo en cuenta la informacién consignada en la anterior tabla, reportada por la
aseguradora en Circular 016 en su formato FT004, permite identificar los saldos facturados por
los prestadores, los cuales deben coincidir con fos reportados como cuenta por pagar en la
Circular 030, frente a lo cual, la informacién entregada es inconsistente, ya gque este uftimo
regisfra un mayor valor para 93 prestadores por $68.957 miles.

Teniendo en cuenta fos reportes de la EAPB en la Circular 016 en su formato FT004, permite
identificar los saldos facturados por los prestadores, los cuales deben coincidir con los
reportados como cuenta por pagar en fa Circular 030, frente a lo cual la informacién entregada
es inconsistente, ya que registra un mayocr valor en Circular 16 para 587 prestadores por
$30.625 miles.

Estas diferencias de saidos reportadas por prestador, como cuenlas por pagar, permite
determinar, que la EPS no ha llevado a cabo el proceso de depuracion contable frente a los
diferentes reportes de informacién financiera,

Se identifica que la EPS CONVIDA no ha adelantado acciones tendientes a aclaracion de la
cartera, en virtud de lo establecido en el articulo 9 de la Ley 1787 de 2016, en lo relacionado
con el saneamiento contable responsabilidad de las IPS y EPS.

La EPS CONVIDA la cual cuenta con medida especial impuesta a través de la Resolucién no.
000546 del 31 de marzo de 2017 y Resolucién no 5856 del 30 de noviembre de 2017, durante
el segundo semesire del 2017, habria incumplido en los meses de julio, agosto, noviembre y
diciembre con el giro como minimo del 80% a las IPS desatendiendo fos establecido en el
articulo 10 de la Ley 1608 del 2013, como se observa en el cuadro siguiente.

De igual manera para los 4 primeros meses de Ia vigencia 2018, no autorizé giro del 80%,
teniendo en cuenta que sobre esfa EAPB pesa una medida de vigitancia especial.

La EPS CONVIDA presenta diferencias entre lo reportado por la EPS comparado con fo
reportado por las EBP representando el 58 60%, situacidn que evidencia una posible falta de
conciliacion de cuentas y depuracién contable entre las partes.

La EPS CONVIDA presenta cuentas por pagar por valor de $234.362.530 miles, de las cuales
$207.416.803 miles superan los 360 dlias representando el 88,50%."

Que la Superintendencia Delegada para la Supervision de Riesgos, presentd al Comité de
Medidas Especiales de la Superintendencia Nacional de Salud, en sesién de 28 de junic de
2018, concepto técnico de CONVIDA EPS-S, identificando los siguientes aspectos:

“(...) Riesgo Financiero:

De acuerdo con los resultados preliminares de los célculos realizados en la vigencia 2017,
CONVIDA EPS NO CUMPLE con el porcentaje (%) de recuperacién del defecto de patrimonio
adecuado para el tercer aflo de transicion (2017), en ef cual se debla reducir en minimo 30%
del defecto calcutado en el periodo de junio de 2015.

CONVIDA EPS NO CUMPLE con ef indicador de régimen de inversiones que respaldan las
reservas técnicas, para el tercer afio de transicién (2017).

Se concluye que a la fecha no ha sido posible verificar el ajuste y seguimiento del modelo de
reservas técnicas propuesto por la entidad. Por lo cual, esta Delegada, no se puede
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pronunciar de manera definitiva respecto al andlisis técnico de la metodologia para el célculo
de las reservas técnicas propuesta por CONVIDA EPS.

En revision de la implementacién del nuevo marco normativo anexo a la Resolucién de 414
de 2014, se conciuye que CONVIDA EPS debe fortalecer sus politicas contables con el fin de
mejorar el desempefio organizacional y mejorar la calidad y eficiencia de la informacion
financiera.

Riesgo en Salud y Operativo

Teniendo en cuenta que CONVIDA EPS hace presencia en 116 municipios del departamento
de Cundinamarca, los cuales se distribuyen entre diferentes tipos de climas: calido, templado,
frio y bioclimatico paramo, se espera que la planeacion de las actividades en salud contemple
las diferenciales de determinantes, tanto sociales como geogréfico.

Por otro lado, se observé riesgo en la afiliacion debido a que en maltiples municipios la
poblacién afiliada supera a la poblacién reportada en el régimen subsidiado. Adicionalmente,
CONVIDA EPS excede la capacidad autorizada en el departamento de Cundinamarca.

El aumento de los indicadores de mortalidad analizados (Tabla 24) durante el periodo 2016 a
2017 genera alertas sobre fa atencion y resolutividad frente a las necesidades en salud de los
menores de edad afiliados a CONVIDA EPS, por lo que se debe vigilar las acciones planteadas
para la mitigacion de estos evenlfos. |

El reporte de RIPS por parfe de CONVIDA EPS evidencia que la patologfa con més ndmero de
personas atendidas en consulta externa y también atendida por urgencias y hospitalizacién es
la Hipertension Arterial. Sin embargo, la gestién para esta enfermedad no ha tenido impacto
dado que fa cobertura de captacién de precursores de Enfermedad Renal Crénica que incluye
la HTA fue del 21,40% en ef 2016 y la cobertura de personas con consulta del adulto (2,65%)
para este mismo afio. Adicionalmente, la tercera patologla motivo de reclamacién por parte de
los afiliados son las Enfermedades crénicas no trasmisibles cardiovascufares.

Por otra parte, la infeccidn de vias urinarias, sitic no especificado, se encuentra dentro de los
10 primeros diagnosticos tanto para consulta como urgencias y hospitalizacion. Partiendo de Ja
premisa que se relacionan los diagndsticos de egreso de los pacientes, no deberfa existir
registro de diagnosticos inespecificos como este, por lo que CONVIDA EPS debe fortalecer el
seguimiento al registro de esta informacién por parte de los prestadores de salud.

Los indicadores para las condiciones materno-perinatales en las acciones de proteccion
especifica y deteccidn temprana del afio 2016 tienen como resulfado que la cobertura de las
actividades no sobrepasa el 50% de la poblacion objeto a excepcion de las gestantes con
suministro de micronutrienfes (n=58,50%), lo que significa que la gestién del riesgo individual
no esté siendo efectiva ni el seguimiento al no cumplimiento de las metas establecidas con los
prestadores de servicios. Sobre la medicién de los indicadores para enfermedades no
transmisibles, 10s indicadores con mayor resultado para el 2016 son la poblacién con valoracién
e Intervencion del riesgo (n=41,37%), la cobertura de ingreso a crecimiento y desarrolio
(n=27,10%) y mujeres con toma de citologia cérvico uterina (n=13,21%); para el resto de los
indicadores la cobertura no sochrepasa el 10% (38). '

Los indicadores de calidad de la atencion en salud reportados por la EPS en la Circular Unica
de esta Superintendencia demuestran que, para el atributo de accesibilidad CONVIDA EPS
cumple con fa oportunidad de citas para medicina general y odontologla segun lo establecido
en la Resolucién 1552 de 2015. Sin embargo, el reporte de informacion de la Resolucién 256
de 2016 indica un aumento en la oportunidad para esfos servicios (Tabla 30). Desde otro punto
de vista, fa oportunidad de citas para los servicios de medicina inlterna, ginecobstetricia,
pediatrfa y cirugla general, se deteriord en el resultado de la medicion en el primer semestre de
2018, lo que afecta la prestacion de servicio a grupos como de riesgo como las gestantes e
hipertensos. Si bien para los indicadores de calidad técnica muestran aumento en la dlfima
vigencia analizada, no llega a cobertura optima, teniendo en cuenta que son indicadores de
cumplimiento al 100%. Partiendo de la definicién de calidad de la atencidn, se espera que
CONVIDA EPS mejore el resultado de dichos indicadores generando impacto positivo en el
acceso, la oportunidad, la gerencia del riesgo y satisfaccién del usuario.

@
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Hay que mencionar que el macromotivo por el cual, los afilados a CONVIDA EPS han
interpuesto la mayor cantidad de quejas ante esta Superintendencia es la restriccién en el
acceso a los servicios de salud; hecho relacionado con la operatividad y disponibifidad de fa su
red de prestacién de servicio, teniendo una tasa de 150,34 reclamos por cada 10.000 persohas
atendidas en el 2017, valor que ha aumentado progresivamente afio a aflo. Lo que le sugiere a
la EPS, mejorar su sistema de seguimiento a la red prestadora, la evaluacion de la suficiencia
de esta. Adicional, el resuftado del ranking de EPS realizado por el Ministerio de Salud y
Proteccion Social muestra que la EPS presenta debilidades en el acceso y la satisfaccion.”

Que la Superintendencia Delegada para las Medidas Especiales, presentd al Comité de
Medidas Especiales de la Superintendencia Nacional de Salud, en sesion del 28 de junio de
2018, concepto técnico de seguimiento a la medida de vigilancia especial ordenada a
CONVIDA EPS-S, donde sefiala:

fil.

iv.

i,

Vil

Vil

iX.

Xi,

Xii.

“Convida EPS-S presenta con corte a marzo de 2018, un indicador negativo del capital de
trabajo, el cual ha aumentado aproximadamente en 39%, con respecto a lo reporiado al corfe
marzo de 2017.

La cuenta de efectivo y equivalentes a efectivo sigue siendo el rubro mas representativo del
activo registrado por la EPS Convida, con un 57% ($88.944 miliones), de los cuales segin la
informacion registrada en el archivo FT006, se registran embargos del 46%, es decir 40,472
millones.

Convida EPS-S presenta para el primer trimestre de la vigencia 2018, un incremento del 83%
en las pretensiones de los embargos, respecto del primer trimestre de ia vigencia 2017

De acuerdo con el dictamen del revisor fiscal a 31 de diciembre de 2017 y evaluada fa
informacion financiera reportada por la entidad en cumplimiento de fa Circular Unica, la
informacion contable de la EPS no cuenta con caracteristicas de confiabilidad, relevancia y
comprensibilidad que permitan tener un concepto razonable de su situacioén financiera.

La EPS Convida a corte 31 de marzo de 2018 incumple con las condiciones financieras y de
solvencia, establecidas en el Decreto 2702 de 2014, incorporado en el Decreto Unico
Reglamentario 780 de 2016. (Capital Minimo, Patrimonio Adecuado y Régimen de
Inversiones de las Reservas Técnicas).

Convida EPS-S presenta un incremento del 211% en la pérdida del ejercicio, a marzo de
2018 con respecto al mismo periodo de 2017, dicho aumento ha sido progresivo desde abril
de 2017, lo cual implica un deterioro de la situacion financiera de fa entidad.

La siniestralidad de la EPS Convida durante la vigencia 2017 estuvo en un promedio del
106%, esto es, 14% por encima del maximo permitido, para el corte del primer trimesire de la
vigencia 2018, logra un indice de siniestralidad del 87%.

A marzo de 2018 Ila metodologia de reservas no se encuenira verificada por la
Superintendencia Nacional de Salud, debido a deficiencias en términos de calidad y cantidad
de la informacion.

La entidad no cumple con las condiciones financieras establecidas en el Decfeto 2702 de
2014, a pesar de la capitalizacion realizada de $3.000 miflones, dejando a la EPS en alto
riesgo de viabilidad de dar continuidad al negocio.

Convida EPS presenta un tofal de 551.236 afiliados, con una distribucién de 527.701 en el
régimen subsidiado, y de 23.535 por movilidad régimen contributivo presentes en
Cundinamarca, con corte 30 de abril de 2018.

Convida EPS presenta incumplimiento en el porcentaje de la cobertura de red de servicios de
baja complejidad del 91.14%, alta complejidad de 81,90% (UCI, Céncer, Enfermedad Renal
Cronica ERC, Dialisis, VIH y Reumatologia);, especialidades bésicas de 96.55%, corte a
segundo semestre de 2017, Circular Unica.

Convida EPS presenta en las PQRD una participacion porcenfual del 84.73% en ef
macromotivo de restriccion del acceso a los servicios de salud, por demoras en la
aulorizacion 56,24%, y en restriccion por falta de oportunidad para la afencion 25.87%, de
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Por la cual se prorroga el término de la medida preventiva de VIGILANCIA ESPECIAL a
CONVIDA EPS-S, identificada con NIT 899.999.107-9, ordenada mediante Resolucion
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acuerdo con el informe de fa Delegada de Proteccién al Usuario de esta Superintendencia de
Salud, corte al 31 de mayo.

xiii, Convida EPS presenta incumplimiento los indicadores de Experiencia en la atencién de:
Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de odontologla general 2017: 3.88
dias.

xiv. La entidad incumple el indicador de: Porcentaje de férmulas médicas entregadas de manera
completa 2017: 96% y 2018: 89%, y Porcentaje de férmulas médicas entregadas de manera
oportuna 2018: 92%.

xv. la entidad presenta incumplimiento para los indicadores de Gestién del riesgo en: Tasa
incidencia de Slfilis Congénita 2017: 2.4 y 2018: 1.85; Proporcién de tamizacion para virus de
inmunodeficiencia humana (VIH) en gestantes 2017: 38.3% y 2018: 42.6%; Proporcitn de
mujeres con toma de citologla cervicouterina 2017: 41.97% y 2018: 34.7%, Tasa de
incidencia de tumor maligno invasivo de cérvix 2018: 11.96; Proporcién de mujeres con
citologla cervicouterina anormal que cumplen el estdndar de 30 dias para la toma de
colposcopia 2017: 17.19% y 2018: 4.21%; y Porcentaje de tamizacién bianual con
mamografla de mujeres entre los 50 y 69 afios 2017: 11.65% y 2018: 6.98%

xvi. Convida EPS presenta incurnplimiento en los indicadores para el seguimiento de enfermedad
renal crénica ERC asi: Caplacién de hipertensién arterial HTA en personas de 18 a 69 aflos
en régimen subsidiado 2017: 2.2% y 2018: 2.2%, Captacion de diabetes mellitus en personas
de 18 a 69 afios régimen subsidiado 2017: 4.5% y 2018: 4.5%

xvii. La entidad presenta incumplimiento para los indicadores de efectividad en: razén morialidad
materna a 42 dlas 2017: 57; Tasa de mortalidad perinatal 2017: 18.3.

xviii. Convida EPS fue notificada de 315 acciones de tutela POS en ef primer trimestre de 2018,
aumentando la cifra de 265 reportada para el mismo periodo evaluado del 2017; lo cual
equivale a una tasa acumulada a marzo de 2018 de 5,72.

xix. Convida EPS fue notificada de 345 incidentes de desacato en el primer trimestre del 2018.

xx. La EPS fue notificada de 159 acciones de tutela por eventos NO POS en el primer trimestre
de 2018.

xxi. Convida EPS en el primer lrimestre de 2018, fue nolificada de 474 acciones de tutela en
salud.

xxil. Convida EPS presenta un compromiso patrimonial derivado de los procesos jurldicos que se

: encuentran activos en su contra, cuya cuantia equivale a la suma de $29.740.858.470, de fos

cuales, la entidad logrd que fueran objelo de conciliacion o de fallos a favor, una suma
equivalente a $6.545.157.003.”

Adicional a lo anterior, mediante el citado concepto recomendé: “De conformidad con los
resultados def seguimiento al avance, a la fecha CONVIDA EPS-S no ha logrado enervar los
haflazgos que dieron origen a la medida preventiva que le permita garantizando la efectiva y
oportuna prestacion de los servicios de salud a sus afiliados. En virtud de lo anterior, se
recomienda prorrogar el término de la medida de Vigilancia Especial ordenada a la EPS, con
el fin de que logre superar los hallazgos enconfrados desde los componentes: técnico
cientifico, financiero, administrativo y juridico, durante la vigencia de la medida”.

Que con fundamento en los conceptos técnicos presentados por las Delegadas para la
Supervisidn Institucional, para la Supervisién de Riesgos y para las Medidas Especiales, en
sesion del dia 28 de junio de 2018, el Comité de Medidas Especiales de la Superintendencia
Nacional de Salud, en cumplimiento de lo previsto en el articulo tercero de la Resolucién 461
del 13 de abril de 2015, recomendé al Superintendente Nacional de Salud prorrogar la
vigencia de la medida preventiva de Vigilancia Especial ordenada mediante Resolucion
000546 del 31 de marzo de 2017 a CONVIDA EPS-S, por el término de seis (6) meses.

Que, de acuerdo con la situacion antes evidenciada, CONVIDA EPS-S debera en lo sucesivo:

oP;
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Gestionar y coordinar |a oferta de servicios de salud a través de la organizacion de la
red prestadora suficiente donde la EPS presenta cobertura geografica y poblacional
para alta y baja complejidad, y especialidades basicas que refleje una atencion
integral, eficiente, y oportuna en aras de garantizar la continuidad de la atencion en
salud de sus afiliados.

‘Reducir la tasa de incidencias de las peticiones, quejas y reclamos PQRD generando

estrategias efectivas y contundentes que permitan mitigar las causales que originan
los macromotivos de estas, con énfasis en la restriccion para el acceso a los servicios
de salud, con el proposito de logar la adhesion y satisfaccion de sus usuarios.

Realizar seguimiento a la red prestadora y proveedores para garantizar la entrega de’
medicamentos de manera oportuna y completa de su poblacion afiliada.

Fortalecer y optimizar |la gestion integral del riesgo en salud realizada por la entidad
para el manejo y control de las enfermedades precursoras de la enfermedad renal
crénica ERC y las de seguimiento reportadas en {a cuenta de alto costo.

Garantizar la accesibilidad de la prestacion de los servicios de salud del binomio
madre e hijo logrando el cumplimiento de la politica de prevencién y atencién integral
en salud sexual y reproductiva desde un enfoque de derechos implementando
estrategias para la atencion preconcepcional, prenatal, parto, puerperio y perinatal que
fortalezca la deteccion precoz de los riesgos, atencion oportuna y maternidad segura,
en el marco de la atencion primaria en salud — APS.

Implementar acciones efectivas para la gestion del riesgo en salud y de demanda
inducida que permita mejores coberturas de los programas de Proteccién Especifica y
Deteccion Temprana PEDT, hasta lograr la meta establecida en la Resolucién 4505 de
2012, con Optimo resultado en los indicadores de experiencia en la atencién en salud,
gestion del riesgo, y de efectividad.

La EPS Convida debera dar cumplimiento a las condiciones financieras y de solvencia,
establecidas en el Decreto 2702 de 2014, incorporado en el Decreto Unico
Reglamentario 780 de 2016. (Capital Minimo, Patrimonio Adecuado y Régimen de
Inversiones de las Reservas Técnicas).

Lograr la verificacion de metodologia de reservas técnicas.

Adelantar gestiones efectivas que permitan optimizar de forma evidente el costo POS,
con el fin de que el indicador de siniestralidad se ajuste al porcentaje maximo
permitido para el Régimen Subsidiado.

Proveer la informacién solicitada por la Superintendencia Nacional de Salud de forma
confiable, oportuna, clara y suficiente, necesaria para la operacion del sistema de
monitoreo, de los sistemas de informacion del sector salud, o de las prestaciones de
los servicios de salud de sus afiliados.

Que de conformidad con lo anterior, el Superintendente Nacional de Salud acoge la
recomendacion del Comite de Medidas Especiales de prorrogar la vigencia de la medida
preventiva de Vigilancia Especial ordenada mediante Resolucion 000546 del 31 de marzo de
2017 a CONVIDA EPS-S, por el término de seis (6) meses, para que la EPS continte
identificando mecanismos y estrategias efectivas en las que aborde la totalidad de las lineas
de accion establecidas desde los componentes técnico cientifico, financiero, administrativo y
juridico, de forma integral que le permita enervar las causales que dieron origen a la medida y
lograr operar en condiciones optimas dentro del Sistema General de Seguridad Social en
Salud.

En mérito de lo expuesto, este Despacho,
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Por la cual se prorroga ef término de la medida preventiva de VIGILANCIA ESPECIAL a
CONVIDA EPS-S, identificada con NIT 899.999.107-9, ordenada mediante Resolucion
000546 def 31 de marzo de 2017

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO. PRORROGAR el término de la medida preventiva de Vigilancia
Especial ordenada por la Superintendencia Nacional de Salud a CONVIDA EPS-S, identificada
con NIT 899.999.107-9, por el término de seis {6) meses, por las razones expuestas en la parte
motiva de la presente Resoclucién.

PARAGRAFO. Durante el término de la prorroga ordenada en el presente articulo, se
mantendra la limitacion de la capacidad para realizar nuevas afiliaciones y para aceptar
traslados a CONVIDA EPS-S, de conformidad con los dispuesto en el Decreto 1184 de 20186,
incorporado en el capitulo 5 del Titulo 10, Parte 1, Libro 2, del Decreto 780 de 2016.

ARTICULO SEGUNDO. ORDENAR a CONVIDA EPS-S:

a) Gestionar y coordinar la oferta de servicios de salud a través de la organizacién de la
red prestadora suficiente donde la EPS presenta cobertura geografica y poblacional
para alta y baja complejidad, y especialidades basicas que refleje una atencién
integral, eficiente, y oportuna en aras de garantizar la continuidad de la atencidén en
salud de sus afiliados.

b} Reducir la tasa de incidencias de las peticiones, quejas y reclamos PQRD generando
estrategias efectivas y contundentes que permitan mitigar las causales que originan
los macromotivos de estas, con énfasis en la restriccion para el acceso a los servicios
de salud, con el propésito de logar la adhesién y satisfaccion de sus usuarios.

c) Realizar seguimiento a la red prestadora y proveedores para garantizar la entrega de
medicamentos de manera oportuna y completa de su poblacion afiliada.

d) Fortalecer y optimizar la gestién integral del riesgo en salud realizada por la entidad
para el manejo y control de las enfermedades precursoras de la enfermedad renal
cronica ERC y las de seguimiento reportadas en la cuenta de alto costo.

e} Garantizar la accesibilidad de ia prestaciéon de los servicios de salud del binomio
madre e hijo logrande el cumplimiento de la politica de prevencion y atencién integral
en salud sexual y reproductiva desde un enfoque de derechos implementando
estrategias para la atencion preconcepcional, prenatal, parto, puerperio y perinatal que
fortalezca la deteccidn precoz de los riesgos, atencién oportuna y maternidad segura,
en el marco de la atencién primaria en salud — APS.

f) Implementar acciones efectivas para la gestion del riesgo en salud y de demanda
inducida que permita mejores coberturas de los programas de Proteccidon Especifica y
Deteccién Temprana PEDT, hasta lograr la meta establecida en la Resolucién 4505 de
2012, con éptimo resultado en los indicadores de experiencia en la atencién en salud,
gestion del riesgo, y de efectividad.

g) La EPS Convida debera dar cumplimiento a las condiciones financieras y de solvencia,
establecidas en el Decreto 2702 de 2014, incorporado en el Decreto Unico
Reglamentario 780 de 2016. (Capital Minimo, Patrimonio Adecuado y Régimen de
Inversiones de las Reservas Técnicas).

h) Lograr la verificacién de metodologia de reservas técnicas.
i} Adelantar gestiones efectivas que permitan optimizar de forma evidente el costo POS,
con el fin de que el indicador de siniestralidad se ajuste al porcentaje maximo

permitido para el Régimen Subsidiado.

i} Proveer la informacion solicitada por la Superintendencia Nacional de Salud de forma
confiable, oportuna, clara y suficiente, necesaria para la operacién del sistema de
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Por la cual se prorroga ef termino de la medida preventiva de VIGILANCIA ESPECIAL a
CONVIDA EPS-8, identificada con NIT 899.999.107-9, ordenada mediante Resolucion
000546 del 31 de marzo de 2017 :

monitoreo, de los sistemas de informacion del sector salud, o de las prestaciones de
los servicios de salud de sus afiliados.

ARTICULO TERCERO. Para efectos del seguimiento y monitoreo al cumplimiento y ejecucion
de la medida preventiva de vigilancia especial, el Representante Lega! de CONVIDA EPS-S o
guien haga sus veces 0 a guien se designe para tal fin, presentara a la Delegada para las
Medidas Especiales de la Superintendencia Nacional de Salud, a mas tardar a los veinte (20)
dias calendario de cada mes y durante el término de la medida, un informe de gestion del mes
anterior en el cual reporte el avance y cumplimiento de cada una de las drdenes establecidas
en el presente acto administrativo, incluyendo las actividades que adelantara, asi como las
que realizara para enervar los hallazgos de los componentes técnico cientifico (incluyendo lo
relacionado con sistemas de informacién), financiero, administrativo, juridico y la informacién
que esta Superintendencia solicite en ejercicio de su funcién de inspeccién, vigilancia y
centrol.

ARTICULO CUARTO. El Representante Legal de CONVIDA EPS-S dara aplicacion a lo
dispuesto en el articulo 10° de la Ley 1608 de 2013 “Giro Directo de EPS en Medida de
Vigilancia Especial®, para io cual debera inciuir en el informe mensual de gestion, a que se
refiere el articulo anterior, toda la informacion que evidencie su cumplimiento.

ARTICULO QUINTO. NOTIFICAR ELECTRONICAMENTE el contenido del presente acto
administrativo al doctor Javier Orlando Fernandez Franco, identificado con la cédula de
ciudadania No. 80.395.848, Representante Legal de CONVIDA EPS-S ¢ a quien haga sus
veces o0 se designe para tal efecto,b a la cuenta de correo electrénico:
informatica@convida.com.¢co © a la direccion que para tal fin indique el grupo
de notificaciones de la Superintendencia. Teniendo en cuenta que, segun listado
suministrado por la Oficina de Tecnologias de la Informacion, la entidad vigilada destinataria
del presente acto administrativo autorizd a traves del sistema RVCC la notificacién
electrénica de los actos emitidos por la Superintendencia Nacional de Salud.

PARAGRAFO. Si no pudiere practicarse la notificacion electronica, se debera NOTIFICAR
PERSONALMENTE el contenido del presente acte administrativo, al doctor Javier Orlando
Fernandez Franco, Representante Legal de CONVIDA EPS-S o a quien haga sus veces o se
designe para tal efecto, para lo cual se enviara citacién a la Carrera 58 No. 9 — 97, Puente
Aranda de la ciudad de Bogota D.C o en el sitio que se indique para tal efecto, por parte del
Grupo de Notificaciones de la Superintendencia Nacional de Salud en los términos del articulo
67 de la Ley 1437 de 2011.

Si no pudiere practicarse [a notificacion personal en los términos previstos en el anterior
paragrafo, ésta debera surtirse mediante aviso, en los términos y para los efectos de los
articulos 68 y 69 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

ARTICULO SEXTO. COMUNICAR el contenido del presente acto administrativo al Ministerio
de Salud y Proteccidn Social, al Director de la Cuenta de Alto Costo, al Director General de la
Entidad Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud -
ADRES o quien haga sus veces y al Gobernador del departamento de Cundinamarca.

ARTICULO SEPTIMO. Contra la presente Resolucion procede el recurso de reposicion, en el
efecto devolutivo, el cual podra interponerse ante el Superintendente Nacional de Salud
dentro del término y con los requisitos establecidos en los articulos 76, 77 y siguientes del
Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Lo ordenado en la presente Resolucion sera de ejecucion inmediata, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 2.5.5.1.9 del Decreto 780 de 2016. En consecuencia, el recurso de
reposicion que proceda contra la misma no suspendera la ejecutoriedad del acto
administrativo.

ARTICULO OCTAVO. PUBLICAR el contenido del presente acto administrativo en la pagina
web de la Superintendencia Nacional de Salud. (90
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ARTICULO NOVENO. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dada en Bogota D.C., alos 2 9 JUN 2ma

PUBLIQUESE, NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE, Y CUMPLASE,

LYIS FERNANDG-CRUZ-ARAUIO X

SUPERINTENDENTE NACIONAL DE SALUD

Proyecté: Nathaly Sotelo Socha, Abogadanesy .
Revisd:  Felipe Andrés Hernandez Ruiz, Director de Medidas Especiales para EAPB (E)'I"‘f1
José Manuel Sudrez Delgado, Jefe Oficina Asesora Jurfdica (E) ..
Claudia Maritza Gdmez Prada, Asesora del Despacho@;P. )
Aprobé: Maria Isabel Cafién Ospina, Superintendente Delegada para las Medidas Especiales (
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