REPUBLICA DE COLOMBIA

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD

RESOLUCION NUMERO 004079 DE 2018

(27 WAR 2018

Por fa cual se PRORROGA el término de la medida preventiva denominada
PROGRAMA DE RECUPERACION ordenada al PROGRAMA DE SALUD DE LA
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL HUILA “COMFAMILIAR”,
identificada con NIT 891.180.008-2, mediante Resolucion 002255 del 4 de agosto de
2016

EL SUPERINTENDENTE NACIONAL DE SALUD

En uso de sus atribuciones legales y reglamentarias, en especial las conferidas por la
Ley 100 de 1993, el articulo 113 del Estatuto Organico del Sistema Financiero,
modificado por el articulo 19 de la Ley 510 de 1999, el articule 68 de la Ley 1753 de
2015, el articulo 2.5.5.1.¢ del Decreto 780 de 2016, el Decreto 2462 de 2013 Y,

CONSIDERANDO

Que de conformidad con lo dispuesto en los articulos 48 y 49 de la Constitucion Politica,
la Seguridad Social en su componente de atencion en salud es un servicio pablico de
caracter obligatorio que se prestars bajo fa direccion, coordinacion y contro! del Estado,
en sujecion a los principios de eficiencia, universalidad y solidaridad.

Que en virtud del articulo 154 de la Ley 100 de 1993, &l Estado intervendrz en el servicio
publico de seguridad social en salud, con el fin de garantizar los principios consagrados
en la Constitucidn Politica y en la ley.

Que el articulo 68 de la Ley 1753 de 2015 dispuso que el Supetintendente Nacional de
Salud podra ordenar o autarizar a las entidades vigiladas, ia adopcién individual o
conjunta de las medidas de que trata el articulo 113 def Estatuto Organico del Sistema
Financiero, con el fin de salvaguardar la prestacion del servicio publico de salud y la
adecuada gestion financiera de los recursos del Sistema General de Seguridad Social
en Salud.

Que el articulo 2.5.5.1.9 def Decreto 780 de 2016 dispone que las medidas cautelares y
la toma de posesidn de bienes, haberes y negocios se regiran por las disposiciones
contempladas en el Estatuto Organico del Sistema Financiero y seran de aplicacian
inmediata. En consecuencia, el recurso de reposicion que proceda contra las mismas
no suspendera la ejecutoriedad del acto administrativo v sera de efecto inmediato.

Que asi mismo, el articule 2.5.2.2.1.1 del Capitulo 2 Seccién 1 del Decreto 780 de 20186,
establecio las condiciones financieras y de solvencia de las Entidades Promotoras de
Salud — EPS autorizadas para operar el aseguramiento en salud, asi como los criterios
generales para que la informacion financiera reuna las condiciones de veracidad,
consistencia y confiabilidad necesarias para la adecuada y eficaz inspeccidn, vigilancia
y control.

Que el articulo 2.5.2.2.1.15 del Decreto 780 de 2016, dispone que el incumplimiento de
las condiciones financieras y de solvencia dentro de los plazos alli previstos, dara lugar
a la adopcion de las medidas correspondientes por parte de la Superiniendencia
Nacional de Salud de conformidad con sus competencias.

Que el numeral 6° del articulo 113 del Estatuto Crganico del Sistema Financiero,
adicionado por la Ley 510 de 1999, consagra el Programa de Recuperacion como una
medida encaminada a evitar que una entidad sometida al control y vigilancia de la
Superintendencia incurra en causal de toma de posesidon de sus bienes, haberes o
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negocios o para subsanarla y dispone que, en virtud de dicha medida, 1a entidad afectada
debera adoptar y presentar ante el ente de control un plan para restablecer su situacion
a través de medidas adecuadas.

Que ja Superintendencia Nacional de Salud, de conformidad con lo establecido en el
numeral 6° del articulo 113 del Estatuto Organico del Sistema Financiero, mediante
Resolucion 002255 del 4 de agosto de 2016, adoptd medida preventiva denominada
programa de recuperacion al Programa de Salud de la Caja de Compensacion Familiar
del Huila “COMFAMILIAR". identificada con NIT 891.180.008-2, por el términe de un (1)
ano.

Que mediante Resolucion 2578 del 4 de agosto de 2017, a Superintendencia Nacional
de Salud prorrogé el término de la medida preventiva denominada Programa de
Recuperacién ordenada al Programa de Salud de la Caja de Compensacion Familiar
Huila “COMFAMILIAR”", hasta el 31 de marzo de 2018.

Que la Superintendencia Delegada para las Medidas Especiales, presentd al Comité de
Medidas Especiales de la Superintendencia Nacional de Salud, en sesion del 23 de
marzo de 2018, concepto técnico de seguimiento a la medida preventiva denominada
programa de recuperacion adoptada al Programa de Salud de la Caja de Compensacién
Familiar del Huila “COMFAMILIAR”", en el cual sefiaio:

o La Caja de Compensacion Familiar dei Huila “COMFAMILIAR", a 31 de diciembre,
a diciembre de 2017 incumple con las condiciones financieras y de solvgncia,
establecidas en el Decreto 2702 de 2014, incorporado en el Decreto Unico
Reglamentario 780 de 2018. (Capital Minimo, Patrimonio Adecuado y Régimen de
Inversiones de las Reservas Técnicas)

+ La Caja de Compensacion Familiar del Huila “‘COMFAMILIAR” no cuenta con una
red de servicios disefiada y organizada que garantice la oportunidad, integralidad,
continuidad y accesibilidad a la prestacion de servicios de baja, media y alta
compilejidad.

s La Caja de Compensacion Familiar del Huila “COMFAMILIAR", a 31 de diciembre
de 2017, presenta una siniestralidad que asciende a 106%, 14% por encima del
maximo permitido.

e La entfidad presenta una situacion financiera critica en lo referente al pago de
obligaciones contraidas con las EBP prestadoras de servicios, impactando
desfavorablemente sus estados financieros.

e A 31 de diciembre de 2017, los pasives son supericres a los activos, en un 426%,
lo que genera, que su indicador de endeudamiento sea critico.

« En cuanto alas PQRD el macromotivo con mayor participacion en enerc y febrero
de 2018 fue restriccién en el acceso a los servicios de salud con una participacion
porcentual del 89.93% y 86.31%, y un incremento porceniual de un 56%, en
segundo lugar, insatisfaccion del usuaric con el proceso administrativo con una
participacion porcentual de del 7.03% vy 7.93%.

e La entidad no dio cumplimiento al indicador de Promedio de tiempo de espera para
fa entrega de medicamentos incluidos en el POS, con reparte en gl avance al pian
de accion del 9,25%, de acuerdo con el instrumento de seguimiento a autorizaciones
con reporte trimestral por parte de la EPS a la Superintendencia de Satud.

o La entidad no dio cumplimiento al indicador de proporcion de férmulas medicas
entregadas de manera compieta con un reporte a diciembre de 2017 del 98% vy el
indicador de proporcion de formulas médicas entregadas de manera oporfuna para
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el mismo corte con reporte del 98%, dado que las mismas deben ser entregadas al
100%.

» Comfamiliar Huila incumple con el indicador de Oportunidad en la referencia de
pacientes en la EAPB con reporte en el avance al plan de accion de 34,56 horas
con corte de diciembre de 2017, con un promedic nacional de 5.19 horas para las
EPS del régimen subsidiado.

* La EPS presenta incumplimiento en el indicador de Proporcion de gestantes con
captacion temprana al control prenatal con reporte en el informe de avance al plan
de accion def 67% con corte a enero de 2018.

o Comfamiliar Huila a diciembre de 2017, incumpie con el estandar del indicador de
Proporcion de mujeras con toma de citologia cervico uterina con reporte en el
informe de avance al plan de accion del 47,40%.

* La EPS a diciembre de 2017, incumple el indicador de ‘Proporcion de mujeres con
citologia cervico uterina anormal que cumplen ef esténdar de 30 dias para la toma
de colposcopia” reportando un 9,7%.

e Comfamifiar Huila EPS, a diciembre de 2017, presenta incumplimiento en el
indicador de Proporcidn de pacientes diabéticos controlados teniendo en cuenta el
informe de avance al plan de accién con reporte de 39,60%.

* La entidad durante e 2017 fue notificada de 491 acciones de tutela por servicios
POS y 1.129 NO POS.

Adicional a lo anterior, mediante el citado concepto la Superintendencia Delegada para
las Medidas Especiales recomendd: “£n virtud de Io anterior, se recomienda prorrogar la
medida Programa de Recuperacion ordenada af Programa de Salud de Ia Caja de Compensacién
Familiar del Huila "COMFAMILIAR’. con el fin de que la entidad fogre la recuperacion téchica,
administrativa y financiera para que pueda operar en condiciones optimas y garanfizar el
aseguramiento en salud de su poblacion afiliada”.

Que el Comité de Medidas Especiales de la Superintendencia Nacional de Salud, en
cumplimiento de lo previsto en el articulo 3° de la Resolucidn 4581 del 13 de abril de 2015,
en la sesion del 23 de marzo de 2018, recomends al Superintendente Nacional de Salud
prorregar el término de la medida denominada Programa de Recuperacién ordenada al
Programa de Salud de la Caja de Compensacion Familiar del Huita “COMFAMILIAR”,
por el término de seis (6) mesas.

Que de acuerdo a su situacion, al Programa de Salud de ia Caja de Compensacion
Familiar del Huila "COMFAMILIAR”, debera realizar las sigtientes actividades:

s Lograr la verificacién de metodologia de reservas técnicas.

Capitalizar en los montos y tiempos previstos en el Decrete 2702 de 2014,

incorporado en el Decreto 780 de 2016.

= Adelantar los procesos de conciliacion y pago de cartera de proveedores.

¢ Cumplir con el régimen de inversiones gque trata el Decreto 2702 de 2014,
incorporado en el Decrete 780 de 2016.

» Dar estricto cumplimiento a lo establecido en el Decreto 2702 de 2014 y normas
concordantes. ’

= Aumentar fas coberturas en los Programas de Proteccion Especifica y Deteccion
Temprana, hasta lograr la meta establecida en la Resolucidn 4505 de 2012,
coberturas gue seran medidas trimestralmente.

¢ Garantizar la accesibilidad de la prestacién de los servicios de saiud al binomic
madre ~ hijo y fortalecer su estrategia de demanda inducida y busqueda activa de
gestantes para asegurar una maternidad segura en sus afiliadas.




RESOLUCION NUMERO 004073 DE 2018 HOJA No. _4_

Por la cual se PRORROGA el t&rmino de la medida preventiva denominada PROGRAMA
DE RECUPERACION ordenada al PROGRAMA DE SALUD DE LA CAJA DE
COMPENSACION FAMILIAR DEL HUILA “COMFAMILIAR”, identificada con NIT
891.180.008-2, mediante Resolucion 002255 del 4 de agosto de 2016

Que se considera necesario prorrogar la medida denominada programa de recuperacion,
con el fin de que se cumplan las érdenes establecidas en el presente acto administrativo
mediante actividades que permitan garantizar la adecuada, oportuna y eficiente
prestacion del servicio de salud a sus afiliados en condiciones Optimas dentro del
Sistema General de Seguridad Social en Salud.

Que en mérito de lo expuesto, este Despacho,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO. PRORROGAR la medida preventiva denominada PROGRAMA
DE RECUPERACION ordenada por la Superintendencia Nacionai de Salud mediante el
articulo primero de la Resolucion 002235 del 4 de agosto de 2016 prorrogado en el
articulo primero de la Resolucion Resolucion 2578 del 4 de agosto de 2017, ai
Programa de Salud de la Caja de Compensacién Familiar def Huila
«COMFAMILIAR?”, identificada con NIT 891.180.008-2, por el termino de seis {8) meses,
por las razones expuestas en la parte motiva de la presente Resolucién.

ARTICULO SEGUNDO. ORDENAR al Programa de Saiud de la Caja de
Compensacién Familiar det Huila «COMFAMILIAR”, realizar las siguientes
actividades:

a) Lograr la verificacion de metodologia de reservas técnicas.

b) Capitalizar en los montos y tiempos previstos en el Decreto 2702 de 2014,
incorporado en el Decreto 780 de 2016.

¢) Adelantar los procesos de conciliacion y pago de cartera de proveedores.

d) Cumplir con el régimen de inversiones gue trata el Decreto 2702 de 2014,
incorporado en el Decreto 780 de 2016.

e) Dar estricto cumplimiento a lo establecido en el Decreto 2702 de 2014 y normas
concordantes.

f) Aumentar las coberturas en los Programas de Proteccion Especifica y Deteccion
Temprana, hasta lograr la meta establecida en la Resolucidn 4505 de 2012,
coberturas gue seran medidas trimestralmente.

g) Garantizar la accesibilidad de la prestacion de los servicios de salud al binomio
madre — hijo y fortalecer su estrategia de demanda inducida y busqueda activa de
gestanies para asegurar una maternidad segura en sus afiliadas.

ARTICULO TERCERO. Para efectos del seguimiento y monitoreo al cumplimiento y
ejecucién de la medida, el Representante Legal del Programa de Salud de la Caja de
Compensacion Familiar del Huila “COMFAMILIAR”, o quien haga sus veces ¢ a
guien se designe para tal fin, presentara a la Delegada para las Medidas Especiales de
la Superintendencia Nacional de Salud, a mas tardar a los veinte (20) dias calendario
de cada mes y durante el término de la medida, un informe mensual de gestion del mes
anterior en &l cual reporte el avance y cumplimiento de cada una de las drdenes
establecidas en el presente acto administrativo, incluyendo las actividades que
adelantara para su cumplimiento.

ARTICULO CUARTO. Lo ordenado en la presente Resolucion sera de ejecucion
inmediata, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 2.5.5.1.9 det Decreto 780 de
2016, En consecuencia, el recurso de reposicién que proceda contra la misma no
suspendera la ejecutoriedad del acto administrativo.

ARTICULO QUINTO. Teniendo en cuenta que, segun listado suministrado por ja Oficina
de Tecnologias de Ia Informacioén, la entidad vigilada destinataria del presente acto
administrativo autorizé a través del sistema RVCC la notificacién electronica de los actos
emitidos por la Superintendencia Nacional de Salud, se ordena NOTIFICAR
ELECTRONICAMENTE el contenido del presente acto administrative al Representante




resoLucion Nomero 004079 peso1g Houanoe. 5

Por ia cual se PRORROGA el término de la medida preventiva dencminada PROGRAMA
DE RECUPERACION ordenada al PROGRAMA DE SALUD DE LA CAJA DE
COMPENSACION FAMILIAR DEL HUILA “COMFAMILIAR”, identificada con NIT
891.180.008-2, mediante Resolucion 002255 dei 4 de agosto de 2016

Legal de la CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL HUILA “COMFAMILIAR”, doctor
LUIS MIGUEL LOSADA POLANCO, identificade con la cédula de ciudadania No.
12.112.057, o quien haga sus veces 0 a quien se designe para tal efecto; en |os términos
del articulo 58 de la ley 1437 de 2011, a la cuenta de correo electrénico:
epsfinanciera@comfamiliarhutla.com o a la direccién que para tal fin indique el grupo
de notificaciones de la Superintendencia.

PARAGRAFO PRIMERO. Sino pudiere practicarse la natificacion electrénica, se debera
NOTIFICAR PERSONALMENTE el contenido del presente acto administrativo al
Representante Legal de la CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL HUILA
"COMFAMILIAR®, doctor LUIS MIGUEL LOSADA POLANCO, identificado con la cédula
de ciudadania No. 12.112.057, o quien haga sus veces o a quien se designe para tal
efecto para tal efecto, Calle 11 No 5-63 Neiva, Huila, o en el sitio que se indique para tal
fin, por el Grupo de Notificaciones de fa Superintendencia Nacional de Salud, en los
términos del articulo 67 de fa Ley 1437 de 2011, o en el sitio que se indique para tal fin,
por el Grupo de Notificaciones de la Superintendencia Nacional de Salud, en los términos
del articulo 87 de la Ley 1437 de 2011.

PARAGRAFO SEGUNDO. Si no pudiere practicarse la notificacién personal en los
terminos previstos en el anterior paragrafo, ésta debera surtirse mediante aviso, en los
términcs y para los efectos de los articulos 68 y 69 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de ic Contencioso Administrative.

ARTICULO SEXTO. COMUNICAR el contenido dei presente acto administrativo al

Ministerio de Salud y Proteccion Social, al Director General de la Entidad Administradora

de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud ADRES, a la-
Superintendencia del Subsidio Familiar y a los Gobernadores de los departamentos de

Huila y Boyaca.

ARTICULO SEPTIMO. Contra la presente Resolucion procede el recurso de reposicion,
el cual podra interponerse dentro de los diez (10) dias siguientes a su notificacion, dentro
def termino y con los requisitos establecidos en los articulos 78, 77 y siguientes del
Cédigo de Procedimiento Administrative y de lo Contencioso Administrativo.

ARTICULO OCTAVO, PUBLICAR el contenido del presente acto administrativo en e}
Diario Oficial y en fa pagina web de la Superintendencia Nacional de Salud.

ARTICULO NOVENO. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dada en Bogota D.C., a los | 2 7 MAR 2018

PUBLIQUESE, NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE, Y CUMPLASE

UIS NANDO CRUZ ARAUJO

SUPERINTENDENTE NACIONAL DE SALUD

Proyectts Malhaly Solefn Socha Contrabsiz m
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