REPUBLICA DE COLOMBIA

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD

005780

RESOLUCION NUMER DE 2017

¢ 27 NOV 2007 )

Por {a cual se prarroga la medida de intervencion Forzosa Administrativa para Administrar la
ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL CARIBE - Bolivar, identificado con NIT.
900.042 103-5 y ordenada mediante Resolucion 3569 de 28 de noviembre 2016.

EL SUPERINTENDENTE NACIONAL DE SALUD (E)

En ejercicio de sus atribuciones legales y reglamentarias, en especial las que le confieren los
articulos 230 y 233 de la Ley 100 de 1993, los articulos 114 y 116 del Estatuto Organico del
Sistema Financiero, modificados por los articulos 20 y 22 de la Ley 510 de 1999, el articulo 37
de la Ley 1122 de 2007, modificado con el articuio 124 de la Ley 1438 de 2011, el articulo
9.1.1.1. del Decreto 2555 de 2010, el articulo 68 de la Ley 1753 de 2015, ef Decreto 780 del
2018, el numeral 13 del articulo 7° dei Decreto 2462 de 2013, el Decreto 1744 de 2017 v,

CONSIDERANDO

Que de conformidad con los articulos 48 y 49 de la Constitucion Politica, la Seguridad Social
en su componente de atencion en salud, es un servicic publice de caracter obligatorio gue se
prestara bajo la direccién, coordinacion y control del Estado, con sujecidon a fos principios de
gficiencia, universalidad y solidaridad.

Que en virtud del articulo 154 Ley 100 de 1993, ef Estado intervendra en el servicio publico de
Seguridad Social en Salud, con el fin de garantizar los principios consagrados en nuestra Carta
Palitica y en los articulos 2° vy 153 de la citada ley, este (litimo modificado por el articulo 3° de
la Ley 1438 de 2011.

Que de conformidad con el articulo 68 de ia Ley 1753 de 2015, “Las medidas especiales que
se ordenen se regiran por lo dispuesio en el Estatuto Organico del Sistema Financiero, incluido
el articulo 2891 y sigufentes de ese estaluto, en lo que resulte pertinente a las medidas
especiales, el Decreto ntimero 2555 de 2010, las disposiciones aplicables del Sector Sajud y
las normas que los susfituyan, modifiquen o complementen.”

Que de conformidad con lo establecido en el articulo 115 del Estatuto Organico del Sistema
Financiero, aplicable al Sistema de Seguridad Social en Salud por remision det articule 233 de
la Ley 100 de 1993, en concordancia con el articulo 2.1.1.1.1 del Decreto 2555 de 2010, {a toma
de posesion e Intervencidon Forzosa Administrativa es una medida especial que tiene por
finalidad (...}, establecer si la entidad vigilada debe ser objeto de liquidacion, si es posible
colocaria en condiciones de desarrolfar adecuadamente su objeto social, © si se pueden realizar
olras operaciones que permitan lograr mejores condiciones.. {...}".

Que el atticulo 116 del Estatuto Organico del Sistema Financiero, modificado por el articulo 22
de la Ley 510 de 1999, establece que la medida de toma de posesion “no podréa exceder def
plazo de un (1) ano, prorrogable por la Superintendencia Bancaria, por un plazoe no mayor de
un (1) afo; sf en ese fapso no se subsanaren las dificultades que dieron origen a la toma de
posesion, la Superintendencia Bancaria dispondra fa disolucion y liquidacion de la institucion
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vigitada. Lo anterior, sin perjuicio de que el Gobierno por resolucion ejecutiva autorice prorroga
mayor cuando asi se requiera en razon de las caracteristicas de fa entidad’.

Que la Superintendencia Nacional de Salud mediante Resolucion 3569 del 28 de noviembre de
2016 ordend “(...} la toma de posesion inmediata de los bienes, haberes y negocios y la
Intervencion Forzosa Administrativa para Administrar la EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL CARIBE, por el término de un (1) afio”

Que mediante el articulo quinto de dicho acto administrativo, se designhd como Agente Especial
Intervenior al doctor Fernando Enrique Trillo Figueroa identificado con Cédula de Ciudadania
79.303.071 de Bogota, posesionado seguin Acta 031 del 28 de noviembre de 2016.

Que mediante comunicacion radicada con el Nure 1-2017- 185910 el doctor Femando Enrique
Trillo Figueroa, Agente Especial Interventor de la ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL
CARIBE, solicitdé la prorroga de la medida de Intervencion Forzosa Administrativa para
Administrar bajo tos siguientes argumentos:

"(.)
3.1 CONCLUSIONES EN EL. COMPONENTE ADMINISTRATIVO

En el area de talento humano se tiene al dia las obligaciones laborales, prestacionales
con Jos empleados de planta, dado que esla obligacion no representa un valor
significativo en fas finanzas del hospital. Con relacion a las obligaciones con conlratistas
directos que son representados por los operadores de servicio, las agremiaciones
sindicales, y el operador de recurso humano misional se ha disminuido, pero este
representa el mayor valor del pasivoe corriente el cual requiere fa consecucion de
rectirsos por via de recuperacion de cartera, y consecucion de recursos adicionales para
disminuir esta deuda. E£s importante mencionar que en todo el periodo de la intervencion
forzosa administrativa se ha pagado mensualmente a estas empresas con el objetivo de
no afectar la prestacion de los servicios.

Fl agente especial interventor ha cumplido cabalmente los compromisos adquiridos en
el acuerdo laboral con ef personal de planta, sin embargo, considera que el punto de
nivelacion salarial es improcedente en una situacion financiera de incertidumbre como
la que vive ef hospital, no obstante se adelantara el estudio para saber si es factible la
nivelacién safarial de acuerdo a los parametros establecidos por el DAFF.

Es importante, destacar que se cumplicé con la modificacion del Manual de funciones y
con la entrega de los cargos en calidad de provisionalidad para empezar con el proceso
de concurso de carrera administrativa comao lo contempla fa Comisién Nacional del
Servicio Civil.

En materia de recursos fisicos se han adelantado acciones de mantenimiento, gestion
ambiemtal v reduccion de costos quie impactan el estado de actividad econdmica y social
generando una utilidad acumulada durante el periodo de la intervencion forzosa
administrativa.

Se han utifizado los recursos del Plan de Saneamiento Fiscal y Financiero para cancelar
obligaciones Iributarias y se efecutaran las obras para la ampliacion de urgencias y la
adecuaciones en el area quirargica con el fin de cumplir con los protocolos de manejo
de fa contaminacion cruzada.

3.2 CONCLUSIONES COMPONENTE FINANCIERO

La gestion de cartera depende no solamente de la institucion sinc de que las ERP
cumplan con las obligaciones de pagar por los servicios prestados. Se observa
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incumplimiento del giro directo en varias EPS del régimen subsidiado a pesar de ser
oficiadas por parte de la ESE Hospital Universitario del Caribe.

inctimplimiento en la aplicacion de 1os recursos def giro directo por parte de fa EPS a la
operacion normal, apifcando estos recurso a vigencias anteriores.

Fl pago de los servicios del No POS por parte de las entidades Territoriales no es
presupuestado, se pagan con el presupuestc deudas de vigencias anteriores, con el
agravante de procesos demorados de revision, auditoria de cuentas y conciliacion de
facluras, procesos que perfectamente pueden durar hasta un ano.

La resolucion 6066 de 2016 ha permitido agilizar la depuracion de las carteras sin
embargo, su aplicacion a los entes territoriales es necesaria dado que eslos son
deuclores importantes para el Hospital. EI procesc de depuracion de las cuentas mas
representativas de los estados financieros apenas afcanza un 40% de avance, dado que
depende en especial en la cuenta de deudores de los compromisos de las ERP.

El sistema de informacion del Hospital no cumple con los estandares minimos de
seguridad y de generacion de informacion veridica, requiere de una dictamen y analisis
para que sea la herramienta acorde con los procesos administrativos y asistenciales de
la magnitud del Haspital Universitario del Caribe.

3.3 CONCLUSIONES COMPONENTE JURIDICO.

La medida de infervencion forzosa administrativa ha protegido al Hospital de embargos
de deudas antes de la fecha de toma de posesién, sin embargo, esta el riesgo de
medidas cautelares por refrases en pagos de la operacidn normal. EI modelo de
operacién en donde los operadores habilitan el servicio, contratan con las EPS y
facturan los servicios no es atractivo en fa regién, dade que las EPS que demandan
servicios de salud en el Hospital son deudores que deben una cartera significativa af
hospital.

3.4 CONCLUSIONES COMPONENTE DE MERCADEQG

La propuesta de cambio de modelo de tercerizacion no surtio el resulfado esperado a
pesar de haber efectuado estudios de mercado y costos en UCI hematooncologia y
unidad renal por las circunstancias del mercado y de incumplitmiento en los pages por
parte de las EPS del régimen subsidiado y de las enfidades territoriales frente a la
inversiones iniciales de los posibles operadores bajo el modelo de outsourcing company.

Segtin este orden de ideas, el indicador de ingresos recibidos por terceros gueda sin
fundamento y se requiere consiruir otro indicador frente al componenle de mercadeo.
Se adelantado contrataciones de prestacion de servicios de salud con la EPS
Confarmiliar como el principal pagador del Hospital y con Coosalud a través de paquetes
cle estancia hospitalaria.

3.5 CONCLUSICNES COMPONENTE TECNICO GIENTIFICO

£n malteria de produceion se observa un aumento significativo en fodos los servicios,
comportamiento que se fraduce en un aumento de la facturacion mensual pasando de
6. 700 mif millones a valores de 8.000 mif millones mensuales.

Cumplimiento de los estandares de calidad en la oportunidad en la atencion, asignacion
de cilas, disminucion de cancelacion de cirugias, cultura de fa seguridad def
paciente y disminucion de everitos adversos.

Un logro significativo en la parte asistencial es la administracion directa del Unidad de
Cuidados Intensivos y la Unidad de Cuidados intermedios por parte del Hospital, dado
que se trato de cambiarr el modelo de tercerizacion por el modelo de outsourcing in
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company el cual se declarc desierfo. La administracion directa ha significado una
disminucion de los costos y una mejora en fa atencién e interdependencia de servicios
con los servicios quirtrgicos y de urgencias.

El nivel de satisfaccion de los usuarios esta por encima del 98%, resultade que deja a
la institucion con un logro importante, dado que un de los objetivos de la infervencion
fue mamtener y dar continuidad a la prestacion de fos servicios de salud.

De acuerdo al andalisis, resultadios, conclusiones y recomendaciones expresadas en ef
documento, el Agente Especial Interventor Fernando Enrique Trifla Figueroa identificado
con cédula 79.303.071 de Bogota, actuando como representante legal de la ESE
Hospital Universitario del Caribe, solicita de manera formal la prorroga de la medida de
intervencion forzosa administrativa, por ef término de doce (12) meses a la finalizacion
del periodo inicial, es decir del 28 de Noviembre del 2017 af 27 de Noviembre del 2018

(..)"

Que la Superintendencia Delegada para las Medidas Especiales de Ja Superintendencia
Nacional de Salud, mediante concepto técnico de seguimiento a la medida de Intervencion
Forzosa Administrativa para Administrar de fecha 23 de noviembre de 2017, concluyd lo
siguiente:

(..)"

En términos generales, la ESE Hospital Universitario del Caribe presenta una tendencia
de mejoramiento a partir del desarrollo de acciones encaminadas a los diferentes
componentes, destacando principalmente el componente Técnico Cientifico de donde
indicadores como, Oportunidad de Ila asignacion de cita en la consulta meédica
especializada, Oportunidad en la atencion del Triage en urgsencias, Porcentaje de
cancelacion de cirugias programadas, Porcentaje de pacientes con estancias superiores
a 24 horas en urgencias, entre ofros, logrando el cumplimiento de la meta trazada por
la Entidad, garantizado la prestacion de los servicios en condiciones de accesibilidad,
oportunidad, sequridad, pertinencia, continuidad y un aito indice de satisfaccion de los
USLarios.

Por otro fado, el incremento sostenido de los niveles de facturacion al superar la meta
establecida por la Entidad, con un monto de $ 6.398 miflones; al cierre del mes de
septiembre de 2017 registra facturacién por valor de $7.865 mifiones, ayuda al
mejoramiento de posicion econdmica, fa cual se reflefa con el pago oportuno de Jas
obligaciones laborales al personal de planta y pago de deudas a contratistas directos.

No obstante, los avances reportados, existen factores criticos que merecen especial
atencion y sequimiento como, el Porcentaje de ocupacion de urgencias que se mantiene
con indices del 148% atribuibles a diferentes factores como son: ef Hospital es Centro
de Referencia del Departamento de Bolivar, aumenio de pacienfes que requieren
monitoreo continuo por el estado critico que flegan a este servicio, alto numero de
pacientes con patologias infecciosas, aumento de pacientes psiquidtricos que requieren
supervision especial en este servicio mientras son derivados a una institucion
especializada, la compleja oblencion de autorizaciones a procedimientos por parte de la
EPS, alta afluencia de pacientes de nacionalidad venezolana, aumento de asistencia de
usuarios clasificados con Triage IVy V.

Por lo anterior se requiere atencion de parte de los diferentes actores del Sistema
General de Seguridad Social en Salud como son: el Centro Reguiador de Urgencias y
Emergencias (CRUE), la Secretaria de Salud de Cartagena D.T, Gobernacion de
Bofivar, de las Aseguradoras que operan en la regién y de la resolutividad de las ESE
de menor complejidad.

En cuanto al Componente Adm.fnjs'iréﬁi'/o; si bien es cierto, se ha mantenido al dia con
las obligaciones de personal de planta y conlratistas directos, existen deudas por valor
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de $46.135 millones derivadas de conlratos con operadores externos que participan en
fa prestacion de servicios, v que, durante la intervencion se ha fogrado disminuir, sin
embargo, esta resulta insuficiente frente al fotal de la obligacion contraida con terceros,
manteniendo el riesqo juridico por la forma como se encuenira vinculando ef personal
gue labora por contratos sindicales o empresas femporales al servicio de los
operadores.

Por otro fado, en cuanto a la razonabilidad de los estados financieros, dias de rotacion
de cuentas por paqar, dias de rofacion de cartera, porcentaje de glosa definitiva, bafance
presupuestal con recaudo, indicadores que no han podido mejorar los resuftados
durante la inlervencion, dado quie enire otras cosas, la ESE no ha culminado el proceso
de depuracion contable que le permita establecer cifras reales, ademas del efecto que
causa el no cumplimienio de la meta establecida en el balance presupuestal con
recaudo ya que este indicador no se ha podido revertir durante la intervencion y afecta
de manera directa la liquidez de la entidad, donde existen factores que

no son atribuibies a la ESE como son ef comportamiento de pago de algunas Empresas
Responsables de Pago (ERP) de fa zona, que incumplen con el flujo reguiar de recursos.

£l monto acumulado de cuentas por pagar al cierre del mes de septiembre de 2017
arrofa una cifra de $80.313 milfones, se constituye uno de los riesgos financieros mas
complejos, dada la incapacidad de pago por parte de la ESE, porlo que se requiere del
concurso de la Gobernacion de Bolivar a efecto de que concurra con recursos para el
pago de pasivos, asi mismo explorar la posibilidad consecucion de recursos def Fondo
de Salvamento y Garantfas para el Sector Salud {FONSAET).

£n fo referente al componente juridico, la ESE ha dado continuidad a la organizacion de
la defensa judicial, aunque aun debe mejorar lo relacionado con la evaluacion y
valoracion de procesos judiciales y en general con fa terminacion de la aclaracién de
procesos en curse y en especial de deposifos judiciales. Sin embargo, pese a los
avances amtes mencionados existen circunstancias que atentan la sostenibilidad
financiera, como lo es, el riesgo derivado def niimero de demandas contra la ESE.

De otro ladle, a pesar del avance gue ha adelantado la ESE en la renegociacion de los
contratos de operacion, esta debe continuar con la busqueda de mecanismos
afternaiivos con el fin de prevenir el delrimenio de los intereses y la sostenibifidad
financiera de la ESE, enmarcando su proposito a fa adecuada prestacion de los servicios
de salud a fos usuarios.

Una vez depurada la base de lifulos aportada por el Banco Agrario, la ESE debe
continuar con la gestion tendiente a la recuperacién de los titulos, asegurando que
efectivamente esos titulos ingresen a la tesoreria de la entidad.

Se concluye que, si bien la operacion de los servicios asistenciales cdurante la
intervencion presenta adecuados indicadores, exceplto, la ocupacion de urgencias, los
elevados pasivos. La no renegociacion de algunos contratos con los operadores genera
riesgos elevados para la confinuidad de los mismos, pues crea un endeudamiento
creciente con los operadores externos que participan de la prestacion de servicios y
rfesgos juridicos. Adicionalmente el bajo recaudo genera imposibifidad de cubrir los
costos de operacion y desbalancea fa misma con el riesgo juridico y operativo que ello
implica.

()"

Que a partir de la recomendacion emitida en el citado concepto de la Superintendencia
Delegada para las Medidas Especiales, el Comité de Medidas Especiales en sesion del 27 de
noviembre de 2017, segln consta en el Acta 194 de |la misma fecha, recomendd al
Superintendente Nacional de Salud prorrogar por el término de un (1) afo la medida de
intervencion forzosa administrativa para administrar la ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL
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CARIBE, para darle continuidad a las acciones propuestas en el Plan de Accion (Sistema de
Gestion y Control de las Medidas Especiales -Fénix), con miras a lograr estabilidad financiera
y administrativa para la vigilada y una adecuada prestacion del servicio de salud para los
usuarios.

Que como consecuencia de la prérroga que se ordena en el presente acto administrativo, el
Agente Especial Interventor y el Contralor, deberan acatar las érdenes que sean impartidas por
la Superintendencia Nacional de Salud a efectos de lograr la estabilizacion de la ESE.

En mérito de lo expuesto, este Despachg,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO. PRORROGAR el términc de la medida de Intervencion Forzosa
Administrativa para Administrar, la ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO DiEL CARIBE
departamento de bolivar, identificado con Nit. 900.042.103-5 cuyo domicilio es la Calle 29 # 50
50 Zaragocilia de la ciudad de Cartagena, departamento de Bolivar, por el t&rmmo de un (1)
afo, es decir dei 28 de noviembre de 2017 hasta el 27 de noviembre de 2018, segun las razones
expuestas en la parte motiva del presente actc administrativo.

ARTICULO SEGUNDO. NOTIFICAR PERSONALMENTE el contenido de la presente
Resolucion a la ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL CARIBE, representado legalmente por
el doctor FERNANDO ENRIQUE TRILLO FIGUEROA identificado con Cédula de Ciudadania
No. 79.303.071 de Bogota, en calidad de Agente Especiai Interventor o quien haga sus veces
o se designe para tal fin en la Calle 29 # 50 - 50 Zaragocilla de fa ciudad de Cartagena,
depariamento de Baolivar.

PARAGRAFO. Si no pudiere practicarse la notificacién personal, ésta debera surtirse mediante
aviso, en los términos y para los efectos de los articulos 68 y 69 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

ARTICULO TERCERO. ORDENAR al Agente Especial Interventor que dentro del término
dispuesto para la prorroga de ta medida de intervencién forzesa administrativa para administrar
la ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL CARIBE se deben ejecutar ias siguientes acciones:

1. Culminar con el proceso modificacion, renegociacion y ampliacion de los contrafos de
operacion en aras de prevenir ef detrimento de los intereses y la sostenibilidad financiera
de la ESE, enmarcado su propésito a la adecuada prestacion de los servicios de salud a los
ysuarios. _

2. Continuar con fas actividades tendientes a dar cumplimiento al plan de accion propuesto
para subsanar los hallazgos que dieron origen a fa medida de intervencion, manteniendo y
mejorando los resultados positivos que presentan los indicadores minimos de gestion en
cada uno de los componentes, administrativo, financiero, juridico, técnico cientifico y de
mercadeo en rangos de calidad. de igual manera, revertir los resuitados de quienes no
cumplen las metas propuestas.

3. Culminar con el proceso de depuracion contable e incorporacién y ajuste de provisiones por
procesos judiciales.

4. Gestionar la recuperacion de cartera, con el fin de garantizar el pago oportuie de las

obligaciones evitando acumulacion de pasivos.

Continuar las acciches propias de la defensa judicial de cada uno de los procesos

adelantados contra la ESE, a efectos de mitigar el riesgo financiero y el dafio antijuridico

de fa Entfidad.

6. Tramitar la gestion tendiente a la recuperacion de los titulos judiciales, asegurando que
efectivamente estos esos lituios ingresen a la tesorerfa de la Entidad.

&

ARTICULO CUARTO. Contra la presente Resolucion procede ef recurso de reposicion en el
efecto devolutive, que debera ser interpuesto déntro de fos diez (10} dias habiles siguientes a
su notificacion, ante el Despacho del Superintendente Nacional de Salud.
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ARTICULO QUINTO. COMUNICAR el contenido de!l presente acto administrativo al Ministerio
de Salud y Proteccién Social, al Gobernador del departamento de Bolivar y al Alcalde de
Cartagena de Indias Distrito Turistico y Cultural.

ARTICULO SEXTO. NOTIFICAR PERSONALMENTE el contenido de la presente Resolucion
a la firma Auditoria y Gestion Lida., identificada con NIT. 830.008.673 - 4, representada
legalmente por et doctor Julio Cesar Florian cuyo su domicilio se encuentra ubicado en la calle
31 # 6 - 42 oficina 502 de la ciudad de Bogota D.C o a la direccion que se indique para tal fin,
por el grupo de notificaciones de la Superintendencia Nacional de Salud.

PARAGRAFO. Si no pudiere practicarse la notificacién personal, ésta debera surtirse mediante
aviso, en los términos y para los efectos de los articulos 68 y 69 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

ARTICULO SEPTIMO. La firma Contralora debera continuar llevando a cabe {a presentacion de
los informes en cumplimiento de las obligaciones estabiecidas desde el momento de su
nombramiento mediante Resolucion 3569 del 28 de noviembre de 2016.

ARTICULO OCTAVO. PUBLICAR el contenido de la presente resolucion en el Diario Oficial y
en la pagina Web de la Superintendencia Nacional de Salud.

ARTICULO NOVENO. La presente resclucion rige a partir de su expedicion.

Dada en Bogota D.C 2 7 NDV 20”

NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE,

\

SUpP TENDENT CIONAL DE SALUD {E)

Elabors  Diana Cugrva Cruz- Conlratista SOME 7}

Ravisa rancisco Morales Falla - Jefe de Oficina Asesora duridica {E-}ff"
arceta Gomez Martingz- Asesora
Aproby | Javier Anlomo Villan ezl Villaguiidn — Supenntendente Delegado para las Medidas Especifles

Emilia Vargas Aldana - Direclora de Medidas Especales para Prestadores de Servicios de Salad y las Entidades de Qrden Terrltcmal&?i







