REPUBLICA DE COLOMBIA

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD

RESOLUCION NUMERO 009817 DE 2017

« 13DIC 207 )

Por medio de la cual se adoptan los indicadores y formatos del “Sistema de Gestion y Controf
de fas Medidas Especiales — FENIX" para las Entidades Administradoras de Planes de
Beneficios (EAPB), los Prestadores de Servicios de Salud (PSS), los Generadores de

Recursos para el SGSSS y Entes Territoriales.

EL SUPERINTENDENTE NACIONAL DE SALUD (E)

En usc de sus facultades legales y reglamentarias, en especial las conferidas por ta Ley 1122
de 2007, el Decreto 2462 de 2013 y el Decreto 1744 de 2017,

CONSIDERANDO

Que fa Superintendencia Nacional de Salud es una entidad publica de la rama ejecutiva del
orden nacional de caracter técnico, cabeza del sistema de inspeccion, vigilancia y contro! del
Sistema General de Seguridad Social en Salud, cuya misién es “Proteger los derechos de ios
usuarios del Sistema General de Seguridad Social en Salud, mediante la inspeccién, vigilancia
y control, y el ejercicio de la funcion jurisdiccional y de conciliacion, de manera transparente y
oporiuna”.

Que el Decreto 2462 de 2013 dispuso en su articulo 26, las funciones de la
Superintendencia Delegada de Medidas Especiales, entre otras asi:

1. Realizar, por instruccion del Superintendente Nacional de Salud, ia toma de posesion y la
correspondiente intervencion forzosa de las entidades vigitadas que cumplan funciones de
administracion, explotacion u operacién de monopolios rentisticos, Entidades Administracloras
de Planes de Beneficios o las que hagan sus veces y los Prestadores de Servicios de Salud de
cualquier naturaleza y la intervencion técnica y administrativa de las Direcciones Territoriales
de Salud, en los términos que seriale la ley y los reglamentos.

2. Coordinar e impartir los lineamientos para realizar el sequimiento y moniforeo a las entidades
que estén somelidas a acciones y medidas especiales.”

“(...) 7. Hacer seguimiento al cumplimiento de los derechos de los afiliados v sobre los
recursos del Sector Salud en los eventos de liquidacién voluntaria de los stijetos
vigilados, en coordinacién con las demas dependencias competentes.”

Que el Decreto 2462 de 2013 dispuso en su articulo 27, las funciones de la Direccién de
Medidas Especiales para las Entidades Administradoras de Planes de Beneficios, entre ofras
asi:

“1. Asistir al Superintendente Delegado en la realizacion de la toma de posesion y la
correspondiente intervencion forzosa de las Entidades Administradoras de Planes do
Beneficios de Salud - EAPB o las que hagan sus veces y las entidades que cumplan funciones
de administracion, explotacion u operacion de monopolios rentisticos.

2. Realizar el seguimiento y monitoreo a las Entidades Administradoras de Planes de
Beneficios, o las que hagan sus veces y a las enfidades que cumplan funciones de
administracién, explatacion u operacion de monopolios rentisticos, que estén sometidas a
acciones y medidas especiales, en el marco de sus competencias.”

o
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“(...)8. Realizar seguimientc al” cumplimiento de los derechos de los afiliados y sobre los
recursos del Sector Salud en los eventos de liquidacion voluntaria por parte de las entidades
vigifadas de su competencia.”

Que el Decreto 2462 de 2013 dispuso en su articulo 28, las funciones de la Direccidn de
Medidas Especiales para los Prestadores de Servicios de Salud y las Entidades del Orden
Territorial las siguientes:

“1. Asistir al Superintendente Delegado en la realizacion de la toma de posesion y la
correspondiente intervencion forzosa de los Prestadores de Servicios de Salud y las
Direcciones Territoriales de Salud.

2. Realizar el seguimiento y monitoreo a los Prestadores de Servicios de Salud y las Direcciones
Territoriales de Salud, que estén sometidos a acciones y medidas especiales.”

“(...) 6. Realizar seguimienito al cumplimiento de los derechos de fos usuarios y sobre los
recursos del Sector Salud en los eventos de liquidacion voluntaria por parte de las entidades
vigiladas de su competencia.”

Que de acuerdo con lo previste en la Ley 1122 de 2007, modificada por fa Ley 1151 de 2007,
la Ley 1438 de 2011 y la Ley 1753 de 2015; el seguimiento y monitorec respecto de la
prestacién de servicios de la salud, los derechos de los usuarios y los recursos de la salud, se
realiza a todas las entidades sometidas a la aplicacion de procesos, acciones y medidas asi:

Intervencion Forzosa Administrativa para Administrar

Intervencion Forzosa Administrativa para Liguidar

Procesos Intervencion Técnica Administrativa

Liquidacion de Entidades Pdblicas

Liquidaciones Voluntarias

Entidades objeto de Revocatoria o Suspension del certificado de
autorizacidn

Entidades cobjeto de revocatoria del ceriificado de autorizacion del
ramo o programa tratandose de intervencién total de una entidad
publica

Entidades objeto de revocatoria de la licencia de funcicnamiento
Vigilancia especial

Recapitalizacién

. Administracién fiduciaria

Medidas Cesion total o parcial de activos, pasivos y contratos y enajenacion
Cauteiares de estabiecimientos de comercio a otra institucion

Fusién

Exclusion de activos y pasivos

Programa de desmonie progresivo

Acciones

Medidas
especiales
Procesos
concursales

Programa de recuperacion

Acuerdos de Reestructuracion de la Ley 550 de 1999

Que por medio de la Resolucion 2589 de 20186, en su articulo 18, se establecié que los fines
objeto de la medida seran comunicados al agente interventor en el acto de designacion, y
que corresponde al agente interventor, liquidader o contralor designado y posesionado
presentar, a mas tardar en el mes siguiente a su posesion, documentos de propuesta de:
a) plan de trabajo, con presupuesto, por actividades; b) cronograma de actividades; y ©)
indicadores de gestion por actividades.
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Que a efecto de presentar estos documentos para su evaluacion y aprobacion por parte de
la Superintendencia Nacional de Salud, se desarrollo el “Sisfema de Gestidn y Control de
las Medidas Especiales — FENIX’, herramienta dentro de la cual el agente interventor,
liquidador o contralor designado y posesionado debe presentar los documentos
anteriormente descritos.

Que la Ley 489 de 1998, en sus articulos 8, 10, 11 y 12, reglamenta io correspondiente a
la delegacion de funciones de las autoridades administrativas a sus cclaboradores, asi:

Articulo 9°.- Delegacion. Las autoridades administrativas, en virtud de fo dispuesto en la
Constitucion Politica y de conformidad con la presente Ley, podran mediante acto de
delegacion, transferir el ejercicio de funciones a sus colaboradores o a ofras autoridades,
con funciones afines o complementarias.

Sin perjuicio de las delegaciones previstas en leyes orgénicas, en fodo caso, los
ministros, directores de departamento administrativo, superintendentes, representantes
legales de organismos y entidades que posean una estructura independiente y
aufonomia adminisirativa podrén delegar la atencién y decision de los asuntos a ellos
confiados por la ley y los actos organicos respectives, en los empleados ptibficos de fos
niveles directivo y asesor vinculados al organismo correspondiente, con el proposito de
dar desarrollo a los principios de la funcion administrativa enunciados en ef articulo 209
de la Constitucion Politica y en la presente Ley

Articulo 10°.~ Requisitos de la delegacion. En el acto de la delegacion, que siempre sera
escrifo, se delerminara la autoridad delegataria y las funciones o asuntos especificos
cuya atencion y decision se transfieren.

Articulo 11°.- Funciones que no se pueden delegar. Sin perjticio de los que sobre ef
particular establezcan otras disposiciones, no podran transferirse mediante delegacion:

1. La expedicién de reglamentos de caracter general, salvo en los casos expresamente
autorizados por la ley.

2. Las funciones, atribuciones y potestades recibidas en virtud de delegacion.

3. Las funciones que por su nalturaleza o por mandato constitucional o legal no son
susceptibles de delegacién.

Articulo 12°- Régimen de los actos del delegatario. Los actos expedidos por las
autoridades delegatarias estaran sometidos a los mismos requisitos establecidos para su
expedicion por la autoridad o entidad delegante y seran susceptibles de Jos recursos
procedentes contra los actos de ellas.

La delegacion exime de responsabilidad al delegante, la cual correspondera
exclusivamente al delegatario, sin perjuicio de que en virtud de Jo dispuesto en ef articulo
211 de la Constitucion Politica, la autoridad delegante pueda en cualquier tiempo
reasumir la competencia y revisar los actos expedidos por el defegatario, con sujecion a
las disposiciones del Codigo Contencioso Administrativo.

Que a efecto de facilitar el reporte de informacion de los indicadores definidos por la
Superintendencia Nacional de Salud, se desarroll6 el “Sistema de Gestion y Control de las
Medidas Especiales — FENIX” Unico medio de reporte de esa informacion a la
Superintendencia.

Que en mérito de lo expuesto este Despacho,

I/
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RESUELVE

ARTiCULO PRIMEROQO. ADOPTAR ¢l “Sisterma de Gestion y Contro} de las Medidas Especiales
— FENIX" desarroliado por la Superintendencia Nacional de Salud para realizar el seguimiento
¥y monitoreo de las Entidades Administradoras de Planes de Beneficios (EAPB), los Prestadores
de Servicios de Salud (PS8), los Generadores de Recursos para el SGSSS y los Entes
Terriforiales sujetos a 1a aplicacidon de procesos, acciones y medidas especiales descritas en ta
parte motiva de la presente resolucién, de conformidad con lo previsto en la ley y demas
normativa aplica a la materia.

ARTICULO SEGUNDO. ADOPTAR los indicadores, formatos de seguimiento de los procesoes,
y el manual operativo del “Sistema de Gestién y Control de las Medidas Especiales — FENIX'
para las Enlidades Administradoras de Planes de Beneficios (EAPB), los Prestadores de
Servicios de Salud (PSS), los Generadores de Recursos para el SGSSS y las Entidades
Territoriales, como instrumentos de seguimiento y monitoreo de los procesos, medidas y
acciones por parte de la Superintendencia Delegada de Medidas Especiales de la
Superintendencia Nacional de Salud, contenidos en los Anexos No. 1, No. 2, No. 3y No. 4 de
la presente resolucion.

ARTICULO TERCERO. DELEGAR la actualizacién de los indicadores y formatos del “Sistemna
de Gestion y Controf de las Medidas Especiales — FENIX”, para el seguimiento y monitoreo de
los procesos, acciones y medidas adoptados per la presente resolucion, al Superintendente
Delegado de Medidas Especiales de la Superintendencia de Salud, quien lo hara a través de
acto administrativo emitide por su dependencia.

ARTICULO CUARTO. ORDENAR a fas Entidades Administradoras de Planes de Beneficios
(EAPB), los Prestadores de Servicios de Salud (PSS), los Generadores de Recursos del
SGSSS, las Entidades Territoriales y a todos los funcicnarios de la Superintendencia Nacional
de Salud suministrar la informacion de acuerdo con los indicadores y formatos de seguimiento
del “Sistemna de Gestién y Control de las Medidas Especiales — FENIX" para el seguimientc y
monitoreo de los procesos, medidas y acciones vigilados por la Superintendencia Delegada de
Medidas Especiales.

ARTICULC QUINTO. CRDENAR gue, en el acto administrative que imponga alguna de las
medidas caufelares o especiales de las tratadas en la presente resolucion, se deberan sefialar
los indicadores y formatos a aplicar en cada caso particular.

Lo anterior, de conformidad con la naturaleza del proceso, de la medida y de ta entidad sometida
a ella, asi como la periodicidad en 1a que se suministrara la informacion

Dada en Bogota a ios,

13 p1c 200

PUBLIQUESE Y CUMPLASE.

IS FER DO CRUZ ARAUJO

SUPERINTENDENTE NACIONAL DE SALUD (E)

Proyecld: Biana Lucia Talero - Contratisla
Revisd; Francisco Morales Falla - Jefe Qlicina %segora Juridica (B~
Jose David Parnett Merifio - Asesor 1 £/ . :
Aprobo:  Emilia Vargas Aldana- Asesora Supeq'fniendencia Delegada para tas Madidas Especiafes/{("}\
Javier Andonio Villarreal Villaguiran — Superintendente Delegado para las Medidas Es;peci'ales./{5




