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<<Por Ia cual se resuelve el recurso de reposiciOn interpuesto contra Ia Resolucion 011464 del 
12 de diciembre de 2018, que adoptO medida preventiva de VIGILANCIA ESPECIAL a Ia 
EMPRESA PROMOTORA DE SALUD ECOOPSOS E.P.S. S.A.S., identificada con NIT 

901.093.846-0>> 

EL SUPERINTENDENTE NACIONAL DE SALUD 

En uso de sus facultades legales y reglamentarias, en especial las conferidas por el articulo 154 
y el paragrafo segundo del articulo 233 de Ia Ley 100 de 1993, el articulo 113 del Estatuto 

Organico del Sistema Financiero, adicionado por el articulo 19 de Ia Ley 510 del 999, Decreto 
780 de 2016, Decreto 1542 de 2018 y 

CONSIDERANDO 

1. ANTECEDENTES 

La Superintendencia Nacional de Salud, de conformidad con Ia establecido en el numeral 6° del 
articulo 113 del Estatuto Organico del Sistema Financiero, mediante Resolucion 002009 del 29 
de octubre de 2015, adopto Ia medida preventiva de vigilancia especial a Ia Entidad Cooperativa 
Solidaria de Salud ECOOPSOS, por el término de un (1) año y limita Ia capacidad para realizar 
nuevas afiliaciones y para aceptar traslados. 

A través de las Resoluciones 003425 del 17 de noviembre de 2016, 001575 del 19 de mayo de 
2017, 4919 del 29 de septiembre de 2017, Ia Superintendencia Nacional de Salud prorrogO 
sucesivamente Ia medida preventiva de vigilancia especial adoptada a Ia ENTIDAD 
COOPERATIVA SOLIDARIA DE SALUD ECOOPSOS ESS EPS-S hasta el 31 de enero de 
2018. 

Por media de Ia Resolución 006200 del 28 de diciembre de 2017 Ia Superintendencia Nacional 
de Salud aprobo el Plan de ReorganizaciOn Institucional presentado por Ia ENTIDAD 
COOPERATIVA SOLIDARIA DE SALUD "ECOOPSOS" ESS EPS-S (Nit. 832.000.846-8) 
consistente en Ia escisión del programa de Entidad Promotora de Salud a favor de Ia sociedad 
EMPRESA PROMOTORA DE SALUD ECOOPSOS EPS S.A.S. (Nit. 901 .093.846-0). 

Que Ia Superintendencia Nacional de Salud mediante Resolución 00334 del 31 de enero de 2018 
prorrogó Ia medida preventiva de vigilancia especial adoptada a Ia ENTIDAD COOPERATIVA 
SOLIDARIA DE SALUD ECOOPSOS ESS EPS-S, por el término de seis (6) meses, teniendo en 
cuenta que para dicha fecha no se encontraba perfeccionada Ia escisión ni el inicio de 
operaciones de EMPRESA PROMOTORA DE SALUD ECOOPSOS EPS SAS (Nit. 901.093.846-
0), de acuerdo con lo dispuesto en el paragrafo segundo del articulo decimo segundo de Ia 
Resolución 006200 del 28 de diciembre de 2017. 

A través de Ia Resoluciôn 003508 del 21 de febrero de 2018 Ia Superintendencia Nacional de 
Salud removió a Ia firma G&T CONSULTORES SAS identificada con el NIT 901 .045.783-0 del 
cargo de Revisor Fiscal de Ia ENTIDAD COOPERATIVA DE SALUD ECOOPSOS EPS S.A.S y 
designa a Giraldo Tijaro Galindo, identificado con cedula de ciudadania nUmero 19.092.858 
como Contralor para Ia medida preventiva de vigilancia especial. 

Que de conformidad con lo informado por Ia Superintendencia Delegada para Ia Supervision 
Institucional, Ia ENTIDAD COOPERATIVA DE SALUD ECOOPSOS EPS S.A.S., a partir del I 
de abril de 2018, no se encuentra en medida preventiva de vigilancia especial adoptada por Ia 
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Superintendencia Nacional de Salud. 

Mediante Resolucion 011464 del 12 de diciembre de 2018, Ia Superintendencia Nacional de 
Salud impuso medida preventiva de VIGILANCIA ESPECIAL a Ia ENTIDAD COOPERATIVA 
DE SALUD ECOOPSOS EPS S.A.S identificada con el NIT 901093.846-0, por el término de un 
(1) año y dispuso Ia Iimitacion a Ia capacidad para realizar nuevas afiliaciones y aceptar traslados 

La Resolucion 011464 del 12 de diciembre de 2018 fue notificada por aviso el 27 de diciembre 
de 2018 de acuerdo con el oficio NURC 2-2018-131925. 

Mediante escrito radicado con el NURC 1-2019-19412 del 14 de enero de 2019 Ia representante 
legal de Ia EMPRESA PROMOTORA DE SALUD ECOOPSOS EPS S.A.S interpuso recurso de 
reposición en contra de Ia Resolucion 011464 del 12 de diciembre de 2018. 

2. CONSIDERACIONES PARA RESOLVER EL RECURSO. 

El recurso de reposiciOn fue presentado por Ia Empresa Promotora de Salud Ecoopcos E.P.S. 
S.A.S., el 14 de enero de 2019, mediante oficio NURC 1-2019-19412, dentro del término legal, 
tenierido en cuenta que Ia fecha de notificaciOn personal fue el 27 de diciembre de 2018. 

Previo a resolver de fondo y emitir el correspondiente pronunciamiento dentro de Ia actuaciôn en 
estudio, esta Superintendencia considera pertinente precisar los siguientes conceptos: 

a. El recurso de reposición en sede administrativa 

Con el fin de analizar la procedencia del recurso de reposiciôn en sede administrativa, es 
necesario tener en cuenta los requisitos senalados en los articulos 74 y subsiguientes de Ia Ley 
1437 de 2011 - Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo 
(CPACA): 

ArticuIo 74. Recursos contra los actos administrativos. Por regla general, contra los 
actos definitivos procederan los siguientes recursos: 

El de reposiciOn, ante quien expidio Ia decision para que Ia aclare, modifique, 
adicione o revoque. 

El de apelaciOn, para ante el inmediato superior administrativo o funcional con el mismo 
propOsito. 

No habrâ apelaciôn de las decisiones de los Ministros, Directores de Departamento 
Administrativo, superintendentes y representantes legales de las entidades 
descentralizadas ni de los dire ctores u organismos superiores de los Organos 
constitucionales autOnomos. 

Tampoco serán apelables aquellas decisiones proferidas por los representantes legales y 
jefes superiores de las entidades y organismos del nivel territorial". ( ... ) 

1---] 

Articulo 76. Oportunidad y presentaciOn. Los recursos de reposición y apelación 
deberan interponerse por escrito en Ia diligencia de notificaciôn personal, o dentro de 
los diez (10) dies siguientes a ella, o a Ia notificaciOn por aviso, o al vencimiento del 
termino de publicación, segOn el caso. Los recursos contra los actos presuntos podran 
interponerse en cualquier tiempo, salvo en el evento en que se liaya acudido ante eljuez. 

Los recursos se presentaran ante el fun cionario que dictO Ia decision, salvo lo dispuesto para 
el de queja, y si quien fuere competente no quisiere recibirlos podran presentarse ante el 
procurador regional o ante el personero municipal, para que ordene recibirlos y tramitarlos, 
e irnponga las sanciones correspondientes, si a ello hubiere lugar. 

L 



RESOLUCION NUMERO 003219 DE 2019 HOJA No. 3 

<<Par Is cual se resuelve el recurso de reposiciOn interpuesto contra la ResaluciOn 011464 del 12 de 
diciembre de 2018, que adaptO medida preventiva de VIGILANCIA ESPECIAL a Ia EMPRESA 

PROMOTORA DE SALUD ECOOPSOS EPS SAS, identificada con NIT 901.093.846-0>> 

El recurso de apelaciOn podra interponerse dire ctamente, o como subsidiario del de 
reposiciOn y cuando procoda será obligatorio para acceder a Ia jurisdicciOn. 

Los recursos de reposiciOn y de queja no seran obligatorios. 

Articulo 77. Requisitos. Por regla general los recursos se interpondran por escrito que no 
requiere de presentaciOn personal si quien lo presenta ha sido reconocido en Ia actuaciOn. 
Igualmente, podran presentarse por medios electronicos. 

Los recursos deberan reunir, ademas, los siguientes requisitos: 

Interponerse dentro del plazo legal, por el interesado a su representante 0 apoderado 
debidamente constituido. 

Sustentarse con expresiOn concreta de los rnotivos de inconformidad. 
Solicitar y aportar las pruebas que se pretende hacer valer. 

Indicar el nombre y Ia direcciOn del recurrente, as! como Ia direcciOn electronica si desea 
ser notificado por este mediox'. 

De esta forma, teniendo en cuenta el recurso formulado por Ia EMPRESA PROMOTORA DE 
SALUD ECOOPSOS EPS SAS en contra de Ia ResoluciOn 011464 del 12 de diciembre de 2018, 
asi como los requisitos de procedencia, oportunidad y requisitos establecidos en el CPACA para 
el trémite y resoluciOn de los recursos contra los actos definitivos, se estudiará si el referido escrito 
procede para el caso que nos atañe. 

Asi las cosas, este despacho encontro lo siguiente: 

Sobre Ia procedencia, se encontrO que contra Ia ResoluciOn 011464 del 12 de 
diciembre de 2018 Unicamente procede el recurso de reposiciOn y es este el 
recurso incoado. 

Sobre Ia oportunidad del recurso de reposiciOn, se corrobora en el expediente 
que Ia ResoluciOn 011464 del 12 de diciembre de 2018, fue notificada por aviso el 
27 de diciembre de 2018, y el recurso se radicO el 14 de enero de 2019, razón por 
Ia cual se advierte Ia oportunidad de Ia solicitud. 

Sobre los requisitos del recurso, se advierte que el escrito cumple con todos los 
requisitos de que trata el articulo 77 del CPACA. 

b. Competencias de Ia Superintendencia Nacional de Salud para adoptar medidas 

En virtud de lo previsto en el articulo 154 de Ia Ley 100 de 1993, el Estado intervendra en el 
servicio pUblico de seguridad social en salud, en el marco de lo dispuesto en los articulos 48, 49, 
334 y 365 a 370 de Ia Constitucion Politica. Esta intervencion buscara principalmente el logro de 
los siguientes fines: 

Garantizar Ia observancia de los principios consagrados en Ia constitucion y en los 
articulos 21  y 153 de Ia Ley 100 de 1993. 

Asegurar el carácter obligatorio de Ia seguridad social en salud y su naturaleza de 
derecho social para todos los habitantes de Colombia. 

Desarrollar las responsabilidades de direcciOn, coordinaciôn, vigilancia y control de 
Ia seguridad social en salud y de Ia reglamentaciOn de Ia prestación de los servicios 
de salud. 

-V 
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Lograr Ia ampliación progresiva de Ia cobertura de Ia seguridad social en salud 
permitiendo progresivamente el acceso a los servicios de educación, información 
y fomento de Ia salud y a los de protecciôn y recuperaciOn de Ia salud a los 
habitantes del pals. 

Establecer Ia atenciôn basica en salud que se ofrecera en forma gratuita y 
obligatoria, en los términos que senala Ia ley. 

Organizar los servicios de salud en forma descentralizada, por niveles de atenciôn 
y con participación de Ia comunidad. 

Evitar que los recursos destinados a Ia seguridad social en salud se destinen a 
fines diferentes. 

Garantizar Ia asignación prioritaria del gasto pCiblico para el servicio pUblico de 
seguridad social en salud, como parte fundamental del gasto püblico social. 

Ahora bien, en lo que atane a las competencias para intervenir en el servicio p(iblico de seguridad 
social en salud en cabeza de Ia Superintendencia Nacional de Salud, el articulo 35 de Ia Ley 1122 
de 2007, por Ia cual se hacen algunas modificaciones al Sistema General de Seguridad Social en 
Salud, disponen en los siguientes términos los mecanismos de inspecciOn, vigilancia y control en 
cabeza do Ia Superintendencia Nacional de Salud: 

A. 	lnspeccion: La inspecciOn, as el conjunto de actividades y acciones encaminadas at 

econOmica de las entidades sometidas a vigilancia de ía Superintendencia Nacional de 
Salud dontro del ámbito de su competencia. 

Son funciones de inspecciOn entro otras las visitas, Ia revision de documontos, el 
seguimionto de poticionos de interOs general o particular y Ia préctica de investigacionos 
administrativas. 

Vigilancia: La vigilancia, consiste an Ia atribuciOn de Ia Superintendencia Nacional de 
Salud para advortir, provenir, oriontar, asistir y propender porquo las entidados 
encargadas del uinanciamiento, aseguramiento, prestaciOn del servicio de salud, 
atonciOn al usuario, participaciOn social y domes sujotos de vigilancia de Ia 
Superintendencia Nacional de Salud, cum plan con las normas quo rogulan ol Sistema 
Gonoral de Soguridad Social an Salud para ol dosarrollo de osto. 

Control: El control consiste en Ia atribucion de Ia Superintendencia Nacional de 
Salud para ordenar los correctivos tendientes a Ia superacion de Ia situacion 
critica o irregular (juridica, financiera, economica, tecnica, cientifico-
administrativa) de cualquiera de sus vigilados y sancionar las actuacionos que se 
aparton del ordenamionto legal bion soa por acciOn o por omisiOn' (Subrayado y 
resaltado fuera del texto) 

En este punto cabe senalar, como asi está definido en el articulo 3 del Decreto 2462 de 2013, 
que el ambito de inspección, vigilancia y control que le corresponde a Ia Superintendencia 
Nacional de Salud se circunscribe, entre otros actores del sistema, a los previstos en los articulos 
121 y 130 de Ia Ley 1438 de 2011, y de los cuales hacen parte las Entidades Promotoras de 
Salud, como es el caso de Ia EMPRESA PROMOTORA DE SALUD ECOOPSOS E.P.S. S.A.S. 

Igualmente es preciso advertir que respecto at mecanismo de control frente a los vigilados de Ia 
Superintendencia Nacional de Salud, el parágrafo 2° del articulo 233 de Ia Ley 100 de 1993, y el 
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articulo 68 de Ia Ley 1753 de 20151,  disponen que el procedimiento administrativo de Ia 
Superintendencia Nacional de Salud será el mismo que se consagra por las disposiciones legales 
para Ia Superintendencia Financiera, esto es el Estatuto Organico del Sistema Financiero, y, en 
consecuencia, el Superintendente Nacional de Salud podra ordenar o autorizar a las entidades 
vigiladas, Ia adopción individual o conjunta de las medidas de que trata el articulo 113 del mismo 
Estatuto, con elfin de salvaguardar la prestación del servicio pOblico de salud y Ia adecuada 
gestiOn financiera de los recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud. 

En ese orden de ideas, el numeral 1° del articulo 113 del Estatuto Organico del Sistema 
Financiero, establece Ia VIGILANCIA ESPECIAL como una medida cautelar para evitar que las 
entidades sometidas al control y vigilancia de Ia superintendencia incurran en causal de toma de 
posesión de sus bienes, haberes y negocios, o para subsanarla. En virtud de dicha medida, Ia 
Superintendencia determinara los requisitos que Ia entidad deberá observar para su 
funcionamiento, con elfin de enervar, en el término más breve posible, Ia situaciOn que le ha dado 
origen. 

A su vez, el Decreto 780 de 20162,  al abordar en el Titulo II Capitulo 2- Condiciones de habilitaciOn 
financiera de las EPS, las Condiciones financieras y de solvencia de Ia EPS (Seccion 1), en su 
articulo 2.5.2.2.1.15, establece que <(El incumplimionto de condicionos financioras y de solvencia 
dentro de los plazos pro vistos en oste Cap Itulo, dara lugar a Ia adopciOn de las medidas 
correspondientes por parte de Ia Superintendencia Nacional de Salud de conform/dad con sus 
competencias)>. 

En cuanto a Ia limitacion de Ia capacidad de afiliacion, como consecuencia de Ia adopcion de 
medidas especiales o preventivas de Ia toma de posesiOn o de Ia intervención forzosa 
administrativa para administrar por parte de esta superintendencia, el Decreto 780 de 2016 
adicionado por el articulo I el Decreto 1184 de 2016, dispuso: 

iArticulo 2.1.10.5.1. Limitación de Ia capacidad de afiliaciOn. La Superintendencia Nacional de 
Salud podra ordenar Ia limitacion de Ia capacidad para realizar nuevas afiliaciones y para aceptar 
traslados, de las ontidados promotoras de salud, organizaciones solidarias vigiladas por esa 
Superintendencia y cajas de cornpensaciOn familiar, que operan en los regimenes contributivo y 
subsidiado, que han sido objoto de una 0 varias de las medidas ospocialos 0 pro ventivas de ía 
toma de pososiOn o de Ia intervenciOn forzosa administrativa para administrar. 

Articulo 2.1.10.5.2. Excepciones a Ia restricciôn de Ia capacidad de afiliaciôn. No ha bra lugar 
a Ia aplicaciOn de Ia limitaciOn de Ia capacidad de afiliaciOn cuando se trate de: 

Bone ficiarios que puodan integrar el mismo nUcloo familiar. 
Novodades de traslados cuya ofoctividad se produce con postorioridad a Ia notificaciOn del acto 

administrativo que ordenO Ia medida de limitaciOn de Ia capacidad de afiliacion. 
Cumplimionto de Ordones derivadas de fallos Judiciales. 
UnificaciOn del nUcloo familiar, cuando los cOn yugos o companero(as) permanontos se 

encuentron afiliados en EPS diforentes; o cuando un benoficiario cambio su condiciOn a Ia do 
cOnyuge 0 companoro(a) permanento. 

Afiliados adicionalos que puedon ingresar a un nUcloo familiar en calidad de tales. 

Articulo 2.1.10.5.3. ProtecciOn del derecho fundamental a Ia salud por efecto de Ia aplicacion 
de Ia IimitaciOn de Ia capacidad de afiliaciOn. Cuando Ia entidad objoto de Ia medida de 
limitaciOn de Ia capacidad de afiliaciOn sea Ia Unica que se encuontre oporando ol Regimen 
Contributivo o Subsidiado en un municipio, 19 Superintendencia Nacional de Salud invitará a las 
entidades que oporan el mismo regimen en ol respectivo dopartamonto o, en su dofocto, en los 
departamontos circunvecinos para que manifioston su volun tad de rocibir los afiliados. 

Por Ia cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 Todos por un nuevo pals" 

2 Por media del cual se expide el Decreto [Thica Reglamentarlo del Sector Salud y ProtecciOn Social 
' Por el cual se adiciona el capitulo v al tItulo 10, parte 1, libro 2, del Decreto 780 de 2016, Decreto (mica reglamentarlo del sector 

salud y proteccion social. 
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La Superintendencia Nacional de Salud designara, mediante acto administrativo, a aquella entidad 
promotora de salud que cuente con ci mayor nUmero de afiliados de aquellas que hayan expresado 
su volun tad de recibirlos. 

En a/ evento de que ninguna entidad manifieste su voluntad cia recibir los afiliados, Is 
Superintendencia Nacional de Salud definira, mediante acto administrativo, Ia entidad que debera 
realizar las nuevas afiliaciones o aceptar los traslados. 

El procedimiento y term/n as para el cumplimiento del presente articulo seran definidos por Ia 
Superintendencia Nacional de Salud. En todo caso, para los efectos pro vistas en ci presente 
articulo, Ia medida de limitaciOn de ía capacidad de afiliaciOn, solo podra ser efectiva una vez haya 
s/do definida par/a Superintendencia Nacional de Salud Ia entidad que deberá realizar las nuevas 
afiliaciones o aceptar los trasladosi 

Coma se observa, Ia ley le ha asignado a Ia Superintendencia Nacional de Salud, facultades de 
policla administrativa con el objeto de cumplir las funciones de lnspecciOn, vigilancia y control, 
disponiendo para ello de las facultades preventivas y cautelares previstas en el Estatuto Organico 
del Sistema Financiero. 

c. Pronunciamiento sobre los argumentos del recurso 

Toda vez que el recurso de reposición fue interpuesto dentro del término legal para hacerlo y 
cumple con los requisitos previstos para el efecto, este despacho procede a su anâlisis, 
resolviendo los argumentos planteados frente a cada uno de los componentes que justificaron Ia 
medida: 

Argumentos del recurrente y Consideraciones del Despacho 

Los argumentos de Ia EMPRESA PROMOTORA DE SALUD ECOOPSOS EPS S.A.S., se 
centraron en senalar: 

Manifiesta el recurrente que ECOOPSOS E.P.S. S.A.S. iniciô operaciones el 01 de abril de 2018 
y de conformidad a lo dispuesto en Ia Circular 005 de 2017 Ia superintendencia debe adoptar un 
plan de seguimiento al cumplimiento de las condiciones y requisitos dentro de los seis meses 
siguientes, considera Ia entidad que no tuvo conocimiento del resultado del seguimiento ni total, 
ni parcial, para que Ia vigilada pudiera ejercer el derecho de contradicciOn de Ia gestiOn hecha 
durante Ia vigencia de los seis (6) meses, ella de conformidad con lo establecido en Ia ResoluciOn 
006200 del 28 de diciembre de 2017 que aprobó el proceso de reorganizaciOn Institucional. 

Respecto al anterior argumento, es importante destacar que Ia Superintendencia Nacional de 
Salud para tomar Ia medida de vigilancia especial, se ha basado en los conceptos emitidos por 
Ia Superintendencia Delegada para Ia Supervision Institucional y Riesgos, los cuales están 
sustentados en los correspondientes analisis, los cuales se verán desarrollados en el presente 
acto administrativo. 

AsI por ejemplo, el recurrente manifiesta que para Ia toma de Ia decisiOn, la superintendencia se 
basa en información relativa a otras periodos y no a partir de Ia fecha en Ia que empezó a operar 
ECOOPSOS EPS SAS, frente a lo cual es necesario precisar que los análisis están tomados 
por Ia informaciOn reportada por Ia entidad con corte a diciembre de 2017 y segundo esta 
superintendencia actUa de acuerdo a sus funciones y competencias, por lo que le corresponde 
realizar un monitoreo y seguimiento permanente a Ia gestión emprendida por las E.P.S. 

Adicionalmente a ECOOPSOS EPS SAS se le realizó una visita inspectiva en Ia cual se 
obtuvieron hallazgos, los cuales no pueden ser desconocidos por Ia vigilada durante el 2017 que 
demuestran que existen irregularidades en el desempeno de su gestiôn. 

Señala que se toma coma fundamento de Ia "Resolucion sancionatoria" informes parciales que 
en nada se aterrizan a Ia realidad, en el periodo supuestamente evaluada, aunado a Ia 
fragmentaciOn de cronologias de Ia antigua Empresa Solidaria y Ia escindida resultante del 
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proceso de ReorganizaciOn. En este sentido tales como: 

<<Red de prestadores con cofle a! 30 de mayo, como resultado de Ia gestiOn de seis meses, 
cuando solo habia transcurrido 60 dies de operaciOn de Ia entidad benef/ciaria, desconocen el 
ejercicio empresarial y Ia gestiOn adelantada en esta mater/a durante junio, Julio, agosto, 
sept/embre y octubre, y no muestra razonab/lidad frente al periodo transcurr/do, entre Ia 
aprobac/On del plan y el per/odo evaluado, tomar como base del /nforme de 6 meses de 
operac/On de 6 que deberian haber s/do evaluados por Ia Superintendencia para tener soportes 
integrales y reales con fuerza probator/a que este controvert/do hallazgo, permite concluir que 
Ia medida de vigilancia especial impuesta ademas de ser desproporcionada, raya con Ia 
lie gal/dad al incurrir en violaciones a garantias de corte fundamental tales como el debido 
proceso. 

La decisiOn con tenida en Ia obJetada resoluciOn no cons/dera condiciones de negociaciOn y 
renegociac/On que eran prop/as de Ia ejecuciOn de este periodo dentro del Plan de 
ReorganizaciOn, las cuales implican que en un proceso seno de cesiOn de contratos, de 
renegociaciOn de contratos y suscr/pciOn de nuevos que fue contemplado, tiene una 
compleJidad administrativa, legal, econOmica y Judicial que es de pUbI/co conocimiento dentro 
del sector, y que no puede ser desconoc/do POT el Organo de vigilancia y control, para afirmar 
incumplim/entos que a todas luces se alejan de Ia realidad cierta y pro bada por Ia cual atraviesa 
este proceso del Plan de ReorganizaciOn. 

Ahora bien, sobre este aspecto, a Ia ent/dad le fue solicitado un Plan de meJoram/ento con base 
en los hallazgos de Ia auditoria del mes de mayo, el cual fue debidamente disenado y remit/do 
y sobre el cual a Ia fecha, no hemos ten/do pronunciamiento formal de aprobaciOn o negaciOn, 
ni solicitud de algOn informs que brinde elementos de juic/o suficientes para poder conceptuar 
en el mes de noviembre un incumplim/ento; todo ello, en ausencia absoluta de cualqu/er 
seguimiento, valoraciOn y evaluac/On del periodo objeto de revision, que soporta Ia medida. 

Con relaciOn a los anteriores argumentos esta oficina procediO mediante memorando radicado 
con el NURC 3-20192068 del 06 de febrero de 2019 a solicitar apoyo técnico a Ia 
Superintendencia Delegada para Ia Supervision Institucional, quien por medio del memorando 
radicado NURC 3-2019-3498 del 04 de marzo de 2019 manifesto: 

c'cDesde Ia Delegada para Ia SuperiisiOn Institucional, se analizO lo siguiente 

1•) 
Indica el recurrente que Ia red de prestadores fue analizada con code 30/05/2018, Ia cuel vinculaba 
el reporte de 6 meses de gestiOn, cuando sOlo habian trascurrido 60 dies de operaciOn de Ia nueva 
ent/dad, senalando que Ia SNS no cuenta con soporte probatorio suficiente para Ia medida impuesta. 
Al respecto es preciso senalar que verificado el analisis al componente técnico cientifico conten/do en 
Ia resoluciOn 11464 de 2018, se encuentra que el mismo refiere al resultado del autoreporte realizado 
por Ia EPS a través de Ia plate forma RVCC (archivos 28, 29, 30 y 31 de Ia Circular Un/ca 047 de 
2007). 

Por lo anterior, se precise y reitera que Ia informaciOn objeto de analisis de red de servicios, contenido 
ens! acto administrativo impugnado, se hizo con 10 autoreportado por Ia EPS, no obstante es menester 
aclarar que a/ momento de Ia visita realizada por el equipo auditor de Ia DirecciOn de InspecciOn y 
Vigilancia para EAPB de Ia Delegada para Ia Supervision Institucional, se solicitO de manera aleatoria 
algunos contratos suscritos por Ia nueva En tided con prestadores y proveedores de servicios, frente 
al cuel se realizO el analisis objeto del informe de visita y no de Ia totalidad de Ia red de servicios. 

En cuanto a lo sef$alado par Ia vigilada respecto del plan de meJoramiento remitido a Ia 
Superintendencia Nacional de Salud, el mismo no se aJusta a Ia totalidad de los hallazgos formulados 
pore! equipo auditor, en consecuencia, mediante NURC 2-2019-21153, se requiriO a Ia EPS ajustar 
frente a Ia totalidad de los hallazgos encontrados, toda vez que el argumento pare inaplicar el plan de 
meJora, no es procedente, dado que el procedimiento para Ia visita inspective, determina que a Ia 
Entidad visitada debe trasladarse mediante ofic/o los hallazgos como efectivamente se hizo, frente a 
los cuales se evidenciO Ia infracciOn de normas del Sistema General de Seguridad Social en SaIud. 

*~ 
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Adicionalmente mediante el memorando radicado con el NURC 3-2019-3735 Ia Superintendencia 
Delegada para las Medidas Especiales en respuesta a la solicitud de apoyo técnico manifestO: 

Primero que todo es importante recalcar que, independientemente del proceso de reorganizaciOn 
Institucional a/ que se hace referenda, se mantiene to obligatoriedad intransferible de Ia EPS auditada, 
bien sea Ia antigua Empresa Solidaria de Salud a Ia Empresa escindida resultante del proceso de 
ReorganizaciOn Institucional, de gestionar de manera permanente e ininterrumpida el riesgo en salud 
de sus afiliados, garantizando en todo momento el acceso a los servicios de salud, Ia eficiencia de Ia 
cobertura de red, Ia eficacia en Ia prestaciOn de los servicios de salud a su poblaciOn de usuarios 
afiliados y Ia reduccion de Ia tasa de PQRD que evidencie mejoria de Ia calidad de Ia atenciOn 
percibida por dichos usuarios afiliados a ía EAPB. Esta obligaciOn intransferible se desprende del 
hecho de haberpercibido mensualrnente el valor correspondiente ala Unidad de Pago por CapitaciOn 
que se reconoce para proteger del riesgo en salud a cada uno de los usuarios afiliados a Ia EAPB, 
esto es asegurandolos en salud. 

En segundo lugar, independientemente del proceso de ReorganizaciOn Institucional en el cual se 
encontraba inmersa Ia antigua Empresa Solidaria y Ia escindida resultante de dicho proceso, Ia 
poblaciOn objeto de analisis on cuanto a cobertura de red de servicios y PQRD que constituyen Ia 
muestra evaluada por parte de Ia Superintendencia Nacional de Salud en tOrminos generales es Ia 
misma, que migrO desde Ia anterior Empresa Solidaria a Ia actual Ecoopsos EPS SAS, por lo cual, 
desde el p unto de vista netamente estadistico, el análisis de datos de los aspectos del componente 
TOcnico Cientifico es perfectarnente valido y los hallazgos que se desprenden del mismo también 10 
son, toda vez que se trata de Ia misma muestra de poblaciOn asegurada, cuyo comportamiento se 
evalQa durante un determinado periodo de tiempw.'. 

Con lo anterior queda controvertido lo manifestado por el recurrente, pues como se ha dicho Ia 
informacion que se analiza, fue Ia misma reportada por Ia EPS a través de Ia plataforma en el 
RVCC (archivos 28, 29, 30 y 31 de Ia Circular Unica 047 de 2007). 

Dentro del recurso de reposición ECOOPSOS EPS SAS manifiesta: 

Aparentes deficiencias en Ia gestiOn individual del riesgo en poblaciones prioritarias (crOnicas y 
gestantes), que su Despacho emite coma concepto negativo con informaciOn al carte del 31 de 
diciembre de 2017, fecha que corresponde a to operaciOn de Entidad Cooperativa de Salud 
ECOOPSOS ESS EPS-S escindida, que operO hasta el 30 de marzo de 2018, inaplicable a Ia 
SOCIEDAD COMERCIAL que hoy es quien soporta le medida de vigilancia especial; por 
consiguiente, los resultados evaluados debieron corresponder a Ia ejecuciOn de los indicadores de 
Ia Sociedad Comercial beneticiaria del proceso de EscisiOn, y no de ECOOPSOS ESS. 

Asi las cosas, atendiendo al anterior detalle por demas evidente, resulta necesario indicar que los 
argumentos base del reproche realizado en Ia ResoluciOn recurrida se aparta por completo de Ia 
realidad documental yjurIdica que corresponde a cada una de las entidades y que on éste caso, 
sOlo podria ser objeto de evaluaciOn aquella que corresponde Ia EMPRESA PROMO TORA DE 
SALUD ECOOPSOS EPS SAS en sus primero seis (6) meses de operaciOn, esto es, a partir del 
01 de abril de 2018, puesto que en caso de no ser as) se estaria realizando juzgamiento basado 
en cifras, estadisticas 0 comportamientos de Ia persona juridica no evaluada; todo ello, traducido 
tal y como se mencionO anteriormente, en una falsa motivaciOn del acto y consecuentemente en 
un desprendimiento de los principios de seguridad juridica y a Ia con fianza legitima. 

Aumento en las PQR de Ia entidad, coma argumento negativo para calificar el buen 
comportamiento de los costos de salud que Ia nueva EPS ha presentado, y en este sentido, 
tomaron el periodo de enero a septiembre, es decir el periodo antes del inicio de operaciones de 
Ia SAS, que corresponde a Ia EPS SOLIDARIA que ten ía Medida de Vigilancia, y lo sumaron con 
el periodo de operaciOn de Ia sociedad comercial de abril a septiembre de 2018, por tanto, en el 
promedio, afecta el resultado de Ia solidaria, al resultado y trabajo de ía sociedad comercial en 
materia de disminuciôn de PQR, que dicho sea de paso, se presenta con tendencia positWas de 
mejora mes a mes, que son evidencias y expuestas on el presente recurso mas adelante. 

Segün concepto técnico elaborado por Ia Superintendencia Delegada para las Medidas 
Especiales del 1 de noviembre de 2018 Ia EPS presenta en las PQR de los "macromotivos" Ia 
restricciOn del acceso a los servicios de salud con corte al tercertrimestre de 2018 (code a 30 
de septiembre), pasando de 1.277 PQR para Ia vigencia 2017 a 3.461 en el 2018, destacándose 
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Ia restricciôn por demoras en Ia autorizaciOn con una participaciôn del 60.18% y por falta de 
oportunidad en Ia atenciOn en salud del 29,76%. 

Asi mismo, frente a Ia gestiOn del riesgo en poblaciones prioritarias en concepto de Ia Delegada 
para las Medidas Especiales se senalO: 

((De acuerdo con el seguimiento al plan de acciOn presentado por Ia entidad a diciembre de 
2017, Ia EPS presenta desviaciOn respecto de Ia meta en los siguientes indicadores de gestiOn 
de riesgo: Porcentaje de pacientes diabeticos contro/ados 28% (meta 50); Porcentaje de 
gestantes con riesgo alto, incluidas en los pro gramas de intervenciOn del riesgo 42% (meta 
50916), para los indicadores de efectividad: razOn de mortalidad materna 141.84 (45/ 100.000 
nacidos vivos); tasa do incidencia de sifilis con génita 3.69 (meta menor a 5 casos/1 000 nacidos 
vivos); y Tasa de incidencia de sifilis gestacional 21 (meta Menor a 5 casosll 000 nacidos 
vivos). 

De este modo queda controvertido el argumento, pues Ia entidad ECOOPSOS EPS SAS debe 
gestionar mejor el riesgo en salud, conforme al articulo 14 de Ia Ley 1122 de 2007 el cual senala: 
OrganizaciOn del Aseguramiento. Para efectos de esta ley entiendase por aseguramiento en 

salud, la administracion del riesgo financiero, Ia gestión del riesgo en salud, Ia articulación de los 
servicios que garantice el acceso efectivo, Ia garantia de Ia calidad en Ia prestaciôn de los 
servicios de salud y Ia representación del afiliado ante el prestador y los demas actores sin 
perjuicio de Ia autonomia del usuario. Lo anterior exige que el asegurador asuma el riesgo 
transferido por el usuario y cumpla con las obligaciones establecidas en los Planes Obligatorios 
de Salud. 

Las Entidades Promotoras de Salud en cada regimen son las responsables de cumplir con las 
funciones indelegables del aseguramiento. Las entidades que a Ia vigencia de Ia presente ley 
administran el regimen subsidiado se denominaran en adelante Entidades Promotoras de Salud 
del Regimen Subsidiado (EPS). Cumplirán con los requisitos de habilitacion y demás que senala 
el reglamento>>. 

De otra parte Ia entidad recurrente rechaza las razones que permiten a Ia superintendencia 
desconocer Ia gestiOn administrativa y juridica de desembargos desplegada frente al proceso de 
levantamiento de medias cautelares, especialmente las que fueron dirigidas a las cuentas 
maestras de las entidades, asi coma Ia gestión de conciliación en escenarios judiciales y 
extrajudiciales durante el Ultimo año, máxime cuando esta informaciOn no ha sido solicitada, 
valorada y/o controvertida siquiera parcialmente por Ia superintendencia en ningUn informe, en 
contradicciOn al material que tiene Ia EPS y que se encuentra a disposiciOn de Ia 
superintendencia, asi como expedientes, judiciales, administrativos y financieros. 

Adicionalmente manifiesta el recurrente: 

((En este sentido, nuevamente incurre en errores de gran magnitud, cuando incluye hallazgos sin el 
soporte documental oficial probatorio que obra en (a entidad y no presente intencionalmente los avancos 
significativos de (a gostiOn judicial que (a ECOOPSOS ha adelantado ingentemente durante toda Ia 
vigencia; gestiOn que muestra una realidad totalmente diferonte a Ia expuesta en los considerandos de 
Ia rosoluciOn; logrando en el periodo evaluado que de 135 procesos judiciales contra Ia entidad por 
obligaciones dinorarias con proveedoros que se tenian al momento de tramitar of Plan de 
ReorganizaciOn, se hubieson corrado dobidamonte, 105 de ellos, es dock, solucionado ol 78% de estos, 
en un tiempo monor al proyectado en condiciones normales por Ia naturaloza de los mismos. Tan es 
as); que las cuentas de Ia entidad, incluida Ia maestra, se oncuontra al cierro de ese poriodo o incluso 
a Ia focha de imposiciOn de Ia medida, sin ningOn tipo de gravamon que Ia afecte. Por ello, nos porm Ito 
concluir de man era objotiva que Ia ResoluciOn acusada incurro en una falsa motivaciOn, como roquisito 
esencial del acto administrativo y que, en este caso, no soportaria un juicio minimo de nulidad. 

En cuanto a lo anterior, si bien es cierto ECOOPSOS EPS SAS argumenta que ha realizado 
gestión administrativa y juridica con elfin de desembargar las cuentas, no lo es menos que Ia 
entidad continua con dificultad para cumplir sus compromisos, generando morosidad superior a 
30 dias en sus obligaciones para con las EPS por $81 .971 millones, ocasionando cobros jurIdicos 

4xr 
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en contra de ECOOPSOS por parte de las IPS derivando embargos a sus cuentas bancarias por 
$72887 millones. 

Lo anterior de conformidad con el concepto emitido por la Superintendencia Delegada para las 
Medidas Especiales el cual tuvo como sustento el txinforme Circular Conjunta I22SNS -036 JCC 
a septiembre de 2017)) 

Agrega el recurrente: 

4. Sobre Ia decisiOn de limitar Ia capacidad de recibir nuevas afiliaciones y acep tar traslados, no resulta 
coherente ni lOgica tal decisiOn, por cuanto en el contexto integral del contenido del Plan de 
ReorganizaciOn, especialmente frente a las Proyecciones Financieras y Estudio de Mercadeo 
presentados y aprobados por (a misma Superintendencia Nacional de Salud an dicho proceso; teniendo 
an cuenta que a todas lucas impide administrativamente el crecimiento de Ia entidad, el apalancamiento 
de un buen Plan de trabajo, orientado a subsanar las condiciones de permanencia y operaciOn cia Ia 
EPS, aunado a Ia imposibilidad de dispersiOn del riesgo que como viene as sabido por todos los actores 
del Sistema, se mit/ga con una mayor poblac/On a f/I/ada. 

Esta medida es injustificada y no tuvo an cuenta que Ia restricciOn afecta gravemente el cumplimiento 
de las estrategias orientadas al restablecimiento de las condiciones observadas por el organismo de 
inspecciOn y vigilancia mediante Ia ResoluciOn 006200 del 28 de diciembre de 2017 y especialmente a 
las circunstancias que motivaron su aprobaciOn. Todo ello an ausencia absoluta de cualquier 
seguimiento, valoraciOn y evaluaciOn del periodo objeto de revisiOn, sin ha be rse concedido Ia 
oportunidad de cualquier contradicciOn por parte de (a vigilada, como requisito previo y esencial para 
imponer además de Ia Medida Preventiva objeto de recurso 1.. .1 

En primer lugar, es de manifestar que para las medidas preventivas de Ia toma de posesión como 
Ia vigilancia especial, el Legislador no elaborô una enumeración de referencia sino en general 
dispuso en cabeza del ente de supervision Ia determinacion de los requisitos que Ia entidad 
vigilada deberá observar para su funcionamiento, lo que incluye adoptar cualquier prevision que 
se relacione y ajuste con Ia falencia evidenciada, para tratar de corregirla. 

Asimismo, tal prevision de limitaciOn de capacidad de afiliaciOn, tambien es compatible y se 
enmarca dentro de las atribuciones generales del ejercicio de Ia actividad de control de (a 
superintendencia, consistente en ordenar los correctivos tendientes a Ia superaciOn de (a 
situaciOn critica o irregular Uuridica, financiera, econOmica, técnica, cientifico-administrativa) de 
cualquiera de sus vigilados, segün 10 previsto en el articulo 35 de Ia Ley 1122 de 2007 y lo 
establecido en el articulo 2.1.10.5.1 del Decreto 780 de 2016, adicionado por el articulo 1° del 
Decreto 1184 de 2016, que indica que en aplicaciOn de las medidas contenidas en los articulos 
113 y 115 del Estatuto Orgánico del Sistema Financiero, se podrâ limitarla capacidad de recibir 
nuevas afiliaciones o aceptar nuevos traslados de manera temporal. 

Es por ello que Ia limitaciOn de Ia capacidad de afiliacion obedece at ejercicio de las facultades 
que Ia ley y el reglamento otorgan a Ia Superintendencia Nacional de Salud en las circunstancias 
en las que se ha desarrollado Ia medida especial impuesta denominada vigilancia especial, 
teniendo en cuenta ademâs que en el servicio pUblico de salud se concreta una de las finalidades 
del Estado establecida en los articulos 365 y siguientes de nuestra Constitución Politica. 

Adicional a lo anterior, se reitera que no se puede dejar de lado que Ia Code Constitucional ha 
establecido en Sentencia C-616 de 2001, al referirse al servicio püblico esencial de salud, donde 
senaló: 

q' ... ) Cuando se trata del servicio publico de salud Ia intervenciOn del Estado as intensa y tiene 
como fundamento constitucional no solo las normas que permiten Ia inteivenciOn general del 
Estado an los procesos econOmicos comunes, con Ia correspondiente limitaciOn de Ia libertad 
econômica (CP arts. 150 ord. 21, 333 y 334), s/no tambiOn otras disposiciones 
constitucionales, en particular las relativas a Ia reglamentaciOn e inspecciOn de las pro fesiones 
(CP art. 26) Ia intervenciOn del Estado an los sen'icios pOblicos an general (CP art. 365) y Ia 
atenciOn de Ia salud an particular (CP arts. 48, 49). 
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La intervenciOn del Estado en el servicio pUb//co de salud se funda en el modelo del Estado 
Social de Derecho, que impone a las autoridades publicas el debar de asumir su prestaciOn, 
ya sea dire ctarnente o por medio de los particulares, y por tratarse de una actividad, en Ia que 
se manejan dineros del Sistenia General de Salud por entidades privadas (EPS), el control 
estatal preserva Ia con fianza pUb//ca, pues permite que estas entidades cuenten con una 
estructura administrativa, tëcnica, financiera y pro fesional que asegure Ia prestaciOn regular, 
continua y eficiente del servicio de salud a los afiliados. 

Cuando nuestra ConstituciOn Politica permite que particulares concurran con el Estado a 
pre star el servicio pUblico de salud, no se esta reservando el ejercicio de esta actividad, sino 
que esta delegando en los particulares su prestacion. Por ello, en este escenario debe existir 
Ia libre competencia y el Estado debe tee/ar porque no se presen ten obstaculos o limitaciones 
a Ia concurrencia de los sujetos econOmicos por Ia con quista del mercado; y siestas existen 
deben ser iguales para todas las personas naturales o juridicas que tengan Ia capacidad de 
pre star el servicio ()4  (F.J. Ill). 

NOtese, como Ia medida de vigilancia especial impuesta por Ia superintendencia, asI como Ia 
limitación de Ia capacidad de afiliaciOn para Ia respectiva medida va ligada a Ia garantia de 
recuperatiOn de Ia EPS y con ello Ia oferta de los servicios de salud dirigido a sus afiliados, baja 
estandares de oportunidad, eficiencia y calidad; asi como a Ia protecciOn de los usuarios del 
Sistema General de Seguridad Social en Salud. 

Al respecto el precedente que ha dejado Ia Code Constitucional es clara en el sentido de Ia 
IimitaciOn de quienes participan en el Sistema de Seguridad Social en Salud, en los siguientes 
términos: 

ft'Estas disposiciones muestran que Ia participaciOn de los particulares en Ia prestaciOn 
del servicio de seguridad social, y especIficamente en el ambito de Ia salud, está 
condicionada a Ia regulaciôn, vipilancia y control del Estado. En otras palabras, si 
bien es cierto Ia ConstituciOn permite Ia participaciOn de los particulares, Ostos deben 
sujetarse a las reglas que establezca el Estado —a travOs del Con greso y el Ejecutivo, 
quien puede definir los aicances de su participaciOn con sujeciOn a Ia Carta Politica, y 
someterse a su vigilancia y controP. Ademas, Ia jurisprudencia constitucional ha 
.senalado que el poder de regulation de las libertades económicas en el ámbito 
del SGSSS es reforzado, en vista del interés pUblico que reviste el servicio y su 
relation con Ia realización de varios derechos fundamentales, como Ia salud6 ..u7  
(FJ. 2.4.4. - Negrillas y subrayas fuera del texto). 

En consecuencia, Ia limitaciOn de Ia capacidad de afiliación es una decision de Ia administration 
en ejercicio de las competencias de control y las prerrogativas de intervenciOn en el servicio 
pUblico esencial de salud enfocada a Ia consecución de las finalidades constitucionales del 
Estado, en materia de salud. 

De manera que encontrandose Ia Superintendencia Nacional de Salud facultada como ya se ha 
indicado, en virtud de lo previsto en el articulo 154 de Ia Ley 100 de 1993, para intervenir en el 
servicio pUblico de seguridad social en salud, en el marco de lo dispuesto en los articulos 48, 49, 
334 y 365 a 370 de Ia ConstituciOn Politica, y que en ejercicio de las funciones de inspecciOn 
vigilancia y control establecidas en el articulo 35 de Ia Ley 1122 de 2007, particularmente con el 
mecanismo de control establecido en el paragrafo 2° del articulo 233 de Ia Ley 100 de 1993, y el 
articulo 68 de Ia Ley 1753 de 2015, esta entidad es competente para adoptar las medidas 

carte Constitucional de colombia Sentencia C-616 de 2001. 
Ver las sentencias c-516 de 2004, M.P. Jaime cordoba Trivino y c-1041 de 2007, M.P. Flumberto Antonio Sierra Porto, entre otras. 

8 Ver las sentencias C-616 de 2001 M.P. Rodrigo Escobar Gil, c-260 de 2008 M.P. Manuel José Cepeda Espinosa, c-675 de 2008 
M.P. Jaime Cordoba Triviño y c-917 de 2012, M.P. Jorge lgnacio Pretelt chaijub, entre otras. 

9 corte Constitucional de Colombia, Sentencia c-262 de 2013, con ponencia del Magistrado Jorge lgnacio Pretelt chaljub, at estudiar 
a Demanda de inconstitucionalidad contra at inciso Segundo del articulo 23 de Ia ley 1438 de 2011 "Por media de Ia cual se reforma 
el Sistema General de Seguridad Social an Salud y se dictan otras disposiciones." 
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especiales senaladas en el articulo 113 del Estatuto Organico del Sistema Financiero, mantener 
dichas medidas hasta que cumplan su finalidad salvo norma en contrario y limitar Ia capacidad 
de afihiacion de las EPS que hayan sido objeto de una o varias medidas especiales de 
conformidad con 10 senalado en el articulo 2.1.10.5.1 del Decreto 780 de 2016, adicionado por el 
articulo 1 del Decreto 1184 de 2016, estas decisiones son de aplicación inmediata por lo que Ia 
interposición de los recursos no suspende Ia ejecutoria de los actos administrativos expedidos en 
desarrollo de Ia medida especial en concordancia con el principio de paralelismo de las formas y 
lo normado en el articulo el articulo 2.5.5.1.9 el Decreto 780 de 2016. 

Adicionalmente, debe tenerse en cuenta que Ia restricción a Ia capacidad de afiliaciOn y de 
aceptaciôn de nuevos traslados, ademas de no ser una medida de caracter permanente, tampoco 
resulta ser absoluta pues el parágrafo del articulo segundo de Ia Resolución 011464 del 12 de 
diciembre de 2018 contemplo de manera expresa que dicha restricciOn no opera en los siguientes 
eventos: 

Beneficiarios que pueden integrar el mismo nUcleo familiar. 
Novedades de traslados cuya efectividad se produce con posterioridad a Ia notificacion 
del acto administrativo que ordenO Ia Iimitacion de Ia capacidad de afiliaciOn. 
Cumplimiento de ordenes derivadas de fallos judiciales. 
Unificacion del nUcleo familiar, cuando los cónyuges o companero(a)s permanentes se 
encuentren afiliados a EPS diferentes; o cuando un beneficiario cambie su condiciOn a Ia 
de cOnyuge o compañero(a) permanente. 
Afiliados adicionales que puedan ingresar a un nUcleo familiar en calidad de tales. 

Asi pues, se evidencia que Ia restricciôn de Ia capacidad de afiliaciOn no es absoluta y en 
consecuencia se demuestra Ia existencia de vias por las cuales Ia EPS puede obtener nuevos 
afiliados y recibir las UPC respectivas por cada uno de estos. 

Tampoco resulta contradictoria Ia Iimitación de Ia capacidad de afiliacion con Ia finalidad de Ia 
medida especial, pues con Ia misma se esta previniendo el crecimiento de Ia demanda de 
servicios por parte de nuevos afiliados de manera parcial y temporal hasta que se logre superar 
las causas que dieron lugar a Ia medida de vigilancia especial que en Ia actualidad recae sobre 
ECOOPSOS EPS SAS, constituyendo Ia referida restriccion una carga administrativa propia de 
Ia participación en el servicio pUblico esencial de salud encaminada al cumplimiento de las 
finalidades del estado, por lo que en este sentido Ia restricción de capacidad de afiliaciOn es un 
mecanismo que coadyuva a Ia EPS a enfocar su actividad para salir de Ia medida de vigilancia 
especial y garantizar los servicios a Ia poblacion afiliada y no verse afectada por una eventual 
demanda de servicios de poblaciôn adicional que pueda desbordar su capacidad de atención 
gestiôn y administración. 

En consecuencia, el argumento del recurrente no se encuentra Ilamado a prosperar 

Sobre las reservas técnicas el recurrente manifiesta lo siguiente: 

5.. con relaciones a Ia metodologia pare el calculo de Reserves técnicas, es necesario precisar que ía 
entidad ha venido dando respuesta en forma oportuna a cede una de las obseriaciones realizadas por 
el ente de vigilancia y Control, responsable de Ia aprobaciOn de ésta reserve j, aunque efectivamente el 
trámite de tel aprobacion ha sido extenso y desgastante, esto se debe a las circunstancias particulares 
del Regimen Subsidiado en materia de base de datos, en razon, a Ia ob/igatoriedad de contratar con a 
red pOblica el 60% de los servicios de salud y ësta red pUblica no contar(SIC) con/a capacidad tecnica 
y tecnolOgica de soportar debidamente los servicios prestados, de con formidad con Ia normatividad 
aplicable; situaciOn que infortunadamente no esté en manos de Ia EPS como con tratista de las IPS 
pub/ices, sino que se encuentra en resorte de Ia propia Superintendencia Nacional de Salud f. .j 

La propuesta consolidada de Ia EPS que fue acogida por Ia Superintendencia Nacional de Salud, 
proyectO un Plan de Recuperacion a 10 anos que resulta cercenado en su totalidad, tambiOn por Ia 
misma En tided con el Acto Administrativo recurrido frente a un presunto seguimiento de una ejecuciOn 
menor a un (1) aflo, que edemas de desconocer los principios de seguridad juridica y con flanza leg itima, 
desconoce los propios actos de Ia Superintendencia Nacional de Salud, que a Ia postre irrumpen 
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directamente Sabre las posibilidades de crecimiento y cumplimiento de metas por parte de Ia vigilada.u. 

Es de aclararque mediante los escritos radicados con NURC 1-2018-190552 del 21 de noviembre 
de 2018, NURC 1-2018-107679 del 11 dejulio de 2018 y NURC 1-2018-119248 del 31 dejulio 
de 2018, ECOOPSOS EPS SAS ha radicado información sabre Ia metodologia de reservas 
técnicas, sin embargo, Ia misma ha presentado inconsistencias, tanto es asi que mediante alicia 
radicado con el NURC 2-2018-098646 del 02 noviembre de 2018, se le solicitO ajustar Ia 
información remitida. 

Al respecto, el articulo 114 de Ia Ley 1438 de 2011, senala que es una obligación de las EPS, 
IPS y otras entidades de proveer Ia informaciOn solicitada de forma confiable, oportuna y clara 
dentro de los plazos que se establezcan en el reglamento, adicionalmente deben contar con 
sistemas de información que garanticen Ia trazabilidad, esto independientemente de las 
relaciones que tengan con las IPS de su red de prestadores. 

- Frente a Ia expresión concreta de los motivos de inconformidad frente a las 
consideraciones especificas registradas en Ia Resolución 011464 del 12 de 
diciembre de 2018 

Con relaciOn a las consideraciones enumeradas de Ia 1 a Ia 10, Ia Oficina Asesora Juridica 
mediante memoranda radicado con el NURC 3-2019-2068 del 08 de febrero de 2019 solicitó 
apoyo técnico ante Ia Superintendencia Delegada para Ia Supervision Institucional el cual fue 
realizado mediante memoranda radicado con el NURC 3-2019-3498 del 04 de marzo de 2019, 
en los siguientes términos: 

<<1. CONSIDERACION CENSURADA 

"En el marco de Ia visita realizada a Ia Entidad Promotora de Salud ECOOPSOS EPS S.A.S., ordenada 
mediante Auto No. 0217 del 21 de mayo de 2018, cuyo objeto fue verificar los aspectos de las relaciones 
entre los prestadores de servicios de salud y las entidades responsables del pago de los servicios de 
salud de Ia poblaciOn a su cargo, conforme lo establecido en el Decreto 780 de 2016 y demãs normas 
que lo regulan, no fue posible contar con Ia totalidad de Ia informacion solicitada en el proceso de 
auditoria, no obstante, con Ia informacion y soportes obtenidos, se establecieron los anãlisis que 
conllevaron al resultado de los hallazgos, recomendaciones y conclusiones del presente informe." 

Respecto de esta consideración que cita coma censurada el recurrente, es preciso indicar que tal 
como fue informada en el acta de cierre de visita, de las carpetas precontractuales, contractuales 
y de ejecuciOn y supervision o vigilancia, Ia EPS hizo entrega de lo siguiente: 

"Tabla No. 6 
lnformacion Contractual Entregada por Ia ECOOPSOS EPS S.AS. (Muestra) 

Con trato I Pro veedor Entrego No 
Entrego  Observaciories 

Disgesacolombia S.A.S. x Soportes incompletos, no se adjunta otros! 
3 at 10. 

Gestionemos Afiza S.A.S. X No se evidencia soportes de adiciones a 
prorro gas. 
Frente a los contratos 417 y 436, no se 

Servicio LogIstico Farmacéutico S.A. S. X evidencia otrosi al contrato flmado por las 
partes. 

No se evidencia otrosi No. 2 ni cesiOn. Se 
Medical Group Anma S.A.S. X adjunta 	comunicaciOn 	de 	Ia 	EPS 	al 

prestado, relacionada con Ia cesiOn. 

JO Logistica an Salud S.A.S. X 

Del contrato 445, no se evidencia otrosi 

Demanda Inducida S.A.S. X No. 	6 	y 	7.  
Del contrato 274 no se evidencia otrosi 3, 
4, 7y8. 
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Contrato I Pro veedor Entregó E$Oego  Observaciones 

E.S.E. 	Hospital 	Universitarlo 	Erasmo x La EPS, infoima que no hay contrato 
Meoz vigente con Ia ESE. 

Del contrato 274, no se evidencia otrosi 
No. 1, 2, 3 y 4, ni otrosi de cesiôn. Del 
contrato 275 no se evidencia otrosi 1, 2 y 

Dumian Medical S.A. S X otrosi de cesiOn. Del contrato 279 no se 
evidencia otrosi 1, 2 y 3 yotrosi de cesiOn. 
En ninguno de los tres (3) contratos se 
evidencia contrato de cesiôn. 
Del contrato 415 no se evidencia otrosi No. 

Pro vencion Salud IRS LTDA X 2, 4, 10 y 15. Del contrato 301 no se 
evidencia otrosi No. 2y 8. Del contrato 370 
no se evidencia otrosi No. 9 y II. 

Centro de AtenciOn Neumpsiquiatrico de No se evidencia otrosi 1, 4, 6, 8 y 9, ni 
Ocana S.A.S. otrosi de cesiOn. 

Del contrato 296, no se evidencia otrosi 4, 
5, 8, 13, 19 y 20. Del contrato 307 no se 

F. SE. Hospital San Antonio Chia X evidencia otrosi 3, 8, 	9, 	10 y 12. Del 
contrato 346, no se evidencia otrosi 3, lOy 
11, ni otrosi de cesiOn. 

Colvida IRS SAS X No se evidencia otrosi No. I, 3, 4 y 5, ni 
otrosi de cesiOn. 

Fuente: Informacion registrada en ci acta de cierre de Ia visita —22 mayo de 2018 

Conforme lo referido en Ia visita por Ia Directora del Departamenta de Gestión de Servicios de Ia 
EPS, quien manifesto que estos contratos con Ia entrada en operaciOn de Ia ENTIDAD 
PROMOTORA DE SALUD ECOOPSOS EPS S.A.S. cantinuaron en ejecuciOn en aplicaciOn a Ia 
clausula de prOrroga autamática establecida, se salicitO Ia base de datos en Excell de las 
contratos suscritas por Ia EAPB, con su red prestadara de servicios de salud, frente a las cuales 
se evidenciO que Ia misma contiene 598 registras de contratos, identificando que del total 
repartado solo 436 se encuentran vigentes, y de ellos 427 se encuentran legalizadas. La anterior 
evidencia que Ia cantrataciOn repartada no es clara ni completa. 

De atro lado, frente a los sopartes contractuales de los contratos abjeto de auditoria, no se 
evidencia, ademas de Ia totalidad de los soportes precontractuales, ni de ejecuciOn y supervision 
y vigilancia, copia de Ia poliza de cumplimiento y pOliza de Respansabilidad Civil Prafesianal, 
confarme 10 pactada en las clausulas contractuales sobre "RESPONSABILIDAD DE LAS 
PARTES: ( ... ) 3). En todo caso, el contratista, dobera suscribiry mantoner, a su cargo, Ia POliza 
de Cumplimionto y Ia POliza de Rosponsabilidad Civil Pro fesional Médica. 

2. CONSIDERA C/ON CENSURADA 

"Hallazgo (I) contrata Ia prostaciOn de servicios de salud de demanda inducida a través de 
una Empresa que no se encuentra inscrita ni habilitada como prostador de servicios de salud 
- Cuadro Rosumon de Hallazgos NUmoro 3: 

La Entidad Promotora de Salud ECOOPSOS EPS S.A.S, a! contratar Ia prestaciOn de 
servicios de demanda inducida a travOs de una emprosa que no se encuontra inscrita ni 
habilitada como prostador de servicios de salud en el Rogistro Especial de Prestadoros de 
So,'vicios de Salud, prosuntamonto incumplo en 01 Articulo 9 del Acuerdo 117 de 1998 del 
CNSSS, los articulos 2.5.3.4.4 y 2.5.1.3.2.4 del Docreto 780 de 2016 y articulo 130.7 de Ia 
Ley 1438 de 2011." 

Respecto de este punto, senala Ia vigilada que "frente al contrato con Ia Sociodad DEMANDA 
INDUCIDA S.A.S, os importanto aclarar que las laboros contratadas por ésta ontidad se 
oncuontra oriontadas a canalizar a los usuarios a los programas de intorvonciOn del Riesgo, 
capacitar en ostios de vida saludablo medianto Ia rocolocciOn de informaciOn, talleros oducativos, 
caracterizaciOn de determinantes socialos, soguimionto a los usuarios, diligenciamiento de Ia 
ficha familiar, ontro otras actividados, que no son acciones exclusivas de un pro stador de servicios 

ta 
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de salud y por tanto, pueden ser ejecutadas por entidades legamente constituidas de naturaleza 
diferentes a las IPS, que cuenten con Ia capacidad y Ia experiencia, desvirtuando asi ed 
incumplimiento normativo frente a Ia contra taciOn de un prestador de servicios de salud sin 
Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud - REPS-." 

Luego de revisar el motivo de inconformidad antes relacionado, frente a Ic observado en Ia visita 
inspectiva realizada a ECOOPSOS EPS SA, respecto del contrato suscrito por Ia EPS como Ia 
firma Demanda Inducida S.A.S., cuyo objeto es Ia prestaciOn de servicios para realizar 
actividades de demanda inducida en diferentes municipios en los departamentos donde opera Ia 
EPS, se encontró Ic siguiente: 

Tabla No. 7 
Contratos de prestación de servicios suscritos entre ECOOPSOS ESS EPS - S y DEMANDA 

INDUCIDA S.A.S. 

Contrato Contratante contratista Desde Hasta Objeto Cuantia 

Prestacion 	de 	servicios 	de 
salud 	para 	atención 
ambulatoria para el servicio de 
demanda inducida, que incluye: 
realizacion 	de 	talleres, 

ECOOPSOS 
DEMANDA caracterización 	individual 

002C2016PR0445 
SAS 

INDUCIDA 110612016 31105/2017 mediante visitas domiciliarias, $ 234.713.160 
S.A.S. canalizacion de poblaciOn a los 

servicios de PyP - jornadas de 
salud 	y 	seguimiento 	a 	Ia 
poblacion an riesgo a traves de 
visitas 	epidemiologicas. 
(cAPITAcION PYP)  

Otrosi 
ECOOPSOS 

DEMANDA Adiciona a partir del 01/04/2016, 
modifpcatorio No. 

SAS 
INDUCIDA 1/06/2016 31/05/2017 Ia 	poblacion 	de 	Municiplo 	de $ 260.362.080 

1 S.A.S. cajica y valor por $25648920. 

Otrosi DEMANDA Adiciona a partir del 01/04/2016, 

niodificatorio No. ECOOPSOS 
INDUCIDA 1/06/2016 31/05/2017 

Ia 	poblacion 	de 	Municipio 	de 
$ 376.786.080 

2 SAS 
S.A,S, Facatativa y Chia, adiciona valor 

por $1 16.424.000  
Adiciona a partir del 01/09/2016, 

OtrosI DEMANDA las 	metas 	y 	rangas 	de 

modificatorlo No. EcOOPSOS 
INDUCIDA 1/09/2016 31/05/2017 cumplirnienta 	del 	contrato 

$ 376.786.080 
3 

SAS 
S.A.S. 

establecidas 	en 	el 	anexo 	2, 
puntual 4, referidas at proceso de 
auditoria y pago de Ia misma.  
Modifica y actualiza a partir del 
01/10/2016, lasmetasyrangosde 

Otrosi DEMANDA cumplimiento 	del 	contrato 

modif'rcatorio No. 
ECOOPSOS 

INDUCIDA 1/10/2016 31/05/2017 
establecidas 	en 	el 	anexo 	2, 

$ 658.424.160 
4 SAS 

S.A.S. puntual 4, referidas al proceso de 
auditoria y pago de Ia misma. 
Adiciona valor del contrato por 
$281 .638.080  

Otrosi ECOOPSOS 
DEMANDA Adiciona a partir del 01/12/2016, 

modificatorlo No.5 SAS 
INDUCIDA 1/12/2016 31/05/2017 Ia 	poblacion 	de 45 	Municipios, $ 911.705.760 

S.A.S. adiciona valor por $253281600. 

Otrosi EcoOpsos DEMANDA Adiciona a partir del 01/05/2017, 

niodifucatorio No.8 SAS INDUCIDA 1/05/2017 31/05/2017 Ia 	poblacion 	de 	12 	Municipios, $ 640.486.008 
S.A.S. adiciona valor por $41 .564.448 

Otrosi ECOOPSOS DEMANDA  PrOrroga automatica y adicion en 
rnodificatorio No.9 SAS 

INDUCIDA 31/05/2018 31/05/2018 
valor $1 .126.016.640 $ 1.766.502.648 

S.A.S.  

Otrosi 
ECOOPSOS 

DEMANDA Adiciona a partir del 01/08/2017, 
modificatorio 

SAS 
INDUCIDA 1/08/2017 31/05/2018 Is 	poblacion 	de 	5 	municipios, $ 1.764.637.488 

No.10 S.A.S. adiciona valor por $232848000  
Otrosi ECOOPSOS DEMANDA Adiciona a partir del 01/09/2017, 

modificatorlo 
SAS 

INDUCIDA 1/09/2017 31/05/2018 Ia 	poblaciOn 	de 	4 	municipios, $ 1.873.299.312 
No.11 S.A.S. adicional valor por $108661 .824 

Otrosi DEMANDA Excluye a partir del 01/05/2018, Ia 

modificatoria ECOOPSOS INDUCIDA 1/05/2018 31105/2018 poblacion 	de 	13 	munlciplos, 
$ 1.991.322.360 

No 13 SAS 
S.A.S descuenta al valor del contrato $- 

33.238.080.  
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Contrato Contratante contratisth I 	Desdo Hasta Objeto Cuantia 
Otrosi Ecoopsos DEMANDA 

modificatorio SAS INDUCIDA 1/04/2018 31/05/2018 cesion del contrato No detern,ina 
No.14 S.A.S. 

PrestaciOn de servicios 	para 
realizar 	actividades 	de 
demanda 	inducida, 	por 
capitaciOn, 	quo 	incluye 	las 
siguientos 	actividades: 	(I) 

DEMANDA realizacion 	de 	talleres, 	(ii) 
003C2016PR0274 ECOOPSOS INDUCIDA 1/06/2016 31/05/2017 caractorizaciOn 	individual $ 597.825.360 SAS S.A.S. modiante visitas domiciliarias, 

(iii) canalizacion de poblaciOn a 
los servicios de promociôn y 
prevenciOn - jornadas de salud 
y (iv) seguimiento de poblaciOn 
en riesgo a través de visitas de 
opidemiologia.  

DEMANDA So modifica y actualiza a partir del 
Otrosi ECOOPSOS INDUCIDA 1/09/2016 31/05/2017 01/09/2016, las metas y rangos de $ 597.825.360 modificatorio No.1 SAS S.A.S. cumplimionto 	para 	auditoria 	y 

page.  

Otrosi Ecoopsos DEMANDA Adicional el Anoxo 2 (OporaciOn 
modificatorio No.2 SAS INDUCIDA 1/10/2016 31/05/2017 del 	prograrna 	de 	auditoria) 	y $ 1.044.684.720 

S.A.S. I adiciona valor por $446859360  

Otrosi Ecoopsos DEMANDA PrOr roga autornática y adiciOn al 
modificatorio No.5 SAS INDUCIDA 31/05/2017 31/05/2018 valor 	del 	contrato 	por $ 1.155.795.696 

S.A.S. $521 .738.496 
Excluye a partir del 01/08/2017, Ia 
poblaciOn 	de 	5 	niunicipios 	de 

Otrosi ECOOPSOS DEMANDA Antioquia 	modifuca 	el 	item 	4 
modificatorio No.6 SAS INDUCIDA 1/08/2017 31/05/2018 "Metas y ranges de evaluacion de $ 1.040.296.176 

S.A.S. cumplimiento del Anexo No. 2 y 
descuenta al valor del contrato $- 

_______________  115.499.520.  

Otrosi EcOopsos DEMANDA  
modificatorio No.9 SAS INDUCIDA 1/04/2018 31/05/2018 CosiOn del contrato No determina 

S.A.S. 
Fuente: Expediento Contratos suscrito por ECOOPSOS con Ia firma Demanda Inducida S.A.S, informaciOn entregada 
por ECOOSOS EPS S.A.S - Visita 22 mayo de 2018 

Del análisis de Ia tabla anterior, se evidencia que la EPS ECOOPSOS suscribiO los contratos 274 y 445 de 
2016, con Ia empresa Demanda Inducida SAS, cuyo objeto es Ia prestación de servicios para realizar 
actividades de demanda inducida, por capitacion, que incluye las siguientes actividades: (I) realizaciOn de 
talleres, (H) caracterizacion individual mediante visitas domiciliarias, (iH) canalizacion de poblaciOn a los 
servicios de promociOn y prevenciOn —jornadas de salud y (iv) seguimiento de poblaciOn en riesgo a traves 
de visitas de epidemiologia. 

Frente a los contenidos y operacion del programa de demanda inducida se acordaron los establecidos en 
el anexo 1 y 2, respectivamente; dentro del numeral 8 del anexo técnico No. I del contrato, en el que se 
encuentra come obligaciones del contratista, entre otras las siguiente: 

"8. A CC/ONES COMPL EMENTA A/AS PARA LA GEST/ON DEL RIESGO EN SALUD 

(...) 

Asegurar Ia operaciOn de an Modelo de Atencion que asegure Ia gestiOn del riesgo individual y 
colectivo de Ia poblaciOn afiliada con tratada, garantizar Ia attica/ac/On de Ia prestaciOn de servicios 
de salud con tratados con el Modelo de AtenciOn de Ia EPS-S que conduzca al logro de las acciones 
pertinentes del Plan Nacional de Salud POblica. 

Asegurarla gestiOn individual del riesgo an salud de afiliados con patologlas crOnicas tales como: 
HipertensiOn Arterial, Diabetes Mellitus, Epilepsia, entre otros, susceptibles de intervenciOn desde 
el nivel de atenciOn contratado de acuerdo al Plan de beneficios en salud del regimen subsidiado 
y1b Subsidiado." 

Asi las cosas, una vez verificado en el Registro especial de prestadores de servicios de salud, base en Ia 
cual se efectUa el registro de los Prestadores de Servicios de Salud que se encuentren habilitados y es 
consolidada por parte del Ministerio de Salud y ProtecciOn Social, se corrobora que DEMANDA INDUCIDA 
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S.A.S., Nit 900204888, no se encuentra habilitada como prestador de servicios de salud. 

Teniendo en cuenta, 10 anterior se concluye por parte de esta Superintendencia que Ia Entidad Pramotora 
de Salud ECOOPSOS EPS S.A.S, al contratar Ia prestaciOn de servicios de demanda inducida en salud a 
través de Ia empresa DEMANDA INDUCIDA S.A.S., Nit 900204888, Ia cual no se encuentra inscrita ni 
habilitada como prestador de servicios de salud en el Registro Especial de Prestadores de Servicios de 
Salud - REPS del Ministerio de Salud y ProtecciOn Social, incumple elAcuerdo 117 de 1998 del CNSSS 
"Por el cuel se establoce el obligatorio cump!imiento de las actividades, procodimientos e intervenciones 
de demanda inducida y Ia atenciOn de enfermedades de interOs en salud pUb/ice" Ia cual en su artfculo 9 
que establece: "Red de prestadores de servicios de las actividades, procedimientos o intervenciones de 
demanda inducida y ob!igatorio cumplimiento. Todas las EPS, Entidades Adaptadas y Trans formadas y las 
Administradoras del Regimen Subsidiado, tienen Ia obligaciOn de contar como parte de Ia red asistencial, 
con una red de prestadores de servicios debidamente acreditada, propia o contratada, pUblica o privada 
que garantice las atenciones en salud contonidas en el presente Acuerdo". 

Por atra parte, en el Capitulo I, objeto, elementos esenciales, principios y derecho y deberes, de Ia Ley 
1751 de 2015, en su articulo 8, señala: 

"ArtIculo 80. La integralidad. Los servicios y tecnologias de salud deberan ser saministrados de 
manera completa para prevonir, paliar o curar Ia enfermedad, con independencia del origen de Ia 
enfermedad o condicion de salud, del sistema de provisiOn, cubrimiento o financiaciOn definido por 
el legislador. No podra fragmentarse Ia responsabilidad en Ia prestaciOn de an sotvicio de salud 
especifico en desmedro de Ia salud del asuario." 

Sobre el particular, Ia EPS no garantiza Ia integralidad de prestacion de los servicios de demanda inducida, 
toda vez que fragmenta Ia atenciOn de sus usuarios, ya que Ia demanda inducida hace parte de las 
actividades de protecciOn especifica y detecciOn temprana, concordante con el articulo 3 del acuerdo 117 
de 1998 del CNSSS, pudiendo vulnerar elementos y principios del derecho fundamental a Ia salud, 
trasladando cargas administrativas que los corresponde asumir a los encargados o intervinientes en Ia 
prestaciOn del servicio. 

Por otro lado, el equipo auditor indicO con relaciOn a las actividades de Detección temprana y 
ProtecciOn especifica lo siguiente: 

3. CONSIDERACION CENSURADA 

'se indico que ECOOPSOS EPS S.A.S al dolegar Ia obligaclOn indelogable del asoguramionto para 
Ia administraciOn del riesgo financiero, Ia gostiOn del riosgo en salud, Ia articulaciOn de los servicios 
que garantizan el accoso efectivo, y Ia roprosontacion del afiliado ante el prestador y los demãs 
adores al delogar Ia funciOn en Ia omprosa Domanda inducida S.A" 

Fronto a este punto señala Ia vigilada que: "Con relaciOn al hallazgo rogistrado, ECOOPSOS EPS S.A.S. 
mediante respuesta radicada el 10 de agosto de 2018 a/ informe de Ia Visita de Auditoria Auto No. 000217 
del 21 de mayo de 2018; precisó las aclaraciones y observaciones con relaciOn al hallazgo registrado, 
considerandolo improcedente, por caanto Ia Entidad NO DELEGA NI HA DELEGADO, ninguna de las 
obligaciones y funciones que nos compete como EAPB en mater/a de ASEGURAMIENTO PARA LA 
ADMINISTRACION DEL RIESGO FINANCIERO, LA GESTION DEL RIESGO EN SALUD, LA 
ARTICULACION DE LOS SERVICIOS que garantico el acceso efectivo, Ia garantia de Ia calidad en Ia 
prestaciOn de los servicios de salud y Ia representaciOn del afiliado ante el prestador a Ia firma DEMANDA 
INDUCIDA S.A.S.: por cuanto, Ia Entidad implementa y desarrolla directamente las estrategias descritas 
en nuestro modelo de AtonciOn, el cual tiene como propOsito fundamental modificar 0 incidir 
favorablemente en las condiciones de salud de Ia poblaciOn atiliada, teniendo en cuenta sus 
caracteristicas epidemiolOgicas, los riesgos en salud identificados y Ia intorvenciOn de el/os a travOs de Ia 
GestiOn Administrativa del Aseguramiento, Ia GestiOn Social del Riesgo y Ia GestiOn para Ia garantia del 
Servicio y materialize sus funciones en programas de salud que cumplen el objetivo de los enfoques 
definidos en Ia AtenciOn Primaria de Salud. 

ECOOPSOS EPS S.A. S., tomO Ia decisiOn de acuordo a Ia necosidad prioritaria de adherencia a los 
cambios normativos (Plan Doconal de Salud POblica, Modelo Integral de AtonciOn en Salud, CAPO) 
en contratar ana entidad que adelantará de manora complementaria a Ia GestiOn del Riesgo, 
actividades de recolocciOn de informaciOn basica de los usuarios que nos permitan idontificar 
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determinantes soda/es individualos y colectivos, caracterizar nuestra pobladiOn e idontificar 
prioridades en salad de tipo individual y colectivo de los mismos, apI/car entro vistas modiante el 
registro de form atos olaborados y ostandarizados los cualos hacon parte integral de los Man uales de 
Procesos y Procedimientos de los Macroprocosos establocidos por ECOOPSOS EPS S.A. S., los 
cualos se aplican a afiliados inasistontes, afiliados con inconformidades an los servicios de salad y 
con necesidados especiales de seguimiento por Ia condiciOn de salad de riesgo ya idontificada 
pro viamonte por las IPS; de forma quo esta Entidad Promotora realico una interv'enciOn intersectorial 
y transoctorial oriontada a garantizar Ia atenciOn integral, oficiente, oportuna y de calidad an los 
servicios prostados por las Instituciones Prostadoras de Salud y canalizar a Ia poblaciOn a los 
Programas de InteivenciOn del 	Riesgo. 

La informaciOn proveniente de Ia aplicaciOn de los diferentes rogistros empleados por DEMANDA 
INDUCIDA S.A.S.; brindan datos complomontarios quo se adicionan ala caractorizaciOn del riesgo an 
salad individual, proviamente ostablocida por ECOOPSOS EPS S.A.S., y quo facilita Ia operaciOn del 
Modelo de Atoncion an Salud de nuostra Entidad on concordancia con los cambios normativos 
incorporados en ol Modelo de AtonciOn Integral de Salud- MIAS- y de las Rutas Integralos de AtonciOn 
an Salud- RIAS-, dondo se ostablece Ia nocesidad de Ia caractorizaciOn de los riosgos y determinantos 
en salad en los ambitos familiar y comunitario de Ia poblaciOn afiliada a las EPS. 

Como consecuencia de lo anterior consideramos improcedente el hallazgo argumontado en Ia 
RosoluciOn objoto del presente rocurso, por cuanto, adicional a 10 rofutado, resulta errOnoo afirmar 
quo el hecho de que Ia firma contratada tenga como razOn social I "DEMANDA INDUCIDA' no indica 
que ECOOPSOS EPS S.A.S. deleguo on ella Ia into gralidad de su rosponsabilidad en materia de 
demanda inducida. Este proveodor adolanta visitas domiciliarias de campo, haciendo encuostas, 
aplicaciOn de fichas y rogistro de informaciOn pare Ia EPS, formando esta con trataciOn parto del 
modelo de GostiOn del Pies go quo Ia ontidad adolanta on cumplimionto a Ia normatividad aplicablo en 
esta matoria

'
por tal razOn, oste hallazgo se aparta totalmonto de Ia realidad y ovidoncia soportada 

duranto Ia Auditoria, asi como Ia informaciOn contonida an los documontos fisicos y magnOticos 
ontrogados. 

Por lo antoriormente expuosto, resulta válidamente acortado, que se rosuolva como superado 01 
presento hallazgo." 

Ademas de lo anteriormente senalado en Ia consideraciOri 3, se ratifica que Ia EPS ECOOPSOS suscribiO 
los contratos 274 y 445 de 2016, con Ia empresa Denianda Inducida SAS, cuyo objeto es Ia prestacion de 
servicios para realizar actividades de demanda inducida, por capitacion, que incluye las siguientes 
actividades: (i) realizacion de talleres, (ii) caracterizaciOn individual mediante visitas domiciliarias, (iii) 
canalizacion de poblacion a los servicios de promociOn y prevencion —jornadas de salud y (iv) seguimiento 
de poblacion en riesgo a traves de visitas de epidemiologia. 

Frente a los contenidos y operacion del programa de demanda inducida se acordaron los establecidos en 
el anexo 1 y 2, respectivamente; dentro del numeral 8 del anexo técnico No. 1 del contrato, en el que se 
encuentra como obligaciones del contratista, entre otras las siguiente: 

"8. ACCIONES COMPLEMENTARIAS PARA LA GESTION DEL RIESGO EN SALUD 

ra 
Asegurar Ia oporacion de an Modelo do Atencion quo aseguro Ia gostiOn del riesgo individual y 

coloctivo de Ia poblaciOn afiliada contra tada, garantizar Ia articulaciOn de Ia prestaciOn de servicios 
de salad contratados con el Modelo de AtenciOn de Ia EPS-S quo conduzca al logro de las accionos 
pertinentos del Plan Nacional de Salud Publica. 

Ase gurar Ia gestiOn individual del riesgo on salad de afiliados con patologias crOnicas tales como: 
1-liportensi6n Arterial, Diabetes Mellitus, Epilepsia, ontro otros, suscoptibles de intorvenciOn dosde 
ol nivol de atenciOn contratado de acuordo al Plan de bone ficios en salad del regimen subsidiado 
y1b Subsidiado." 

Asi las cosas, se evidencia que de acuerdo a 10 estipulado en el numeral 8 del anexo técnico No. 
1 del contrato, en el que se encuentra como obligaciones del contratista "Asogurarla operaciOn de 
un Modelo de A tendon que aseguro Ia gestiOn del riesgo individual y coloctivo de Ia poblaciOn afiliada 

I 
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contratada, garantizar Ia articulacion de Ia prestaciOn de servicios de salud contratados con el Modelo de 
AtenciOn de ía EPS-S que conduzca aI logro de las acciones pertinentos del Plan Nacional de Salud PUblica 

, lo que ratifica 10 definido en el hallazgo nUmero 2 del informe de visita de auditoria, que reza: 
"La Entidad Promotora de Salud ECOOPSOS EPS S.A. S al dologar Ia obligaciOn indelegable 01 
aseguramiento para Ia administraciOn dol riosgo financioro, Ia gostiOn del Ties go en salud, Ia articu!aciOn 
de los servicios que garantico o/ accoso efoctivo, Ia garantia de Ia calidad en Ia prostaciOn de los servicios 
de salud y Ia represontaciOn del afiliado ante of prestadory los domes actoros sin perjuicio de Ia autonomia 
del usuario, a travEs de un contrato de prostaciOn de servicios con Ia firma DEMANDA INDUCIDA S.A. S. 
vutnera el articulo 14 de Ia Ley 1122 de 2007. 

4. CONSIDERACION CENSURADA 

"Traslada en osta su rosponsabilidad y competencia como EAPB de constituir ol comité de 
vigilancia en salud pOblica instituciona! - Cuadro Resumon de I-/allazgos NUmero 4: 

La Entidad Promotora de Salud ECOOPSOS EPS S.A. S. a! trasladar Ia rosponsabilidad y 
compotoncia que tiono como EAPB de constituir ol comitO de vigilancia en salud pUblica 
institucional a ía firma DEMANDA INDUCIDA S.A. S." 

Frente a este punto soñala Ia viguada que: Con rolacion al hallazgo antes transcrito, ECOOPSOS EPS 
S.A. S., mediante rospuosta radicada ol lOde agosto de 2018 ante Ia Superintondencia Nacional de Salud, 
sobre el informe do/a Visita de Auditoria Auto No. 000217 del 21 de mayo de 2018; precisO las aclaraciones 
y obsorvacionos con rolaciOn al hallazgo rogistrado, considerendolo improcodonto, POT cuanto ol Comite 
de Vigilancia EpidemiolOgica - COVE-, osté dobidamente con formado y establocido en ECOOPSOS EPS 
S.A. S. en 0/ Manual de Procosos y Procodimientos del Macroprocoso de Epidomiologla y Rosultados en 
Salud (MP-ERS-003) y en nm gUn momonto so ha trasladado Ia responsabilidad y compotencia de 
constituirlo o delegarto a Ia firma DEMANDA INDUCIDA S.A. S. 

Este Comite correspondo a un ospaclo oxclusivo de Anélisis Institucional convocado por ol 
Dopartamonto Medico con frocuoncia trimostral, en dondo participan Ia DirecciOn de éste, con las 
aroas (Epidemiologia, AtonciOn Primaria en Salud, ProniociOn y Pro vonciOn y Auditoria de CaIidad), ía 
Diroccion de GestiOn del Sorvicio y Ia DirocciOn de Sorvicios a! Usuario. De osta manora, en Ia reuniOn 
del COVE 

Se analizan diforentos fuontos de informaciOn que permiten Ia toma de docisionos orientadas a Ia 
disminuciOn, control yio seguimionto de los Even tos de Intores en Salud Publica prosontados en Ia 
poblaciOn afiliada. POT consiguiento, Ia mnformacion fuonto de anailsis para el ostudio de los casos 
prosontados, corrospondo en su gran mayoria a soportos de atencionos cllnicas aportados por las 
IRS, concoptos y hallazgos de Auditoria de Calidad fronto a Ia cal/dad de atonciOn dada por 01 
pro stador, revision de procesos administrativos de Ia EPS (asoguramionto, autorizacionos, 
contra taciOn) y cobortura de las actividados de DotocciOn Temprana y ProtocciOn Espocifica para los 
evontos trazadoros de saludpUbIica presentados. Do manora adicional, so rovisan o incorporan en los 
anélisis de casos los informes de visitas domiciliarias y de los riesgos familiaros y comunitarios 
caractorizados quo son entrogados por e! proveodor DEMANDA INDUCIDA I S.A. S., sin que osto 
Ultimo constituya 01 trasladado en Ia responsabilidad y competencia de ECOOPSOS EPS S.A. S. fronte 
a ía constituciOn del ComitO de Vigilancia EpidomiolOgica - COVE-. 

En virtud de !o anterior, rochazamos el hallazgo rogistrado, y solicitamos toner en cuonta ostas 
aclaracionos y10 oxplicacionos, resultando validamonte acertado, que so resuolva como suporado of 
prosonto hallazgo." 

Respocto de esta considoraciOn, relacionada con 01 hallazgo No. 4 del informe de visita, sonata Ia 
rocurronte, como motivo de inconformidad, que dio respuesta el 10 de agosto de 2018 (NURC. 1-2018-
125850) a Ia Suporintondoncia Nacional de Salud, considerandolo improcedente, por cuanto el Comite de 
Vigilancia Epidemiologica - COVE, está debidamente conformado y establecido por ECOOPSOS EPS 
S.A.S. en el manual de procosos y procedimiontos del macroprocoso de opidomiologla y rosultados en 
salud (MP—ERS-003) y que en ningUn momonto trasladO Ia rosponsabilidad y compotencia en Ia firma 
DEMANDA INDUCIDA SAS. 

Al rospocto os prociso indicar at rocurronto que en cuanto at Sistema de Vigilancia en salud PUbtica, el 
Docreto 3518 del 9 de octubro del 2006 dofino, ontro otros, como principios orientadoros el de Ia unidad 



RESOLUCION NCJMERO 003219 DE 2019 HOJA No. 21 

'xPor Ia cual se resuelve el recurso de reposiciOn interpuesto contra Ia ResoluciOn 011464 del 12 de 
diciembre de 2018, que adopto medida preventiva de VIGILANCIA ESPECIAL a Ia EMPRESA 

PROMOTORA DE SALUD ECOOPSOS EPS SAS, identificada con NIT 901.093.846-0>> 

como Ia integraciOn funcional de los diferentes niveles del sector salud y demas participantes del sistema 
de vigilancia que permiten Ia operacion en red y Ia articulacion de las intervenciones en salud pUblica, con 
unidad de criterio, vinculando como responsables del SIVIGI LA entre otros, a las Entidades 
Administradores de Planes de Beneficios en Salud quienes estan obligadas a crear los comites de vigilancia 
an salud pUblica institucional para el anãlisis y difusiOn de Ia informacion de vigilancia en salud pUblica de 
su competencia. 

De acuerdo con 10 anterior, se tiene que ECOPSOS al trasladar Ia responsabilidad legal frente a Ia 
conformacion y funcionamiento de los comites de vigilancia an salud pUblica an cabeza de Ia entidad 
Demanda Inducida S.A.S., incumple con 10 establecido en el parãgrafo 2 del articulo 37 del Decreto 3518 
de 2006, tal como se evidencia del contenido del anexo técnico que hace parte del contrato y que se 
transcribe a continuacion: 

"I. Con formar y hacer funcionar los comites de vigilancia en salud pUb//ca descritos en las normas 
vigentes. 

2. Realizar las Unidades de A na/isis de Eventos Cen tine/a de Ia Ca/idad e implemen tar las acciones 
de mejoramionto pertinente en ol corto y mediano plazo y remitir al Contratante, dentro de los 30 
dias siguiontes a ía ocurroncia del even to Continela, los resultados del análisis de estas, junto con 
los soportes rospoctivos." 

5. CONSIDERACION CENSURADA 

"Respecto del Sistema Obligatorio de Garantia de Ia Ca//dad - SOGC, ía EAPB, en las actividades 
relac/onadas con Ia ompresa Demanda Inducida SAS, no cuenta con las acciones c/s aud/toria ex/gidas 
en Ia normat/vidad api/cable en 10 relac/onado con el Pro grama de Auditoria para el Mejoram/ento de 
Ia Cal/dad - PAMEC. "- Cuadro Resumen de Haliazgos NUmero 5: 

La Entidad Promotora de Salud ECOOPSOS EPS S.A.S. al no contar con las acciones de 
Auditoria exigidas en Ia norm atividad apI/cable, en 10 relac/onado con el Pro grama de 
Auditoria para el mejoramiento de Ia calidad - PAMEC, asi como su no inclusiOn en el 
clausulado del contrato suscrito con Ia firma DEMANDA INDUCIDA S.A.S, presuntamente 
incumple lo establec/do en el numeral I del articulo 2.5.1.4.5 y el paragrafo 3 del articulo 
2.5.3.4.6 del Decreto 780 de 2016. 

Frente a este punto senala Ia vigilada que: "Con relaciOn al hallazgo reg/strado, ECOOPSOS EPS S.A.S. 
mediante rospuesta rad/cada el 10 de agosto de 2018, sobre el /nforme de Ia V/s/ta de Auditoria Auto No. 
000217 del 21 de mayo de 2018; proc/sO las aclarac/ones y observaciones con rolac/On al hallazgo 
rogistrado, cons/derandolo /mprocedente, por cuanto si oxisto an el clausulado del contrato suscr/to con Ia 
firma DEMANDA INDUCIDA S.A.S., especificamento en el numeral 14 do/a Cláusula Tercera; donde se 
establece el comprom/so de parte del con trat/sta, acreditar ante 5/ con tratante el desarrollo y ejecuciOn del 
Pro grama de Auditoria para el Mejoramiento Cont/nuo de Ia Cal/dad a nivel /ntorno de sus procesos y 
procod/mientos, asi como los informes de su ojocuc/On, que sean /dontificados durante los procesos de 
auditoria y en los hallazgos de los Com/tés de Seguimiento al Contrato, roal/zados por ECOOPSOS EPS 
S.A.S. 

Prec/samonto, en los Com/tes de Sogu/mionto al Contrato, se establecen acciones de auditor/a, 
segu/mionto y control en el cumpl/m/onto de los térm/nos contractuales pactados con DEMANDA 
INDUCIDA S.A.S., los cuales aclaramos nuevamento son: recoloctarinformaciOn para Ia EPS, Ia cual 
se obtione a part/i' c/s Ia real/zac/On de v/s/tas dom/c/liarias cuyo propOs/to pr/nc/pal os 0/ de actualizar 
los datos soc/odomograf/cos, de detorminantos soc/a/es en salud y de r/esgos fam/I/aros y del ontorno 
que puoda tenor/a poblac/On at/I/ada. En estas visitas, se ap/ican en/re vistas mediante el reg/stro de 
form a/os e/aborados y ostandar/zados los cuaies hacon parte /ntogral de los Manua/os de Procosos y 
Procodim/entos de los Macroprocosos establoc/dos por ECOOPSOS EPS S.A.S., los cualos se 
apI/can a af/liados inas/stentos a los sow/c/os de salud, af//iados con /ncon form/c/ac/os en los sow/c/os 
de salud, y con nocesidades ospec/alos de segu/mionto por Ia cond/c/On de salud de riesgo ya 
idont/ficada pro viamonto por las IPS. 

Para coda una de las act/v/c/ac/os mencionadas anteriormonto, se ostablece por parte de ECOOPSOS 
EPS S.A. S. los términos de ca/ic/ad, vorac/dad, completitud y oportun/dad en los que se requioro Ia 
informac/On pro venionto de Ia aplicaciOn de los diforontes rogistros emploados por DEMANDA 
INDUCIDA S.A.S., y sobre osos tArm/nos se aplican las medic/as que pormitan subsanar las 
inconform/dades o incumplimiontos prosontados fronts a las motas y objetos c/si contrato pactado. 
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En virtad de lo anterior, insistimos en rechazar el hallazgo registrado, y solicitamos toner en cuenta 
estas aclaraciones y1d explicaciones, resaltando validamente acertado, que se rosuelva como 
superado el presente hallazgo". 

En este punto, manifiesta Ia recurrente que mediante respuesta a Ia Superintendencia Nacional de Salud 
del 10 de agosto de 2018 (NURC. 1-2018-1 25850), realizO aclaraciones y observaciones con relaciOn a 
este hallazgo, considerandolo improcedente, por cuanto en el numeral 14 de Ia Cláusula Tercera del 
contrato suscrito con Ia firma DEMANDA INDUCIDA SAS, se estableciO el compromiso de parte del 
contratista, de acreditar el desarrollo y ejecucion del programa de Auditorla para el Mejoramiento Continuo 
de Ia Calidad a nivel interno de sus procesos y procedimientos, asi como informes de ejecucion 
identificados en los procesos de auditoria y en los hallazgos de los Comites de Seguimiento al contrato, 
señalando que en desde los Comite de seguimiento al contrato se establecen acciones de auditorla, 
seguimiento y control en cumplimiento de los terminos contractuales pactados con DEMANDA INDUCIDA 
SAS. 

En ese olden, verificado el contenido de los contratos 274 y 445 de 2016, suscritos por ECOOPSOS EPS 
SAS con Ia empresa Demanda Inducida SAS, del contenido de Ia cláusula tercera citada, no se evidencia 
el mismo olden de los numerales senalados, no obstante, es preciso indicar que al momento de Ia visita 
no fue posible obtener copia de los citados informes por lo que se hizo imposible su verificaciOn. 

En cuanto a las actas de seguimiento de los meses de abril y mayo de 2018, correspondientes a Ia 
operacion de ECOOPSOS EPS SAS, entregadas en el marco de Ia visita, se observa que frente a estas 
no se identifica a que hace referencia los datos relacionados como metas y ejecuciones discriminadas por 
municipio, obteniendo un resultado porcentual que no permite establecer si cumple o no lo solicitado por Ia 
EPS dentro de los terminos del contrato, por lo que esta Superintendencia no puede acceder a Ia peticion 
del vigilado. 

6. CONSIDERACION CENSURADA 

"La EPS suscribiO con Ia firma SEP VIP SALUD LTDA, convenios de recaudo pat-a el recaudo del 8% 
de Ia UPC 'S. correspondiente a gastos en salad y 8% do/a UPC de gastos administrativos, autorizando 
a traves del giro directo a favor de ía referida IPS, estos recursos para posteriormente depositarios a 
una cuenta a nombre de ECOOPSOS S.A. S. pasando dicha facturaciOn ante el FOSYGA hoy ADRES 
como si correspondieran a sea'vicios de salad contra tados bajo Ia modalidad de evento, reconociendo 
ía comisiOn por este servicio y los gastos financieros, bajo el argumento del alto indice de medidas 
cautelares de embargo y retenciOn de recursos. " - Cuadro Resumen de Hallazgos NOmero 6: 

La Entidad Promotora de Salud ECOOPSOS EPS S.A. S. al suscribir Convenios de Recaudo con ía 
IPS SEP VIP SALUD LTDA, para el recaudo de hasta an 8% y an 8% de Ia UPC'S, correspondiente a 
gastos en salad y gastos administrativos, respectivamente, y autorizar el giro de dichos recursos a 
través del mecanismo de giro directo a favor de Ia referida IPS pare posteriormonte dopositarlos a una 
cuenta a nombre de ECOOPSOS, haciendo pasar dicha facturacion ante el FOSYGA hay ADRES 
como si correspondieran a sorvicios de salad bajo ía modalidad de evento y10 otra modalidad de 
contra taciOn. 

Frente a esta consideraciOn, precisa Ia recurrente: 'que en 0/ manejo que realiza Ia Vigilada de los gastos 
administrativos y alganos de salad, para poder garantizar Ia oporacion bésica de Ia EPS, cuenta con 
Con venios directamente dirigidos a ello, los cuales han sido dobidamente entregados y soportados a su 
Despacho en cada oportunidad que asi lo requiere, ante Ia imposibilidad de encontrar otra formula més 
clara, idOnea y de absoluta trazabilidad que soporte sus actuaciones, emploando para tel fin an negocio 
jarldico idOneo que con tablemente genera nota crOdito, para registrar Ia triangulaciOn de los recursos 
administrativos y de salad objeto del con venio." 

Precisa ademas Ia recurrente que, para evitar Ia suscripciOn de estos convenios, se requiere que los 
recursos del Sistema, ademas de Ia condiciOn de inembargabilidad, esta sea acatada por los jueces de Ia 
RepUblica, por lo que conforme se indicO por Ia Delegada para Ia Supervision Institucional, mediante NURC. 
2-2018-056883, a través del cual puso en conocimiento los hallazgos do Ia visita, Ia entidad mediante 
NURC. 1-2018-125850 remitiO las acciones de mejora, frente a las cuales se IogrO a partir del mes de 
noviembre de 2018, mantener desembargadas las cuentas maestras de Ia EPS, por lo que cesaron las 
circunstancias que dieron origen al Convenio de Recaudo y consecuente terminaciOn, reconociendo las 
recomendaciones que sobre el particular hiciere Ia Superintendencia Nacional de Salud, validando el 
hallazgo y segUn lo señalado superado el mismo. 
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CONSIDERACION CENSURADA 

"Do /0 anterior, revisados los procesos juridicos no se evidenciO un proceso de defensa judicial 
soportado en Ia inombargabi/idad de los recursos del s/sterna, que se retleja en el alto nOmero de 
cuentas en estado "embargada '1 Esta situaciOn se refleja igualmente, en Ia carencia de una politica 
contable sobre provisiones que involucre una metodologia técnicarnente va/ida para el cjlculo de 
pro v/s/ones y contingencias que permitan rovelar ía reabidad financiera de Ia Entidad." 

En este punto, Ia Entidad cita las acciones adelantadas, asi plasmadas en el plan de mejoramiento remitido 
a la Superintendencia Nacional de Salud, senalando ademas que, a pesar de los diferentes fundamentos 
legales y pronunciamientos sobre Ia inembargabilidad, se he visto obligada a obedecer decisiones judiciales 
que impactan el flujo de recursos, presentando una relaciOn de procesos donde se han presentado 
solicitudes de oposiciôn a las medidas cautelares ordenadas, procesos terminados, con sokcitud de 
suspension y/o terminaciOn, transacciones extraprocesales. Adicionalmente senala que el plan de acciOn 
desplegado para Ia reducción de procesos, levantamiento de medidas, muestra cumplimiento, y que 
resultados de Ia visita realizada por la Superintendencia Nacional de Salud, Ia entidad actualizO las politicas 
contables de ECOOPSOS EPS SAS; no obstante, el plan de mejoramiento presentado por Ia vigilada fue 
objeto de devolucion para ajustes, toda vez que omitiO presentar acciones de mejora frente a Ia totalidad 
de los hallazgos comunicados a Ia Entidad. 

CONSIDERACION CENSURADA 

"En cuanto a Ia continuidad en ía contrataciOn, ía EAPB he venido dando aplicaciOn a Ia c/a usa/a de 
prOrroga automática y cos/On de los contratos suscritos en vigencia de ía Empresa So//dana de Salud 
ECOOPSOS ESS EPS-S, sin embargo, en ía mayoria de los soportes obtenidos en 01 marco de Ia 
visita, los mismos no se encuentran debidamente firmados ni legal/zados, lo que pormite conc/uir que 
Ia rod prestadora de sow/c/os de salud no se encuentra debidamente contratada, y en consocuoncia 
incumplo Ia advortonc/a impartida en 01 articubo qu/nto de Ia Peso/ac/On 6200 de 2017." 

Dentro de los motivos de inconformidad de Ia EAPB, los mismos se desarrollan en que Ia entidad, he venido 
dando aplicaciOn de Ia cláusula de prOrroga automatica y cesiOn de los contratos en vigencia de Ia Empresa 
Solidaria de Salud ECOOPSOS ESS EPS-S, los cuales como Ia afirma el recurrente, en el marco de Ia 
visita, los mismos no se encuentran debidamente firmados ni legalizados. No obstante, senala que 
aprobada Ia operaciOn de ECOOPSOS EPS SAS, a traves de Ia escisian, Ia Entidad garantiza Ia 
continuidad en Ia prestaciOn de los servicios de salud a través de otrosi a los contratos y cartas de intenciOn, 
iniciando reuniones de negociaciOn, suscripciOn y IegalizaciOn de nuevas minutas contractuales a partir del 
01 de julio de 2018, aclarando que los contratos suscritos con Ia Sociedad por Acciones Simplificadas a 
partir del proceso de reorganizaciôn, mantendrian la vigencia pactada. 

Al respecto es preciso indicar que los contratos entregados en desarrollo de Ia visita, donde NO se 
evidencia otrosi de cesiOn debidamente aceptado por las partes, conforme las cláusulas contractuales 
contenidas en el cuerpo de los contratos, frente a su MODIFICACION YADICION, señalan: "... Salvo por 
los efectos que al presento contrato ocasionen las d/sposiciones legales, toda modificaciOn o adic/On a los 
tOrm/nos contractuales dobora ser con venida por mutuo acuerdo ontre las partes, en otrosi oxpreso suscrito 
al ofocto." 

Concordante con lo anterior dentro del mismo contenido, se encuentra Ia cláusula que hace relaciôn a la 
cesiOn del contrato, Ia cual señala: "CES/ON DEL CONTRATO. - N/n guna de las partes podran ceder total 
o parcialmente las ob//gacionos y dorechos dorivados del prosonte contrato, sin 01 consent/mien to expreso 
y escrito de Ia otra." 

Adicionalmente el manual de procedimiento entregado par Ia EPS, el cual contiene el proceso de 
suscr/pciOn y legabizaciOn de contratos, establecido en el formato MP-RED-001 -01, determina "Para los 
contratos que se def/n/O Ia continuidad de los mismos med/ante pro rroga automat/ca, real/co envio de los 
otrosis y not/ficaciOn de prO rrogas, de acuerdo a lo definido en los comitOs de aprobaciOn de ía Red y en el 
Subproceso Planeac/On y EstructuraciOn de Ia Red." Lo anterior bajo el procedimiento establecido en dicho 
manual que obliga entre otros a obtener debidamente firmadas y legalizadas las minutas u otrosi a 
suscribirse. 

De acuerdo con lo anterior, encuentra este despacho que no es la simple aprobaciOn del plan de 
reorganizaciOn institucional y Ia creacion de Ia nueva entidad, Ia que suple el deber legal y en este caso 
contractual de suscribir los acuerdos de voluntades que rigen las relaciones contractuales, como es el caso 
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los contratos de prestacion de servicios de salud objeto de auditorla. 

De otro lado, frente a los soportes contractuales de los contratos objeto de auditoria, no se evidencia, 
además de los soportes precontractuales, ni de ejecuciOn y supervision y vigilancia, copia de Ia pOliza de 
cumplimiento y pOliza de Responsabilidad Civil Profesional, conforme lo pactado en las clausulas 
contractuales sobre "RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES: (..) 3). En todo caso, el contratista, deberá 
suscribiry mantener, a su cargo, Ia POliza de Cumplimiento y ía PO/iza de Responsabilidad Civil Pro fesional 
ME dice. 

De acuerdo con Ia verificacion de los soportes entregados de los contratos objeto de Ia muestra, se 
encuentra que Ia EPS aporta oficios dirigidos a diferentes prestadores de servicios, a traves de la cual 
remite otrosi modificatorio de cesiOn del contrato, para suscripciOn y firma, Ia cual una vez superado el 
termino otorgado por Ia EPS, sin que exista pronunciamiento por parte del contratista, Ia EPS dana 
aplicaciOn a Is aceptaciOn técita. 

Al respecto es preciso señalar que el silencio no equivale o significa consentir Ia relaciOn contractual, por 
lo cual es necesario que el consentimiento se materialice con actos positivos que manifiesten Is voluntad o 
permitan suponerla de modo inequivoco, frente al cual no exista duda de Ia adhesion a su contenido, por 
lo que el consentimiento debe ser cierto y no presunto. 

Par lo anterior y teniendo en cuenta que las relaciones entre los Prestadores de Servicios de Salud y las 
Entidades Responsables de Pago de los servicios de salud se encuentran definidas en Ia ley, las cuales 
deben ser cumplidas conforme los terniinos y condiciones alli establecidas 

CONSIDERACION CENSURADA 

ton relacion al proceso de radicaciOn de cuentas presentades por las IPS, se evidenciaron prEcticas 
indebidas en el trémite de esta, bajo ía considereciOn que el proceso mencionado se realize sin sujeciOn 
a lo establecido en el manual de procesos y procedimientos establecido por ECOOPSOS S.A.S, 
contraviniendo edemas ía normetividad que regula este aspecto, toda vez que (i) cree cause/es de 
devolucion que no corresponden a las establecidas en el anexo 6 de Ia Resolucion 3047 de 2008, (ii) 
genera berreras injustificades para Ia rediceciOn de ía facturaciOn por parte de los prestadores de 
servicios de salud, (iii) no realize los pagos en condiciones y tiempos esteblecidos en Ia normatividad 
vigente." 

CONSIDERACION CENSURADA 

"Con relaciOn a Ia afirmaciOn, que se crean causales de devoluciOn que no corresponden a las 
establecidas en el anexo 6 de Ia ResoluciOn 3047 de 2008 

En cuanto alas consideraciones 9 y 10, es preciso senalar que en el curso de Ia visita, se realizO verificaciOn 
al proceso de recepciOn y radicacion de cuentas presentadas por las IPS en el area de cuentas médicas, 
Ia cual fue acompanada por Ia Dra. Sandra Durán Morales - Directora del Departamento de Cuentas 
Medicas y Recobros y Ia Dra. Nancy Parada DIaz - Coordinadora Nacional de Cuentas Medicas de Ia EPS, 
realizando una selecciOn aleatoria de cuentas pendientes de registro, por corresponder a las remitidas por 
los prestadores de Servicios via conreo, asi: ESE RamOn NUnez Palacios, Hospital San José del Guaviare, 
ESE Regional del Node, FundaciOn Hospital San Vicente de Paul y Hospital San Rafael Empresa Social 
del Estado. 

En dicha verificaciOn se realizO entrevista a los funcionarios Edna Mestizo y David Velez, Auxiliares 
Operativos del Area de RadicaciOn, quienes informaron que el proceso to realizan conforme al manual de 
procedimientos establecido para ello y que cuenta con el documento "Gula de procesos de RadicaciOn". 

Durante Ia verificaciOn efectuada, se evidenciO que desde dicha area se realiza devoluciOn integral de Ia 
facturacion enviada por los prestadores, como se identificO en el procedimiento de radicaciOn. Ademas, no 
se identifica que se contemple que el auxiliar de radicaciOn pueda generar devoluciOn por los conceptos 
identificados en los casos expuestos de las IPS ESE RamOn NUnez Palacios, Hospital San José del 
Guaviare, FundaciOn Hospital San Vicente de Paul y Hospital San Rafael Empresa Social del Estado, asi 
mismo, se evidencia que el validador de RIPS a aplicar por Ia EPS es el del Ministerio, en cuya estructura, 
conforme a Ia Resolucion 3374 de 2000, no contempla el nUmero de autorizacion de servicios expedido 
por Ia EPS, lo que Ileva a establecerque Ia EMPRESA PROMOTORA DE SALUD ECOOPSOS EPS S.A.S. 
utiliza un validador que contempla elementos que superan Ia normado>>. 
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Asi entonces Ia Superintendencia Delegada para Ia Supervision Institucional presenta un 
concepto en cuyo contenido se controvierten los argumentos presentados por el recurrente, asi 

01 ejemplo al senalar que con Ia entrada en operaciôn de ECOOPSOS EPS SAS continuo en 
ejecuciOn en aplicacion a Ia cláusula de prórroga automática establecida; Adicionalmente se 
estableció frente a los soportes contractuales de los contratos objeto de auditoria, no se evidenciO 
ademas de Ia totalidad de los soportes precontractuales, ni de ejecuciOn y supervision y vigilancia, 
copia de Ia póliza de cumplimiento y póliza de Responsabilidad Civil Profesional de acuerdo con 
las clausulas contractuales. 

Tambien se demostrO que ECOOPSOS EPS SAS al contratar Ia prestaciOn de servicios de 
Demanda Inducida en salud a través de Ia empresa Demanda Inducida SAS identificada con NIT 
900204888, Ia cual no se encuentra inscrita ni habilitada coma prestador de servicios de salud en 
el REPS, de conformidad con el articulo 2.5.1.3.2.4 del Decreto compilatorio 780 de 2016. 

Frente al numeral 11.1 referente al riesgo financiero, señala el recurrente que Ia entidad ha 
reducido el nivel deficitario mediante Ia capitalizaciôn de ECOOPSOS SAS presentando en los 
estados financieros del mes de abril de 2018 Ia suma de $4673 millones de pesos en capital 
suscrito y pagado, y en septiembre ingresaron por valor de $700 millones de pesos de capital 
suscrito y pagado, y $3.300 millones en prima de colocación de acciones, para un total de $8673 
millones de pesos, con corte a septiembre de 2018 por tanto se ha adelantado medidas para dar 
cumplimiento a las estrategias del plan de reorganizaciôn. 

Al respecto, es de manifestar que Ia Delegada para Ia Supervision de Riesgos en concepto 
técnico presentado eli de noviembre de 2018 realizó el análisis financiero en el que consta que 
ECOOPSOS SAS registrO una estructura financiera defucitaria al reportar un patrimonio negativo 
para el mes de abril por valor de $-77.193.858 miles y presentO un nivel deficitario para el mes 
de agosto de $73.877.388. 

De igual manera en alcance al concepto técnico presentado con fecha 1 de noviembre de 2018, 
Ia Delegada de Riesgos aclarO que actualmente Ia entidad no cuenta con Ia verificacion de Ia 
aplicaciOn de Ia metodologia para el calculo de las reservas técnicas, por Ia tanto, los montos 
registrados por Ia vigilada pueden no corresponder a un valor que refleje adecuadamente las 
obligacione.s con terceros generadas coma consecuencia de Ia administraciOn del regimen de 
seguridad social en salud -POS y de encontrarse deficiencias en Ia metodologia, podrian 
conllevar a Ia sub valoraciOn o sobrevaloracion de las reservas técnicas, que impactarian los 
resultados financieros de Ia EPS)) 

Adicionalmente hay que senalar que a pesar de los procesos de capitalizaciOn por un monto de 
$4673 millones para Ia vigencia de 2017 y a code de septiembre de 2018 por $4000, no implica 
que dichos recursos permitan cumplir "en todo momenta" con los requerimientos del margen de 
solvencia requerido para asegurar Ia operaciOn de Ia poblaciOn afiliada previamente al Plan de 
RearganizaciOn Institucional asi como de los usuarios afiliados a partir de Ia entrada en operación 
de Ia entidad vigilada, por Ia tanto el argumento senalado por el recurrente no es procedente. 

Frente al numeral 12.1 senala el recurrente que las cuentas maestras de ECOOPSOS EPS SAS 
no se encuentran embargadas, aclarando que las cuentas que provienen de ECOOPSOS ESS 
EPS presentan medidas cautelares, para Ia cual Ia entidad esta realizando las gestiones 
pertinentes para proceder al desembargo. 

Frente al anterior argumento, es de manifestar que segün informaciOn en archivo tipo FT006 - 
Bancos y Carteras Colectivas de Ia Circular Externa 0016 de 2016, presentada por Ia entidad 
objeto de Ia medida especial, ésta entidad cuenta con al menos 31 productos financieros, de los 
cuales al menos 20 de dichas cuentas reportan que se encuentran bajo una medida de embargo, 
limitando su disponibilidad, mientras que los 11 productos restantes no tienen medida que 
impidan su libre afectación, esto, de acuerdo con el siguiente recuadro: 
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Descripcion 	 I Libre de afectacion 	I Embargo 
Cuentas corrientes  

BANCO BOGOTA - 1 
BANCO DAVIVIENDA SA - 4 

BANCOLOMBIA SA - 5 
Subtotal (Numerl de Productos -Ctas -Corrientes) - 10 
Cuentas de ahorro  

BANCO DAVIVIENDA SA 1 1 
BANCOLOMBIA SA 1 4 

Subtotal (Numero de productos -Cta de Ahorros 2 5. 
Cuenta maestra de recaudo  

BANCO BOGOTA - 2 
BANCOLOMBIA 41 1 

Subtotal (NUmero de Productos -Cta Maestra) 4 3 
Carteras Colectiva Abierta o Fondos de In version  

CORREDORES DAVIVIENDA SA 
COMISIONISTADE_BOLSA  

2 - 

FIDUCIARIA BANCOLOMBIA SA - 2 
FIDUCIARIA DAVIVIENDA SA 3 - 

Subtotal (NUmero de Productos - Cartera) 5 2 
Total general 11 20 

Fuente: Archivo tipo FT006- Bancos y Carteras Colectivas de Ia Circular Extema 00016 de 2016 roportado por Ia 
entidad 

Ahora frente a lo registrado en el archivo tipo FT006 "Bancos y Carteras colectivas" se observan 
diferencias respecto a los saldos reportados para las diferentes clases de cuenta respecto al 
saldo segün libros y saldo segün extracto, asi: 

Tabla No. 7 Mayor Valor Saldo segUn Extracto !Saldo segUn Libros 

Clase Descripcion Concepto Valor de Ia diferencia (Mayor Valor Saldo Segün ExtractolMayor 
Cuenta Clase Diferencia valor Saldo segün libros)  

Cuenta May-18 Jun-18 Jul-18 Ago-lB Sep-18 
Cuenta 	de Mayor valor saldo -  - - - - 
Ahorros segUn extracto 

Mayor 	valor 	en -  - -12 -12 -567 
saldo segUn libros 

FAb 

3 Cuenta Mayor 	Valor 	en -  - 16.123 31 26.238 
Maestra 	de saldo 	segCin 
Recaudo extracto  

Mayor 	valor 	en - - - - - - 
saldo 	seg(in 
extracto  

4 Carteras Mayor 	valor 	en 7.129 - 29 12.481 1.914 90.925 
Colectivas saldo 	segQn 

extracto  
Mayor 	valor 	en - -276 - - - - 
saldo segün libros  

Fuente: Archivo tipo FT006- Bancos y Carteras Colectivas de Ia Circular oxtema 00016 de 2016 reportado por Ia 
entidad 

Frente a las anteriores cifras concluye Ia Superintendencia Delegada de Riesgos asi: 

4tAunado 8 10 anterior y respecto a! Disponible, se observa que gran parte de los productos an 
entidades financieras tienen una medida de embargo, 10 que limita su disponibilidad, en las que se 
oncuentran las cuentas maestras de recaudw.' 

Asi entonces, se evidencia un incumplimiento de los principios de inembargabilidad de los 
recursos del Sistema establecidos en el articulo 91 de Ia Ley 715 de 2001, reiterada en el articulo 
21 del Decreto Ley 28 de 2008, articulo 2.6.1.2.7 del Decreto 780 de 2016 y articulo 25 de Ia Ley 
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1751 de 2015, razOn por Ia cual el argumento elevado por el recurrente no tiene vocaciOn de 
p ro spe rid a d 

Frente al numeral 13.1 el recurrente manifiesta que hablar de "capital pagado insuficiente" con 
carte de abril de 2018 es apresurado, toda vez que Ia entidad cuenta hasta el mes de diciembre 
31 de 2018 para dar cumplimiento al Plan de ReorganizaciOn, máxime cuando en el mes de 
septiembre de 2018 Ia EPS capitalizO Ia suma de $700 millones coma capital pagado y $3300 
millones de pesos como prima de colocaciOn de acciones. 

Al respecto, en concepto emitido por Ia Delegada de Riesgos se estableció lo siguiente: 

(<A partir del inicio de operaciones de ECOOPSOS SAS a 01 de abril de 2018, y una vez 
transcurridos los primeros 5 meses de operacion, como consecuencia de Ia aprobaciOn del plan 
de reorganizacion institucional, el c6lculo del capital mm/mo de acuerdo con Ia informaciOn reportada 
a esta Super/ntendencia en virtud de Ia Circular Unica, se observa quo Ia entidad iniciO con un capital 
minimo negativo de $-89. 102.817 miles, y tras el periodo transcurrido se observa una reducciôn 
minima del defecto por capital mmnimo por valor de $-91. 119 miles, toda vez quo Ia entidad 
adelantO una capitalizaciOn y ha generado resultados positivos an los meses operados, incidiendo 
en Ia disminuciOn del dofecto in/c/al pero an monto reducido. 

En este sentido, se evidencia Ia nocesidad de adelan tar las estrategias plantoadas an el plan de 
reorganizaciOn con el fin de conseguir recursos que le permitan el fortalecimiento patrimonial)) 

De acuerdo con el anterior concepto a pesar de Ia capitalización que ha realizado Ia EPS y pese 
a su esfuerzo en los primeros meses de operaciOn, Ia entidad aUn debe adelantar estrategias con 
elfin de conseguir los recursos para que de esta manera se fortalezca patrimonialmente y asI 
brindar un mejor servicio a los afiliados. 

Respecto al numeral 14.1 indica el recurrente que el incremento generado por ECOOPSOS EPS 
SAS de afiliados en los periodos de abril hasta agosto de 2018 corresponde a 2.566 afiliados, los 
cuales generaron ingresos adicionales de $141.138.155.00 que multiplicado por el 8% del 
indicador de patrimonio adecuado corresponden a $11.291.052.00 que son cubiertos por 
ECOOPSOS EPS SAS suficientemente con las capitalizaciones realizadas y el resultado del 
presente ejercicios, contemplados en el plan de reorganizaciOn. 

Frente al anterior argumento en alcance al concepto emitido eli de noviembre, Ia Delegada de 
Riesgos manifesto lo siguiente: 

<<Si bien Ia entidad presenta un incremento de afiliados a lo largo de los cinco (5) meses de operaciOn, 
y con estos ha terildo mayores ingresos tambien se genera un mayor requerimiento de margen de 
solvencia (8% de los ingresos operacionales -patrimonio adecuado). En consocuoncia, esta 
Delegada se pormite precisar quo dicho requerimiento adicional generado por Ia entrada de afiliados 
para Ia nueva entidad (beneficiaria) debe ser cubierto por Ia vigilada de forma inmediata, toda vez que 
el articulo 9 del Decreto 2702 de 2014 (compilada an el Decreto 780 de 2016) solo aplica para las 
ontidades que a Ia fecha de entrada an vigencia de dicho Decreto, se encontraban operando. Frente a 
nuevos afiliados no oxiste ninguna transiciOn yel margen de solvencia o patrimonio adecuado, deberia 
roflejarbo. No oxiste evidencia de estos mayores aportes en el caso de Ia EPS en menciOn. 

Asi entonces, es necesario frente al adicional presentado, que Ia EPS 10 cubra de forma 
inmediata, pues segün el alcance del concepto no existe evidencia de esos mayores aportes. 

Respecto al numeral 15.1 señala Ia EPS que el indicador de siniestralidad ha presentado una 
tendencia a Ia baja en razOn a las diversas estrategias adelantadas por Ia EPS tales como el 
fortalecimiento en Ia Auditoria de Primer Nivel de Atencion, alianzas estrategicas con Ia red de 
Prestadores de mediana y alta complejidad, entre otras, lo que ha permitido garantizar Ia 
prestaciOn del servicio de salud a un bajo costo e incremento de cobertura de los servicios 
incluidos en el Plan de Beneficios. 
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Sobre el anterior argumento es importante resaltar lo que se dijo en el concepto técnico emitido 
por Ia Delegada de Riesgos senalO en los siguientes términos: 

((1.1.3.2.1 Siniestralidad 

En el modelo financiero pro yectado del Plan de ReorganizaciOn Institucional aprobado en to ResoluciOn 
6200 de 2017 por parto de Ia SNS, Ia entidad ECOOPSOS ESS EPS-S pro yecto Ia siniestralidad de Ia 
siguiente manors: 

Table No. 17. Siniestralidad pro yectada 

A110 
_______________ 

UNIDAD DE PAGO 
POR CAPITACION 

SEGURIDAD 
SOCIAL EN SALUD 

PRESTACIONES 
ECONOMICAS -RC  

SINIESTRALIDAD 

2016 229.897.200 223.203.140 72.441 97% 
2017 238.027.429 223.689.484 60.480 94% 
2018 297.814.962 274.185.563 81.690 92% 
2019 418.298.231 387.015.468 81.690 93% 
2020 556.036.473 514.499.737 81.690 93% 
2021 679.21 7.350 627.047.565 81.690 92% 
2022 769.304.702 709.495.354 81.690 92% 
2023 824.778.169 759.000.388 81.690 92% 
2024 882.964.052 812.512.660 81 .690 92% 
2025 943.852.172 868.509.619 81.690 92% 
2026 956.800.351 1 	880.399.970 1 	81.690 92% 

Fuente: PesofuciOn 6200 de 2017 mediante Ia cual ía SNS aprobo el Plan de Reorganizacion Institucional ECOOPSOS ESS 

En dicho contexto, a lo largo de Ia operaciOn en Ia vigencia 2018 de Ia Siniestralidad (Costos de Ia 
AdministraciOn SGSSS POS/Ingresos por UPC) se observe el siguiente comportamiento: 

Tabla No 18. Siniestralidad ECOOPSOS EPS Sn 
Condigo Concepto Descripcion Abr-18 May*18 Jun-18 Jul-18 Ago-la 

Concepto ____  
410201 UnidaddePago 21.308.399 42.426.562 63.678.525 84.773.404 106.799.838 

Por CapitaciOn - 
UPC  

6102 AdrninistraciOn 20.038.736 38.796.335 58.366.486 75.923.545 94.196.239 
Del Regimen de 
Seguridad 
Social en Salud 

_ -POS  
SINIESTRALIDAD ECOOPSOS S.A.S 1 94% 1 91% 1 92% 90% 88% 

Fuente: FTOOI de Ia Circular Extema 0016 de 2016 

En el contoxto anterior, se observe que Ia relacion entre los costos por concepto de prestaciOn de 
seniicios de salud P05 y sus ingresos por UPC, pare agosto de 2018, tiene como resultado una 
siniestralidad de 88% con tendencia a Ia disminucion, no obstante, se precise que las Entidades 
Promotoras de Salud deben destinar como minimo el 92% de los ingresos recibidos por UPC pare to 
operaciOn de salud, toniendo en cuonta 10 ostablecido en el articulo 23 de Ia Ley 1438 de 2011 y Ia 
ResolucjOn 4480 de 2012, donde se indica que las EPS del Regimen Subsidiado, dostinaran por 
concepto de gastos de administraciOn máximo el 8% del valor de ía Unidad de Pago por CapitaciOn - 
UPC. 

Adicionalmente, os importanto procisar que ala entidad en Ia RosoluciOn 6200 de 2017, en dondo se 
aprobO ol Plan de ReorganizaciOn Institucional en 01 articulo vigésimo quinto se 10 advirtiO a Ia entidad 
lo siguiente: 

"(.) las estrategias de recuporaciOn financiera, en ningOn momento deben afectarla dostinaciOn de 
rocursos pare Ia financiaciOn del modolo de atonciOn en salud, los cuales deben sor suficiontos y 
nocesarios pare lograr, como minimo, las motas nacionalos en salud, en condiciones de calidad y 
oportunidad en Ia prestacion de los sorvicios" 

Rospecto ala siniestralidad del 88% a agosto de 2018 se adviorto que nose esta utilizando olporcontaje 
de Ia UPC ostablocido en Ia Ley pare Ia atonción en salud y que igualmento puodo ostar reflejando una 
subestimacion del costo por concepto del cálculo de Ia rosorva técnicai'. 
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Adicionalmente en el correspondiente alcance realizado al concepto deli de noviembre de 2018 
Ia Delegada de Riesgos manifesto: 

(<As! mismo, Ia re/ac/On entre el costo POSy los ingresos por UPC para agosto de 2018, corresponden 
a 88% con tendencia a Ia disminuciOn; sin embargo, con forme a/ anal/s/s de las PQR generadas por los 
afiliados de Ia EPS se observa que Ia entidad ha aumentado Ia tasa de PQR respecto al nOmero de 
afiliados y las causales relacionadas son Ia restricciOn en el acceso a los servicios de salud y Ia 
insat/sfacc/On del usuario con el proceso administrativo. En este sent/do, s/ bien Ia tendencia a d/sm/nuir 
Ia re/ac/On entre costo P05 e ingresos UPC podria estar impactando los resultados en ste modelo de 
atenciOn an salud de forma posit/va, esto puede ester originado an que no se está atendiendo 
adecuadamente a Ia poblaciOn. En consecuencia si bien Ia s/niestralidad puede retlejarse mas baja y 
hay un resultado del ejerc/c/o favorable. No podemos conclu/r esta circunstancia como un mejoramiento 
de Ia gestiOn, por cuanto como ya se anotO las PQR son /mportantes y al no poder verificar Ia reserva 
tAcn/ca de servicios autor/zados positivos como consecuenc/a de restr/cciOn en Ia prestaciOn de 
servicios de salud a sus afiliados. Asi mismo, s/b/en se cumpliO con parte de las capitalizaciones, no se 
ha cumpl/do con Ia expectat/va que se tenia con fundamento en el modelo financiero presentado en el 
proceso de reorganizac/On instituc/onal,). 

De acuerdo con lo anterior, en primera medida Ia EPS debe destinar como minima el 92% de los 
ingresos recibidos por UPC para Ia operacion en salud y no el 88% como lo manifiesta el 
recurrente, pues incumple con 10 establecido el articulo 23 de Ia Ley 1438 de 201, sumado a ello 
existen un aumento de las PQR respecto at nUmero de afiliados, donde las causales relacionadas 
son Ia restricciOn en el acceso a los servicios de salud y Ia insatisfacciOn del usuario con el 
proceso administrativo, luego entonces, no son suficientes Ia gestiones realizadas por Ia EPS y 
no resulta coherente establecer una baja en las acciones trasladadas de un adecuado manejo de 
atención. 

Respecto al numeral 16.1 argumenta el recurrente que las estrategias de intervencion financieras 
adelantadas por Ia EPS se encuentran articuladas con el Modelo de AtenciOn en Salud lo que 
permiten obtener adecuados resultados, sin afectar Ia destinaciOn de los recursos para Ia 
prestación del servicio. 

Adicionalmente manifiesta que los resultados obtenidos obedecen al diseno, ejecucion y 
monitorizacion de las actividades de intervención en salud adelantadas por Ia EPS, las cuales 
corresponden a Ia articulaciOn de los procesos de seguimiento y garantla de Ia calidad en Ia 
prestación de servicios de salud, permitiendo Ia prestación a bajo costo e incrementando Ia 
cobertura en el Plan de Beneficios. 

En cuanto a este argumento, se reitera que las estrategias de recuperaciOn financiera no deben 
afectar Ia destinación de recursos para atención en salud, pues de acuerdo al concepto técnico 
emitido por Ia Delegada de Riesgos, las Tasas de pet/clones, quejas y reclamos (PQR) 
Interpuestas por af/l/ado.s a ECOOPSOS EPS SAS dfrectamente en Ia EPS, muestran que 
m/entras Ia tasa cia PQR por 10.000 afiliados se mant/ene por debajo de 55 PQR y con tendencia 
a Ia reducciOn, Ia tasa de PQR por 10.000 personas atendidas as super/or a 100 PQR y con 
tendencia a! incremento. En ambas tasas se obsea'va un p/co (incremento) a PQR en el segundo 
trimestre del año. 

Sumado a Ia anterior, como ya se ha dicho en el presente acto administrativo, el aumento de las 
PQR relacionadas con Ia prestación de los servicios y trabas administrativas es evidente, luego 
entonces, a pesar de las estrategias implementadas por Ia EPS, las mismas no han sido 
suficientes, pues estas estrategias deben tener en cuenta Ia calidad, oportunidad y continuidad 
en Ia prestaciôn del servicio de cara al afiliado. 

Frente al numeral 17.1 manifiesta el recurrente que Ia EPS presenta una ejecución del gasto de 
administracion con corte a septiembre de 2018, del 7.35% con relacion a los ingresos UPC, 
generando ahorros de 830 millones, que son utilizados por Ia entidad en Ia constitución de Ia 
inversion de reservas técnicas. 
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Con relacion al anterior argumento en el alcance realizado por Ia Delegada de Riesgos se dejó 
constancia de 10 siguiente: 

En efecto al no hacer uso del porcentaje minimo de Ia 1/PC establecido en Ia Lay 1438 de 2011 y Ia 
ResoluciOn 4480 de 2012 y no contar con/a verfficacion deJa metodologla para c/ca/cu/ode las reservas 
tëcnicas, no existe certeza si/a reducciOn del nivel deficitario del patrimonio es realmente el resultado 
de su operaciOn, como consecuencia del incumplimiento de Ia destinaciOn de recursos para Ia atenciOn 
an salud o Ia subestimaciOn del costo, /0 cual genera incertidumbre frente a Ia razonabilidad S Ia 
informacion financiera y el cumplimiento de su misiOn, cual as Ia garantla de ía prestaciOn S los 
servicios de salud a sus usuadosu 

De acuerdo con Ic anterior Ia EPS no cuenta con Ia veriflcación de Ia metodologia para el calculo 
de las reservas técnicas, y en consecuencia no existe certeza si Ia reducciOn del nivel deficitario 
es real. 

Frente al numeral 16.1 manifiesta Ia EPS que ha dado respuesta a cada una de las observaciones 
presentadas por Ia superintendencia, haciendo claridad de cada una de las observaciones siendo 
estas de forma y no de fondo mediante los NURC 1-2018-004564, 1-2018-173285, 1-2018-
173288 y 1-2018-094792 esta ültima con relacion a los archivos tipo requeridos de conformidad 
con Ia Ley 1314 de 2009. 

Acerca del anterior argumento, hay que senalar que el reporte de informaciOn debe cumplir con 
criterios de calidad y oportunidad, pues para este organismo de control es de suma importancia 
contar con Ia informaciOn con Ia mayor claridad posible con elfin de dar cumplimiento a las 
funciones de inspecciôn y vigilancia, de Ic contrario, se estaria entorpeciendo dichas funciones. 

Ahora bien, al revisar el contenido del escrito radicado con el NURC 1-2018-004564 del 12 de 
enero de 2018, segUn el contenido, no se tratan de observaciones formales, pues Ia aclaraciOn 
realizada por Ia EPS obedece a aspectos técnicos, tanto es asi, que el mencionado escrito 
radicado obedece a observaciones realizadas por Ia Superintendencia Delegada de Riesgos con 
respecto a Ia informacion. 

Frente al numeral 19.1 el recurrente manifiesta que Ia entidad presenta resultados positivos en el 
periodo de abril a septiembre obteniendo una capitalizaciôn de $1 3.102 millones, por lo tanto, no 
comparten que Ia reduccion del defecto sea minima, por el contrario Ia EPS ha adelantado 
medidas para dar cumplimiento a las estrategias planteadas en el plan de reorganización. 

Sobre el argumento que antecede, es de resaltar que, como se ha dicho y segUn concepto 
técnico, respecto al câlculo del capital minimo de acuerdo con Ia informaciOn reportada a esta 
superintendencia en virtud de Ia Circular Unica, se observó que Ia entidad inició con un capital 
minimo negativo de -$89102817 miles y tras el periodo transcurrido se observa una reduccion 
minima del defecto por capital minimo por valor de -$91119 miles, sin embargo se evidencia Ia 
necesidad de adelantar las estrategias planteadas en el plan de reorganizaciOn con el fin de 
conseguir recursos que le permitan el fortalecimiento patrimonial. 

Complemento de lo anterior y segUn Ic manifestado en alcance al apoyo tecnico, Ecoopsos EPS 
SAS tenia un compromiso de capitalizacion para el año 2018 de $1 5.500 millones comprometidos 
hasta el cierre de Ia vigencia 2018, sin embargo su capitalizacion sigue siendo lejana, 
incumpliendo 10 establecido en el plan, por lo tanto y pese a demostrar una capitalización, Ia 
misma no es suficiente teniendo en cuenta que existe un plan a seguir el cual debe seguirse de 
manera estricta. 

Frente al numeral 20.1 Ia EPS argumenta que se evidencia un resultado adecuado frente at 
cumplimiento de las metas planteadas en el Plan de Reorganizacion, las cuales no han afectado 
los resultados en salud planteados. Muestra de ello es Ia disminuciôn de las PQR asi como el 
comportamiento creciente que Ia EPS ha evidenciado en relación con Ia autorización de los 
servicios un comportamiento acorde con las solicitudes adelantadas por los usuarios, igualmente, 
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manifiesta el recurrente que Ia EPS he fortalecido Ia Auditoria en todos los niveles de complejidad 

En cuanto a este argumento, es de resaltar que contrario a lo manifestado por el recurrente y 
como se analizO anteriormente, conforme al anãlisis de las PQR generadas por los afiliados de 
Ia EPS se observO que Ia entidad he aumentado Ia tasa de PQR respecto al numero de afiliados 
y las causales relacionadas son Ia restricciOn en el acceso a los servicios de salud y Ia 
insatisfaccion del usuario con el proceso administrativo, es decir, que Ia EPS esta faltando a los 
criterios de oportunidad, continuidad y calidad imponiendo trabas administrativas, las cuales no 
pueden ser soportadas por los usuarios. 

Frente al numeral 21.1 manifiesta el recurrente que Ia EPS posee inversiones de reservas 
técnicas en Fondos de Inversion Colectiva a Ia vista que presentan una mayor rentabilidad 
inclusive que los TES y titulos de renta fija; es por esto que se cuentan con inversiones que 
respaldan las cuentas por pagar de reservas técnicas. No obstante, si Ia superintendencia indica 
que no corresponde a inversiones computables por no considerarse depositos a Ia vista 
ECOPPSOS colocara estos recursos en titulos emitidos en titulos de deuda pUblica y titulos de 
renta fija, con Ia finalidad de que sean inversiones computables. 

Con relaciOn al presente argumento, es de recalcar lo evidenciado en el concepto técnico de Ia 
Superintendencia Delegada de Riesgos quien manifesto: 

<<Al respecto se evidencia que Ia entidad esta roportando como respaldo de Ia Reserva Tecnica las 
Carteras Colectivas Abiertas en of archivo tipo FT006, no obstante, mediante comunicado remit/do POT 
Ia Superintendencia Financiera, se precisa que "No es posible asimilar inversiones en fondos de 
inversiOn colectiva con depOsitos a Ia vista" en cumplimiento del articulo 3.1.1.9.3 del Decreto 2555 de 

En consecuencia, en el marco del Decreto 2702 de 2014- compilado en el Decreto 780 de 2016 - las 
inversiones que respaldan las reservas técnicas NO deben estar incluidas an Fondos de InversiOn 
Colectiva y1b Encargos Fiduciarios, portal razOn no se tienen en cuenta como inversiones que respaldan 
las Reservas Tecnicas. 

Por otra parte, se evidencia que Ia entidad presenta depOsitos a Ia vista y cen'ificados de depOsitos a 
tOrmino CDT que se encuentran con alguna medida de embargo, razOn por Ia cual, no son inversiones 
computables en el Regimen de Invorsiones de las Reservas TOcnicas, por tan to se concluye que no se 
observa que Ia en tided haya adelantado esfuerzos para constituir el regimen do inversiones que 
respaldan las reservas técnicas para dar cumplimiento al respectivo indicador& (subrayado dentro 
del texto original). 

AsI entonces, no es disposiciOn que se subroga Ia Superintendencia Nacional de Salud, sino el 
cumplimiento a un ordenamiento juridico, luego entonces si se evidenciO un incumplimiento el 
cual es reconocido implicitamente por el recurrente, lo adecuado es que Ia EPS proceda a corregir 
con las inconsistencias presentadas. 

Frente al numeral 22.1 manifiesta el recurrente que La EPS he reportado mediante archivos 
"FT006-Bancos" y Tipo 167- Reservas Tecnicas" cuentas e inversiones que respaldan las 
reservas técnicas y he excluido los CDT que poseen medidas de embargos, por tanto, hace 
claridad que los saldos de los CDR provienen de ECOOPSOS ESS y no de ECOOPSOS EPS 
SAS. Actualmente se viene adelantado el proceso de desembargo de estos CDR que de acuerdo 
con el AIFT01 ficha técnica para suscripcion y aprobaciOn del plan de mejoramiento radicado con 
NURC 1-2018-125850 Ia EPS coloco como meta para levantar los embargos antes del 31 de 
marzo de 2019 y puedan estos computar para Ia inversion de las reservas técnicas. 
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En cuanto al anterior argumento en el concepto técnico emitido por Ia Delegada de Riesgos se 
deja constancia del Plan de ReorganizaciOn Institucional en cuyo numeral 27 se advirtió a Ia 
entidad sobre su responsabilidad y obligacion de presentar Ia informaciOn, célculo y metodologia 
con calidad y completitud requerida para Ia verificaciOn de Ia metodologia de reservas técnicas. 

Igualmente, frente a Ia gestiOn de desembargos desplegada por ECOOPSOS EPS SAS, para Ia 
fecha 31 de marzo de 2019, es de manifestar que al momenta de realizar el analisis, por parte de 
Ia Superintendencia, dicha EPS presentaba embargos en sus inversiones Ia que no permite que 
sirva de respaldo para el regimen de inversiones para las reservas técnicas. 

Frente at numeral 23.1 manifiesta el recurrente que mediante el escrito NURC 1-2018-1 90552 del 
20 de noviembre de 2018 se dio respuesta al requerimiento con oficlo NURC 2-2018-098646 con 
relación a las observaciones de Ia metodologia para el cálculo de reservas técnicas, donde se 
anexó el manual de politicas, procesos y procedimientos, ajuste y IiberaciOn de reservas técnicas, 
análisis de bases de datos a junio de 2018, sin que se haya recibido respuesta sabre esta 
i nformaciOn. 

Sabre este argumento, es de manifestarle al recurrente que el radicado 1-2018-190552 obedecio 
al requerimiento realizado mediante el oficio NURC 2-2018-098646, por considerar que Ia 
información remitida con los escritos radicados con los NURC 1-2018-119248 y 1-2018-107679 
era deficiente e inconsistente, por lo tanto, Ia EPS debia remitir Ia información debidamente 
corregida; asi entonces, Ia informacion remitida en noviembre se encuentra en evaluacion por 
parte de esta superintendencia. 

Frente al numeral 24.1 senala el recurrente que a través do escrito NURC 1-2018-187507 de 16 
de noviembre de 2018 Ia EPS informo los motivos por los que utilizó el convenio suscrito con Ia 
IPS SERVIR SALUD, para el giro directo del mes de noviembre de 2018 y explicó las acciones 
que ha desarrollado para desembargar los recursos que tenia retenido ADRES, cuyo demandante 
era el Hospital General de Medellin por Ia suma de $8.61 3.130.438 situación subsanada por Ia 
EPS el 23 de octubre de 2018 y solicitO para que los recursos retenidos sean consignados en Ia 
cuenta maestra del regimen subsidiado a nombre de ECOOPSOS EPS SAS pues corresponden 
a los recursos para el cubrimiento de gastos administrativos y costos en salud. 

Respecto al anterior escrito, Ia Superintendencia Delegada para Ia Supervision de Riesgos 
mediante alicia radicado con NURC 2-2019-11689 respondiO en los siguientes términos: 

'xMediante comunicaciOn radicada bajo el NURC 1-2018-187507 del 17 de noviembre del ano en 
cia-so, relacionada con ci giro directo del mes de noviembre de 2018 a Ia IPS SERVISALUD LTDA 
autorizado por ECOOPSOS EPS, esta Superintendencia precisa Ia siguiente: 

En primer lugar, Ia RosoluciOn 1470 de 2011 cstableciO en el articulo 10  "CONDICIONES PARA LA 
OPERA C/ON Y FUNCIONA MIEN TO DE LAS CUENTAS MAESTRAS. Para efectos del recaudo y 
giro de los recursos que fin ancian y cofinancian ci Regimen Subsidiado, cada Entidad Promotora de 
Salud constituira una cuenta bancaria, que debera ser abierta en entidados fin ancieras vigiladas por 
Ia Superintendencia Financiera de Colombia. Esta cuenta Onicamente aceptara como operaciones 
deMo las que se realicen mediante transferencia electrOnica a otra cuenta bancaria que pertenezca 
a quienes figuren registrados como beneficiarios de Ia misma." 

Por lo anterior, es obligaciOn de las EPS realizar el manojo del 8% del gasto administrativo a travOs 
de Ia cuenta maestra de Ia EPS y no realizar con vonios con terceros para el manejo de estos 
recursos, toda voz que dicha practica va en contra via de Ia normatividad vigente. 

Ahora bien, se destaca quo para Ia roalizaciOn del giro directo Ia EPS debo contomplar criterios de 
igualdad para Ia pro gramaciOn de sus pagos a Ia red que pro sta servicios a sus afiliados respecto al 
universo de los prestadores con los cuales tierie obligaciones pendientes de pa go, lo anterior de 
acuerdo con lo dispuesto en el Decroto 682 de 2018, modificatorio del Decreto 780 de 2016. 

De esta manera, a continuaciOn, se presentan las actuaciones por parte de (a Superintendencia 
Nacional de Salud respecto al seguimionto del giro directo para ol mes de noviembre 2018, as!: 
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- La Delegada para Ia SupervisiOn Institucional mediante memorando con NURC 3-2018-018174 
remite los hallazgos a Ia auditoria realizada ECOOPSOS EPS S.A.S. ye Ia IPS SERVIR SALUD 
L TDA. 

- Posteriormente, Ia Delegada para ía Supervision de Riesgos media nte correo electrOnico del 30 de 
octubre de 2018 solicitO a ECOOPSOS EPS realizar ajuste al archivo de autorizaciOn de giro directo 
del mes de noviembre de 2018, con el fin de que Ia EPS diera cumplimiento a Ia normatividad 
vigente. 

- En el contexto anterior, Ia EPS realizO el ajuste a/ citado archivo, situaciOn que originO que Ia 
Delegada realizar nuevamente Ia revisiOn de Ia informaciOn, identificando un aumento en el histOrico 
del giro directo a Ia IPS Servi Salud LTDA con NIT 900.284.298. 

- La situaciOn descrita permite establecer que Ia EPS no dio cumplimiento a Ia solicitud de ajuste 
del archivo de giro directo solicitada nor Ia Superintenden c/a. por cuanto se observa un 
favorecimiento de afro a Ia IPS SERVIR SALUD LTDA, en detrimento de los demás 
ores tadores. 

Por todo lo anteriormente expuesto, esta Superintendencia solicita nuevamente a ECOOPSOS 
EPS realizar ajuste a los giros para que en especial Ia red pUblica se nueda beneficiar de Ia 
liguidez que otorga el sector. Sobre el particular se debe recordar lo previsto en Ia ley sobre Ia 
contrataciOn efectiva de Ia UPC en minimo un 60% con Ia red pUblica, lo cual debe reflejarse 
posteriormente en los pagos. Asi las cosas, una vez se ajusten las autorizaciones y los giros se 
realicen a prestadores de servicios de salud por Ia prestaciOn efectiva de dichos servicios o 
tecnologia en salud, Ia ADRES debera continuer con el procedimiento respectivo. 

De igual manera, es preciso señalar que en las mesas de fiujo de recursos que convoca el señor 
Superintendente Nacional de Salud, se observa con mucha preocupacion Ia manifestacion de varios 
prestadores por el no pago de ECOOPSOS EPS). 

Asi entonces, es importante que Ia EPS garantice el adecuado manejo de los recursos del 80555 
asi como los beneficiarios autorizados por dicha entidad para el giro. 

Frente al numeral 25.1 manifiesta el recurrente que Ia superintendencia emitió conceptos con 
informacion que corresponde al carte de 31 de diciembre de 2017, sin embargo, ECOOPSOS 
EPS SAS iniciO operaciones a partir del 1 de abril de 2018 por lo tanto los resultados evaluados 
deberian corresponder a Ia ejecución de indicadores de acuerdo con los grupos de riesgo Cardio-
Cerebrovascular y Materno-Perinatal. Los indicadores de gestión de riesgo y de efectividad 
(Porcentaje de pacientes diabeticos controlados, Porcentaje de gestantes con riesgo alto, Razón 
de Mortalidad Materna, Sifilis Congenita y Shills Gestacional) mencionados por el acto 
administrativo presentan los siguientes avances con corte al 31 de diciembre de 2018: 

(0) Porcentaje de pacientes diabOticos controlados: ECOOPSOS EPS SAS logra evidenciar para el 
cierre del ano 2018 un aumento importante en Ia cobertura de pacientes diabéticos controlados, con 
un porcentaje alcanzado del 48% (numerador de 3228 pacientes diabOticos controlados y el 
denominador de 6725 pacientes diabOticos diagnOsticados), lo que comparado con el valor registrado 
en el año 2017(28% pacientes diabOticos controlados), evidencia 20% más de pacientes controlados 
en el 2018 con respecto al ano 2017. 

2) Porcentaje de gestantes con riesgo alto, incluidas en los pro gramas de intervenciOn del riesgo: Ia 
mete establecida por Ia Entidad ECOOPSOS EPS SAS para el inicador es del 50% de gestantes 
clasificadas con alto riesgo obstétrico incluidas en los pro gramas de intervencion del riesgo. 

Para el periodo enero a diciembre 31 de 2018, el indicador preliminar obtenido para Ia Entidad es del 
75% de gestantes clasificadas con alto riesgo obstétrico incluidas en los pro gramas de intervenciOn 
del riesgo; 10 cual evidencia cumplimiento en Ia mete establecida, al aumentar Ia cobertura del valor 
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del indicador an un 25% sabre Ia mota establecida 

RazOn de Martalidad Matorna: La mete ostab/ocida por ía Entidad ECOOPSOS EPS SAS para of 
indicador fue de 0,45 muertes por cada 1.000 nacidos vivos (45 muertes pir cada 100.000 nacidos 
VIvo s) 

Pare ol poriodo onoro a diciombre 31 de 2018, ci indicador pro//miner abtenido para Ia Entidad as de 
0,27 muertes por cada 1.000 nacidos vivos (27,34 muertes por cada 100.000 nacidos vivos); to cuel 
ovidencia cumplimiento on ía mete estabiocida, at disminuir 01 indicador en 0,18 casos por cada 1.000 
nacidos vivos (18 casos menas por cada 100.000 nacidos vivos) 

Sifilis Congenita: Ia mota ostablocida par/a ontidad ECOOPSOS EPS SAS para el indicador es de 
monos de dos casos por cada 1.000 nacidos vivos. 

Para of poriodo onoro a diciembre 31 de 2018, el indicador proliminar obtonido para /8 Entidad as de 
1,9 muertes por cada 1.000 nacidos vivos; to cual evidencia cumpiimionta on/a mota ostab/ocida. 

Sifll)s Gostacional: en camparaciOn con ci ano 2017, ECOOPSOS EPS SAS muostra una 
disminuciOn de Tasa de incidoncia de sifihis gostacional para ci cierre del año 2018, con un data de 
9,8 muertes por cada 1.000 nacidos vivos (Numoradar de trointa y se/s (36) casos de sit//is gestacional 
repartados; y of donominadar de 3658 nacidos vivos). 

En cuanto a los anteriores argumentos, es preciso traer a colacion el concepto presentado por Ia 
Delegada de Riesgos que respecto al Riesgo en Salud manifesto: 

<<Desdo /8 Delegada para /8 SupervisiOn de Riesgos, so saficitO a ECOOPSOS EPS SAS o/ roporto 
de indicadaros para ol soguimionta a Ia aprobaciOn del Plan de RoarganizaciOn /nstituciona/, 
prosontada por ía Entidad Caaporativa Sal/dana de Sa/ud "ECOOPSOS" ESS EPS-S (Nit 
832.000.760-8) cansistonte an Ia oscisiOn del pro grama de Entidad Pramatora de Sa/ud a factor de ía 
Emprosa Pramatara de Salad ECOOPSOS EPS SAS (Nit 901.093.846-0), 0/ cual so porfoccionO ol 
die 15 de marzo de 2018, iniciando aperacianos c/I de abrii de 2018)). 

A partir de Ia información suministrada por Ia entidad vigilada ECOOPSOS E.P.S. S.A.S. Ia 
Superintendencia Delegada de Gestion de Riesgos senalo: 

((ECOOPSOS EPS SAS prosontO una razOn de 96 muertes matornas por cada 100.000 nacidos vivos 
en of tercer trimostro de 2018, asaciada a un Onica casa de mortalidad materna registrado en 0/ 

per/ada, par/a cual, osto resu/tado es cantraria ala tondoncia osporada de disminuciOn de esto evonto, 
a, en ol casa o Ia EPS analizada de mantonor los rosuitadas que presentO en los primeros trimostros 
del at/as (cora casos). Do acuerda con to absorvada, as de anotar que con un solo casa de marta/idad 
matorna que so prosente en ía ontidad so gonora un impacta nogativa en sus rosu/tados en salud, por 
to quo dobo ovaluar sus estratogias de gostiOn del riosga individual en gostantos, pues de acuerda 
con to oncantrada en dicha catogaria, sus resuftadas en gostantos de a/ta riosgo muostran una clara 
nocosidad de mojara. 

Prosonta doficioncias on 0/ cierre de brechas fronte a Ia mete nacional en Ia praparciana de nacidos 
vivos con baja peso a/ nacor (con 37 somanas a mas de gestaciOn) prosentanda una tendoncia de 
incromonto cantraria a Ia osperada (roducciOn) y suporiar a ía mete de 3,8 nacidos vivos con 37 
somanas 0 más de gestaciOn con baja peso at nacer a 2018)) 

De acuerdo con los anteriores fundamentos y contrario a Ia manifestado por el recurrente, Ia 
informacion tomada para emitir el concepto no corresponde a periodos anteriores de Ia escisiOn 
tal como quedO evidenciado, adicionalmente Ia EPS presenta deficiencias en Ia gestiOn del riesgo, 
por lo cual es importante traer a colación el articulo 14 de Ia Ley 1122 de 2007, que dispone: 

Articulo 14. OrganIzacion del Aseguramiento. Pare ofectos de esta Icy ontiéndaso por 
asoguramienta en salud, ía administraciOn del riesga financiera, Ia gestiOn del riosga en salud, Ia 
articulaciOn de los servicios que gara nt/co el accosa ofoctivo, Ia garantia de Ia cafidad an Ia prostaciOn 
de los sonticias de salud y Ia roprosentaciOn del afiliado ante el prostador y los domas actares sin 
porjuicio de Ia autonamfa del usuaria. La antorior oxige que el asoguradar asuma of riosga transforido 
por of usuaria y cum p/a con las obligacianes estabiocidas on los Planes Obligatarios de Salad. 
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Las Entidades Promotoras de Salad an cada regimen son las responsables de camp/jr con las 
funciones inde/egables del aseguramiento. Las entidades que a Ia vigencia de Ia presente Icy 
administran ci regimen subsidiado se denominaran en adelante Entidades Promotoras de Salud del 
Regimen Subsidiado (EPS '5) Cumpliran con los requisitos de habilitaciOn y demas quo senala el 
reglamentoA}. 

De esta forma, el aseguramiento en salud exige que el asegurador asuma el riesgo transferido 
por el usuario y cumpla cabalmente con las obligaciones establecidas en el ordenamiento juridico, 
asi entonces debe Ia EPS mantener los resultados por debajo de Ia meta nacional y buscar Ia 
reducciôn de estos eventos. 

Frente al numeral 26.1 el recurrente reitera que los conceptos están basados con informaciOn 
con corte al 31 de diciembre de 2017 por 10 tanto los resultados evaluados corresponden a 
ECOPSOS ESS EPS-S, sin embargo con corte al 30 de septiembre de 2018 ECOOPSOS EPS 
SAS ha alcanzado una cobertura de actividades de promociOn y prevenciôn al 50% de Ia 
poblacion, lo cual denota el compromiso de Ia entidad en Ia gestión del riesgo en salud. <<La fuonto 
de este indicador es 01 reporto de actividados de PEDT a travOs del Anoxo TOcnico de Ia 
RosoluciOn 4505 de 2012, del cuel se reporta ci Oltimo trimestro del año 2018 hasta ci mes de 
febrero de 2019; por cuanto es portinonto indicar que aUn hay actividados PEDT pondiontos por 
sor roportadas; 10 que soguramonto incromontara Ia cobertura poblacional de actividados de 
promociOn y provonciOn para ECOOPSOS EPS SAS para ci cierre del año 2018)) 

Sobre este punto es importante destacar que Ia Superintendencia Delegada de Riesgos en 
concepto ya referenciado, senalo: 

<<So observe Ia gestiOn individual del riesgo an gestantes, encontrando un comportamiento de 
incremento an proporcion de gestantes con captaciOn temprana al control prenatal, miontras que el 
abordaje de gestante de alto riesgo, Ia razOn de controles decrece entre enero y septiembre de 2018, 
registrando, valores inferiores a 6 con troles por gestante, el cual se cons idera como nUmero minimo 
de controlos an una gestante de bajo riesgo. En adiciOn, Ia proporciOn de tam izaciOn para Virus de 
Inmunodeficiencia Humana (VIH) an gestantes no alcanza Ia mete esperada del 100% de cobertura 
(sogun Ros. 412 de2012/ Res. 4505 de2012 Ia entidad dobo contar con tamizaje del 100% de su 
poblaciOn gestante afiliada) y ol comportamiento de los Oltimos 3 trimestres ha fluctuado entre ol 70 y 
el 80 %. Frente a estos resultados se genera alerta a fin de incrementar las coberturas hasta 
alcanzar las esperadas y man tener resultados Optimos para Ia gestion del riesgo en el grupo 
materno-perinatal. 

Los indicadores relacionados con Ia identificaciOn tomprana de riesgos como: ProporciOn de monoros 
con ingreso a crecimiento y desarrollo, proporciOn de personas con consulta de detecciOn de 
alteraciones del adulto, y proporciOn de poblaciOn con valoraciOn e intervenciOn del riesgo, presentan 
una tendencia acorde a Ia esperada, as dec11-, de incremento an sus coberturas, sin embargo, estos 
aUn no alcanzan Ia mete establecida para el pals (Resolucion 412 de 2012 y Resolución 4505 
de 2012, Ia cual establece una cobertura de 1100,G). De acuerdo con este comportamiento, se 
recomienda a Ia entidad man tener las acciones y estrategias que favorecen el incremento de 
coberturas hasta lograr un nivel que garantice Ia reducción de Ia materializacion de riesgos en 
salud. 

Respecto al porcentaje de captacion de principales precursoros de ERC (18-69 anos) se encuentra 
quo ECOOPSOS EPS SAS si bien muostra una tendencia de incremento an sus resultados, estos 
no alcanzan el valor de referenda minimo para Ia gestion del riesgo en un nivel medio (505/o) 
(Negrilla fuera del texto original). 

En consecuencia y de acuerdo con el concepto, Ia EPS incumple con los criterios establecidos 
en Ia Resolucion 412 de 2012 y Resolucion 4505 de 2012, porlo que no está Ilamado a prosperar 
el argumento del recurrente. 

Frente al numeral 27.1 senala el recurrente que mediante escrito NURC 1-2018-1 90552 se dio 
respuesta a! requerimiento NURC 2-2018-098646 con relacion a las observaciones de Ia 
metodologia para el calculo de Reservas Tecnicas, donde se anexô el Manual de Politicas, 
proceso y procedimientos entre otros, asi como Ia nota técnica y Ia informaciOn solicitada con 
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corte a julio y septiembre de 2018, sin que a Ia fecha se haya recibido respuesta. 

Como se dijo anteriormente, el radicado que menciona el recurrente obedece a Ia respuesta del 
oficio NURC 2-2018-098646 en tanto que anteriormente Ia EPS habia remitido mediante escritos 
con NURC 1-2018-119248 y 1-2018-107679 información ineficiente, por lo tanto, dicho escrito 
por el carácter técnico que ello merece se encuentra en estudio para observar si se encuentra 0 
no ajustado a Ia normativa vigente. 

Tanto es asi que en el escrito radicado con el NURC 1-2018-107679 del 11 dejulio de 2018 Ia 
EPS manifesto: 

De conformidad con el oficio deja referenda, [NURC 2-2018-0496341 mediante el cual su honorable 
despacho realize las observaciones a Ia Metodologia del C61culo de Reserves Técnicas definidas an Ia 
ResoluciOn No. 412 de 2015 enviado por nuestra entidad con code a los meses de noviembre y 
diciembre de 2017 yen consecuencia solicita remitir nuevan'iente toda Ia informaciOn para los codes de 
los meses de marzo y Junio de 2018; nos permitimos manifestar que teniendo en cuenta que el dierre 
financiero del mes de jun10 de 2018 se trasmite el prOximo Julio de los corrientes; informaciOn que as 
insumo esencial para Ia remisiOn de Ia informaciOn solicitada por ustedes frente al calculo de las 
reservas; de Ia manera rnás atenta, solicitamos a su despacho conceder plazo para reporter dicha 
informaciOn a más tardar el dia 31 deJulio de 2018)). 

Asi entonces, no puede excusarse el recurrente manifestando que se encuentra en espera de Ia 
respuesta, cuando en los anteriores escritos radicados, Ia informaciOn ha presentado deficiencias. 

Frente al numeral 28.1 manifiesta el recurrente que Ia disminución de Ia siniestralidad o del costo 
medico no indica Ia afectaciOn de los servicios, pues se han implementado estrategias 
encaminadas a Ia garantia de los servicios, asi como de alianzas que han permitido que Ia 
población afiliada cuente con Ia prestacion efectiva del servicio. 

Igualmente senala el recurrente: 

((Dc igual manera es importante destacar los resultados obtenidos por parte de ECOOPSOS 
EPS SAS frente a Ia reducciOn en Ia radicaciOn de Peticiones, Quejas y Reciamos durante Ia 
vigencia de su funcionamiento, esto es, entre abril y septiembre de 2018, con ci cual se ha 
logrado una disminuciOn secuencial cede mes de peticiones interpuestas por Ia poblaciOn 
afiliada). 

Argumenta Ia EPS que de abril a septiembre de 2018 han sido radicadas un nUmero menor de 
peticiones, disminuyendo segün los informes publicados por el ente de control, pasando de una 
tasa en el mes de abril por cada 1000 usuario de 1.9 a estar en septiembre con una tasa de 1.4 
es decir con 5 puntos de disminución reflejando el avance positivo con base en esfuerzos 
realizados por Ia EPS frente al objetivo propuesto. 

PORD POR EPS REGIMEN SUESIDIADO 

TOTAL AFILIADOS 
EPS ENE FEB MAR ABA MAY JUN JUL AGO SEP O CT NOV tIC ARO D1CIEMBRE 

TASA - _&21L. 2.018 
ACUMULADA 

CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR 
DE CUNDINAMARCA 'COMFACUNDI 

134 184 201 241 321 244 215 259 247 355 214 161 2.736 118.077 23,2 

ENTIDAD 000PERATIVA SOLIDARIA - 
DE SALUD DEL NORTE DE SOACIIA- 362 567 444 562 550 411 391 367 439 452 405 306 5258 316-232 16,6 
ECOOPSOS  
cAPITALSALUD 1150 1233 1.050 1306 1807 1.572 1.559 1,617 1.942 2.319 2010 1153 18.818 1.154.887 16,3 
MEDIMAS 901 936 847 1 010 1224 1.063 1.240 1249 1.308 1,990 1 685 1,446 14.868 1.352,115 14,2 
CAJA CE COMPENSACION FAMILIAR 
CAJACOPI ATLANTICO 6 12 784 841 1 108 1 434 1-116 1.146 1.016 1.127 1.248 949 518 11967 887.517 13,5 

CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR 
DEL HUILA 'COMFAMILIAR 347 348 528 495 523 383 510 426 481 954 529 395 5.499 573-079 9.6 

CONVIDA 	 - 334 399 262 411 408 393 485 503 409 597 620 434 5-255 548.249 9.6 
SAVIA SALUD EPS 1132 1205 1.200 1,336 1238 1201 1.315 1244 1.467 1,914 1229 745 15,225 1.100.593 9,0 
NUEVA EPS 505 586 535 645 973 880 647 758 880 1,042 1,051 795 9,497 1,115,416 8,5 
EMPRESA 	MUTUAL 	PARA 	EL 
DESARROLLO 	INTEGRAL 	DE LA 219 232 255 298 332 304 341 260 467 463 382 208 3.861 455,410 8,5 
SALUD' EMOISALUD 
PIJAOS SALUD EPS-10 8 10 20 9 13 12 10 IS 03 563 25 18 716 85.318 8.4 
SALUDVIDA 523 521 557 705 771 604 592 701 893 1.035 862 
ASOCIACON 	MUTUAL 	BARRIOS 

DE OUIBDO AMO 

5804 

 

 1_._

1_

13_._26_3 

806,206 _ 7_,4 

7.2 _ CAJA DE COMFENSACION FftSILIAR 
CESUCRE 50 87 58 56 78 37 61 56 92 94 85 

6

7

2

42

3

3

79 

_8.1

.93 

 787 116,177 6.7 

COOPERATIVA 	DE 	SALUD 

- 
COMUNITARIA -COMPARTA 

898 646 898 969 1.118 880 924 800 914 1.16 94 5 

7 

 

 11180 1,724,504 8,5 

FAILIAR - DCAAODEDCOOMFCE
ONMA

CI
C
ON

REC RBAFAO 253 308 249 230 291 286 230 235 421 451 265  3446 541.683 8,4 
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A300IACION 	MUTUAL 	LA 
ESPERANZA . ASMET SALUD 

536 1 	631 1 	557 715 953 1 	753 1 	646 1.009 861 1 	1.234 998 598 9711 5.886.616 5,1 

ASOCIACION 	MUTUAL 	EMPRESA  
SOLIDARIA DE SALUD DE NARIO . 606 682 626 755 985 780 843 914 903 1.134 912 671 9.811 1913626 5,1 
EMSSANAR 
ASOCIACION 	MUTUAL 	SER 

_EMPRESA SOLIDARIA 05 SALUD 407 603 487 - 660 817 490 - 547 - 623 1.214 BOB - 523 - 285 - 7,444 1.628.602 4,6 

000PERATIVA 	DE 	SALUD 	V 
DESARROLLO INTEGRAL ZONA SUR 
OR IENTAL 	DE 	CARTAGEFSA  561 582 591 628 771 652 729 784 974 1.202 879 BOB 8.992 2076,271 4,3 
000SALUD 
CAPRESOCA 27 27 26 32 82 30 53 43 23 80 161 45 629 178.298 3,5 
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR - 
DEL CHOCO -COMFACHOCa 24 25 26 38 58 43 46 45 56 76 44 39 520 174.730 3,0 

CCF 	CARTAGENA 	CCMFAMILIAR 
CARTAGENA" 44 - 39 26 - 33 1 	47 29 - 56 43 33 4'4 - 46 38 475 162.263 2.9 

CAJA 06 COMPENSACION FAMILIAR - - -- 

DELAGUAJIRA 25 - 38 43 42 45 39 - 38 42 36 80 - 55 - 29 510 226.284 2,3 

MALLAMAS (El'S-I) S.. S.. 63 88 34 66 47 51 54 546 673 310.562 2,2 
CAJA CE COMFENSACIoN FAMILIAR 
DEORIENTrCCMFADRIENTE- 10 15 31 - 20 22 28 - 25 - 25 24 30 - 26 - 59 - 275 127.325 2.2 

CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR 
DEF1ARI0 7 55 9 II 28 21 39 27 31 39 36 35 294 183.218 1,6 

AIC - ASOCIACION INDIGENA DEL 
CAUCAIEPS'ICAUC4 72 55 43 64 66 71 68 53 81 84 64 60 761 479.957 5,6 

DUSAKAWI 	(EPS-I 	CESAR 	' 52 19 20 19 8 21 GUAJIRAI  14 10 II 54 10 20 178 217.525 0,8 

ANAS WAVUU El'S-I) 10 II 9 13 9 7 ir 

- 
ir 23 7 15 147 189 031 0,8 

'TOTAL 10.324 11.323 10.787 12.917 15.828 12.885 13.742 13.876 15.868 19.675 15,478 19,844 163.541 22.084.974 PROM EDIO 
7.0 

'TASAACUMULADA: NUMERO DEPORD RECIBIDAS EN EL FERI000 PORCADA l,000M'ILIADOS (TOTAL P0RDENELPERI0D3TMER0DEAFILIADOS POR 1.000 

Do acuerdo con ci análisis de Ia Superintendencia Nacional de Salud° ECOOPSOS E.P.S. S.A.S. 
se encuentra por encima de Ia media calculada, y ocupando ci segundo lugar en Ia tabla del 
regimen subsidiado, lo cual indica que se han recibido una alta cantidad de PQR comparada con 
el nUmero de afiliados, teniendo como resultado una tasa de PQRD de 16.6, es decir, reciben 16 
quejas por cada 1.000 afiliados, razón por Ia cual ci argumento del recurrente no tiene vocación 
de prosperidad. 

Frente al numeral 29.1 el recurrente manifiesta que las estrategias de intervención financieras 
adelantadas por ECOOPSOS EPS SAS se encuentran articuladas con el Modelo de AtenciOn en 
Salud; las resultadas abtenidos corresponden al diseno, ejecuciOn y manitorización de las 
actividades de intervenciOn en salud adelantadas por Ia EPS, las cuales corresponden a Ia 
articulaciOn de los procesos de seguimiento y garantia de Ia calidad en Ia prestación del servicio, 
con baja costa e incremento en Ia cobertura, Ia cual se refleja en el camportamiento de las PQR 
las cuales han mostrado una tendencia a Ia disminucion, informacion soportada por el Rankin 
publicada por Ia superintendencia. 

Adicionalmente manifiesta que con escrito radicado con NURC 1-2018-1 90552 se dia respuesta 
a las observacianes de Ia metodolagia para el cálculo de reservas técnicas, sin que exista 
respuesta del requerimiento. 

Asi Ia senala el artIculo 23 de Ia Ley 1438 de 2011: 

aARTICULO 23. GAS TOS DE ADMIN/STRA C/ON DE LAS ENTIDADES PROMOTORAS DE 
SALUD. El Gobiorno Nacional f(jara el porcentaje de gasto de administraciOn de las Entidades 
Promotoras de Salud, con base en criterios de oficiencia, estudios actuari&es y financieros y critorios 
tOcnicos. Las Entidades Promotoras de Salud quo no cumplan con ose porcentaje ontrarOn an causal 
de intorvenciOn. Dicho factor no podrá superar el 10% de Ia Un/dad de Pago por CapitaciOn. 

Los rocursos para Ia atencion an salud no podran usarso para adquir/r activos fijos, ni en act/vidades 
distintas a Ia prostac/On de sow/c/os de salud. Tampoco lo podra hacer el Peg/men Subsidiado. 

PAPAGRAFO TRANSITOPIO. Lo provisto en oste arliculo se reglamentara para que 01 porcentaje 
máximo de admin/straciOn entre a regira rnás tardar el primero de onero de 2013. El Gobierno Nacional 
contará con so/s (6) meses para hacer las roy/s/ones necesarias con base an estudios tOcnicos sobre 
ol porcentaje max/mo senalado an el presente articulo y podrIa roalizar las mod/f/caciones del caso. 
Hasta tanto no se def/na el Peg/men Subsidiado segu/rá manejando el 8%.',. 

Informacion que se encuentra en el link: https:/I.supersalud.gov.co/es-co/deIegadasfprOteccion_aI_usuariO/direccjonde.  

atenclo n-a l-usua rio 
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En consonancia con lo anterior en las consideraciones de Ia Resolución 4480 de 2012 ffPorla 
cual se fda  0/ valor de ía Unidad de Pago por CapitaciOn (UPC) del Plan Obligatorio de Salud de los 
Rogimones Contributivo y Subsidiado y se dictan otras disposicionesi.' establece: 

.3 las Entidades Promotoras de Salud (EPS) del Regimen Contributivo destinaran para gastos de 
administraciOn méximo el 10% del valor de Ia Unidad de Pago por CapitaciOn (UPC), y las Entidades 
Promotoras de Salud del Regimen Subsidiado maximo el 8% del valor de Ia Unidad de Pago por 
CapitaciOn (UPC), a partir del i 0  de enero de 2013)). 

Respecto al argumento relativo al escrito radicado con el NURC 1-2018-1 90552 mediante el cual 
da respuesta de las observaciones de Ia metodologia, es de reiterar que el mismo obedece a Ia 
respuesta del oficio NURC 2-2018-098646 en tanto que anteriormente la EPS habia remitido 
mediante escritos con NURC 1-2018-119248 y 1-2018-107679 informaciOn incompleta, por lo 
tanto, dicho escrito por el carâcter técnico que ello comporta se encuentra en estudio para 
observar si se encuentra o no ajustado a Ia normativa vigente. 

Frente al numeral 30.1 argumenta Ia EPS que en los primeros cinco meses de operación tuvo un 
crecimiento de 2.566 de afiliados, de igual manera respecto a los ingresos adicionales de Ia LMA 
entre periodos abril a agosto de 2018 se generaron $141138155 que multiplicado por el 8% 
corresponden a $1 1.291.052 cubiertos por ECOOPSOS EPS SAS suficientemente con las 
capitalizaciones realizadas. 

Igualmente manifiesta que en cumplimiento del Plan de Reorganización Institucional se 
encontraron con restricciones por parte de autoridades municipales o departamentales quienes 
no permitieron adelantar gestiones de crecimiento, por cuanto manifestaron que ECOOPSOS 
EPS SAS no contaba con documento que indique que no se encuentra bajo ningUn tipo de medida 
especial o restricciOn para Ia operaciOn, sin embargo posteriormente Ia superintendencia 
mediante oficio NURC 2-2018-053639 dio concepto favorable y de igual forma se realiza 
actualizacion de habilitacion por medio de Ia Resolucion 8680 de 17 de Julio de 2018. 

Acerca del primer argumento, es importante senalar que el objetivo de Ia capitalizacion se realiza 
con elfin de enervar el defecto patrimonial que actualmente presenta Ia EPS. Y los resultados del 
eiercicio dependen de si Ia utilidad proviene de los gastos de administración para que se pueda 
hablar de un cubrimiento. 

De otra parte, frente al crecimiento que ha tenido Ia EPS respecto a los afiliados, no se puede 
dejar de lado que dicha EPS desde el 1 de abril hasta 31 de diciembre tuvo un total de 3.883 
PQR, lo que indica que existen irregularidades en Ia prestaciOn del servicio de salud, con un 
promedio por mes de 431,4 PQR. Por lo tanto, debe Ia EPS garantizar Ia accesibilidad, 
continuidad, integralidad y calidad de Ia prestación del servicio de los usuarios afiliados, con elfin 
de disminuir las quejas presentadas. 

Frente al numeral 31.1 el recurrente manifiesta que el compromiso de capitalizacion por Ia suma 
de $1 3.500 millones, se daba en el entendido que los afiliados de ECOOPSOS EPS SAS con 
code a diciembre de 2018 corresponderian a 41 2.568, Ia EPS cuenta a noviembre de 2018 con 
313.102 afiliados, por tanto el requisito a diciembre está proyectado mucho menor a lo proyectado 
en el plan de reorganización, por tanto el hallazgo no tiene fundamento teniendo en cuenta que 
no se ha cerrado Ia vigencia fiscal año 2018. 

Referencia el recurrente el articulo 1 del Decreto 718 de 2017 expresando que no se pueden 
evaluar las condiciones financieras con 5 meses de operación, sino que debe realizarse al cierre 
de Ia vigencia, tal como lo senala Ia norma. 

Finaliza su argumento senalando: 

<(Do otra parte, ía ontidad siguo prosontando rosuitados positivos en el periodo Abril a septiembro 
de 2018, prosontando utilldades de $4429 millones, capitalizaciOn en ci mos de abril de $4673 
millones y en Soptiombro de $700 millones capital suscrito y pagado y $3. 300 en prima en 
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colocaciOn de acciones; para un total de $13. 102 millones con corte a septiembre de 2018)). 

Si bien el compromiso va con code a diciembre de 2018, tal como Ic manifiesta Ia EPS recurrente, 
no es menos cierto que el concepto emitido por Ia Superintendencia Delegada para Ia Supervision 
de Riesgos data deli de noviembre de 2018, fecha en Ia cual Ia EPS no mostró su cumplimiento; 
de otra parte, hasta tanto Ia informacion del cierre de Ia vigencia 2018 no sea repodada y 
verificada, no se puede hablar de un cumplimiento o no de los compromisos de capitalización, 
pues Ia superintendencia solo se detiene en el analisis de Ia informaciOn reportada por Ia vigilada. 

Respecto a las consideraciones enumeradas desde Ia 32 hasta Ia 46 es de manifestar que Ia 
Oficina Asesora Juridica mediante memorando radicado con el NURC 3-2019-2069 del 08 de 
febrero de 2019 solicitô apoyo técnico para que fuera brindado por Ia Superintendencia Delegada 
para las Medidas Especiales, quien mediante memorando radicado con el NURC 3-2019-3735 
del 7 de marzo de 2019. 

A efectos de desarrollar las consideraciones censuradas por el recurrente y para un mejor 
desarrollo se citarán los argumentos de manera expresa y posteriormente señalar el análisis de 
Ia delegada asi: 

<<CONIPONENTE FINANCIERO 

"ECOOPSOS EPS SAS con code a Agosto 2018 registra un defecto en Capital Minimo de $89011 
millones y un defecto en el Patrimonio Técnico de $86899 millones". 

Motivos concretos de inconformidad: 

Frente al cubrimiento del capital minimo y defecto del patrimonio técnico, Ia entidad al code 
de agosto de 2018 viene cumpliendo con el capital minimo de $89.01 1 millones y un defecto 
del patrimonio técnico de $86899 millones y Ia meta a este code es de $87491 millones 
mantenléndose por debajo en $592 millones para el defecto del patrimonio técnico, 
requerido con code a agosto de 2018. Por tanto, frente a esta observaciOn no evidenciamos 
incumplimiento alguno en el plan de reorganizaciOn propuesto por Ia EPS para este code, 
más aCm si faltan por evaluar por pade de Ia Superintendencia de los resultados de los 
meses de septiembre, octubre, noviembre y diciembre de 2018, de acuerdo al paragrafo 2 
del adIculo 1 del Decreto 718 de 2017. 

Por Ic anteriormente expuesto, resulta válidamente acedado, que se resuelva como 
superado el presente hallazgox'. 

La Superintendencia Delegada para las Medidas Especiales mediante memorando NURC senalO: 

<cEcoopsos presentO en jun10 de 2015, linea base para el cierre del defecto, segUn Jo 
dispuesto en el Decreto 2702 de 2014 -compilado en el Decreto 780 de 2016 y 
modificatorios- un defecto en capital minimo de ($88180 millones) millones y un defecto 
en patrimonio adecuado de $(92.059 millones); razOn por Ia cual, el máximo defecto 
esperado para los siete años que plantea como plazo Ia normativa citada, se presenta a 
continuaciOn: 

Patrimonio 
Linea base Junio de 2015 	 Acreditado 

1°  Afio 2015 1 	10% 	-82.853.189 -92.059.099 
2° Año 2016 	20% 	-73.647.279 -104.989.841 

4°Año2018 I 	50% 	-46.029.5491 -86.899.132ago-18 

7°Año 2021 I 100% 
Fuente: /nformaciOn Delegada De Recursos 
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<<For Ia cual se resuelve el recurso de reposiciOn interpuesto contra Ia Resolucion 011464 del 12 de 

diciembre de 2018, que adopto medida preventiva de VIGILANCIA ESPECIAL a Ia EMPRESA 
PROMOTORA DE SALIJD ECOOPSOS EPS SAS, identificada con NIT 901 .093.846-0>> 

Al comparar los valores observados, al cierre de las vigencias 2015, 2016, 2017 y Io corrido 
de 2018, se constata que Ia EPS no solo ha incumplido el compromiso de cierre del 
defecto patrimonial para dichas vigencias, sino que Ia situación financiera se ha 
deteriorado. 

Lo anterior, independientemente de que ECOOPSOS se haya transformado a partir del 10  
de abril de 2018 de Organismo 000perativo a Sociedad por Acciones Simplificada, pues 
se mantuvo el ENTE ECONOMICO como tal y su estructura financiers no fluctuó. 

Frente al argumento que esgrime Ia EPS, en el sentido de que a esta Superintendencia le 
falta por evaluar los resultados de septiembre a diciembre de 2018, el panorama financiero 
no ha cambiado de manera importante; de acuerdo con los Estados Financieros pue reportO 
ECOOPSOS EPS SAS con corte a diciembre 31 de 2018, en atenciOn a Ia Circular Externa 
016 de 2016, evidencia el siguiente comportamiento, en sus cuentas patrirnoniales, a 
saber: 

Miles de$ 

Cuenta del Patrimonio dic-18 dic-17 
Capital Suscrito y Pagado 5.375.000 53.139 
Prima en Colocacion de Acciones 3.300.000 0 
Resultados del Ejercicio 1 	4.559.2121 2.607.739 
Resultados de Ejercicios Anteriores 1 	-81.798.698 -81 .699.925 
Fuente: InfomiaciOn Reportada porla EPS, (Arohivo FTOOI) segOn CE 016/IC 

Si bien Ia entidad a diciembre de 2018 realizô capitalizaciones por valor de $8675 millones 
y registra Capital Suscrito y Prima en ColocaciOn de Acciones por Cobrar en cuantia de 
$17825 millones, estos montos no son suficientes, para cumplir con el defecto 
máximo esperado, que para el año 2018 era de $46.029 millones. 

En este orden de ideas, se confirma el incumplimiento en las Condiciones Financieras y 
de Solvencia por parte de Ecoopsos EPS SAS>>. (Negrilla y Subraya fuera del texto 
original) 

De acuerdo con lo anterior, ECOOPSOS EPS SAS no ha cumplido el compromiso de cierre del 
defecto patrimonial, asi como su capitalizacion, habida cuenta que los montos presentados no 
son suficientes, teniendo en cuenta que para el año 2018 era de $46.029 millones, en 
consecuencia, el argumento no tiene vocación de prosperidad. 

Consideración censurada por el recurrente 

<<33. Los deudores de ECOOPSOS EPS SAS han tenido una minima rotacion, a septiembre de 2018 
revelan un saldo de $52143 millones y practicamente conservan un saldo similar al de septiembre 
de 2017 ($50384 millones), cuando operaba como Entidad Solidaria en Saluth. 

Revisando Ia variacion de los deudores el rubro que genera el incremento corresponde a los 
Recobros NO P05 Entes Territoriales por valor de $3024 millones; debido a la falta de 
disponibilidad presupuestal por pafle de los departamentos, adicional a las dificultades que 
presentan los entes territoriales en Ia auditoria y aprobaciOn de los recobros y debilidades en 
procesos operativos. No obstante, Ia EPS se encuentra adelantando procesos de circularizaci6n de 
cartera, cobros pre-juridicos y cobros juridicos, con Ia finalidad de recuperar esta cartera a corto 
plazo. Adicionalmente hemos recurrido a mesas de Circular 030, en Ia que hemos solicitado el pago 
de recobros NO P05 y hemos solicitado certificaciôn de deuda a cada uno de los departamentos 
sin que a Ia fecha se hayan pronunciado sobre el pago de estas deudas>> 

Analisis de Ia Delegada para las Medidas Especiales 

((Si bien Ia EPS-S ha adelantado gestiones para recaudar su cartera, estas no han sido 
suficientemente efectivas, tal como se evidencia a continuacion: 
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((Por Ia cual se resuelve el recurso de reposición interpuesto contra Ia Resolucian 011464 del 12 de 
diciembre de 2018, que adopto medida preventiva de VIGILANCIA ESPECIAL a Ia EMPRESA 

PROMOTORA DE SALUD ECOOPSOS EPS SAS, identificada con NIT 901.093.846-0)) 

Psodo 

Uqodlml 

RN Ccovenddas Cxcmodias Cxcmodias Cxcondias CxcTo18Qd1s Cxcmo98s 

Cxcniornnyor 

OdEs 

Deñomayar 

3ds 81Ido13 

ar•18 Mi l.V 591,3,9 UERM 41.?.67U 013M 6A7@,9515 2w.U.Q 5.334%5A71 ERMI  
s18 8858,843W .9589 3.3?9.2.85O 2.U.7865 t25U9t? 35,323,8?U 8U16,35 7.4358 52]75A52 .l43.11513 

oyiSr82OI CEO1l6(&oFT3)________  

Los Deudores con mora superior a 360 dias aumentaron $1 .963 millones y Ia Cartera Total registrO 
a septiembre de 2018 una leve disminucion de $3093 millones; aspectos que no generan impacto 
en los Estados Financieros para superar el presente hallazgo>> 

AsI eritonces, debe ECOOPSOS EPS SAS realizar mejores gestiones, pues solo ha tenido una 
leve disminución frente al total de cartera, por lo tanto el hallazgo se mantiene. 

Consideración censurada por el recurrente 

<<34. Del pasivo total de ECOOPSOS EPS SAS a septiembre de 2018, el 86,41% está a 
favor de su Red Prestadora de Servicios de Salud 

Motivos de inconformidad 

Frente a esta observaciOn es importante mencionar que ECOOPSOS ha disminuido el 
indicador de pasivo con Ia red prestadora de servicios de salud pasando de 89.02% con 
corte a septiembre de 2017 a 86.41% con code a septiembre de 2018, presentando una 
disminucion de este indicador en 2.61 % lo que muestra una notable mejoria en sus 
obligaciones con IPS y proveedores de salud>>. 

Análisis de Ia Delegada para las Medidas Especiales 

La disminuciOn del indicador en 2.61% no resuelve de fondo las obligaciones contraidas 
por Ecoopsos con su red prestadora, si bien a septiembre de 2017, por dicho concepto 
adeudaba Ia suma de $122539 millones, con code a septiembre de 2018 cerrO con un 
saldo de $120042 millones. 

Adicionalmente, al momento de validar las cifras reportadas en el archivo FT001 (Catalogo 
de Cuentas) con el FT004 (Cuentas Por Pagar - Prestacion Servicios de Salud), registra 
una diferencia de $21 .715 millones; las obligaciones con Ia red prestadora con mora igual 
a superior a 360 dias asciende a Ia suma de $45816 millones (47% del total de estas 
exigibilidades). 

De otra parte, cansiderando el reporte que ha realizado Ecoopsos en cumplimiento de Ia 
Circular Canjunta 030 de 2013, se evidencian las siguientes inconsistencias: 

Ell 
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<(Por la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra Ia ResoluciOn 011464 del 12 de 
diciembre de 2018, que adoptO medida preventiva de VIGILANCIA ESPECIAL a Ia EMPRESA 

PROMOTORA DE SALUD ECOOPSOS EPS SAS, identificada con NIT 901.093.846-0)) 

Ciiras an nmi/es de $ 

Mescorte Nit ERP 
Razón Social ERP - Entidad Cx P Diferencia por 

Responsable de Pago 
Total general 

(FT001) aclarar 

ECOOPSOS -EN11DAD 
COOPERA11VA SOLIDADARIA 
DE SALUD ECOOPSOS ESS 

mar-18 832000760 EPS-S 82.898.095 131.170.204 48.272.109 

jun-18 901093846 ECOOPSOS - EPS S.A.S 90.155.169 103.449.315 13.294.146 

sep-18 901093846 ECOOPSOS - EPS S.A.S 77.068.548 120.042.021 42.973.473 
Fuente: Information reparlada Circular 030/13 - Sumin!strada por OTI-SNS 

Asi mismo, una vez revisada Ia informaciOn que reportan las EPS e IPS en cumplimiento 
de Ia Circular Conjunta 030 de 2013, para los perlodos de marzo, junio y septiembre de 
2018, se evidenciaron las siguientes diferencias: 

Etiquetas de fila de FACIF na de ERPSaldoFacti Suma de lPsSaldoFactura Diferencia Mes 
ECOOPSOS - ENTIDAD COOPERATIVA 
SOLIDADARIA N SALUD ECOOPSOS 
ESS EPS-S 938 $ 	49.544.292.451 $ 	303.403.988.589 $ 	253.859.696.138 sep-18 
ECOOPSOS- EPS SAS 426 $ 	27.524.255.340 $ 	31.133.022.537 $ 	3.608.767.197 sep-18 
Total general 1364 $ 	71.068.547.791 $ 	334537.01L125 $ 257A6t463.334 

Etiquetas de fila 	 Totallps JERPSaldoFactura IEBPSaldoFactum 	[Diferencia 	MesCortc 

ECOOPSOS - ENTI DAD COOPERATIVA 
SOLIDADARIA DE SALUD ECOOPSOS 
ESS EPS-S 961 S 67.397.665.778 $ 324.373.188.341,24 $ 256.975.522.563,24 jun-18 
ECOOPSOS - EPS S.A.S 364 $ 22.757.503.568 $ 9.488.814.370,91 $ 13.268.689.197,09 jun-18 
Total general 	 1 	1325 	$ 90.155d69.3461 	$ 333.862.002.712,151 $ 270244.211360,331 

Etiquetas de fila Cuenta d ERP Saldo Factura EBP Saldo Factura Diferencia 

ECOOPSOS - ENTIDAD COOPERATIVA 
SOLIDADARIA DE SALUD ECOOPSOS 
ESS EPS-S 979 $ 82.898.094.922 $ 340.890.051.828,66 $ 257.991.956.906,66 
ECOOPSOS - EPS S.A.S 5 $0 $ 147.300.692,00 $ 147.300.692,00 
Total general 984 $ 81898.094322 $ 341.037.351520,66 $ 258.139.257.598,66 

MesCortc 

j

mar-1.
8 

Fuente: lnformacidn suministrada per So O.T.I. - £N.S (circular 030/13) 

En consecuencia, es evidente que las diferencias en las cifras de Ia infarmaciOn reportada, 
por pane de Ecoopsos, cuando esta solo debe cornesponder a una misma fuente, no 
genera confiabilidad y por ende hay grado de incertidumbre para establecer las 
obligaciones neales de Ia EPS-S; sumado a eIIo, el saldo importante con morosidad igual 
o superior a 360 dlas ($45816 millones). Pon lo tanto, a juicio de esta Delegada, los 
argumentos expuestos por el recunrente no son pertinentes para que el respectivo hallazgo 
se haya superado>>. 

Consideracion censurada por el recurrente 

<<35. Si bien ECOOPSOS EPS SAS a septiembre de 2018 registra utilidades por valor de $4429 
mi//ones, su patrimonio continua negativo ($-68.696 mi//ones), producto de las Pérdidas 
Acumuladas y generadas ($-al. 799 mi//ones) por Ia entidad como empresa solidaria de salud". 

Motivos Concretos de Inconformidad: 

Frente a esta observaciOn es importante que Ia Supersalud tenga en cuenta Ia ResoluciOn 6200 
de 2017, mediante Ia cual fue aprobado el Plan de ReorganizaciOn Institucional a Ia EPS y por 
tanto Ia entidad en cumplimiento al Decreto 718 de 2017, cuenta con 10 anos para el 

S 

I 

4 



RESOLUCIONNCJMER0003219 DE 2019 HOJANo. 43 

<<Par Ia cual se resuelve el recurso de reposiciOn interpuesto contra Ia ResoluciOn 011464 del 12 de 
diciembre de 2018, que adopto medida preventive de VIGILANCIA ESPECIAL a Ia EJYIPRESA 

PROMOTORA DE SALUD ECOOPSOS EPS SAS, identificada con NIT 901.093.846-0>> 

cumplimiento de las condiciones financieras y de solvencia contados a partir de la aprobacion 
del plan de ajuste que haga Ia Superintendencia Nacional de Salud. Par tanto, en las 
proyecciones financieras aprobadas por Ia Supersalud se encuentran las metas anuales para Ia 
disminucion progresiva de las perdidas acumuladas>> 

Análisis de Ia Delegada para las Medidas Especiales 

((Es necesario anotar que si bien ECOOPSOS EPS SAS a septiembre de 2018 generO Utilidades 
por valor de $4429 millones, éstas no impactan positivamente situacion patrimonial, pues como 
ESS a marzo de 2018 asumió Perdidas por valor de $2890 millones; yes evidente que el hecho 
econOmico que agrava su situaciOn financiera y economica, corresponde a las PERDIDAS 
ACUMULADAS, las cuales al carte de septiembre de 2018, ascendieron a Ia suma de $81 .799 
millones; dejando entrever Ia necesidad imperante de inyectar recursos via capitalizaciones. 

Entonces, ECOOPSOS EPS SAS tiene Ia obligaciOn generar mayores utilidades y capitalizar de 
manera inmediata, pues como se resalta en el concepto hay perdidas acumuladas con corte a 
septiembre de 2018 de $81799 millones. 

Consideracion censurada por el recurrente: 

<<36 A Septiembro de 2018 ECOOPSOS EPS SAS solo rogistra capitalizaciones por valor de $8. 673 
millones (Capital Social, $5. 373 millones y Prima en ColocaciOn de Acciones, $3. 300 millones). El 
articulo vigesimo primoro de Ia rosoluciOn N°. 006200 de 2017, adviorto Ia obligatoriodad del 
compromiso de capitalizaciOn informado en el Plan de ReorganizaciOn Institucional". 

Motivos Concrotos de lnconformidad: 

<<Frente a esta observaciOn es importante que Ia Supersalud tenga en cuenta Ia ResoluciOn 6200 de 
2017, mediante la cual fue aprobado el plan de reorganizacion institucional a Ia EPS y por tanto Ia 
entidad en cumplimiento al Decreto 718 de 2017, cuenta con 10 años para el cumplimiento de las 
condiciones financieras y de solvencia contados a partir de Ia aprobacion del plan de ajuste que 
haga Ia Superintendencia Nacional de Salud. Par tanto, en las prayecciones financieras aprobadas 
par Ia Supersalud se encuentran las metas anuales para Ia capitalizacion. 

Par Ia anteriormente expuesto, resulta válidamente acertada, que se resuelva coma superada el 
presente>>. 

Consideraciones del Despacha: 

Si bien es cierta existe un Plan de ReorganizaciOn Institucianal aprabado por Ia Superintendencia 
Nacional de Salud, no es menas cierta que existen unas hallazgas, las cuales Ia EPS 
ECOOPSOS no ha padida superar, en consecuencia Ia existencia de un programa de 
reorganización, no es óbice para que este organisma pueda imponer las medidas preventivas o 
correctivas que sean necesarias, pues se trata de una parte de garantizar Ia prestación del 
servicio de salud asi coma de garantizar el derecho fundamental a Ia salud de los afiliadas. 

Consideracjon censurada por el recurrente: 

<37. Ecoapsas EPS S.A.S. a septiembre de 2018 registra lliquidez (0.47), caroco de Capital de 
Trabajo ($-64. 744 millones), hecho econOmico que diticulta el pago de sus obligaciones a coda 
plaza, las cuales suporan los $123000 millones; rofleja un Nivel de Endeudamionto del 198%, con 
una rotaciOn de cuentas por pagar de 279 Was y un Patrimonia Nogativo de $68. 696 millones, 
aspectos que ponon en riesga el principio de emprosa en marcha". 

"Fronte a las causales que originaron Ia medida de vigilancia especial de Ecoopsos ESS EPS-S en 
octubro de 2015, unidas alas causalos doscritas en Ia ResoluciOn No.0003334 de onoro 30 de 2018 
(Ultima prOrroga de Ia medida), Ostas se ban mantenido Ofl 01 tiompo (doterioro de las principalos 
razonos financieras de Ia ontidad, incumplimionto en ol pago de acreoncias, verificaciOn de Ia 
motodologia para el calculo de las rosorvas técnicas) 

Motivos de inconformidad 
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((Par Ia cual se resuelve el recurso de reposiciOn interpuesto contra Ia ResoluciOn 011464 del 12 de 
diciembre de 2018, que adoptO medida preventiva de VIGILANCIA ESPECIAL a Ia EMPRESA 

PROMOTORA DE SALUD ECOOPSOS EPS SAS, identificada con NIT 901 .093.846-0>> 

La EPS realizO comparaciOn de los indicadores aqui mencionados con relacion a septiembre de 
2017 de la EPS escindida, para mostrar de una mejor manera el comportamiento de mejora en cada 
uno de ellos, con relaciOn a las cifras reportadas de ECOOPSOS EPS SAS (Beneficiaria) tal coma 
10 muestra el siguiente cuadro 

Tab/a 3. Indicadores financieras camparativos ECOOPSOS (Escindida) vs ECOOPSOS SAS 
(beneficiaria), con carte a septiembre 30 de 2018 

*017 2018 

SEPtICM&RE SEPTJEMSRE VARIAtION CAOOR 
rosmva 

UOUtOEZ atm/C 
tORR(ENThJPAStVC OORRIENTE , 0.47 to 
CAPrAL GE mAeAJC ac'nvo 

CORRENTh.PASNO CORRIENTE -78,015254,554 -64,743,967,530 11,271.287,018 
ENDEUDAMIENTC 2.34 1.08 '0.38 

ROTAtION CUENTAS POR PAGAR - es CONOCIOAS 186.0 168.8 4.2 
Paente P7001 Catafogo cia toontes COw/ar 016 con cone a aspi/embre *011y2018 

Anexo No.2 - FT001 Catalogo de cuentas Carte septiembre 2017 (Ecoopsos escindida) septiembre 
2017 (Ecoopsos SAS Beneficiaria). 

Es impartante aclarar que la rotación de cuentas por pagar con carte a septiembre de 2018 se 
multiplica por 180 dias que correspande al periodo entre abril a septiembre de 2018 periada en el 
que opera Ia SAS coma EPS 

Ademés de esto, seguimas insistiendo se cumpla con 10 prevista en Decreto 718 de 2017 articula 
I Parégrafo 2 que indica que "La Superintendencia Nacianal de Salud evaluara el cumplimienta 
de las condiciones financieras de permanencia y salvencia, al cierre de cada vigencia fiscal" y no 
en solo 6 meses de aperaci6n del plan de reorganizaci6n aprobado a ECOOPSOS EPS 

Par Ia anteriarmente expuesto, resulta vãlidamente acertada, que se resuelva coma superada 
el presente hallazgo>>. 

Análisis de Ia Delegada para las Medidas Especiales 

((Si bien el recurrente asevera que al camparar los indicadores financieras de septiembre de 2017 
a septiembre de 2018, Ia entidad ha presentada una "variaciOn positiva", que para el caso 
especifico del Capital de Trabaja, tuva una fluctuaciOn de $11271 millones, cifra sabre Ia cual 
reiteramas no impacta financieramente a ECOOPSOS EPS SAS, toda vez que con corte al tercer 
trimestre de 2018, esta EPS cerrO con un Capital de Trabajo de MENOS $64,744 millones, y su 
Pasiva con un salda superior a los $1 38.000 millones, a toda luz, Ia entidad carece de recursos a 
corto plaza para el paga aportuno de sus abligaciones; por ende, se reitera Ia necesidad de 
capitalizacion via recursos liquidas, para mejorar la crisis financiera de Ia misma. 

Por 10 tanto, a Ia fecha del concepta técnica (carte: septiembre de 2018) no se considera 
"superado" el hallazgo en comentw>. 

De acuerdo con lo anterior los indicadores presentados por Ia EPS ECOOPSOS no impactan 
financieramente a Ia entidad, pues a cierre del tercer trimestre se cerró con un Capital de Trabajo 
de menos $64777 y presentO un pasivo superior a los $138,000 millones lo que implica carencia 
de recursos a coda plazo, situaciOn que es cansiderada por este despacho y aCm mãs Ia 
procedencia de Ia imposition de Ia medida. 

Consideracion censurada por el recurrente: 

<<38 Ecoopsos EPS SAS a septiembre de 2018 registra un Indice de Siniestralidad del 90.52%; sin 
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<<Par Ia cual se resuelve el recurso de reposición interpuesto contra Ia ResoluciOn 011464 del 12 de 
diciembre de 2018, que adopto medida preventiva de VIGILANCIA ESPECIAL a la EMPRESA 

PROMOTORA DE SALUD ECOOPSOS EPS SAS, identificada con NIT 901.093.846-0>> 

embargo, baja los hallazgos descritas por el Contralor en su Informe Final donde asevera 
subestimacion del costa, no habria confiabihdad en el resultado aqui citado". 

Motivos Concretas de I nconformidad: 

Esta observacion no se comparte debido a que las reservas técnicas contemplan aquellas 
abligaciones pendientes y conocidas no liquidas y que no han sida canceladas por parte de Ia EPS, 
y que deben ser registradas en el mamento que Ia entidad emite Ia autorizaciOn del servicios; de 
igual manera Ia EPS registra aquellas abligaciones pendientes no conocidas establecidas en Ia 
Resolucion 412 de 2015, mativa por el cual Ia EPS no presenta subestimacion del costo debido a 
que las reservas mencionadas, incluye Ia estimaciOn de los costas que no han sido radicados por 
parte de Ia red prestadora de servicios de salud en Ia EPS. 

Par lo anteriormente expuesta, resulta válidamente acertado, que se resuelva camo superado el 
presente hallazgo)). 

Análisis de Ia Delegada para las Medidas Especiales 

<<En comunicaciOn recibida el 7 de marzo de 2019, el Contralor de Ecoopsas, doctor Gildardo Tijara 
Galindo nuevamente reitera: 

"Dc acuerdo a Ia revisiOn ofoctuada esta contraloria rat/f/ca el hallazgo man ifestado en el 
NURC 1-2018-119570, radicado eli de agosto del aflo 2018; toda vez que al corte de esta 
misiva ía entidad continua sin Is aprobaciOn de Ia motodologia de Reservas Técnicas de 
acuerdo con el decroto 2702 de 2014 yen su articulo 7 establece taxativamente Ia obligaciOn 
calcular, constituir y mantener actualizadas mensualmente reservas para obligaciones 
pendientes conocidas y Sn no conocidas". 

.esta Contraloria con Funciones de Revisor Fiscal se permite manifestarque ECOOPSOS 
EPS S.A. 5, si bien realiza eL cAlculo de las reservas tOcnicas, Ia motodoloqia uti!izada para 

constitucian de las reservas técnicas, razOn por Ia cual os muy probable que las in versiones 
haste ahora realizadas para cubrir el valor de las reservas sean insuficientes" (subrayado 
fuera de texto)>>. 

De acuerdo con lo manifestado por Ia Delegada para las Medidas Especiales y como se ha dicho 
a 10 largo del presente acto administrativo referente a las reservas técnicas, es importante que Ia 
entidad vigilada remita Ia informacion con calidad y oportunidad, luego no puede exculparse 
senalanda que Ia superintendencia no cumple con términos, pues nadie puede alegar su propia 
culpa. 

Consideracion censurada por el recurrente: 

<39. Ecoopsos EPS SAS a septiembre de 2018 refleja quo sus Gastos Administrativos corrospondon 
a! 7,36% de los Ingresos UPC; no obstante, las practices inseguras que viene desarrollando con Ia 
IRS Servir Salud Ltda (hallazgos 6 y 7 de Informe de V/site de Ia Delegada Para Ia SupervisiOn 
Institucional), podrian afoctar de manera importanto dicho porcontajo. 

Motivos Concretos de lnconformidad: 

Do conform/dad con Ia respuesta dada por Ia entidad mediante NURC 1-2018-125850 de fecha 
1010812018, con relaciOn al hallazgo 7, se oxplicO que el valor del convenio suscrito con SEP VIP SALUD 
que corrospondia a 4.5 salarios mensuales logalos vigontos no compromoton los recursos destinados 
al asoguramiento de los usuarios, son pagados con cargo a gastos de administraciOn yse encuentran 
contabilizados como gastos financieros; por tanto de ninguna manera afectan et porcentaje para el 
asoguramionto de Ia poblaciOn. 

Rospetando Ia calificaciOn de practica insegura que lo otorga Ia Suporsalud a Ia ojocuciOn del Con venio 
de Rocaudo, considoramos respetuosamente que esta calificaciOn carece de fundamonto frente a Ia 
tipicidad y10 ejocuciOn de cualquior nogocio judd/co dentro del ordenamionto civil y Co!ombiano y 
ospocialmente ci tonomos on cuonta, las razonos, motivos o circunstancias que Ic sirvioron de 

--~t NA 
A~ 



RESOLUCION NLJMER0003219 bE 2019 HOJA No. 46 

Por la cual se resuelve el recurso de reposiciOn interpuesto contra Ia ResoluciOn 011464 del 12 de 
diciembre de 2018 que adoptO medida preventiva de VIGILANCIA ESPECIAL a Ia EMPRESA 

PROMOTORA DE SALUD ECOOPSOS EPS SAS, identificada con NIT 901.093846-0>> 

Fundamento; no obstanto, hoy ha cesado cualquier subjetiva calificaciOn sobre el particular, toda vez 
que es un Convenio ya fue terminado. 

Por Jo anterior, rosulta inontendible el calificativo tra!do porla Superintendoncia, cuando a ostas alturas 
no se ha demostrado 10 inconveniento o ilegal del Convenio de Recaudo, el cual siempre ha sido 
pUb/lao y ampliamonto conocido en arios antorioros par esta Entidad. 

Asi las cosas, ante Ia insulsa argumentaciOn jur!dico - tecnica para dane el carácter de hallazgo en 
contra de esta Entidad Promotora, no queda otro camino que desostimarlo en sods de roposiciOrn.' 

Consideraciones del despacho 

Al respecto es importante traer a colacion los hallazgos 6 y 7 del informe de visita realizado por 
el equipo auditor, el cual manifesto: 

<(Hallazgo No. 6 

La Entidad Promotora de Salud ECOOPSOS EPS S.A.S. a! suscribir Con venios de Rocaudo con Ia 
IRS SERVIR SALUD LTDA, para el recaudo de hasta un 8% y un 8% de Ia UPC'S, corrospondiente a 
gastos an salud y gastos administrativos, rospectivamonte, y autorizar el giro de dichos recursos a 
travOs del mecanismo de giro dirocto a favor de ía referida IRS para postoriormente dopositarlos a una 
cuenta a nombre de ECOOPSOS, haciendo pasar dicha facturaciOn ante ol FOSYGA hoy ADRES 
como si correspondieran a sorvicios de salud bajo Ia modalidad de ovento y10 otra modalidad de 
contrataciOn, presuntamento vulnora el articulo 5 do/a RosoluciOn 1587 de 2016, los articulos 1, 2, 3 
y 4 de Ia ResoluciOn 4621 de 2016, articulo 7 de Ia Ley 1797 de 2016, instrucciones 1, 2, 3, 4 y 5 de 
Ia Circular Externa 14 de 2015, numerales 130.7 y 130.11 del articulo 130 de ía Ley 1438 de 2011. 

Hallazgo No. 7. 

La Entidad Promotora de Salud ECOOPSOS EPS S.A. S. al autorizar baja/a modalidad de giro directo 
a Ia IRS SERVIR SALUD LTDA, coma pago a Ia prestaciOn de servicios de salud bajo modalidad de 
ovento el giro de los recursos de un porcentajo de UPC Salud y el porcontajo destinado a gastos de 
administraciOn, para su posterior devoluciOn a una cuenta de Ia EPS doduciendo el reconocimiento de 
una comisiOn de sorvicios de 4,5 salarios mensuales minimos legales vigontes y ol roconocimionto del 
impuosto de movimiontos financioros, prosuntamonto vulnora el articulo 212 de Ia Ley 100 de 1993, 
articulo I del Docroto Ley 1281 de 2002, numeral 7 del articulo 2.3. 1.3., articulos 2.3.2. 1.2. y 2.3.2. 1.15 
del Decreto 780 de 2016 y, numoralos 130.7 y 130. 11 del articulo 130 de ía Ley 1438 de 2011)). 

Con relación a lo anterior, es importante manifestar que el comportamiento desplegado por 
ECOOPSOS EPS SAS presuntamente esta vulnerando Ia normativa ya referenciada, cobra 
mayor relevancia cuando se tiene en cuenta que se tratan de recursos pUblicos. 

Adicionalmente tal como se manifesto mediante el oficio NURC 2-2019-11683 ya mencionado en 
el presente acto administrativo, es obligación de las EPS realizar el manejo del 8% del gasto 
administrativo a través de Ia cuenta maestra de Ia EPS y no realizar convenios con terceros para 
el manejo de estos recursos. 

Consideration censurada por el recurrente: 

((Teniendo en cuenta 01 lnformo del Revisor Fiscal de ECOOPSOS EPS SAS con code a 
Soptiombro de 2018, se evidencia que porsiston dificultados oconOmicas y financieras de Ia 
entidad; lo que indica, que esta mantiene los hallazgos y causales cuando operaba como 
ECOOPSOS Emprosa Solidaria de Salud EPS-S 

Motivos concrotos de inconformidad 

Fronto a esta observaciOn es importante tenor en cuenta las proyecciones Financioras que 
sirvioron de fundamento para Ia oxpediciOn de Ia Rosoluciôn 6200 de 2017, mediante Ia cual fue 
aprobado oI Plan de ReorganizaciOn Institucional a Ia EPS y por consiguiente el cumplimento del 
Docroto 718 de 2017, el cual contempla 10 años para acroditar las condiciones financieras y de 
solvencia contados a partir de Ia aprobaciOn del plan; proyeccionos que se oncuontran registradas 
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en Ia modulacion financiera y que Ia entidad viene gestionado frente a su cumplimiento, las cuales 
constan de plena objetividad frente a los fines propuestos, que perfectamente son de observaciOn 
de Ia Superintendencia Nacional de Salud>> 

Consideraciones del despacho 

Tal como se ha dicho en el presente acto administrativo, independientemente del proceso de 
Reorganizacion Institucional en el cual se encontraba inmersa Ia antigua Empresa Solidaria y Ia 
escindida resultante de dicho proceso, Ia población objeto de analisis en cuanto a cobertura de 
red de servicios y PQRD que constituyen Ia muestra evaluada por parte de Ia Superintendencia 
Nacional de Salud en términos generales es Ia misma, que migró desde Ia anterior Empresa 
Solidaria a Ia actual ECOOPSOS EPS SAS, por lo cual, desde el punto de vista netamente 
estadistico, el análisis de datos de los aspectos del componente Tecnico CientIfico es 
perfectamente válido y los hallazgos que se desprenden del mismo también lo son, toda vez que 
se trata de Ia misma muestra de poblacion asegurada, cuyo comportamiento se evalUa durante 
un determinado periodo de tiempo. 

Sobre las consideraciones censuradas 41 a 46 Ia Superintendencia Delegada para las Medidas 
Especiales mediante el memorando NURC 3-2019-3735 en respuesta al apoyo técnico solicitado 
por esta oficina manifesto: 

Consideracion censurada por el recurrente: 

<<41 ConsideraciOn censurada 

Ecoopsos Eps para el indicador de Red Prestadora de Servicios de Salud de acuerdo con el 
informe de análisis de red generado por Ia Delegada para Ia SupervisiOn Institucional, corte de 
30 de Junio de 2018, -RVCC Archivo tipo 028, 029, 030 Y 031 Circular Unica, se presenta un 
porcentaje de municipios con cobertura de servicios para baja, alta complejidad y 
especialidades basicas del 100%, sin embargo lo anterior no presenta concordancia con 
relaciOn al seguimiento de las PQRD. Toda vez que representa una tasa de PQRD de 134,2 
por encima de Ia tasa media del Regimen Subsidiado Nacional 49,2, ocupando el segundo 
lugar de las Entidades del regimen Subsidiado a corte de septiembre del 2018, de acuerdo con 
el informe de PQRD de Ia Delegada de ProtecciOn al Usuario de esta Superintendencia de 
Salud, con mayor participaciOn en Ia restricciOn para el acceso at servicio de salud. 

[... ] 

primera instancia se considera importante revisar la periodicidad del análisis de las cifras de Peticiones, 
Quejas y Reclamos, dado que, segün el reporte entregado en Ia mencionada ResoluciOn, se realizO 
una evaluaciOn de los datos para el periodo Enero - septiembre de 2018 lo cual no es razonable dado 
que la entidad vigilada (Ecoopsos EPS SAS) inicio sus labores el 01 de abril de 2018, es decir durante 
el segundo trimestre del año 

[... ] 

Por otra parte, es pertinente indicar también que Ecoopsos EPS SAS es una entidad nueva 
debidamente instituida bajo ResoluciOn 006200 del 28 de diciembre de 2017, expedida por Ia 
Superintendencia Nacional de Salud, por lo cual no se considera ecuanime realizar un anàlisis 
comparativo de las cifras y/o resultados con la antigua Entidad Cooperativa de Salud Ecoopsos, dado 
que como entidad renovada, uno de los objetivos que busca es superar las falencias presentadas 
anteriormente logrando de esta manera plantear nuevas metas, nuevos retos y objetivos alcanzables 
con el propOsito de ofrecer mas y mejores estándares de calidad frente a Ia garantia en Ia prestacion 
de los servicios de salud de nuestra poblaciOn afiliada 

Respuesta delegada para las medidas especiales: 

<<Primero que todo es importante recalcar que, independientemente del proceso de reorganizaciOn 
Institucional al que se hace referencia, se mantiene Ia obligatoriedad intransferible de Ia EPS auditada, 
bien sea Ia antigua Empresa Solidaria de Salud o Ia Empresa escindida resultante del proceso de 
ReorganizaciOn Institucional, de gestionar de manera permanente e ininterrumpida el riesgo en salud 
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de sus afiliados, garantizando en todo momenta el acceso a los servicios de salud, Ia eficiencia de Ia 
cobertura de red, Ia eficacia en Ia prestaciOn de los servicios de salud a su poblaciOn de usuarias 
afiliados y Ia reducciOn de Ia tasa de PQRD que evidencie mejoria de la calidad de Ia atenciOn percibida 
por dichos usuarios afiliados a Ia EAPB. 

Esta obligaciOn intransferible se desprende del hecho de haber percibido mensualmente el valor 
correspondiente a Ia Unidad de Pago por CapitaciOn que se reconoce para proteger del riesgo en salud 
a cada uno de los usuarios afiliados a Ia EAPB, esto es aseguràndolos en salud. 

En segundo lugar, independientemente del proceso de Reorganizacion Institucional en el cual se 
encontraba inmersa Ia antigua Empresa Solidaria y Ia escindida resultante de dicho proceso, Ia 
poblacion objeto de analisis en cuanto a cobertura de red de servicios y PORD que constituyen Ia 
muestra evaluada por parte de Ia Superintendencia Nacional de Salud en términos generales es Ia 
misma, que migrO desde Ia anterior Empresa Solidaria a Ia actual Ecoopsos EPS SAS, por lo cual, 
desde el punto de vista netamente estadistico, el anélisis de datos de los diferentes aspectos del 
componente TOcnico Cientifico es perfectamente válido y los hallazgos que se desprenden del mismo 
tambien 10 son toda vez que se trata de Ia misma muestra de poblacion asegurada, cuyo 
comportamiento se evalUa durante un determinado periodo de tiempo>>. 

Adicionalmente como este despacho lo ha dicho de acuerdo con el análisis de Ia 
Superintendencia Naciorial de SaIud9  ECOOPSOS E.P.S. S.A.S. se encuentra por encima de Ia 
media calculada, y ocupando el segundo lugar en Ia tabla del regimen subsidiado, lo cual indica 
que se han recibido una alta cantidad de PQR comparada con el nümero de afiliados, teniendo 
como resultado una tasa de PQRD de 16.6, es decir, reciben 16 quejas por cada 1.000 afiliados, 
razón por Ia cual el argumento del recurrente no tiene vocación de prosperidad. 

Consideración censurada por el recurrente: 

<<42. La Entidad presenta en las PQRD de los macromotivos Ia restriccion del acceso a los servicios de 
salud con una participaciôn porcentual del 84.56% con corte al tercer trimestre de 2018 (carte a 30 de 
septiembre), pasando de 1277 PQRD para Ia vigencia 201783461 en el 2018. Destacando Ia restricciOn 
por demoras en Ia autorizaciOn con una participaciOn del 60.18% y por Ia falta de oportunidad en la 
atenciOn del 29.76% de acuerdo con el informe de Ia delegada de protecciOn al usuario de esta 
Superintendencia de Salud 

Con relacion a los macromotivos que ocasionan Ia interposiciOn de PQR y al que se hace referencia de 
una participacion del 60.18% en Ia relacionado con Ia presunta demora en Ia autorizacion de servicios 
de salud, es pertinente mencionar que si bien es cierto el infarme asi Ia expone, Ia realidad nos permite 
evidenciar que Ia EPS ha garantizado Ia autorizaciOn de los servicios acarde con las solicitudes 
adelantadas por los usuarias; sin embargo, se evidencian servicios que dadas las condicianes de salud 
de los afiliados, la oferta de los mismos a nivel nacional y/o el requerimienta de preparaciones especiales 
o estudios complementarios previos a Ia realizaciOn del procedimiento y apoyo diagnOstico de alta 
complejidad pueden generar prolongacion en el tiempo de autorizaciOn sin que esto se connote como 
un incumplimiento general en Ia oportunidad en Ia generacion de Ia autorizacion de servicios de salud. 

Asi mismo, es preciso indicar que ECOOPSOS EPS SAS ha realizado diversas alianzas con Ia red de 
prestadores adscrita, de manera tal que en los casos en los cuales se requiera, se garantice el acceso 
a los servicios sin que para este el usuario deba adelantar tramites de tipa administrativo ante Ia EPS; 
por 10 anteriormente expuesto es preciso indicar que desde Ia escisiOn, esto es desde e/ mes de Abril 
de 2018, se han venido adelantado diversas gestiones tendientes a garantizar Ia efectiva prestaciOn de 
los servicios de salud impactando de manera positiva en las acciones de gestiOn del riesgo en salud; 
muestra de ello es Ia disminuci6n de las PQR mes tras mes desde Ia entrada en vigencia de Ia operaci6n 
de Ia SAS>> 

Análisis de Ia Delegada para las Medidas Especiales 

<<Los resultados obtenidos en los indicadores de PQRD que menciona Ia EPS recurrente evidencian que 
Ia gestion realizada por Ia EAPB, asi como las acciones de mejoramiento mencionadas tadavia resultan 

Informacian que se encuentra en el link: https:/fw.supersalud.gov.co/es-co/deIegadasIproteccion-al-usuario/direcoion-de- 

ate n don-a l-usua rio 
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insuficientes e ineficaces para garantizar que se normalice el resultado de dichos indicadores trazadores 
de Ia calidad percibida por parte de los usuarios afiliados. Por 10 tanto, mientras el resultado de los 
indicadores de PQRD por "restricciOn en el acceso a los servicios de salud", el indicador de PQRD por 
restriccion debidas a "demoras en Ia autorizaciOn" y el indicador de PQRD "por falta de oportunidad de 
Ia atenciOn" continUen presentando desviaciones, es deber de esta Superintendencia resaltar el hallazgo 
correspondiente y exigir fortalecimiento de las acciones de mejoramiento correspondientes por parte de 
Ia EPS vigiladax'. 

De acuerdo con lo anterior y como se ha visto en el estudio de los argumentos del recurrente, Ia 
EPS ECOOPSOS no esta garantizando Ia prestaciOn efectiva del servicio de salud a sus afiliados, 
vulnerando los principios de continuidad, oportunidad, accesibilidad, calidad e integralidad estc 
en garantia del derecho fundamental a Ia salud. 

Consideracion censurada por el recurrente: 

.xDe acuerdo con el seguimiento al plan de accion presentado por Ia entidad a diciembre de 
2017 Ia EPS presenta desviaciOn respecto de Ia meta an los siguientes indicadores de gestiOn 
de riesgo porcentaje de pacientes diabeticos controlados 28% (meta 50%). Porcentaje de 
gestantes con riesgo alto, incluidas en los programas de intervenciOn del riesgo 42% (meta 
50%) para los indicadores de efectividad: razOn de mortalidad materna 141.84 (45/100.000 
nacidos vivos); tasa de incidencia de sifilis congenita 3.69 (meta menor a 5 casos/1 000 nacidos 
vivos), y Tasa de incidencia de sifilis gestacional 21 (meta menor a 5 casos/1000 nacidos 
vivos)x'. 

El recurrente hace un análisis sobre los indicadores de gestiOn del riesgo tales como porcentaje 
de pacientes diabeticos controlados, Porcentaje de gestantes con riesgo alto, incluidas en los 
programas de intervención del riesgo, Razón de Mortalidad Materna Tasa de Incidencia de SIfilis 
Congénita Tasa de incidencia de Sufilis Gestacional, para 10 cual Ia Superintendencia Delegada 
para las Medidas Especiales a través de memorando radicado con el NURC 3-2019-3735 
manifesto: 

<<Con respecto a los motivos concretos de inconformidad que plantea Ia EPS acerca del resultado de 
los indicadores de gestiOn de riesgo mencionados, esta DirecciOn reitera las siguientes aclaraciones: 

Primero que todo es importante recalcar que, independientemente del proceso de reorganizacion 
Institucional al que se hace referencia, se mantiene Ia obligatoriedad intransferible de la EPS auditada, 
bien sea Ia antigua Empresa Solidaria de Salud o Ia Empresa escindida resultante del proceso de 
ReorganizaciOn Institucional, de gestionar de manera permanente e ininterrumpida el riesgo en salud 
de sus afiliados, garantizando en todo momento el acceso a los servicios de salud, asi como Ia 
practica de todas las acciones individuales de salud publica necesarias y por ende Ia prãctica de todas 
las actividades de ProtecciOn especifica y DetecciOn temprana que su poblacion de usuarios afiliados 
requiera.. Esta obligaciOn intransferible se desprende del hecho de haber percibido mensualmente el 
valor correspondiente a Ia Unidad de Pago por Capitacion que se reconoce para proteger del riesgo 
en salud a cada uno de los usuarios afiliados a Ia EAPB, esto as asegurãndolos en salud. 

En segundo lugar, independientemente del proceso de ReorganizaciOn Institucional en el cual se 
encontraba inmersa Ia antigua Empresa Solidaria y la escindida resultante de dicho proceso, la 
poblaciOn objeto de análisis an cuanto a cobertura de red de servicios y PQRD que constituyen Ia 
muestra evaluada por parte de Ia Superintendencia Nacional de Salud en terminos generales es Ia 
misma, que migrO desde Ia anterior Empresa Solidaria a Ia actual Ecoopsos EPS SAS, por 10 cual, 
desde el punto de vista netamente estadistico, el anãlisis de datos de los diferentes aspectos del 
componente Técnico Cientifico as perfectamente vélido y los hallazgos que se desprenden del mismo 
tambien lo son toda vez que se trata de Ia misma muestra de poblaciOn asegurada, cuyo 
comportamiento se evalUa durante un determinado periodo de tiempo. 

Los resultados obtenidos en los indicadores de gestion de riesgo que menciona Ia EPS recurrente 
evidencian que Ia gestion realizada por Ia EAPB, asi como las acciones de mejoramiento 
mencionadas todavia resultan insuficientes e ineficaces para garantizar que se normalice el resultado 
de dichos indicadores trazadores de la calidad en beneficio de toda su poblaciOn de usuarios afiliados. 

De todas maneras, atendiendo a Ia inconformidad hecha por Ia EPS, se registra a continuaciOn el 
reporte de incumplimiento de dichos indicadores al mes de abril y noviembre de 2018, generada por 
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auto reporte de ECOOPSOS EPS, referenciado como Rbateria  Indicadores" Ecoopsos EPS y 
presentado a esta Direccion mediante comunicaciOn radicada con NURC 1-2019- 47582. 

Conforme se evidencia en dicho reporte, el incumplimiento de Ia EPS persiste en los siguientes 

Indicadores de gestion del riesgo: 

Porcentaje de pacientes diabOticos controlados: 28% en abril y 32% en noviembre (estandar: 50%) 
Porcentaje de gestantes con captaciOn temprana al control prenatal: 74% en abril y 77% en noviembre 
(estandar 80%); tasa de incidencia de sifilis congenita 0.86 en abril y 3.8 (estãndar menor a 0.5 
casos/1000 nacidos vivos); Porcentaje de mujeres con toma de citologia cervicouterina 9% en abril y 
47% en noviembre (estãndar 80%); Tasa de incidencia de tumor maligno invasivo de cervix 8,4 en 
abril y 7 en noviembre (estãndar 6.4x 100000); Porcentaje de mujeres con citologia cervicouterina 
anormal que cumplen el estândar de 30 dias para Ia toma de colposcopia 43% en abril y 38% en 
noviembre (estandar 80%); Porcentaje de pacientes hipertensos controlados < 60 años: 31.8% en 
abril y 37.4% en noviembre (esténdar: >60%); %); Porcentaje de pacientes hipertensos controlados 
> 60 anos: 32% en abril y 38% en noviembre (estandar: >60%); Porcentaje de captacion de diabetes 
mellitus en personas de 18 a 69 años regimen subsidiado: 17.6% en abril y 19.1% en noviembre 
(estandar: 25.2%); Perdida de funciOn renal: 36.5% en abril y 38% en noviembre (estândar >50%); 
Porcentaje de tamizaciOn bianual con mamografia de mujeres entre los 50 y 69 años: 14% en abril y 
30% en noviembre (estãndar: 70%). 

Con respecto a los indicadores de efectividad Ia EPS reporta incumplimiento de los siguientes: Tasa 
de mortalidad perinatal: 19.67% en abril y 14.11% en noviembre (est6ndar:<13.16%)>>. 

Asi entonces, ECOOPSOS EPS SAS presenta indicadores muy por debajo del estandar 
establecido, por Ia que denota una falta de gestiôn del riesgo de salud e incumplimiento a las 
metas establecidas. 

La Superintendencia Delegada para las Medidas Especiales mediante el memoranda NURC 3-
2019-3735 en respuesta al apoyo técnico solicitado por esta oficina senalá: 

Consideración censurada por el recurrente: 

((44. Consideracion censurada 

Teniendo en cuenta e/ informe final de seguimiento por parte de Ia firma contralora de fecha 
31 de Julio de 2018, se precisa que Ia Entidad incumple Ia capacidad instalada de red 
prestadora para toda Ia pobtaciOn de los municipios que permita garantizar ía prestaciOn del 
servicio de salud de acuerdo con Ia revisiOn realizada por esta con code a diciembre de 2017. 

Manifiesta el recurrente que ECOOPSOS EPS SAS dentro del analisis de Ia oferta de servicio 
que realiza previa a Ia contratación a ante vinculaciones de IPS nuevas, verifica su operabilidad, 
asi coma de las actividades, procedimientos e intervenciones para Ia protecciOri especifica, 
deteccion temprana y atenciOn de enfermedades de interés en salud pUblica, acciones de 
recuperación de salud entro otros aspectos. 

Senala que Ia EPS tiene una proyección de Ia oferta de servicios de salud a través de los 
siguientes procesos: 

Análisis de Ia calidad de Ia red de servicios 
EvaluaciOn de capacidad instalada 
Seleccion y diserio de Ia red de servicios 
Sistema de referencia y contrarreferencia 
Análisis cuantitativo de Ia oferta 

Referente a Ia anterior estructura presentada, el recurrente analiza Ia red de servicios vs Ia 
demanda en los diferentes departamentos tales coma Antioquia, Huila, Cundinamarca, 
Santander, y Tolima manifestando que se cumple en un 100% frente al servicio de medicina, 
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salvo el departamento de Boyacá Ia cual cumple en un 98% 

Analisis de Ia Delegada para las Medidas Especiales 

Con relacion a este argumento, Ia Superintendencia Delegada para las Medidas Especiales 
mediante correo electrônico y en atenciOn a Ia solicitud de apoyo técnico respondio: 

<<Respecto a Ia consideracion descrita en el numeral 44. Por parte de Ia EPS es preciso 
exponer que los afirmaciones realizados por parte de Ia firma contralora se basan en el soporte 
documental denominado "Analisis capacidad instalada y suficiencia de red IPS I, II y III 
nivel de atención Red Nacional (Departamento Huila, Boyacá, Cundinamarca, Tolima, 
None de Santander, Antioquia y Bogota", provista por parte de Ia EPS como evidencia del 
análisis capacidad instalada y suficiencia de red, basada en los resultados de Ia operación y 
prestaciOn de servicios de salud del año 2017 con miras a Ia proyecciOn del año 2018 y que 
tiene por objeto tat coma Ic trata el documento de Ia referencia en Ia página 7 del item objetivo 
el siguiente: "Determinar /8 capacidad instalada y Ia suficiencia de /8 pUblica y privada que 
tienen contra to con Ia EPS Antioquia, Boyaca, Huila, Cundinamarca, Node de Santander y 
Tolima". Y sobre el cual Ia misma entidad formaliza entrega del documenta a Ia contraloria 
come soporte de los niveles de suficiencia de red con miras a su ejercicio en el año 2018 y Ia 
misma entidad concluye luego de analizado las diferentes variables incorparadas, los 
siguientes niveles de suficiencia asi: 

Luego de realizar el analisis de capacidad instalada y suficiencia de red de las IPS de I, II y III 
nivel contratada para Ia prestación de los servicios a los 296.397 afiliados de Ia EPS Ecoopsos, 
se evidencian las siguientes conclusiones teniendo en cuenta los resultados de capacidad 
instalada e infraestructura analizados'°: 

El departamento de Antioquia con respecto al análisis de capacidad instalada en recurso 
humano para los pacientes afiliados Ecoopsos ESS EPS _S obtuvo un 100% para medicina 
general, lo que representa una oferta suficiente del recurso humano y un 100% para el servicio 
de odontologia, que representa una oferta suficiente con respecto a Ia demanda de servicios 
por parte de los afiliados. En cuanto al análisis de Ia capacidad instalada para todos los 

oferta aceptable y deficiente respectivamente para Ia demanda de toda Ia poblaci6n11. 

El departamento de Boyaca con relación al analisis de su Capacidad Instalada en recurso 
humano se obtuvo un 100% para medicina general, representando una oferta suficiente y un 
98% para odontologia, representando una oferta aceptable con respecto a Ia demanda de 
servicios por los afiliados en las IPS de los municipios donde se tiene presencia. En cuanto al 
análisis de Ia capacidad instalada para todos los municipios donde Ecoopsos tiene presencia 
se evidencia que Ia red para el servicio de medicina cumple un 78% y un 57% para el servicio 
de odontologia, lo que representa una oferta aceptable y deficiente para Ia demanda de tada 
Ia poblaci6n'2. 

En el departamento de Cundinamarca con relaciOn at análiis de su capacidad en recurso 
humano se obtuvo un 100% para medicina general, y 100% para el servicio de odontologia, lo 
que representa una oferta suficiente del recurso humano de medicina general y para 
odontologia. En cuanto al anãlisis de Ia capacidad instalada para todos los municipios donde 
Ecoopsos tiene presencia se evidencia que Ia red para el servicio de medicina cumple un 85% 

10Análisis capacidad instalada y suficiencia de red IPS I, 11 y III nivel de atenciOn Red Nacional (Departarnento Huila, Boyacá, Cundinamarca, 
Tolima, Norte de Santander, Antioquia y Bogota). 
11AnáIisis capacidad instalada y suficiencia de red IPS I, II y III nivel de atenciOn Red Nacional (Departamento Huila, Boyaca, 
Cundinamarca, Tolima, Node de Santander, Antioquia y Bogota). 
12An6Iisis capacidad instalada y suficiencia de red IPS I, II y III nivel de atenciOn Red Nacional (Departamento Huila, Boyaca, 
Cundinamarca, Tolima, Node de Santander, Antioquia y Bogota). 

14A 
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y un 62 % para el servicio de odontologIa, 10 que representa una oferta aceptable y defuciente 
para Ia demanda de toda Ia poblaci6n13. 

En el departamento de Norte de Santander se encontró Ufl cumplimiento del 100% para 
medicina general y 100% para odontologia, representando una oferta suficiente para Ia 
poblacion afiliada. En cuanto al analisis de Ia capacidad instalada para todos los municipios 

Ia demanda de toda Ia poblaci6n14. 

En el departamento del Tolima se evidencio una oferta suficiente de recurso humano para 
el servicio de medicina con un 100%, por otra parte, en Ia consulta de odontologia se obtuvo 
un 100% que representa una oferta suficiente. En cuanto al análisis de Ia capacidad instalada 

Para el departamento de Huila se evidencio una oferta suficiente de recurso humano para 
el servicio de medicina con un 100%, por otra parte, en Ia consulta de odontologia se obtuvo 
un 100% que representa una oferta suficiente. En cuanto al analisis de Ia capacidad instalada 

De acuerdo con el análisis realizado en Ia red de II y III nivel de atenciOn se evidencia un 
porcentaje de ocupación hospitalaria de 70% para pediatria, 45% para adulto y 67% para 
obstetricia y un promedio de estancia de 3 dias, lo que demuestra que Ia red prestadora de 
servicios de Ia EPS-S ECOOPSOS es suficiente para garantiza el acceso a Ia prestaciOn de 
servicios de Ia poblacion afiliada. 

De acuerdo a los resultados obtenidos en el informe de suficiencia de red se puede 
concluir que Ia Red contratada por Ecoopsos cumple con Ia capacidad instalada para Ia 
prestacion de los servicios afiliados, sin embargo, incumple para toda Ia población de los 
municipios, por los cual se recomienda realizar seguimiento a los departamentos e IPS con un 
cumplimiento insuficiente de capacidad instalada para garantizar Ia prestaciôn eficiente de los 
servicios demandados por los aflhiados'7. 

Teniendo en cuenta lo expuesto en pârrafos anteriores, Ia aseveraciOn de que trata el numeral 
44, es consistente y basada en lo documentado en Ia informacion suministrada en su momento 
por parte de Ia EPS-S ECOOPSOS, a Ia Contraloria con Funciones de Revisor Fiscal. 

Sobre el caso particular del NIT, nos permitimos informar que Ecoopsos estuvo incurso en un 
proceso de reorganización institucional denominado Escision y en Ia ResoluciOn 6200 del 28 
de diciembre de 2017 Ia Superintendencia Nacional de Salud Aprueba dicho plan, por lo cual 
Ia EPS cede, Pasivo, Activos, habilitacion o autorización para operar y los contratos. Es asi 
como Ia EPS-E ECOOPSOS cediô todo lo referente al programa de Salud a Ia Entidad 

"3Anâlisis capacidad instalada y suficiencia de red IPS I. II y III nivel de atencion Red Nacional (Departamento Huila, Boyacá, 
Cundinamarca, Tolima, Norte de Santander, Antioquia y Bogota). 
" Anãuisis capacidad instalada y suficiencia de red IPS I, II y III nivel de atenciOn Red Nacional (Departamento Huila, Boyacâ, 
Cundinamarca, Tolima, Norte de Santander, Antioquia y Bogota). 
IS Anauisis capacidad instalada y suficiencia de red IPS I, II y III nivel de atenciOn Red Nacional (Departamento Huila, Boyacá, 
Cundinamarca, Tolima, Norte de Santander, Antioquia y Bogota). 

16 Análisis capacidad instalada y suficiencia de red IPS 1, II y III nivel de atenciOn Red Nacional (Departamento Huila, floyaca, Cundinamarca, 

Tolima, Norte de Santander, Antioquia y Bogota). 

7Análisis capacidad instalada y suficiencia de red IPS I, II y III nivel de atencion Red Nacional (Departamento Huila, Boyaca, Cundinamarca, 

Tolima, Norte de Santander. Antioquia y Bogota). 
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ECOOPSOS EPS SAS 

En este sentido y teniendo en cuenta Ia ResoluciOn No 011464 de 2018, nos permitimos 
extraer los siguientes apartes, en Ia cual se le impone medida de Vigilancia Especial a 
ECOOPSOS EPS SAS (Nit 901.093.846-0). 

"Ecoopsos EPS para el indicador de Red Prestadora de Servicios de Salud de acuerdo con el 
informe de anátisis de red generado por Ia Delegada para Ia Supervision Institucional, corte de 
30 de jun10 de 2018 -RVCC archivos tipo 028, 029, 030 y 031 Circular Unica- se presenta un 
porcentaje de municipios con cobertura de servicios para baja, alta complejidad y 
especialidades basicas del 100%. Sin embargo, 10 anterior no presenta concordancia con 
relaciOn al seguimiento de las PQRD, toda vez que presenta una Tasa de PQRD de 134.2 por 
encima de Ia tasa media del regimen subsidiado nacional de 49,2 ocupando el 2 lugar de las 
entidades del regimen subsidiado corte de septiembre de 2018 de acuerdo con el informe de 
PQRD de Ia Delegada de Proteccion at Usuario de esta Superintendencia de Salud". 

Como se puede evidenciar en este aparte redactado por Ia DirecciOn de Medidas Especiales, 
se basa en el informe de RED realizado por Ia Delegada de SupervisiOn Institucional donde 
con corte de junio de 2018 se presenta una cobertura de RED del 100%. 

"Teniendo en cuenta el informe final de seguimiento por parte de Ia firma Contralora de fecha 
31 julio de 2018, se precisa que Ia entidad incumple Ia capacidad instalada de red prestadora 
para toda Ia poblaciOn de los municipios que permita garantizar Ia prestación del servicio de 
salud de acuerdo a Ia revision realizada por esta con corte a diciembre de 2017" 

Frente a este aspecto, si bien es cierto el "informe final de seguimiento por parte de Ia firma 
Contralora de fecha 31 de Julio de 2018" carresponde a ECOOPSOS ESS EPS-S (Nit 
832.000.760-8) y no a Ia EMPRESA PROMOTORA DE SALUD ECOOPSOS EPS S.A.S (Nit 
901.093.846-0) en Ia cual se realizO Ia escisiOn no permitido recordar que estuvo inmersa al 
proceso de EscisiOn donde se trasladô absotutamente todo. 

El aspecto anteriormente descrito también aplica a los siguientes fragmentos de Ia Resolución 
en mención 

.xDe acuerdo con el seguimiento al plan de acción presentado por Ia entidad a diciembre de 
2017, Ia EPS presenta desviaciOn respecto de Ia meta en los siguientes indicadores de gestiOn 
de riesgo: porcentaje de pacientes diabéticos controlados 28% (meta 50%); porcentaje de 
gestante con riesgo algo, incluidas en los programas de intervenciOn del riesgo 42% (meta 
50%). Para los indicadores de efectividad: razOn de mortalidad materna 141.84 (45/100.000 
nacidos vivos); tasa de incidencia de sIfilis congénita 3.69 (meta menor a 5 casos/1 000 nacidos 
vivos); y Tasa de incidencia de sifilis gestacional 21 (meta Menor a 5 casos/1 000 nacidos 
vivos))) 

Adicional a 10 plasmado en parrafos anteriores nos permitimos informar que de Ia informacion 
recolectada para el Diagnóstico Preliminar con corte a diciembre de 2018 y Ia cual si 
carresponde a ECOOPSOS EPS S.A.S (Nit 901.093.846-0) 

Los indicadores en salud referidos en Ia Resolución 011464 de 2018 son las siguientes: 

Porcentaje de pacientes diabéticos controlados (Meta 50%): 36,06%. 
Razon de Mortalidad Materna (Meta 51/100.000 nacidos vivos): 27,3/100.000 nacidos 

vivos. 
Tasa de incidencia de sIfilis Congenita (Meta menor a 0.5 casos/1 000 nacidos vivos): 3.0 

casos/1 000 nacidos vivos)). 
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Consideracion censurada por el recurrente: 

<<45. ConsideraciOn censurada 

De acuerdo con el informe final de visita de fecha 22 de mayo de 2018, realizado a 
ECOOPSOS EPS por Ia Superintendencia para Ia Supervision Institucional Auto de Visita 
000217 del 21 de Mayo de 2018, se indica en los hallazgos que Ia EPS presenta 
inconsistencias en los procesos y procedimientos de contrataciOn de red prestadora de 
servicios de salud, en especial para las acciones de gestiOn del riesgo en salud y demanda 
inducida 

Manifiesta el recurrente que Ia EPS cuenta con procedimientos y actividades de planeacion, 
ejecución y control del macroproceso de contrataciOn. 

Adicionalmente senala: 

<<Con 10 anterior es claro que para ECOOPSOS EPS SAS, Ia Gesti6n del Riesgo esta orientada a 
responder a un direccionamiento estrategico en el que su ejecuciOn con enfoque familiar y comunitario 
responde a Ia intervenciOn de los determinantes sociales, a los riesgos identificados en los diferentes 
grupos poblacionales, a las prioridades en salud de cada uno de los territorios donde opera Ia EAPB 
y a las necesidades en salud de Ia poblaciOn afihiada. La integralidad en Ia prestacion de los servicios 
de salud se garantiza mediante Ia atencion primaria en salud, concebida como Ia estrategia de 
coordinaciOn intersectorial que permite Ia atenciOn integral e integrada, desde Ia salud püblica, Ia 
promociOn de salud, Ia prevenciOn de Ia enfermedad, el diagnostico, el tratamiento, rehabilitacion del 
paciente en todos los niveles de complejidad 

[...]. Esta atencion se encuentra constituida por tres (3) componentes integrados e interdependientes: 
los servicios de salud, Ia acciOn intersectorial/transectorial por Ia salud y Ia participaciOn social, 
comunitaria y ciudadana y los elementos fundamentales de este enfoque en Ia prestaci6n de los 
servicios son: 

Centrarse en la situacion de las personas, familias y comunidades, facilita el reconocimiento y 
análisis de su situaciOn como eje para Ia planeaciOn y construcciOn de modelos territoriales y rutas 
especificas de atenciOn, asi como el ejercicio pleno del derecho a Ia salud 
Promueve Ia valoracion social de Ia salud para contribuir ala percepciOn social del riesgo y destaca 
Ia importancia de Ia participaciOn para Ia compresiOn de Ia necesidad de corregir practicas, tanto 
personales como familiar y sociales en Ia referente al cuidado 
Orienta el proceso de adscripciOn poblacional y territorial a equipos integrales y transdisciplinarios 
del personal de salud, quienes deberan responder por las acciones de salud del nivel primario en 
funciOn de indicadores de proceso y resultados 
Tiene un enfasis en Ia promocional y preventivo, con enfoque familiar y comunitario de los 
cuidados, en articulaciOn de las acciones individuales con las intervenciones correctivas, 
poblacionales e intersectoriales. 
Integra Ia compresiOn de los fenOmenos y sus formas de afrontarlos, a partir del reconocimiento, 
mapeo y anãlisis de las relaciones familiares y comunitarias y de Ia poblaciOn con los servicios de 
salud y los territorios. 
Garantiza la continuidad, cuidado y seguimiento a los procesos y rutas integrales de Ia atenciOn 
en salud, desde los cuidados primarios, hasta las modalidades de atenciOn especializada de los 
prestadores complementarios. 
Trabaja en red tanto sanitaria como social para lograr Ia complementariedad que requieren las 
necesidades explicitas e implicitas en salud, incluyendo Ia activaciOn de los programas sociales 
complementarios para personas y familias con necesidades de atenciOn social enfocada. 

Mejora Ia capacidad de resolucion de los problemas desde el cuidado ambulatorio. 

Abre espacios para Ia participaciOn en salud intersectorial. 

ActUa de acuerdo con los riesgos para la salud de las personas que cuida. 
Orienta Ia organizacion, formaciOn y gestion de equipos integrales y transdisciplinarios de salud 
en el nivel primario y en su relaciOn continua con el talento humane de los prestadores 
complementarios y el responsable de las acciones de salud pUblica en el contexto de las redes 
integrates de servicios de salud en funciOn de poblaciones adscritas en territorios concretos. 
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Garantiza una gran capacidad resolutiva para Ia mayoria de los problemas de salud en el nivel 
primario, el cual podia incluir prestaciones de baja y mediana complejidad>>. 

Manifiesta Ia EPS que estas actividades contratadas para garantizar Ia gestión del riesgo en salud 
y demanda inducida con Ia empresa DEMANDA INDUCIDAD SAS corresponden a visita 
domiciliarias a los usuarios para encuestar el servicio recibido por Ia IPS tratante en sus servicios 
de salud, actualizar Ia información socio demografica de su grupo familiar o actualizar datos 
personales de domicilio a residencia y en caso de encontrar incumplimientos con citas 
programadas, inconformidades con servicios informar a ECOOPSOS EPS SAS. 

Senala que estas actividades son necesarias para tener un contacto permanente con el usuario, 
no perder de vista Ia poblacion hacia Ia detecciOn temprana y adhesiOn a los programas de 
control, pues es importante tener una persona juridica que conozca Ia regiOn y pueda movilizarse 
fácilmente, por cuanto en cada municipio se tiene contratada un Plan de Beneficios 

Consideraciones del despacho 

Frente a los anteriores argumentos, este despacho reitera las consideraciones realizadas en el 
punto numero 2; respecto del contrato suscrito por Ia EPS Ia firma Demanda Inducida S.A.S., 
cuyo objeto es Ia prestación de servicios para realizar actividades de demanda inducida en 
diferentes municipios en los departamentos donde opera Ia EPS, se encontrO lo siguiente: 

De acuerdo a los hallazgos descritos en el informe de visita inspectiva EPS ECOOPSOS suscribiO 
los contratos 274 y 445 de 2016, con Ia empresa Demanda Inducida SAS, cuyo objeto es Ia 
prestaciOn de servicios para realizar actividades de demanda inducida, por capitaciôn, que incluye 
las siguientes actividades: (i) realizacion de talleres, (ii) caracterizaciOn individual mediante visitas 
domiciliarias, (iH) canalizacion de poblacion a los servicios de promociOn y prevenciOn —jornadas 
de salud y (iv) seguimiento de poblacion en riesgo a través de visitas de epidemiologia. 

Frente a los contenidos y operaciOn del programa de demanda inducida se acordaron los 
establecidos en el anexo 1 y 2, respectivamente; dentro del numeral 8 del anexo técnico No. 1 
del contrato, en el que se encuentra como obligaciones del contratista, entre otras las siguiente: 

"8. ACCIONES COMPLEMENTARIAS PARA LA GESTION DEL RIESGO EN SALUD 

(...) 

Asegurar Ia operaciOn de un Modelo de A tendon que asegure Ia gestion del riesgo individual y 
colectivo de Ia poblaciOn afiliada contratada, garantizar Ia articulaciOn de Ia prestaciOn de servicios 
de salud contratados con el Modelo de AtenciOn de Ia EPS-S que conduzca at logro de las acciones 
pert/non tes del Plan Nacional de Salud PUblica. 

Asegurar Ia gestiOn individual del riesgo en salud de afiliados con patologlas orOnicas tales como: 
1-lipertensi6n Arterial, Diabetes Mellitus, Epilepsia, entre otros, susce ptibles de intervención desde 
el nivel de atenciOn contratado de acuerdo at Plan de bone ficios en salud del regimen subsidiado 
y1b Subsidiado." 

Asi las cosas, una vez verificado en el Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud, 
base en Ia cual se efectUa el registro do los Prestadores de Servicios de Salud que se oncuentren 
habilitados y es consolidada por parte del Ministerio de Salud y ProtecciOn Social, se corrobora 
que DEMANDA INDUCIDA S.A.S., Nit 900204888, no se encuentra habilitada como prestador de 
servicios de salud. 

Teniendo en cuenta, lo anterior se concluye por parte do osta superintendencia que Ia Entidad 
Promotora de Salud ECOOPSOS EPS S.A.S, al contratar Ia prestaciOn de servicios de demanda 
inducida en salud a través de Ia empresa DEMANDA INDUCIDA S.A.S., Nit 900204888, Ia cual 
no se encuentra inscrita ni habilitada como prestador de servicios de salud en el Registro Especial 
de Prestadores de Servicios de Salud - REPS del Ministerio de Salud y Proteccion Social, 
incumple el Acuerdo 117 de 1998 del CNSSS 'Porel cuel se establece el ob!igatorio cump!imiento 



RESOLUCION 	 00321.9 DE 2019 HOJA No. 56 

(<Por Ia cual se resuelve el recurso de reposiciOn interpuesto contra Ia ResoluciOn 011464 del 12 de 
diciembre de 2018, que adopto medida preventiva de VIGILANCIA ESPECIAL a Ia EMPRESA 

PROMOTORA DE SALUD ECOOPSOS EPS SAS, identificada con NIT 901.093.846-0>> 

de las actividades, procedirnientos e intervenciones de demanda inducida y Ia atenciOn de 
enfermedades de interOs en salud pUb//ca" Ia cual en su articulo 9 que establece: "Red de 
pro stadores de servicios de las actividades, procedirnientos e intervenciones de demanda 
inducida y obligatorio cumplirniento. Todas las EPS, Entidades Adaptadas y Transformadas y las 
Administradoras del Regimen Subsidiado, tienen Ia obligaciOn de contar corno parte de Ia red 
asistencial, con una red de prestadores de servicios debidamente acreditada, prop/a o contratada, 
pUb//ca o privada que garantice las atenc/ones en salud conten/das en el presente Acuerdo". 

Par otra parte, en el Capitulo I, objeto, elementos esenciales, principios y derecho y deberes, de 
Ia Ley 1751 de 2015, en su articulo 8, señala: 

"Articulo 8°. La integralidad. Los servicios y tecnologias de salud deberan ser 
sum/n/strados de manera completa para preven/r, pal/ar o curar Ia enfermedad, con 
/ndependenc/a del or/gen de Ia enfermedad o cond/ciOn de salud, del s/sterna de pro v/s/On, 
cubr/miento o financ/ac/On defin/do por el leg/slador. No podrá fragrnentarse Ia 
responsab/lidad en Ia prestaciOn de an se,v/c/o de salud especIfico en desmedro de Ia salud 
del usuar/o." 

Sobre el particular, Ia EPS no garantiza Ia integralidad de prestación de los servicios de demanda 
inducida, toda vez que fragmenta Ia atención de sus usuarios, ya que Ia demanda inducida hace 
parte de las actividades de proteccion especifica y detección temprana, cancordante con el 
articulo 3 del acuerdo 117 de 1998 del CNSSS, pudiendo vulnerar elementos y principios del 
derecho fundamental a Ia salud, trasladando cargas administrativas que les corresponde asumir 
a los encargados o intervinientes en Ia prestación del servicio. 

Consideración censurada por el recurrente: 

<<46. Consideración censurada 

Ecoopsos EPS no cuenta con procesos. Procedimientos suficientes para implementar el programa 
de Auditoria para el mejoramiento de Ia calidad PAMEC exigidos en fa normatividad, como tampoco 
Ia inclusion de este en Ia contrataciOn con Ia firma DEMANDA INDUCIDA S.A.S relacionado en el 
hallazgo 5 de Ia visita realizada por Ia Delegada para Ia Supervision institucional, 10 que impactar 
negativamente en los procesos de auditoria recurrente, auditoria medica de cuentas mOdicas y de 
servicios de salud de Ia EPS>> 

Manifiesta el recurrente que rindió declaraciones en respuesta radicada el lOde agosto de 2018 
considerando improcedente el hallazgo levantado por cuanto en Ia clausula tercera se establece 
el compromiso de parte de Demanda Inducida SAS de acreditada ante el contratante el desarrollo 
y ejecuciOn del Programa de Auditoria para el mejoramiento continuo de Ia calidad a nivel interno 
de sus procesos y procedimientos. 

Adicionalmente argumenta: 

<Precisamente en los Comites de Seguimiento al Contrato se establecen acciones de auditoria, 
seguimiento y control en el cumplimiento de los terminos contractuales pactados con DEMANDA 
INDUCIDA S.A.S, los cuales aclaramos nuevamente son: recolectar informaciOn para Ia EPS, Ia 
cual se obtiene a partir de Ia realizaciOn de visitas domiciliarias cuyo propOsito principal es el de 
actualizar los datos sociodemogrãficos, de determinantes sociales en salud y de riesgos familiares 
y del entomb que pueda tener Ia poblaciOn afiliada En estas visitas, se aplican entrevistas mediante 
el registro de formatos elaborados y estandarizados los cuales hacen parte integral de los 
Manuales de Procesos y Procedimientos de los Macroprocesos establecidos por ECOOPSOS EPS 
S.A.S., los cuales se aplican a afiliados inasistentes a los servicios de salud, afiliados con 
inconformidades en los servicios de salud, y con necesidades especiales de seguimiento por Ia 
condiciOn de salud de riesgo ya identificada previamente por las IPS>> 
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Consideraciones del despacho 

Es importante recalcar que ECOOPSOS EPS contratO actividades que se encuentran 
directamente en cabeza de Ia EPS, que no puede tercerizar, salvo que sea contratada una IPS 
debidamente registrada y habilitada. 

Al respecto este despacho se permite traer a colaciOn lo manifestado en el informe final de Ia 
visita inspectiva: 

<<De 10 anterior se desprende, que Ia EPS para prestar los servicios de demanda inducida debe contar con 
una red de prestadores de servicios debidamente habilitada, propia 0 contratada, püblica o privada que 
garantice las actividades, procedimientos e intervenciones de demanda inducida, frente al caso objeto de 
anãlisis se evidencia que la EPS contratO a DEMANDA INDUCIDA SAS, Ia cual luego de verificado el 
Registro especial de Prestadores de Servicios de Salud (REPS), no se encuentra habilitada como 
prestador de servicios de saluth. 

Par lo anterior los argumentos del recurrente no tienen vocación de prosperidad. 

Asi pues, Ia medida cautelar de vigilancia especial adoptada frente a ECOOPSOS EPS SAS, es 
un mecanismo de control por parte de esta superintendencia, con el objeto de lograr enervar en 
el menor término posible las situaciones que dieron origen a su adopción mediante Ia ResoluciOn 
011464 del 12 de diciembre de 2018, y asI evitar que Ia EPS incurra en causal de toma de 
posesiOn de sus bienes, haberes y negocios, ya sea para administrar o liquidar. 

Este despacho considera necesario aclarar que Ia imposición de Ia medida preventiva de 
Vigilancia Especial se hace en cumplimiento del ordenamiento juridico establecido para ello, esto 
independiente de Ia obligaciOn que le asiste a ECOOPSOS EPS S.A.S de continuar con el Plan 
de ReorganizaciOn Institucional. 

En consideracion a que Ia adopcion de Ia medida cautelar de VIGILANCIA ESPECIAL se recoge 
en un acto administrativo expedido con apego a las normas del Sistema General de Seguridad 
Social en Salud, por Ia autoridad competente, y con Ia debida motivaciOn, todo segUn lo expuesto 
en el cuerpo de Ia presente decision, Ia ResoluciOn No. 011464 del 12 de diciembre de 2018, 
debe mantenerse incolume en todas sus partes. 

En virtud de lo anteriormente expuesto, este despacho, 

RES U E LVE 

ARTICULO 1. CONFIRMAR Ia ResoluciOn No. 011464 del 12 de diciembre de 2018, mediante Ia 
cual se adoptO medida preventiva de VIGILANCIA ESPECIAL a Ia EMPRESA PROMOTORA DE 
SALUD ECOOPSOS E.P.S. S.A.S., identificada con NIT 901.093.846-0, conforme lo expuesto 
en Ia parte motiva del presente acto administrativo. 

ARTICULO SEGUNDO. NOTIFICAR PERSONALMENTE el contenido del presente acto 
administrativo, al Representante Legal de EMPRESA PROMOTORA DE SALUD ECOOPSOS 
E.P.S. S.A.S., identificada con el NIT 901.093.846-0 o quien haga sus veces, o a quien se designe 
para tal fin, en Ia dirección fisica que obre dentro del expediente Avenida Boyacá 50-34 de Ia 
ciudad de Bogota a a Ia direccion que para tal fin indique el grupo de notificaciones de Ia 
superintendencia de conformidad con lo establecido en los articulos 67 y 68 del Côdigo de 
Procedimierito Administrativo y de 10 Contencioso Administrativo. 

PARAGRAFO: Si no pudiere practicarse Ia notificaciOn personal ésta deberá surtirse mediante 
aviso, en los términos y para los efectos previstos en los articulos 68 y 69 de Ia Ley 1437 de 2011. 

ART1CULO 3. COMUNICAR Ia presente resoluciOn a las personas naturales y juridicas 
señaladas en el articulo noveno de resolutiva de Ia ResoluciOn 011464 del 12 de diciembre de 
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((Por Ia cual se resuelve el recurso de reposiciOn interpuesto contra Ia ResoluciOn 011464 del 12 de 

diciembre de 2018, que adopta medida preventiva de VIGILANCIA ESPECIAL a Ia EMPRESA 
PROMOTORA DE SALVO ECOOPSOS EPS SAS, identificada con NIT 901.093.846-0)> 

2018. 

ART1CULO 4. PUBLICAR el contenido de Ia presente resolucion en Ia pégina web de Ia 
Superintendencia Nacional de Salud. 

ARTICULO 5. Contra Ia presente resolucion no procede recurso alguno. 

Dada en Bogota D.C., 
	

13 MAR 2019 

PUBLIQUESE, NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE 

FAbIO ARISTIZABAL ANGEL 
SUPERINtENDENTE NACIONAL DE SALUD 

Proyecto: Reymond Luis Femey Sepülveds Sanchez 
Roviso: Paola Mdrea Rincón Cruz - Coordinadcra Grupo de Segunda Instancia 
Reviso y AprobO: Maria Andrea Godoy Casadiego- Jefe de Is Otidna Asesora Juridica 06 


