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SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD

RESQLUCION NUMERO 000001 DE 2019

S | VAR RS B

"Por medio de la cual se deroga la Resolucion No 055 de 2018”

LA SECRETARIA GENERAL ENCARGADA DE LAS FUNCIONES DEL SUPERINTENDENTE
NACIONAL DE SALUD

En ejercicio de sus facultades legales, en especial las conferidas en los numerales 1 y 4 del
articulo 7° del Decreto 2462 de 2013, la Resolucidon No 005840 de 2018, y

CONSIDERANDRO

Que el Decreto No 1876 de 1970 establece que &l horario de trabajo y de atencidn al pdblico en
los Ministerios, Departamentos Administrativos, Superintendencias y Establecimientos Plblicos,
sera filado mediante Resolucion por cada uno de los jefes de los respectives organismaos,

Que el inciso segundo del articulo 33 del Decreto Ley 1042 de 1978, al fijar la potestad de los
jefes de fa Administracién Puablica sobre |a jornada laboral establece:

(..) Dentro del limite méximo fifado en este artcuio, el Jjefe del respectivo
organismo podra establecer el horario de trabajo y compensar la jornada
del sdbado con tiempo diaric adicional de labor, sin que en ningun gaso
dicho tiempo compensatorio constifuya frabajo suplementario o de horas
extras. {...}

CQlue con el fin de dar cumplimiento a lo previsto en el articulo 7° de ia Ley 1437 de 2011, sobre
los deberes de las autoridades en la atencién al piblico como minimo durante cuarenta (40)
horas a la semana se distribuird el horario de atencién de manera que satisfagan las
necesidades det servicio.

Que, mediante Resolucidn No 1218 det 15 de julio de 2014, se establecio en Ia
Superintendencia Nacional de Salud el horario de trabajo y de atencion al publico, determinado
qus, el horario de atencién al publico en los Centros de Afencidn al Ciudadano sera de lunes a
viernes de ocho de la mafiana (8:00 a.m.) a cuatro de la tarde (4:00 p.m.) de manera continua,

Que mediante Resolucion No 0055 de 2018, se modificé ef articuto tercere de la Resolucion No
1316 de 2014, en el sentido de ampliar la jornada laboral y de atencidn al usuario.

Que ta  Superintendente Delegada para la Proteccion al Usuarie, mediante comunicacién
interna radicada con el nimero 3-2018-22084 del 27 de diciembre de 2018, requiere modificar
el horario del Centro de Atencién al Ciudadanc -CAC Bogotd, teniende en cuenta que la
Superintendencia Nacional de Salud dispone de canales multiples de atencién al usuario que
garantizan su atencion las 24 horas del dia y que, para el caso especifico de la ciudad de
Bogota, cuenta ademas con puntos de atencién personalizada en casas del consumidor en
(Bosa, Chapinero, Ciudad Bolivar, Engativa, Fontibén, Rafael Uribe Uribe, Tunjuelito, Kennedy
y San Cristobal)

Que en virtud de o expuesto se derogara fa Resoiucién No 055 de 2018, y en consecuencia el
horario de trabajo y de atencion al plblico en los Centros de Atencion al Ciudadano serd de
lunes a viernes de ocho de la mafana (8:00 a.m.) a cuatro de Ja tarde (4:00 p.m.} de manera
continua tal y como estaba dispuesto en el articulo tercero de la Resolucién No.1318 del 15 de
julio de 2014. -
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“Por medio de fa cual se deroga la Resolucién No 055 de 2018"

Que mediante resolucién No No 005840 del 21 de Diciembre de 2018 del Ministerio de Salud y
la Proteccidén Social, se encargd a la Dra. Ginna Fernanda Rojas Puertas de las funciones del
Superintendente Nacional de Salud, Cédigo 0030 Grado 25.

En mérito de lo expuesto,

RESUELVE:

ARTICULO 1. DEROGAR el contenido de la Resoluciéon No. 055 de 2018, conforme a lo
expuesto en la parte motiva del presente acto administrativo.

ARTICULO 2. PUBLICAR la presente Resolucion en la pagina web de la Superintendencia
Nacional de Salud y remitase a las dependencias de la Entidad para que sea informado lo
dispuesto en este acto administrativo mediante aviso visible al pdblico en las ventanillas y
puntos de atencion al ciudadano.

ARTICULO 3. La presente resolucion rige a partir de la fecha de su publicacion.
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SECRETARIA GENERAL ENCARGADA DE LAS FUNCIONES DEL SUPERINTENDENTE
NACIONAL DE SALUD
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