
-j'- 

REPCJBLICA DE COLOMBIA 

I 
tibeilod y Oiden 

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD 

RESOLUCIN NUMERO 0004 U 2020  

04 FEB 2020 
<<Por Ia cual se resuelve un recurso de reposicion interpuesto por Alianza Medellin Antioqula 

EPS S.A.S. "SAVIASALUD EPS" contra Ia Resolución 008858 del 27 de septiembre de 2019>> 

EL SUPERINTENDENTE NACIONAL DE SALUD 

En ejercicio de las facultades legales y reglamentarias, en especial las conferidas por Ia Ley 
100 de 1993, el articulo 113 del Estatuto Orgánico del Sistema Financiero modificado por el 

articulo 19 de Ia Ley 510 de 1999, el articulo 2.110.5.1, 2.1.10.5.2, 2.1.10.5.3 del Decreto 780 
de 2016, adicionado por el Decreto 1184 de 2016, el articulo 68 de Ia Ley 1753 de 2015, el 

numeral 25 del articulo 6 del Decreto 2462 de 2013 modificado por el Decreto 1765 de 2019, el 
Decreto 1542 de 2018 y demás normas concordantes y complementarias y, 

CONSIDERANDO 

I. 	ANTECEDENTES 

Que de conformidad con lo dispuesto en los articulos 48 y 49 de Ia ConstituciOn PolItica, Ia 
Seguridad Social en su componente de atenciOn en salud se define como un servicio pUblico de 
carácter obligatorio que se prestarâ bajo Ia dirección, coordinaciôn y control del Estado, con 
sujeción a los principios de eficiencia, universalidad y solidaridad. 

Que en virtud del articulo 154 de Ia Ley 100 de 1993, el Estado intervendrá en el servicio püblico 
de seguridad social en salud, con elfin de garantizar los principios consagrados en Ia Constitucián 
Politica y en Ia ley. 

Que el articulo 68 de Ia Ley 1753 de 2015, dispone que el Superintendente Nacional de Salud 
podrá ordenar o autorizar a las entidades vigiladas, Ia adopción individual o conjunta de las 
medidas de que trata el articulo 113 del Estatuto Orgánico del Sistema Financiero, con elfin de 
salvaguardar Ia prestación del servicio püblico de salud y Ia adecuada gestión financiera de los 
recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud. 

Que el numeral 1° del articulo 113 del Estatuto Orgánico del Sistema Financiero consagra Ia 
vigilancia especial como una medida encaminada a evitar que una entidad sometida al control y 
vigilancia de Ia superintendencia incurra en causal de intervención forzosa administrativa o para 
subsanarla y dispone que en virtud de dicha medida Ia Superintendencia puede establecer 
requisitos para Ia vigilancia que debe cumplir con elfin de enervar los hallazgos que dieron lugar 
a su imposicián. 

Que el articulo 2.5.5.1.9 del Decreto 780 de 2016, dispone que las medidas cautelares y Ia toma 
de posesion de bienes, haberes y negocios, se regirán por las disposiciones contempladas en el 
Estatuto Orgánico del Sistema Financiero y serán de aplicación inmediata. En consecuencia, el 
recurso de reposiciôn que procede contra las mismas no suspenderá Ia ejecucion del acto 
administrativo. 

Que en armonia con Ia establecido en las normas anteriores, le Ley 1966 de 2019 como parte de 
las normas que reforman el Sistema General de Seguridad Social en Salud, estableciO en su 
articulo 17 que todas las facultades del Superintendente Nacional de Salud que desarrollan el eje 
de medidas especiales (articulo 37 numeral 5 de Ia Ley 122 de 2007) estarIan dotadas de un 
efecto inmediato y, en consecuencia, los recursos de reposicion interpuestos en su contra 
tendrian un efecto devolutivo. 

Que el articulo 2.5.2.2.1.1 del Capitulo 2 Sección 1 del Decreto 780 de 2016, establece las 
condiciones financieras y de solvencia que deben acreditar las Entidades Promotoras de Salud - 
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EPS autorizadas para operar el aseguramiento en salud, asI como los criterios generales para 
que Ia informaciOn financiera reüna las condiciones de veracidad, consistencia y confiabilidad 
necesarias para Ia adecuada y eficaz inspección, vigilancia y control. 

Que el articulo 2.5.2.2.1.15 del Decreto 780 de 2016, dispone que el incumplimiento de las 
condiciones financieras y de solvencia dentro de los plazos alli previstos, dará Iugar a Ia adopciOn 
de las medidas correspondientes por parte de Ia Superintendencia Nacional de Salud de 
conformidad con sus competencias. 

Que Ia Superintendencia Nacional de Salud, de conformidad con 10 establecido en el numeral 6° 
del artIculo 113 del Estatuto Organico del Sistema Financiero, que consagra las medidas 
diseñadas para prevenir Ia toma de posesiOn de las entidades sornetidas a su inspección, 
vigilancia y control, mediante Resolucióri 002256 del 4 de agosto de 2016, ordenO medida 
preventiva de Programa de Recuperación a ALIANZA MEDELLIN ANTIOQUIA EPS S.A.S., - 
SAVIA SALUD EPS, por el término de seis (6) meses. 

Que mediante Ia Resoluciôn 000204 del 03 de febrero de 2017 Ia Superintendencia Nacional de 
Salud prorrogO Ia medida preventiva denominada Programa de RecuperaciOn a ALIZANZA 
MEDELLIN ANTIOQUIA EPS S.A.S - SAVIASALUD EPS, identificada con el NIT 900.604.350-0 
hasta el 04 de agosto de 2017. 

Que Ia Superintendencia Nacional de Salud, mediante Resolución 002573 de 04 de agosto de 
2017 ordenó levntar Ia medida preventiva denominada programa de Recuperación ordenada a 
ALIANZA MEDELLIN ANTIOQUIA EPS S.A.S. - SAVIA SALUD EPS, identificada con el NIT 
900.604.350-0 y, en su lugar dispuso Ia adopciôn de Ia medida preventiva de VIGILANCIA 
ESPECIAL. Adicionalmente, en los articulos tercer y cuarto de Ia mencionada resoluciOn se 
ordenó Ia remoción de Ia firma Nexia International Montes & Asociados, identificada con NIT 
800.088.357 del cargo de revisor fiscal y designo como Contralor a Ia SOCIEDAD DE 
AUDITORIAS & CONSULTORIAS SAS - SAC CONSULTING SAS, identificada con Nit 
819.002.575-3. 

Mediante Ia Resolución 004080 del 27 de marzo de 2018 Ia Superintendencia Nacional de Salud 
prorrogó Ia medida preventiva de vigilancia especial a ALIANZA MEDELLIN ANTIOQUIA EPS 
S.A.S. - SAVIA SALUD EPS identificada con el NIT 900.604.350-0, por el término de un (1) año, 
esto es, hasta el 27 de marzo de 2019. 

A través de Ia Resolución 010006 de 28 de septiembre de 2018, Ia Superintendencia Nacional de 
salud ordenO limitar Ia capacidad para realizar nuevas afiliaciones y aceptar traslados a ALIANZA 
MEDELLIN ANTIOQUIA EPS S.A.S., - SAVIA SALUD EPS identificada con el NIT 900.604.350-
0, de conformidad con lo dispuesto en el artIculo 2.1.10.5.1 del Decreto 780 de 2016, adicionado 
por el artIculo 1° del Decreto 1184 de 2016. 

La Superintendencia Nacional de Salud mediante Resolución 010093 de 02 de octubre de 2018 
estableció las condiciones y plazos para realizar Ia actualización de Ia autorizaciOn de 
funcionamiento otorgada mediante Ia Resolución 1621 de 2015 a ALIANZA MEDELLIN 
ANTIOQUIA EPS S.A.S. - SAVIA SALUD EPS, identificada con el NIT 900.604.350-0. 

A través de Ia ResoluciOn 003534 de 27 de marzo de 2019 Ia Superintendencia Nacional de Salud 
prorrogO Ia medida preventiva de vigilancia especial a ALIANZA MEDELLIN ANTIOQUIA EPS 
S.A.S. -SAVIA SALUD EPS identificada con el NIT 900.604.350-0, por el término de seis (6) 
meses. 

La Superintendencia Delegada para las Medidas Especiales presentó al Comité de Medidas 
Especiales de Ia Superintendencia Nacional de Salud, en sesión del 24 de septiembre de 2019, 
concepto técnico de seguimiento a Ia medida preventiva de vigilancia especial adoptada a 
ALIANZA MEDELLIN ANTIOQUIA EPS S.A.S - SAVIA SALUD EPS identificada con el NIT 
900.604.350-0. 

La Superintendencia Nacional de Salud mediante Ia Resolución No. 008858 del 27 de septiembre 
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de 2019 decidió prorrogar Ia medida preventiva de VIGILANCIA ESPECIAL a ALIANZA 
MEDELLIN ANTIOQUIA EPS S.A.S - SAVIA SALUD EPS identificada con el NIT 900.604.350-0, 
por el término de un (1) año, es decir, hasta el 27 de septiembre de 2020. 

Dicho acto administrativo fue notificado de manera electrónica con el oficio NURC 2-2019-134964 
recibido el 3 de octubre de 2019 a Ia entidad ALIANZA MEDELLIN ANTIOQUIA EPS S.A.S - 
SAVIA SALUD EPS identificada con el NIT 900.604.350-0. 

A través del escrito radicado con el NURC 1-2019-657536 del 18 de octubre de 2019 el 
representante legal de ALIANZA MEDELLIN ANTIOQUIA EPS S.A.S - SAVIA SALUD EPS 
identificada con el NIT 900.604.350-0 interpuso recurso de reposición en contra de Ia Resolucián 
0088 del 27 de septiembre de 2019. 

U. 	ARGUMENTOS DEL RECURRENTE 

Entra el despacho a estudiar el recurso de apelacián interpuesto en contra de Ia ResoluciOn 
008858 del 27 de septiembre de 2019, considerando como argumentos del recurso, los que se 
enlistan a continuaciOn: 

Efecto inmediato de Ia medida 

ManifestO el recurrente que Ia Resolucián 008858 del 27 de septiembre de 2019 tiene el efecto 
de ejecuciOn inmediato, efecto traldo del Estatuto Orgánico del Sistema Financiero para los casos 
de Ia toma de posesiOn, sin embargo, el mismo no es aplicable a Ia situación actual de Ia entidad 
y más Si se tiene en cuenta que se está limitando un derecho fundamental, no un negoclo, ni un 
habereconOmico. 

SeñalO que Ia suspension del acto administrativo en cuanto a Ia limitaciOn de afiliaciOn nuevas, 
hasta tanto se surta el recurso de reposiciOn, genera que Ia entidad vigilada no pueda continuar 
con Ia ejecuciOn del plan de salvamento Ofl Ia relacionado con el indicador de mantener Ia base 
de afiliados y un crecimiento anual del 0,5%, indicadores que son esenciales para que Ia entidad 
pueda ejecutar el plan de salvamento. 

ArgumentO que con Ia medida de IimitaciOn de nuevas afiliaciones se genera una afectación a Ia 
poblaciOn más vulnerable del departamento de Antioquia. 

Vulneración al derecho fundamental a Ia salud 

En el presente Item el recurrente adujo que Ia resolución recurrida no está garantizando Ia real 
protecciOn al derecho fundamental a Ia salud, teniendo en cuenta que Savia Salud es Ia EPS más 
grande del regimen subsidiado del departamento con 1.667.667 de usuarios, poblaciOn de Ia cual 
se cuenta con 493.510 pertenecientes a 53 municipios donde Savia Salud EPS es Ia ünica entidad 
que opera en Ia zona, por Ia tanto, Ia limitaciOn a realizar nuevas afiliaciones y aceptar traslados 
se presenta como una flagrante violaciOn al derecho fundamental de los ciudadanos a Ia salud, 
teniendo en cuenta que Ia responsabilidad primaria de garantizar el citado derecho es del Estado. 

El recurrente señalá los municipios en los cuales solamente opera Savia Salud EPS. 

Luega de relacionar Ia normativa relacionada a Ia limitaciOn de Ia capacidad de afiliaciOn el 
recurrente agregó: 

((Es as! como Ia adopciOn de Ia medida de limitaciOn a Ia afiliaciOn y aceptar traslados no es una 
medida obligatoria a Ia medida preventiva de VIGILA NC/A ESPECIAL, limitaciOn que en SI misma 
viola el derecho fundamental a Ia salud de todos aquellos antioquenos en los cuales SA VIA SALUD 
EPS es ía Onica opciOn para afiliarse o trasladarse a una EPS. Como to afirmamos en anteriores 
acápites se está violando el derecho fundamental de los ciudadanos a Ia salud y el Estado 
responderá solidariamente por dicha orden. 	

j 
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Vulneración al dercho de libre elección de los afiliados 

Posterior a manifestar que Ia seguridad social es un servicio pUblico obligatorio y un derecho 
fundamental, asi como de Ia jurisprudencia que hace relación al traslado y movilidad, afirmO el 
recurrente que Ia "sanciôn" impuesta es inconveniente para Ia población antioquena, toda vez 
que Ia afiliaciOn y Ia movilidad se yen restringidas por cuenta de Ia medida adoptada. 

El Estado no puede exigir que se cumpla un deber con el incumplimiento de otro 

Manifesto el recurrente que SAVIA SALUD EPS presentó en julio de Ia presente anualidad el Plan 
de ReorganizaciOn Empresarial con una proyecciôn del 1% en afiliados, pero ante Ia situaciOn 
actual como consecuencia de Ia restricciOn para nuevas afiliaciones, se hace necesario que Ia 
entidad modifique su presupuesto para el año 2020 y por ende se modificarla el Plan de 
ReorganizaciOn Empresarial, entre las cuales se presume un decrecimiento anual de hasta el 2% 
en Ia base de afiliados; Ia que puede representar en un ingreso dejado de recibir cercano a 
$26000 millones anuales, con Ia medida impuesta mediante Ia ResoluciOn 010006 y ratificada a 
través de Ia Resolución 008858 se.hace imposible para Ia EPS cumplir con Ia proyectado en el 
PRI y dificulta los procesos de reorganizaciOn y capitalizaciOn. 

Manifesto que el Estado no puede exigir que se cumpla un deber con el incumplimiento de otro, 
sobre todo cuando Ia medida de vigilancia especial prima, y no puede quedar por fuera cualquier 
decisiOn. 

Posteriormente el recurrente hace una relaciOn de argumentos relativos a los indicadores 
financieros donde manifiesta que ha realizado actividades con él fin de mantener al dIa Ia deuda 
con Ia red por los servicios prestados, reuniones de conciliación tanto de las cuentas médicas 
como desde el area de Tesorerla y Cartera, acciones para depurar contablementeIos saldos de 
las cuentas que conforman tanto los Estados Financieros Integrales como el Estado de Resultado 
Integral, mediante acciones judiciales se cumple en Ia atenciOn de los usuarios que requieren 
servicios NO POS y se liquidan mensualmente los cobros a Ia Secretarla Seccional de Salud de 
Antioquia. 

Adicionalmente el recurrente anexa una gráfica que denomina xComportamiento Circular 030 
EPS vs IPS 06 de 2018 a 06/2019>> manifestando que Ia EPS ha cumplido con Ia depuración de 
Ia Circular 030, que para el primer trimestre de 2019 Ia cifra reportada de las cuentas por pagar 
fue de $701.100.175.269, mientras que para el mismo periodo lo que reportan las IPS como 
cuentas por cobrarfrente ala EPS fue de $1.143.720.978.897, y resalta que Ia entidad vigilada 
ha realizado depuraciOn del reporte en especial en las mesas de trabajo realizadas por el ente 
territorial. 

Como résultado del cruce circular 030 para el segundo trimestre 2019, manifestO el recurrente 
que intervino 913 IPS de las 1029 que estaban reportando a Ia Circular 030, teniendo en cuenta 
que 67 IPS era Ia primera vez que se intervenlan en Ia plataforma y que para este reporte el 
nümero de IPS aumentó a 1058 de las cuales están reportando con saldo 908. 

ManifestO respecto a los indicadores de salud las acciones tendientes a garantizar Ia prestaciOn 
del servicio de salud, esto a través de Ia consolidaciOn del 80% en Ia implementaciOn de Ia red 
integral, asi como,  de IaconstrucciOn de las RIPSS, asi como incorporaciOn de personal 
profesional, procesos de supervisiOn de contratos e implementaciOn de nuevas . y mejores 
modalidades de contrataciOn con Ia red de prestadores. 

En las areas administrativas manifestO el recurrente que Ia EPS ha implementado mejoras en 
aras de apoyar el cumplimienta de los indicadores definidos en el Plan de Acción dela ResoluciOn 
No. 2573 de 2017, tales como identificaciOn de calidad del data y saneamiento de lacartera con 
las diferentes IPS, implementaciOn de medidas de seguridad de Ia informaOiOn a través del control 
deaccesos a los aplicativos; diagnOstico y promociOn del usa apropiada de Ia plataforma SAP 
ajustada a los procesos definidos e implementados, implementaciOn del módulo SD en SAP para 
garantizar Ia correcta integraciOn con facturaciOn electrOnica, entre otras actividades 	•j 
administrativas. 
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Manifesto que el fortalecimiento de Ia campana "Savia Salud EPS Piensa en Vos" ha llegado a 
26 municipios en las 9 subregionales del departamento y se han realizado 33.494 servicios entre 
administrativos y de salud impactando un promedio por evento de 1.200 afiliados. 

ArgumentO que Ia EPS ha venido implementando estrategias para el proceso de capacitación y 
actualizaciOn continua del personal de Ia EPS con el objetivo de promover el desarrollo personal 
y profesional al igual que Ia adquisiciOn y fortalecimiento de las competencias, por to cual el area 
de GestiOn Humana cuenta con un programa de formación y capacitaciôn. 
ManifestO el recurrente que se encuentra implementando el Modelo del centro de experiencia 
Somos + cuyo objetivo es facilitar a losempleados y prestadores el acceso a las diferentes 
herramientas y al material de apoyo que permita adquirir los conocimientos. 

Tolo Ia anterior con miras al cumplimiento del Plan de Reorganización Empresarial, monitoreado 
constantemente por Ia Superintendencia Nacional de Salud, por Ia que advierte que no se 
evidencia cOma se puede cumplir con el citado plan si el mismo ente de control interpone 
sanciones que no permiten el cumplimiento de las metas; <<pues las medidas adoptadas ponen 
en riesgo Ia salud de Ia salud de los Antioguenos más pobres y vulnerables,  y  harlan in viable Ia 
operaciOn futura de Ia EPS y Ia de gran parte de los prestadores de salud del departamento de 
Antioguia que dependen en su mayoria, de los recursos ciirados por Savia SaIud 

Indebida motivación del acto 

Posterior a realizar unas precisiones conceptuales de Ia motivaciOn del acto el recurrente 
manifestO: 

(('En el caso concreto en las consideraciones de Ia Resolución N°  08858 de 2019, se establece 
"Que de conformidad con los elementos de análisis puestos en conocimiento del Comifé de Medidas 
Especiales en el concepto tecnico emitido por Ia Delegada para las Medidas Especiales de Ia 
Superintendencia nacional de Salud en sesiOn del 24 de septiembre de 2019, recomendO al 
superintendente Nacional de Salud prorrogar Ia medida preventiva de vigilancia especial adoptada a 
ALIANZA MEDELLIN ANTIOQUIA EPS S.A. S. - SA VIA SALUD EPS, pore! term/no de un (1) año. De 
igual forma, se recomendO mantener !a limitaciOn de Ia capacidad para realizar nuevas afiiaciones y 
aceptar traslados". En n/n gUn acápite de Ia citada resoluciOn se establecen las motivaciones del citado 
Comité de Med/as Especiales de Ia Superintendencia Nacional de Salud que Ia Ilevan a recomendar 
Ia imposiciOn de Ia limitaciOn a Ia capacidad de Ia afiliaciOn y para aceptar traslado, to que genera que 
Savia Salud EPS le sea imposible controvertir las ratio decidendi que dieron origen a tal 
recomendaciOm. 

Principio de Proporcionalidad de Ia sanción 

ManifestO el recurrente que Ia decisiOn recurrida se concreta en una sanción toda vez que tiene 
I) un efecto definitivo: ii) se trata de una decisiOn que no tiene segunda instancia y en 
consecuencia cierra el proceso de manera inmediata definitiva; iii) generan limitaciOn de 
operaciOn de Ia EPS para el cumplimiento de sus funciones y desarrollo de su misiOn. 

Y agregO Ia EPS recurrente: 

((Teniendo claridad en que Ia medida adoptada por Ia Superintendencia Nacional de Salud es una 
sanciOn, coma consecuencia del no cumplimiento del patrimonio minima y el margen de solvencia, y 
que Ia final/dad de Ia medida caute!ar preventiva de VIGILANCIA ESPECIAL es enervar Ia situaciOn 
que dio coma resultado el "supuesto" incumplimiento, no se entiende coma se sanciona con Ia 
prohibiciOn de realizar nuevas afiliaciones y aceptar traslados, teniendo en cuenta que esta medida 
para Ia EPS representa una afectaciOn en Ia disminuciOn de ingresos anuales por aproximadamente 
$26. 000 miIIones. 

ConcluyO el recurrente que Ia medida impuesta no es proporcional con Ia intención que promulga 
Ia medida preventiva y si genera un deficit mayor en Ia estructura financiera de Savia Salud EPS. 
El recurrente señalO que Ia sanciOn debe estar de conformidad con Ia ResotuciOn 1212 dé 2007 
y el numeral 2 del artIculo 45 de Ia Ley 795 de 2003 en tanto que se deben graduar de 
conformidad con Ia dimensiOn del dana a peligro a los intereses jurIdicos tutelados. 
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CONSIDERACIONES PARA RESOLVER EL RECURSO 

Previo a resolver de fondo y emitir el correspondiente pronunciamiento dentro de Ia actuaciOn en 
estudio, esta superintendencia considera pertinente precisar los siguientes conceptos: 

3.1 El recurso de reposición en sede administrativa 

Con el fin de analizar Ia procedencia del recurso de reposiciOn en sede administrativa, es 
necesario tener en cuenta los requisitos señalados en los articulos 74 a 77 de Ia Ley 1437 de 
2011 - COdigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (CPACA): 

ArtIcuIo 74. Recursos contra los actos administrativos. Por regla general, contra los actos 
definitivos procederan los siguientes recursos: 

El de reposiciOn, ante quien expidiO Ia decisiOn para que Ia aclare, modifique, adicione o revoque. 
El de apelaciOn, para ante el inmediato superior administrativo o funcional con el mismo propOsito. 

No habrá apelaciOn de las decisiones de los Ministros, Directores de Departamento Administrativo, 
superinfendentes y representantes legales de las entidades descentralizadas ni de los directores u 
organismos superiores de los Organos constitucionales autOnomos. 

Tthrnpoco seran apelables aquellas decisiones pro feridas por los representanfes legales y jefes 
superiores de las.entidades y organismos del nivel territorial' 

"ARTICULO 75. Improcedencia. No habrá recurso contra los actos de carácter general, ni contra los 
de trámite, preparatorios, o de ejecuciOn excepto en los casos previstos en norma expresa." 

'ArtIcuIo 76. Oportunidad y presentación. Los recursos de reposiciOn y apelaciOn deberán 
interponerse por escrito en Ia diligencia de notificaciOn personal, o dentro de los diez (10) dias 
siguientes a ella, o a Ia notificaciOn por aviso, o al vencimiento del término de publicaciOn, segUn el 
caso. Los recursos contra los actos presuntos podrán interponerse en cualquier tiempo, salvo en el 
evento en que se haya acudido ante eljuez. 

Los recursos se presentarán ante el funcionario que dictO Ia decisiOn, salvo to dispuesto para el de 
queja, y si quien fuere competente no quisiere recibirlos podran presentarse ante el procurador 
regional o ante el personero municipal, para que ordene recibirlos y tramitarlos, e imponga las 
sanciones correspondientes, si a ello hubiere lugar. 

El recurso de apelaciOn podrá interponerse directamente, o como subsidiario del de reposiciOn y 
cuando proceda será obligatorio para acceder a Ia jurisdicciOn. 

Los recursOs de reposiciOn y de queja no serán obligatorios. 

ArtIculo 77. Requisitos. Por regla general los recursos se interpondrán por escrito que no requiere 
de presentaciOn personal si quien lo presenta ha sido reconocido en Ia actuaciOn. Igualmente, podrán 
presentarse por medios electrOnicos. 

Los recursos deberán reunir, además, los siguientes requisitos: 

Interponerse dentro del plazo legal, por el interesado o su representante o apoderado debidamente 
constituido. 

Sustentarse con expresiOn concreta de los motivos de inconformidad. 
Solicitar y aportar las pruebas que se pretende hacer valer. 
Indicar el nombre y Ia direcciOn del recurrente, asI como Ia direcciOn electrOnica si desea ser 

notificado por este medio. 

De esta forma, teniendo en cuenta el recurso formulado por Alianza Medellin Antioquia EPS 
S.A.S. - SAVIA SALUD EPS en contra de Ia Resoluciôn 008858 de 2019, cumple con los 
requisitos establecidos en Ia Ley 1437 de 2011 este despacho procederá a su respectivo análisis 

LI 
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3.2 Pronunciamiento sobre los argumentos del recurso 

3.2.1 Efecto inmediato de Ia medida 

Manifesto el recurrente que el efecto de ejecuciOn inmediata de Ia resolución recurrida es un 
efecto traido del Estatuto Orgánico del Sistema Financiero para los casos de Toma de Posesión 
de Haberes y negocios, y que el mismo no es aplicable a Ia situación actual de Ia entidad, aun 
teniendo en cuenta que se trata de Ia Iimitación de un derecho fundamental y no se presenta una 
toma de posesiOn sino pOr el contrario una medida de vigilancia especial. 

ManifestO que dicha suspension genera que Ia entidad recurrente no pueda continuar con Ia 
ejecución del plan de salvamento en lo relacionado con el indicador de mantener Ia base de 
afiliados. 

Sobre el particular, el despacho considera: 

En vrtud de lo previsto en el articulo 154 de Ia Ley 100 de 1993, el Estado intervendrá en el 
servicio pUblico de seguridad social en salud, en el marco de lo dispuesto en los articulos 48, 49, 
334 y 365 a 370 de Ia ConstituciOn Politica. Esta intervención buscará principalmente el logro de 
los siguientes fines: 

Garantizar Ia observancia de los principios consagrados en Ia constitución y en los 
articulos 20  y 153 de Ia Ley 100 de 1993. 

Asegurar el carácter obligatorio de Ia seguridad social en salud y su naturaleza de derecho 
social para todos los habitantes de Colombia. 

Desarrollar las responsabilidades de direcciOn, coordinación, vigilancia y control de Ia 
seguridad social en salud y de Ia reglamentaciOn de Ia prestacián de los servicios de salud. 

Lograr Ia ampliaciOn progresiva de Ia cobertura de Ia seguridad social en salud permitiendo 
progresivamente el acceso a los servicios de educaciôn, informaciOn y fomento de Ia salud 
y a los de protección y recuperaciOn de Ia salud a los habitantes del pals. 

Establecer Ia atenciOn básica en salud que se ofrecerá en forma gratuita y obligatoria, en 
los términos que señala Ia ley. 

Organizar los servicios de salud en forma descentralizada, por niveles de atención y con 
participaciOn de. Ia comunidad. 

Evitar que los recursos destinados a Ia seguridad social en salud se destinen a fines 
diferentes. 

Garantizar Ia asignacion prioritaria del gasto püblico para el serviclo püblico de seguridad 
social en salud, como parte fundamental del gasto pUblico social. 

En este punto cabe señalar, como asI está definido en el articulo 3 del Decreto 2462 de 2013, 
que el ámbito de inspecciOn, vigilancia y control que le corresponde a Ia Superintendencia 
Nacional de Salud se circunscribe, entre otros actores del Sistema, a los previstos en los articulos 
121 y 130 de Ia Ley 1438 de 2011, y de los cuales hacen parte las Empresas Promotoras de 
Salud, como es el caso de ALIANZA MEDELLIN ANTIOQUIA EPS SAS "SAVIA SALUD EPS". 

lgualmente es preciso advertir que en lo que respecta al mecanismo de control frente a los 
vigilados de Ia Superintendencia Nacional de Salud, el parágrafo 2° del articulo 233 de Ia Ley 100 
de 1993, y el articulo 68 de Ia Ley 1753 de 20151,  disponen que el procedimiento administrativo 
de Ia Superintendencia Nacional de Salud será el mismo que se consagra por las disposiciones 

Por Ia cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 Todos por un nuevo pals" 



RESOLUCION NUMERO 
00 	

DE 2020 HOJA No. 

ContinuaciOn de Ia ResoluciOn Por Ia cual se resuelve un recurso de reposidiOn interpuesto por Alianza 
Medellin Antioquia EPS S.A. S: "SA VIA SALUD EPS" contra Ia ResoluciOn 008858 del 27 de septiembre 

dé2019 

legales para la Siiperintendencia Financiera, esto es el Estatuto Orgánico del Sistema Financiero, 
y, en consecuencia, el Superintendente Nacional de Salud podrá ordenar o autorizar a las 
entidades vigiladas, Ia adopción individual o conjunta de las medidas de que trata el articulo 113 
del mismo Estatuto, con el fin de salvaguardar Ia prestación del servicio pUblico de salud y Ia 
adecuada gestión financiera de los recursos del, Sistema General de Seguridad Social en Salud. 

En ese orden de idea, el numeral 1 del articulo 113 del Estatuto Orgánico del Sistema Financiero, 
estableáe Ia VIGILANCIA ESPECIAL como una medida cautelar para evitar que las entidades 
sometidas at control y vigilancia de Ia Superintendencia incurran en causal de toma de posesiOn 
de sus bienes, haberes y negocios, o para subsanãrla. En virtud de dicha medida, Ia 
Superintendencia determinará los requisitos que Ia entidad deberá observar para su 
funcionamiento, con el fin de enervàr, en el término más breve posible, Ia situación que le ha dado 
origen. 

A su vez, sobre Ia inmediatez de lasmedidas cautelares y de toma de posesión, asi como sobre 
el efecto devolutivo del recurso de reposiciOn que contra èllas proceda, fue establecido 10 
siguiente en el Decreto 780 de 2016, Pori medio del cual se expide el Decreto Unico 
Reglamentario del Sector Salud y Protección Social, cuyo articulo 2.5.5.1.9 consagrO: 

Articulo 2.5.5.1.9 Medidas cautelares y toma de posesión. Las medidas cautelares y Ia toma 
de posesiOn de bienes haberes y negocios se regiran por las disposiciones contempladas en el 
Estatuto Organico del Sistema Financiero. La toma de posesiOn de bienes haberes y negocios se 
podrá adoptar como consecuencia de Ia revocatoria de Ia autorizaciOn de funcionamiento o de Ia 
habilitaciOn, por el cumplimiento de las causales pre vistas en los estatutos para Ia liquidaciOn o por 
ía ocurrencia de las causales de revocatoria, cuando esté en riesgo el manejo de los recursos 
pOblicos de Ia seguridad social en salud o Ia prestaciOn del seniicio a sus afillados. Las medidas 
cautelares y de toma de posesiOn, que en ejercicio de sus funciones adopte Ia 
Superintendencia Nacional de Salud, serán de aplicaciOn inmediata. En consecuencia, el 
recurso de reposiciOn que proceda contra las mismas no suspenderá Ia ejecutoriedad del 
acto administrativo. La revocatoria de Ia autorización de funcionamiento o de Ia habilitaciOn 
pueden adoptarse simultáneamenfe o de manera independiente con Ia toma de posesiOn, cuando 
esas mismas causales que Ia originan puedan poner en peligro los recursos de Ia seguridad social 
en salud o Ia atenciOn de Ia poblaciOn afiliada. Cuando Ia revocatoria sea simultánea con Ia toma 
de posesiOn, el procedimiento, los recursos, las reglas y los efectos serán los de Ia toma de 
posesiOn. (Art. 6 del Decreto 506 de 2005)>> 

De acuerdo con el bloque de IegalidacP citado, las decisiones administrativas mediante las cuales 
se imponen medidas especiales, rigen a partir de su expediciOn y no de su ejecutoria tal y como 
ocurre con las normas del procedimiento general y comUn. En estas condiciones resulta extraño 
que el vigilado viéndose sometido a estas decisiones desconozca el marco juridico aplicable. 

Lo anterior por Ia naturaleza de Ia medida impuesta a Ia entidad vigilada, entendida Ia vigilancia 
especial como una medida que procura el salvamento y protección de Ia confianza püblica, en 
tanto que se tràta de Ia garantla de Ia prestación del servicio püblico de salud y con ello el derecho 
fundamental de salud que le asiste a los usuarios del Sistema de Salud, asi como Ia protección 
de los recursos püblicos. 

No debe olvidar Ia entidad vigilada el carácter de Ia medida cautelar, que segUn Ia Corte 
Constitucional está destinada a evitar Ia ocurrencia de un hecho, Ia realización de una actividad 
o Ia existencia de una situaciôn. En otras palabras, buscan que cesen los efectos y se eviten los 
perjuicios, cuando se evidencien circunstancias que permitan inferir que se vulnera el 
ordenamiento jurIdico o se defrauda el patrimonio pUblico.3  Para el caso de las entidades 
intervenidas por esta superintendencia Ia medida busca evitar Ia toma de posesiOn como medida 
mucho más extrema de salvamento frente a Ia situación administrativa de Ia entidad. 

Ahora bien, Ia esencia de este tipo de medidas se encuentra garantizada con su inmediata 
ejecución, esto con el fin de neutralizar Ia situaciOn de peligro creada, asi como el carácter 
temporal de estas, sin perjuicio de Ia toma de otras medidas o decisiones. 

HARIOU, ELEMENTOS DE DERECHO ADMINISTRA TI V0, Madrid Revista de Derecho Privado, 1938 PASSIM. 
Sentencia SU .447/11. Magistrado Ponente: Mauricio Gonzalez Cuervo. Expedientes T-2.089.121 y T-2.1 80640 
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No significa entonces que Ia aplicacián inmediata de las medidas cautelares Ileve consigo una 
vulneraciOn al debido proceso, tat como to quiere hacer ver el recurrente, pues es claro que el 
ejercicio de defensa y contradicción le permite at administrado interponer el recurso de reposición, 
esto, una vez notificado o publicado el acto administrativo, sin que ello signifique que desde este 
Ultima actuaciOn empiecen a correr los términos establecidos en el acto administrativo, pues se 
reitera, que una vez el acto administrativo se expida, éste nace al mundo juridico y con ello surte 
los correspondientes efectos. 

Como complemento de to anterior y frente sobre las medidas preventivas o cautelares, Ia 
jurisprudencia de Ia Corte Constitucional en sentencia SU 447/11, manifesto to siguiente: 

Como se ha observado en los acápites de esta pro videncia, los diferentes procedimientos 
administrativos tratan de manera diferente Ia forma de dar publicidad a las medidas preventivas o 
cautelares administrativas. En efecto, en algunos de el/os se presentan las medidas preventivas de 
inmediata ejecuciOn y acorn panada de flagrancia, sin que se realice referencia alguna a Ia publicidad 
de dichas decisiones. En otros, se seña/a Ia forma de comunicaciOn y publicidad en re/aciOn con las 
sanciones pero no se re/aciona Jo correspondiente a las medidas preventivas. De Jo visto, en algunos 
procedimientos administrativos se enfiende garantizado e/ derecho de defensa respecto de Ia medida 
cautelar en si misma considerada, con Ia posibi/idad de contradecir Ia sanciOn, agregando que dicho 
derecho fundamental se encuentra reforzado con Ia posibiidad de agotar Ia via gubernativa y acudir 
a Ia jurisdicciOn contencioso administrativa. Por Oltimo, Ia ley determina en otro procedimiento 
administrativo, que en razOn a que Ia medida preventiva es de ejecuciOn inmediata, contra ella no 
proceden recursos (Negrilla y subraya fuera del texto original). 

AsI entonces se reitera, no puede confundir el recurrente Ia expediciOn del acto administrativo 
con su ejecutoriedad, pues ha de entenderse que el procedimiento que nos convoca es de 
especial aplicaciOn y tratándose de Ia naturaleza de Ia medida impuesta, esta es de inmediato 
cumplimiento. Asi to señalO Ia Corte Constitucional: 

((En este orden de ideas, eJ mismo Estatuto Organico del Sistema Financiero, hacla referencia a que 
las medidas cautelares o preventivas en él establecidas (supra 4.2.4.1.3, ii cuarta caracterIstica) eran 
de inmediato cumplimiento y susceptibles del recurso de reposiciOn sin que Ia interposiciOn de ésfe 
irnpidiera Ia ejecutoriedad de Ia medida. Por ende, expresamente el anotado Estatuto, indicaba dos 
caracterIsticas de Ia medida provisional dictada: su aplicaciOn inmediata y su recurso. Asi entonces, 
no era indispensable acudir a los linearnientos del Codigo Contencioso, por cuanto el procedimiento 
administrativo relacionado con Ia medida preventiva de recapitalizaciOn estaba manifiesfamenfe 
establecido en eI Estatuto Organico del Sistema Financiero; y el COdigo mencionado solamente 
funge como normatividad suplefiva; aspecto que se vera más adelante))4:.(negrilla fuera del texto 
original). 

Frente al planteamiento realizado por Ia entidad recurrente, Ia Corte Constitucional dijo: 

Adicional a Ia contradicciOn entre el carácter de ejecución inmediata de las medidas preventivas 
cautelares a cargo de Ia SuperBancaria ylas normas del TItulo 10 del CCA, el propOsito de Ia existencia 
de medidas cautelares en el regimen propio del sisterna financiero, rea firma Ia incompatibiidad de las 
normas echadas de menos por los solicitantes. Es asi como siendo las medidas preventivas, 
actuaciones de p0/ida administrativa, cautelares del orden econOmico y de Ia con fianza pUblica en el 
sisfema financiero, tienen en Ia inmediatez de su aplicaciOn su caracterIsfica principal, no pudiendo 
exfenderse su implementaciOn en el tiempo, so pena de malograr el fin preventivo y protectivo 
perseguido con las mismas. De este modo, el procedimiento de notificaciOn se agota con el 
enteramiento de Ia decisiOn a Ia entidad objeto de Ia medida, es decir, su represenfanfe legal, sifuaciOn 
que es compatible no solo con el regimen administrativo especial con temp/ado en el numeral 10 del 
articulo 335 del EOSF sino con el artIculo 74 del mismo estatuto, en tan to dispone que el representante 
legal de Ia entidad "tendra Ia personeria para todos los efectos Jegales"[81]. A este respecto, destacO 
Ia Corte Constitucional que "se podrIa señalar que cualquiera otra exigencia de cornunicaciOn o 
publicidad a personas o entidades no sometidas al control o vigilancia de Ia Superintendencia 
Bancaria- hoy financiera- seria ajena a Ia especialidad del procedimiento administrativo determinado 
por el Estatuto Organico y a Ia inmedia fez caracteristica de Ia medida preventiva tantas veces 
mencionada; y per ende resulfaria desproporcionada a irrazonable"[82]. De otro lado, Ia ejecuciOn de 

Sentencia SU 447/11. 
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las medidas cautelares, brindarán a terceros afectados el conocimiento de ía existencia de las mismas, 
y permitiran al ejercicio de los recursos y acciones procedentes, en caso de var afectados sus 
intereses. 5. (negrilla fuera del texto original) (F.J 4.1.2.7). 

Por lo anterior los argumentos presentados por Ia entidad recurrente, no son de recibo. 

Respecto a los items II y Ill propuestos por el recurrente en su escrito de reposiciOn, este 
despacho los resolverá en un solo capitulo por considerar que constituyen una misma materia. 

3.22 Vulneración all derecho fundamental a Ia salud- Vulneración al derecho de libre 
elección de los afiliados 

Sobre el presente item, luego de que recurrente hiciera un análisis del articulo 49 de Ia 
Constitución PolItica, asI como de Ia sentencia T 760 de 2008 y Ia Ley 1751 de 2015 señalO que 
Ia Resolución 8858 de 2019, no garantiza Ia protección al derecho fundamental a Ia salud, 
teniendo en cuenta que SAVIA SALUD EPS es Ia entidad más grande del regimen subsidiado 
con 1.667.677 de usuarios, donde en 53 municipios es Ia Unica entidad operando, por lo tanto Ia 
limitaciOn de realizar nuevas afiliaciones y aceptar traslados es violatorio al derecho fundamental 
a Ia salud de Ia población de dichos municipios. 

Respecto de Ia vulneraciôn al derecho de libre elección de los afiliados manifesto, posterior a 
realizar un análisis de los artIculos 48, 49 y 365 de Ia CP, asI como del articulo 153 de Ia Ley 100 
de 1993, que Ia sanciOn impuesta por Ia superintendencia es inconveniente para Ia poblaciOn 
antioqüena teniendo en cuenta que Ia afiliación y Ia movilidad se yen restringidas, pues no solo 
afecta a Ia entidad, sino que también a los usuarios. 

Al respecto, el despacho considera: 

Sobre el derecho a Ia libre escogencia y derecho fundamental a Ia salud es preciso resaltär que 
el numeral 40  del articulo 153 de Ia Ley 100 de 1993, trajo consigo lo referente a Ia libertad en Ia 
escogencia de EPS en los siguientes términos: 

<EI sistema general de seguridad social en salud permitirá Ia participaciOn de diferentes entidades que 
ofrezcan Ia administraciOn y Ia prestaciOn de los servicios de salud, bajo las regulaciones y vigilancia 
del Estado y asegurara a los usuarios libertad en Ia escogencia entre las entidades promotoras de 
salud y las instituciones prestadores de servicios de salud, cuando ello sea posible segUn las 
condiciones de oferta de servicios. Quienes atenten contra este mandato se harán acogedores a las 
sancionés pre vistas en el articulo 230 de esta Iey.u. 

Por su parte el literal g) del articulo 156 ib., al respecto establece que, "Los afiliados al sistema 
elegirán Iibremente Ia entidad promotora de salud, dentro de las condiciones de Ia presente ley. 
Asi mismo, escogeran las instituciones prestadoras de servicios y/o los profesionales adscritos o 
con vinculaciOn laboral a Ia entidad promotora de salud, dentro de las opciones por ella ofrecida;". 
El numeral 3.12 del articulo 30  de Ia Ley 1438 de 2011 define Ia libre escogencia como uno de los 
principios del Sistema General de Seguridad Social en Salud y establece que, aE1 Sistema 
General de Seguridad Social en Salud asegurara a los usuarios libertad en Ia escogencia entre 
las Entidades Promotoras de Salud y los prestadores de servicios de salud dentro de su red en 
cualquier momento de tiempo. 

En consonancia con Ia normativa anterior, el articulo 61  de Ia Ley 1751 de 2015, enuncia Ia libre 
elecciOn como uno de los principios del derecho fundamental a Ia salud, señalando que <<[ ... ] Las 
personas tienen Ia libertad de elegir sus entidades de salud dentro de ía oferta disponible segOn 
las normas de habilitaciOn. 

Por otra parte, el Decreto 780 de 2016, en su articulo 2.1.10.5.3, adicionado por el Decreto 1184 
de 2016 establece: 

ArticuIo 2.1.10.5.3. ProtecciOn del derecho fundamental a ía salud por efecto de ía aplicacIón 

Sentencia SU 447/11. 
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de Ia limitación de ía capacidad de afiiiación. Cuando Ia entidad objeto de Ia medida de limitación 
de Ia capacidad de afiIiación sea Ia ünica gue se encuentre operando el Regimen Con fributivo o 
Subsidiado en un municipio, Ia Superintendencia Nacional de Salud invitará a las enfidades que 
operan ci mismo regimen en ci respectivo departamento o, en su defecto, en los departamentos 
circunvecinos para que manifiesten su voluntad de recibir los afiliados. 

La Superintendencia Nacional de Salud designara, mediante acto administrativo, a aquelia entidad 
promotora de salud que cuente con el mayor nUmero de afiliados de aquellas que hayan expresado 
su voluntad de recibirlos. 

En el evento de que ninguna entidad manifieste su voluntad de recibirios afiliados, Ia Superintendencia 
Nacional de Salud definirá, mediante acto administrativo, Ia entidad que deberá realizar las nuevas 
afiliaciones o aceptar los traslados. 

El procedimiento y términos para el cumplimiento del presente articulo serán definidos por Ia 
Superintendencia Nacional de Salud. En todo caso, para los efectos previstos en ci presente articulo, 
Ia medida de limitaciOn de Ia capacidad de afiliaciOn, solo podrá ser efectiva una vez haya sido definida 
por Ia Superintendencia Nacional de Salud Ia entidad que deberá realizar las nuevas afiliaciones o 
aceptarlos traslados)) (subrayado y negrilla fuera del texto original). 

Ciertamente, la normativa ha previsto Ia protección del derecho fundamental a Ia salud de las 
personas que residen en municipios en donde Ia entidad objeto de Ia medida de limitación de Ia 
capacidad de afiliaciôn sea Ia ünica que se encuentre operando el Regimen Contributivo o 
Subsidiado, disponiendo para ello Ia designaciôn, mediante acto administrativo, de Ia EPS que 
una vez manifestada su voluntad de recibir a los afiliados, cuente con el mayor nümero de 
afiliados y opere el mismo regimen en el respectivo departamento o, en su defecto, en los 
departamentos circunvecinos; y, en el evento de que ninguna entidad manifieste su voluntad de 
recibir los afiliados, Ia superintendencia definirá igualmente mediante acto administrativo, Ia 
entidad que deberá realizar las nuevas afiliaciones o aceptar los traslados. 

En consecuencia, con Ia medida no se limita el derecho a Ia libre escogencia de los usuarios, por 
el contrario, Ia restricciôn de Ia capacidad para realizar nuevas afiliaciones o traslados de afiliados 
lejos de constituir una vulneración a los derechos de los usuarios, representa una limitaciOn que 
se da para Ia protección del derecho fundamental a Ia salud y asi dar cumplimiento de los fines 
superiores relacionados con el servicio püblico esencial de salud en desarrollo de lo señalado en 
el literal C) del articulo 35 de Ia Ley 1122 de 2007, es decir <ordenar correctivos tendientes a Ia 
superaciOn de Ia situaciOn crItica o irregular (jurIdica, financiera, econOmica, tOcnica, cientIfico-
administrativa) de cualquiera de sus vigilados> por parte de esta superintendencia. 

Refuerza el argumento anterior 10 dispuesto en el paragrafo del articulo primero de Ia resoluciôn 
recurrida en el cual, en garantia de Ia libre escogencia de EPS, se dispuso: 

<.PARAGRAFO: Dc conformidad con Jo dispuesto en ci artIculo 2.1.10.5.1 del Decreto 780 de 2016, 
adicionado por ci articulo I del Decreto 1184 de 2016, mantendrá Ia limitaciOn de Ia capacidad para 
realizar nuevas afiiaciones y para aceptar traslados a ALIANZA MEDELLIN ANTIOQUIA EPS S.A.S. 
- SA VIA SALUD EPS, ordenada mediante ResoluciOn 010006 del 28de septiembre de 2018 teniendo 
en cuenta las exceciones en los eve ntos Drevistos en elartIculo 2.1.10.5.2 del Decreto 780 de 2016 
(Subraya fuera del texto original). 

AsI entonces, Ia limitación de Ia capacidad de afiliación no operara en los eventos previstos en el 
articulo 2.1.10.5.2 del Decreto 780 de 2016, a saber: 

Beneficiarios que puedan integrar ci mismo nUcleo familiar. 
Novedades de traslados cuya efectividad se produce con posterioridad a Ia notificaciOn del acto 
administrativo que ordenO Ia medida de limitaciOn de Ia capacidad de afiliaciOn. 
Cumplimiento de Ordenes derivadas de failosjudiciales 
UnificaciOn del nücleo familiar, cuando los cOnyuges o compañero (a) s permanentes se encuentren 
afiliados en EPS diferentes; o cuando un beneficiario cambie su condiciOn a Ia de cOnyuge o 
compaflero(a) permanente. 
Afiiiados adicionales que pueden ingresar a un ncicleo familiar en calidad de taIes. 

Adicionalmente, este despacho a través del memorando radicado con NURC 3-2019-21062 fr 
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solicitó a Ia Superintendencia Delegada de Medidas Especiales se pronunciara sobre estos 
interrogantes, para lo cual, dicha dependericia a través del memorando 3-2019-21726 expreO 

<<Las medidas impuestas por Ia Superintendencia Nacional de Salud tienen como principal objetivo Ia 
recuperaciOn de las EPS, y es Ia medida de limitaciOn a Ia capacidad de afiiaciOn que impide a Ia EPS 
realizar nuevas afiliaciones y aceptar traslados Ia que busca garantizar que nuevos afiiados no se 
vean afectados por las condiciones en que se encuentra Ia entida'd a Ia que se impone Ia medida. Asi 
mismo, es pertinente indicar que el art Iculo 2.1.10.5.2. del Decreto 780 de 2016, adicionado por el 
Decreto 1184 de 2016, establece 5 excepciones en las cuales Ia medida de restricciOn no aplica, e 
igualmente el artIculo 2.1.10.5.3 del mismo decreto determinO que en los casos en los que fodas las 
EPS que realice nuevas afiliaciones y acepte traslados, y en dichos casos Ia medida no es aplicable 
hasta tanto Ia Superintendencia n0o realice dicha designaciOn, lo anterior en aras de garantizar que 
los afiliados a! SGSSS cuenten con otra EPS para realizar afiliaciones y aceptar traslados. Por otra 
parte, las medidas especiales impuestas por Ia Superintendencia Nacional de Salud, entre las que se 
encuentra Ia limitaciOn de Ia capacidad de afiiaciOn va ligada a Ia garantla de recuperaciOn de Ia EPS 
y con ello Ia oferta de los servicios de salud bajo estándares de oportunidad, eficiencia y calidad, asi 
como a Ia protecciOn de los usuarios del SGSSS. 

En consecuencia, Ia limitaciOn de Ia capacidad de afiliaciOn es una decisiOn propia de esta entidad de 
inspecciOn, vigilancia y control, en ejercicio de las competencias y las prorrogativas de inteivenciOn en 
el servicio publico esencial de salud enfocada a Ia consecuciOn de las finalidades constitucionales del 
Estado en materia de Salud)). 

Por Ia tanto, una vez revisados los argumentos propuestos por el recurrente los mismos no tienen 
vocaciôn de prosperidad. 

3.2.3 El Estado no puede exigir que se cumpla un deber con el incumplimiento de otro 

La ConstituciOn Politica señala que el servicio pUblico de salud[l] se encuentra en cabeza del 
Estado. Consecuencia de ello es que debe garantizar el acceso a los servicios de promociOn, 
protección y recuperaciOn de Ia salud, correspondiendo a éste su organizaciOn, direcciOn y 
reglamentaciOn bajo los principios de eficiencia, universalidad y solidaridad, asi coma establecer 
las politicas para Ia prestación de servicios de salud por entidades privadas, y ejercer su 
correspandiente control, y el establecimiento de competencias de Ia Naciôn, entidades 
territoriales y particulares. 

Es importante señalar que Ia prestación del servicio de salud se encuentra coma una de las 
finalidades sociales del Estado y de los servicios püblicos. Esta fue incluida en el artIculo 366 de 
Ia ConstituciOn Politica, y en éste se estableció coma objetivo el bienestar general y el 
mejoramiento de Ia calidad de vida de Ia población, siendo su meta fundamental Ia solución de 
las necesidades insatisfechas en Ia prestación del servicio de salud. 

Al respecto, la sentencia C-616 de 2001, mediante Ia cual se declararon exequibles los articulos 
156, 177, 179, 181 y 183 de Ia Ley 100 de 1993, considerá sabre el intervencionismo del Estado 
en las empresas de salud, que, teniendo en cuenta que nos encontramos en un Estado Social de 
Derecho de carte neoliberal '[21 en donde Ia intervención del Estado depende del ramo en el que 
se haga, tenemos que en ciertas esferas el Estado permite el libre desarrollo económico, mientras 
que en otros sectores su intervención es permanente hasta el punto de eliminar Ia iniciativa 
privada. En dicha sentencia, se indicO que por las caracteristicas especiales del servicio de salud, 
debe existir una intervención intensa por parte del Estado, no solo por el proceso econômico que 
ello comporta, sino por Ia reglamentaciôn e inspección, vigilancia y control que requiere. Dicha 
intervención le impone a las autaridades pUblicas Ia obligación de asumir Ia prestación directa a 
por intermedio de tercero. Además, por tratarse de una actividad en Ia cual las entidades de 
carácter privada cuentan con una estructura administrativa, técnica, financiera y profesional, se 
debe asegurar Ia prestación del servicio de salud bajo estándares de eficiencia, oportunidad, 
continuidad y calidad. 

Igualmente, frente a este servicio püblico de salud de carácter especial, señaló 

PI ConstituciOn Politica de Colombia de 1991, Articulo 49. 
121 Estado con libre mercado, apertura total económica y traslado de Ia actividad social a los particulares en temas como, por 
ejemplo, educaciOn o salud. 	

60~~ 
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Cuando se trata del servicio pUblico de salud Ia intervenciOn del Estado es intensa y tiene 
como fundamento constitucional no solo las normas que permiten Ia intervenciOn general del 
Estado en los procesos econOmicos comunes, con Ia correspondiente limitaciOn de Ia 
libeitad económica (CP arts. 150 ord. 21, 333 y 334), sino también otras disposiciones 
constitucionales, en particular/as relativas a Ia reglamentaciOn e inspecciOn de las pro fesiones 
(CP art. 26) Ia intervenciOn del Estado en los servicios publicos en general (CP art. 365) y Ia 
atenciOn de Ia salud en particular (CP arts. 48, 49). 

La intervenciOn del Estado en el servicio pUblico de salud se funda en el modelo del Estado 
Social de Derecho, que impone a las autoridades pUblicas el deber de asumir su prestaciOn, 
ya sea directamente o por medio de los particulares, y por tratarse de una actividad, en Ia que 
se manejan dineros del Sistema General de Salud por entidades privadas (EPS), el control 
estatal preserva Ia con fianza pUblica, pues permite que estas entidades cuenten con 
una 	estructura administrativa, técnica, financiera y pro fesional que asegure Ia 
prestación regular, continua y eficiente del servicio de salud a los afiliados. 

Cuando nuestra ConstituciOn Polifica permite que particulares concurran con el Estado a 
pro star el servicio priblico de salud, no se está reservando a/ ejercicio de esta actividad, sino 
que está delegando en los particulares su prestaciOn. Por ello, en este escenario debe exis fir 
Ia libre competencia y el Estado debe ye/ar porque no se presenten obstáculos o limifaciones 
a Ia concurrencia de los sujetos econOmicos por Ia con quista del mercado; y sI esfas existen 
deben ser iguales para todas las personas naturales o juridicas que ten gan Ia capacidad de 
pre star el servicio. . 

Asi entonces, en el presente caso, para Ia Superintendencia Nacional de Salud el ejercicio de sus 
funciones de inspeccion, vigilancia y control, deben encaminarse primordialmente a Ia protección 
de los derechos de los usuarios del SGSSS. 

En el caso concreto de ALIANZA MEDELLIN ANTIOQUIA EPS SAS "SAVIA SALUD EPS", el 
que dicha EPS no haya estabilizado las condiciones que le permitan garantizar Ia adecuada 
prestación del servicio de salud a sus afiliados, asi como las condiciones de carácter financiero, 
genera un riesgo para sus afiliados actuales y para aquellos usuarios del sistema que se trasladen 
a ella, con Ia expectativa de recibir un mejor servicio del que reciben en Ia EPS donde se 
encuentran afiliados, lo cual justifica Ia medida adoptada por Ia Superintendencia Nacional de 
Salud mediante el acto administrativo impugnado, cuya finalidad es Ia de evitar que se agraven 
aCm más las condiciones de Ia EPS, y el impacto derivado de ellos a sus actuales y potenciales 
afiliados. 

De esta forma, Ia limitación de capacidad de afiliaciOn, lejos de ser contraria al plan de acciOn 
propuesto por Ia EPS para el levantamiento de Ia medida preventiva de vigilancia especial, 
refuerza el cumplimiento de esta, al mitigar un aumento en Ia demanda de prestación de servicios 
de salud que no pueda ser atendida de forma adecuada y desvie Ia atenciOn de Ia EPS del 
cumplimiento de sus obligaciones para subsanar su situación y enervar las causales de Ia medida 
especial. 

De otra parte, es importante precisar que Ia decision impugnada es de carácter transitorio y solo 
se mantiene o tiene vigencia mientras subsista Ia medida preventiva de vigilancia especial 
adoptada para ALIANZA MEDELLIN ANTIOQUIA EPS SAS "SAVIA SALUD EPS", tal y como 
10 indica el parágrafo segundo de Ia resoluciOn impugnada. En este sentido, debe manifestarse 
el compromiso de Ia EPS para enervar cada una de las causales que dieron origen a Ia medida 
de vigilancia especial dentro del término de Ia misma o antes de ser posible, lo que implica que, 
si Ia EPS supera las falencias que implicaron mantener la medida de vigilancia especial o dieron 
origen a Ia misma, se deberá levantar Ia restricciôn en Ia capacidad de afiliación. 

I Adicionalmente, debe tenerse en cuenta que Ia restricción a Ia capacidad de afiliación y de I 
aceptación de nuevos traslados, además de no ser una medida de carécter permanente, tampoco I 
resulta ser absoluta pues el parágrafo primero del artIculo primero de Ia ResoluciOn 008858 del 

L
27 de septiembre de 2019, contemplO de manera expresa que dicha restricción no opera en losJ( 
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eventos previstos en el articulo 2.1.10.5.2 del Decreto 780 dé 2016. 

Se reitera entonces que Ia decision de limitar Ia capacidad de afiliaciOn, no contradice Ia finalidad 
dela medida especial, pues con Ia misma se está previniendo el crecimiento de Ia demanda de 
servicios por parte de nuevos afiliados de manera parcial y temporal, hasta que Ia entidad logre 
demostrar que tiene Ia capacidad operativa y financiera suficiente para atenderla con calidad y 
superar las causas que dieron lugar a Ia medida de vigilancia especial que en Ia actualidad recae 
sobre ALIANZA MEDELLIN ANTIOQUIA EPS SAS "SAVIA SALUD EPS". 

La referida restricciOn constituye una carga administrativa propia de Ia participaciOn en el servicio 
püblico esencial de salud encaminada el cumplimiento de las finalidades del Estado, por lo que 
en este sentido Ia restricción de capacidad de afiliación es un mecanismo que coadyuva a Ia EPS 
a evitar que se haga más gravosa su situación, enfocar su actividad para salir de Is medida de 
vigilancia especial, y no verse afectada por una eventual demanda de servicios de población 
adicional que desborde su capacidad para asegurar de adecuada forma los riesgos en salud y 
financieros que estos suponen de su poblaciOn afiliada. 

Ahora bien, a efectos de resolver los argumentos propuestos por el recurrente, esta oficina a 
través del memorando radicado con el NURC 3-2019-21062 solicitó a Ia Superintendencia 
Delegada de Medidas Especiales se pronunciara sabre éstos, para Ia cual, dicha dependencia 
señalô: 

((En este aspecto el vigilado argumenta en el recurso de reposiciOn que "SA VIA SALUD EPS presentO 
en Julio de Ia presente anualidad el Plan de ReorganizaciOn Empresarial con una proyecciOn de 
crecimiento del 1% en afihiados, pero ante Ia sit uaciOn actual como consecuencia de Ia restricciOn para 
nuevas afiliaciones, se hace necesario que Ia entidad modifique su presupuesto para el año 2020 y 
por ende se modificaria el Plan de ReorganizaciOn Empresarial, entre las cuales se presume un 
decrecimiento anual de hasta el 2% en Ia base de afiliados, to que puede representar en un ingreso 
dejado de recibir cercano a $26. 000 mi/ones anuales con Ia medida impuesta mediante resoluciOn 
N8010006 y ratificada mediante resoluciOn N8  008858 se hace imposible par Ia EPS cumplir con to 
proyectado en el plan de reorganizaci6n')) 

Frente al anterior argumento, Ia Superintendencia Delegada de Medidas Especiales señalô: 

<( ... ) teniendo en cuenta que el Plan de ReorganizaciOn Institucional presentado es obJeto.de  estudio 
por parte de Ia Delegada para Ia SupervisiOn Institucional a fin de determinar Ia viabiidad de Ia 
propuesta y hasta tanto no se evaláe y apruebe el mismo, serla desatinado tomar decisiones 
basándose en supuestos, por to que vale Ia pena recordar al vigilado que el seguimiento a là medida 
se efectOa teniendo como parámefros hechos ciertos, y resultados obtenido por Ia entidad a un corte 
determinado, por to cual se mantiene en las situaciones enunciadas en el concepto técnico de 
seguimiento, cuyos partes se transcriben en Ia resoluciOn impugnada. 

En este mismo sentido es preciso señalar que en terminos de recaudo por poblaciOn afillada, Ia EPS 
puede implementar otras estrategias diferentes a recibir nuevos afiliados, tales como fácticas de 
mercadeo encaminadas a Ia fide/izaciOn de los afiliados ya existentes, para to cual entre otras cosas 
es importante fortalecer sus servicios de salud. 

De este modo se mitiga el efecto del aseguramiento que aplica el sistema de seguridad social, en el 
cual el concepto fundamental supone Ia transferencia de riesgos que trata de eliminar algunas de las 
consecuencias econOmicas negativas de los siniestros, de forma que el importe de los daños o 
pérdidas que sufre una parte se distribuyen entre una comunidad de personas que Ia soportan de 
forma conjunta, con un efecto mucho menor que si el daño se presentara de forma individuab.'. 

Sabre el argumento relativo a los indicadores financiero el recurrente señalO: 

<1. Con todos los prestadores mes a mes desde Mayo del año 2017, se ha solicitado Ia radicaciOn de 
los servicios prestados, esto con el fin de mantener al dia Ia deuda con Ia red por los servicios 
prestados, esto ha conlievado a que a Ia fecha, Ia radicaciOn de cada mes es un porcentaje superior 
al 96% del costo del periodo 2019 y una muy baja incidencia de costos de periodos anteriores, 
diferente a to acontecido en el año inmediatamente anterior en el cual el costo se vio afectado 
enormemente por efectos de costos de periodos anteriores al año 2017. 
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La depuraciOn de la cartera con los prestadores ha lie vado a la disminuciOn de cartera con la red, por 
imputaciones de pagos aclarados entre las partes. 

Respecto at anterior argumento la Superintendencia Delegada de Medidas Especiales manifesto: 

((Respecto a este aspecto es importante mencionar que al cierre de la vigencia 2018, el 78% del 
pasivo de la entidad está compuesto por cuentas por pagar a prestadores y proveedores de servicios 
de salud, de los cuales el 21% corresponde a reservas técnicas por servicios de salud autorizados, 
ocurridos no conocidos y por incapacidades y a/ restante a cuentas por pagar en la administraciOn da 
la seguridad social en salud debidamente identificados. 

Es importante señalar que elpasivo y los costos de la entidad, en el mes de mayo de 2018 se vieron 
afectados por la causaciOn de glosas de los periodos 2016, 2017 y 2018, las cuales por pro blemas 
en los sistemas de informaciOn no fueron contabilizadas oportunamente. Al respecto, el Contralor se 
pronunciO mediante comunicaciOn 1-2018-170285, previo requerimiento de Ia Superintendencia 
Nacional de Salud, as!: 

En la entidad Savia Salijd EPS S.A.S. los valores facturados por los prestadores de 
los servicios de salud as( corno la, glosa inicial, son reconocidas en el aplicativo 
INTEGRA y luego mediante interfase con el aplicativo SAP, para posteriormente ser 
registrados en la contabilidad de la Entidad; es decir, se contabiliza la factura del 
prestador como una Cuenta por pagar y la glosa iniclal como Un menor valor del 
Costo y como menor valor do la Cuenta por pagar a dichoprestador. 

Para las anualidades 2016 y 2017, se presentaron inconvenlentes de "interfase" 
entre los dos aplicativos que conlievaron a que la plataforma SAP recibiera las 
Facturas do los prestadores, más no las glosas que deblan aplicarse a dichas 
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resultados de la operadôn y pow' consiguJeme. eL ndlcacor der iVawgen Nto a partlr 
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Ahora bien, a corte de julio de 2019, Ia entidad concentra sus obligaciones en Ia red de prestadores 
de sérvicios de salud, que con un saldo de $977. 673 millones que representa el 95% del pasivo total, 
tal como se presenta a continuaciOn: 

COiVCEJ'TO 

FJNANCJE 

RO ago46 dic-16 dic-17 dk-18 jul-19 

Cifras expresadas en miles de pesos 

Prestarnos 

por Pagar 0 0 11.000.000 11.996.567 - 

Cuentas por 337.00700 378.19043 641.94157 

pagar 9 2 2 599.706.710 530.524.409 

Beneficios 	a 

einpleados 1.024.454 1.506.733 2.121.484 2.886.451 2.963.470 

103.22984 /42.491.99 328.73498 

Provisiones 7 7 7 427.039.736 492.424.753 

Olros 

Pasivos 0 0 111.835 111.835 111.835 

TOTAL $441.261.3 $522.189.1 $983.909.8 $1.041.741.2 $1.026.024.4 

P4 Si VO 10 62 78 99 66 
Fuente: InformnaciOn Circular LYnica 047 de 2017y Circular 016 de 2016.,, 

El recurrente propuso los siguientes argumentos: 

((2. En toda Ia vigencia de esta administraciOn no se han escatimado esfuerzos para las reuniones de 
condiiaciOn tanto de las cuentas médicas (radicaciOn, glosas y devoluciones) como desde el area de 
Tesorerla y Cartera para determinar los saldos. 

3. Permanentemente con Ia anuencia de Ia Contralorla delegada por Ia Superintendencia de salud 
(SAC Consulting), se determinan las mejores acciones para depurar contablemente los saldos de las 
cuentas que con forman tanto el EFI (Estados Financieros lntegrales) como el ERI (Estado de 
Resultado Integral) y de esta manera establecer las cifras ciertas y Ia razonabilidad de los estados 
financieros.). 

Sobre los anteriores arumentos Ia Superintendencia Delegada de Medidas Especiales 
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manifesto: 

((Al respecto, es importante mencionar que SAC Consulting Contralor designado para Ia medida, en oficio 
radicado con el Nurc 1-2019-567781, señalo textualmente: 

"Frerite a los procesos de dopuraciOn y coriciliaciOn adelantadas por SA VIA SAL UD EPS S con corte 
a Julio 31 de 2019, se tiene to siguiente: 

Conciliación de Glosas 

Durante el mes de Julio de 2019, Ia gestiOn del proceso de condiiaciOn de glosas se ubicO en 8.08%. 
Dicho indicador refleJa que aün Ia Entidad se encuentradistante de Ia meta planteada del 35%. Al no 
cumplir Ia EPS con Ia meta establecida, Ia Entidad deberá desarrollar ostrategias para lograr conciliar 
con los proveedores IPS, los va/ores que se man tionen como glosa u obJeciOn inicial. El monto de los 
va/ores registrados por concepto de glosas y el valor de las glosas lega/izadas o subsanadas en el 
mes, fuoron como sigue: 

I 	Perlodo Valor Total Perlodo Valor Glosas  
Causación Glosas LegalizaciOn Conciliadas I ProporciOn 

Perlodo I 
I 	Junio 2019 $140706536546 Julio 2019 $11369427466 I 	8.08% 

La EPS incluidas las glosas por condiiar, registra a Julio 31 de 2019, pro visiones diversas totales en Ia 
suma de $303. 395 Miliones de Pesos, por facturaciOn sin adecuados registros. 

La falta de los dobidos registros de las cuentas porpagar a PROVEEDORESIPS, determina diferencias 
importantes entre dicha RED y SA VIA SALUD EPS e impiden mostrar sa/dos contables acorde a Ia 
realidad contab/e". 

En este orden de ideas, las acciones adelantadas en términos de proceso de depuraciOn y condiiaciOn 
realizadas por/a EPS tanto con sus deudores y acreedores, al corte de Julio de 2019 no han resultado ser 
contundentes). 

En el numeral 4 Ia entidad recurrente propuso el siguiente argumento: 

((4. Por las acciones Judiciales se cumple en ía atenciOn de los usuarios que roquioron sevicios NO 
POS/NO PBS, y se liquidan mensualmento los cobros a ía SSSA (Secretaria Seccional de Salud de 
Antioquia) de todas aquel/as prestacionés que no ostán a cargo de Ia EPS por las No coberturas en el 
PBA (Plan Básico de Salud). 

Sobre e anterior planteamiento Ia Superintendencia Delegada de Medidas Especiales manifestO: 

<(Frente a este aspecto, es preciso indicar que, con corte a Julio de 2019, de con formidad con Io 
reportado en el Sistema de GestiOn y Control de las Medidas Especialos —Fénix- se observa en el 
indicador de RadicaciOn de Recobros, que ía EPS realizO gostiOn en ía a/canzando un 15,80% superior 
a los mesos anterioros de ía vigoncia 2019. Sin embargo, el indicador sigue estando muy loJos de 
alcanzar Ia meta propuesta del 90%, por to que se deben incremontar los esfuerzos administrativos 
para adelantar las acciones nocesarias tondiontes a moJorar el indicador. 

En este mismo sentido vale Ia pona señalar que ía EPS presenta debilidades en terminos de flujo de 
recursos ya que no se refleJa una gostion eficiento de rocaudo de cartera que permita genorar liquidoz 
y pagar oportunamente a ía red. 

Es asi como a corte de Julio de 2019, el pasivo de Ia entidad es superior al activo casi 2 voces, lo que 
pormito inferir que los indicadores financieros que de alff se desprenden tales como razOn corriento, 
capital de trabaJo y nivel de endeudamionto, son desfavorables, to cual evidencia que Ia entidad 
prosenta riosgos financieros tales como iliquidoz y deficit patrimonial, ovidonciando Ia falta de recursos 
para pagar las cuontas por pagar a Ia red prestadora. A continuaciOn, se muestran los rosultados: 

Indicadores de Liquidez jul-18 jul-I 9 

Nivel de ondeudamiento 2,95 2,95 

RazOn Corriente 0,32 0,18 
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Fuente: Circular Extema 016de 2016)) 

Respecto a las consideraciones enunciadas en los numerales del 5 al 15 el recurrente muestra 
una grâfica respecto al comportamiento Circular 030 EPS vs IPS 06 de 2018 a 06/2019 y 
mánifestó que Ia EPS ha cumplido con Ia depuraciOn de Ia Circular 030 segUn el anexol que 
para el primer trimestre de 2019 Ia cifra reportada de las cuentas por pagar fue de 
$701.100.175.269, mientras que para el mismo periodo lo que reportan las IPS como cuentas 
por cobrar frente a Ia EPS fue de $1.143.720.978.897, y resalta que Ia entidad vigilada ha 
realizado depuraciôn del reporte en especial en las mesas de trabajo realizadas por el ente 
territorial. 

Como resultado del cruce circular030 para el segundo trimestre 2019, manifesto el recurrente 
que intervino 913 IPS de las 1029 que estaban reportando a Ia Circular 030, teniendo en cuenta 
que 67 IPS era Ia primera vez que se intervenlan en Ia plataforma y que para este reporte el 
nümero de IPS aumentO a 1058 de las cuales estân reportando con saldo 908. 

Posteriormente el recurrente citO datos que tiene como resultado de Ia informaciOn procesada en 
Ia plataforma con relaciOn a varias IPS. 

Respecto a los argumentos Irelativos a Ia Circular 030 ya enunciados Ia Superintendencia 
Delegada de Medidas Especiales manifestO: 

((Respecto a este punto el vigilado en el recurso señala acciones adelantadas en términos de 
depuraciOn de Ia informaciOn de Circular 030, frente a las cuales vale Ia pena mencionar que las 
partes involucradas deben cumplir las obligaciones determinadas en Ia Circular Conjunta 030 de 
2013, emitida por e! Ministerio de Salud y ProtecciOn Social y Ia Superintendencia Nacional de Salud, 
cuyo objetivo es establecer un procedimiento de saneamiento y aclaraciOn de cuentas del sector salud 
a través del cruce de informaciOn entre las Entidades Responsables de Pago - ERP (EPS del regimen 
contributivo y subsidiado, y Entidades Territoriales) e Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud 
- IPS, tantoptiblicas como privadas; y como resultado de estos cruces, determinar e/ estado de las 
cuentas; si hay coincidericia, fijar y suscribir los compromisos ob!igatorios de pa go, aclarar y depurar-
Ia informaciOn que no coincide entre los actores del Sistema General de Seguridad Social en Salud - 
SGSSS. 

Adicionalmente, deben tenerpresente y aplicarlo ordenado en el articulo 9 de Ia Ley 1797 de 2016, 
ResoluciOn 6066 de 2016, y Circular externa 002 de 2017, que refieren Ia aclaraciOn de cuentas y 
saneamiento contable. 

Sabre los indicadores de salud manifestO el recurrente' que ha realizado acciones tendientes a 
garantizar Ia prestaciOn del servicio de salud, esto a través de Ia consolidaciOn del 80% en Ia 
implementaciôn de Ia red integral, asI como de Ia construcciOn de las RIPSS, asI como 
incorporaciOn de personal profesional,. proceos de supervision de contratos e implementaciOn 
de nuevas y mejores modalidades de contrataciOn con Ia red de prestadores. 

En las areas administrativas adujo el recurrente que Ia EPS ha implementado mejoras en aras de 
apoyar el cumplimiento de los indicadores definidos en el Plan de AcciOn de Ia ResoluciOn No. 
2573 de 2017, tales como identificación de calidad del dato y saneamiento de Ia cartera con las 
diferentes IPS, implementaciOn de medidas de seguridad de Ia informaciOn a través del control 
de accesos a los aplicativos, diagnOstico y promociOn del usa apropiado de Ia plataforma SAP 
ajustada a los procesos definidos e implementados, implementaciOn del mOdulo SD en SAP para 
garantizar Ia correcta integraciOn con facturaciOn electrOnica, entre otras actividades 
administrativas. 

ManifestO que el fortalecimiento de Ia campaña'Savia Salud EPS Piensa en Vos" ha Ilegado a 
26 municipios en las 9 subregionales del departamento y se ha realizado 33.494 servicios entre 
administrativos y de salud impactando un promedio por evento de 1.200 afihiados. 

Como tercer punto argumentO que Ia EPS ha venido implementando estrategias para el proceso 
de capacitación y actualizaciOn continua del personal de Ia EPS con el objetivo de promover el 
desarrollo personal y profesional al igual que Ia adquisiciOn y fortalecimiento de las competencias, 	7/ 
por lo cual el area de Gestiôn Humana cuenta con un programa de formaciOn y capacitaciOn. 
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Sostuvo el recurrente que se encuentra implementando el Modelo del centro de experiencia 
Somos + cuyo objetivo es facilitar a los empleados y prestadores el acceso a las diferentes 
herramientas y al material de apoyo que permita adquirir los conocimientos. 

Sobre los anteriores argumeritos Ia Superintendencia Delegada de Medidas Especiales a través 
del memorando radicado con NURC 3-2019-21726 se pronunció en los siguientes términos: 

((Frente a las observaciones señaladas frente a las mejoras implementadas en las areas 
administrativas (paginas 13 -15). 

El vigilado argument a en el recurso que se viene trabajando en varios aspectos a saber: 
El area de Tecnolog!a 
Campaña "Savia Salud Piensa en Vos" presta se,vicios administrativos y de salud. 
ImplementaciOn de diferentes estrategias para el proceso de capacitaciOn y actualizaciOn continua 

del personal de Ia EPS. 

Al respecto resulta no solo importante sino necesario que Ia EPS Savia Salud este adelantando un 
plan de acciOn con estrategias puntuales a fin de fortalecer sus procesos tanto administrativos como 
de salud ya que son ejes fundamentales para Ia entidad que genera impacto en el costo medico y por 
ente en el resultado del ejercicio, no obstante, Ia realidad econOmica de Ia entidad a corte de Julio de 
2019 aün presenta debiidades. 

Es asi como, de acuerdo a Ia informaciOn suministrada por Ia Delegada para Ia SupeivisiOn de Riesgos 
frente a las condiciones financieras y de permanencia de Savia Salud EPS para el corte de diciembre 
de 2018, Ia entidad continua incumpliendo los indicadores de condiciones financieras de Capital 
Minimo y Patrimonio Adecuado, en los montos yplazos establecidos en elDecreto 2702 de 2014, hoy 
compilado en el Decreto 780 de 2016. lncluso se ha incrementado Ia brecha de los resulfados 
presentados, respecto a Ia mediciOn inicial, es decir, jun10 de 2015. 

En este orden de ideas y teniendo en cuenta que Ia EPS Savia Salud no ha logrado enervarla totalidad 
de las causales que motivaron Ia adopciOn de Ia medida de Vigilancia Especial, Ia restricciOn de 
afihiaciOn, y Ia designaciOn de Con fralor, generando un riesgo en el aseguramiento y en Ia gestiOn del 
riesgo en salud de Ia poblaciOn afiliada, es necesario mantener dicha medida en pro de salvaguardar 
Ia prestaciOn del servicio pUblico en salud y Ia adecuada gestiOn financiera de los recursos del 
SGSSS>>. 

Vistos los aspectos de carácter especifico, los cuales fueron abordados por Ia Superintendencia 
Delegada de Medidas especiales, este despacho concluye que los argumentos del recurrente no 
permiten modificar Ia decision objeto de recurso, pues es claro que SAVIASALUD EPS no ha 
superado las causales que dieron origen a Ia imposición de Ia medida. 

Indebida moflvación del acto 

ConsiderO el recurrente que en Ia resolución recurrida en ningün acápite se establecen las 
motivaciones del Comité de Medidas Especiales relativas a Ia recomendaciOn de Ia imposición 
de Ia limitaciôn a Ia capacidad de afiliaciOn y para aceptar el traslado, 10 que genera que Savia 
Salud EPS no pueda controvertir Ia ratio decidendi que dio origen a Ia recomendaciôn. 

Sobre el anterior argumento es preciso señalar que mediante Ia Resolución 010006 del 28 de 
septiembre de 2018 Ia Superintendencia Nacional de Salud ordenó limitar Ia capacidad para 
realizar nuevas afiliaciones y aceptar traslados a Savia Salud EPS para Ia cual Ia entidad vigilada 
interpuso el recurso de reposición a través del escrito radicado con el NURC 1-2018-166383 del 
12 de octubre de 2018. 

Por lo anterior, y frente al argumento de Ia imposiciOn de Ia medida de Iimitaciôn de Ia capacidad 
afiliación, es importante advertir que no se trata de Ia imposicion sino de Ia prôrroga de Ia decision 
alli impuesta, pues las consideraciones para Ia imposición de Ia limitación se encuentran en el 
acto administrativo ya citado, tal como lo conociO Ia entidad recurrente en su momento y que en 
su ejercicio de defensa y contradicción interpuso el recurso de reposiciOn. 
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Ahora bien, respecto a las consideraciones tenidas en cuenta para prorrogar Ia IimitaciOn de Ia 
afiliaciOn en Ia ResoluciOn 008858 de 2019 el Comité de Medidas Especiales una vez analizados 
los componentes, técnico cientIfico, financiero y juridico se considerO lo siguiente: 

.xDe acuerdo con Ia evaluaciOn efectuada con corte a Julio de 2019, Ia ALIANZA MEDELLIN 
ANTIOQUIA EPS SA.S "SAVIA SALUD EPS" en lo referente a sus componentes Técnico- Cientifico, 
Financiero y JurIdico se concluye que Ia entidad NO ha logrado enei'var los hal/az gos que dieron origen 
a Ia medida preventiva de Vigilancia Especial, generando un riesgo en Ia prestaciOn de servicios de 
salud de Ia pob/aciOn afiliada y a su vez comprometiendo el principio de empresa en marcha. 

Dicho lo anterior y toda vez que Ia EPS con corte a Julio de 2019 continOa mostrando resu/tados 
negativos, donde los principales indicadores financieros y técnico cientIficos presentan un 
deterioro relevante, esta Delegada recomienda prorrogar Ia medida cautelar de vigilancia 
especial, manteniendo Ia IimitaciOn de Ia capacidad para realizar nuevas afiliaciones y aceptar 
traslados y mantener Ia designaciOn de Ia forma contralora,, (negrilla fuera del texto original). 

Asi entonces, Ia prorroga a Ia limitación de Ia capacidad para realizar nuevas afiliaciones 
obedece a los resultados negativos que ha mostrado Ia entidad vigilada en los diferentes 
indicadores, por lo que el argumento propuesto por Ia entidad vigilada no tiene vocaciOn de 
prosperidad. 

Conviene aclarar que Ia recomendación a Ia que hace referencia Ia resolución aqul analizada se 
produjo en el escenario de una reunion del Comité de Medidas Especiales que es Ia instancia 
encargada de hacer periódicamente, el respectivo seguimiento a Ia medida de vigilancia especial, 
de conformidad con Ia información que reporta Ia misma EPS y los compromisos a los cuales ha 
Ilegado con Ia superintendencia. 

Dicha recomendación corresponde a una actuación administrativa y no a un acto administrativo, 
que por su naturaleza juridica y contenido no es susceptible de notificación o comunicaciOn 
alguna, pues constituye una mera actuación de Ia administraciOn que se fundamenta en Ia 
informaciôn reportada por Ia misma EPS. 

Por lo tanto, resulta evidente que Ia EPS al encontrarse en una medida de vigilancia especial y 
persistir en el incumplimiento de su compromiso para levantar Ia misma, conllevO a Ia prórroga 
de esta ültima, tal como se reseñó en los antecedentes del acto administrativo impugnado y en 
Ia decision de limitar Ia capacidad de afiliaciOn de Ia EPS, toda vez que no ha superadoel 100% 
de las situaciones que Ia hacen objeto de medida especial por parte de esta superintendencia, 
como es de su conocimiento. 

Sobre Ia falsa motivaciOn, como vicio de los actos administrativos, en sentencia de radicaciôn 
68001-23-31-000-2008-00066-01(1982-10) de 12 de octubre de 2011 proferida por Ia SesiOn 
Segunda, eF Consejo de Estado considerO: 

<<(...) La falsa motivaciOn, como causal de anulaciOn de los actos administrativos, ha sido entendida 
como aquella razOn que da Ia administraciOn de manera engañosa, fingida, simulada, falta de ley, 
de realidad O veracidad. De igual forma se ha dicho que Ia falsa motivaciOn se configura cuando 
las circunstancias de hecho y de derecho que se aducen para Ia emisión del acto 
administrativo correspondiente, traducidas en Ia parte motiva del mismo, no tienen 
correspondencia con Ia decision que se adopta o disfrazan los motivos reales para su 
expediciOn. ()>>6  (F.J. IV) 

Lo anterior, en palabras de Santofimio Gamboa, es explicado de Ia siguiente manera: 

( ... ) Debemos recordar que Ia falsa motivaciOn es precisamente un fenómeno estructurado a nivel 
de elemento causal del Acto Administrativo, por lo que debe ser entendido en su exacto contexto, 
es decir, determinando aquellos necesarios antecedentes reales que han debido ser tenidos 
en cuenta por Ia administraciOn, asi como su relación con Ia voluntaria valoración que esta 
haya podido otorgarle, sin importarnos para nada las finalidades que el funcionario 

6 consejo de Estado, SesiOn Segunda, sentencia de radicaciOn 68001-23-31-000-2008-00066-01(1982-10) de 12 de octubre de 2011, 
C.P. Gustavo Eduardo Gomez Aranguren, al conocer de Ia acciOn de nulidad y restablecimiento del derecho contra el Oficio No. 
02566-07del 10  de octubre de 2007 del Departamento de Santander, en donde se estudia el concepto de falsa motivación. 
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individualmente haya infundido al respectivo acto. 

Interesa, para efectos del estudio de Is falsa rnotivaciOn, el real antecedente del acto y su 
receptividad en Ia voluntad administrativa, mãs no el aspecto finalIstico o teleolOgico o de 
efectos que se espere producir con el Acto Administrativo; esta Ultima situaciOn, en estricto sentido 
subjetivo, es particularmente objeto de estudio de Ia Uamada desviación de poder. En esta delicada 
diferenciaciôn radica precisamente Ia distinción entre Ia Ilamada falsa motivaciôn y el desviO de 
poder; aunque, Si bien es cierto, debemos admitir que en muchos casos una falsa motivaciOn es el 
camino. 	>)I21 

En consecuencia resulta necesaria Ia correspondencia entre los antecedentes plasmados en Ia 
parte motiva de Ia decisiOn impugnada y Ia parte resolutiva de Ia misma, requisito plenamente 
observado en Ia ResoluciOn 008858 de 2019, en donde claramente se señala que Ia decisiOn se 
fundamenta en Ia recomendación emitida por el Comité de Medidas Especiales, en sesión del 24 
de septiembre de 2019, Ia cual se sustenta principalmente en los motivos de orden financiero y 
técriico cientIfico, que Ilevaron a Ia adopcion y permanencia de Ia medida de vigilancia especial, 
ante el seguimiento efectuado al plan de acción presentado por Ia entidad, quien se comprometiO 
en un tiempo especIfico a subsanar las falencias de Ia entidad y en consecuencia enervar las 
causales que dieron lugar a Ia imposiciOn y prorroga de Ia Medida de Vigilancia Especial, sin 
haberlo logrado, circunstancia que se encuentra completamente relacionada con Ia 
recomendaciOn del mencionado comité, Ia cual como ya se indicO no constituye un acto 
administrativo definitivo de contenido particular y concreto que debiera ser conocido previamente 
a Ia emisiOn del acto administrativo que se recurre. 

Por lo tanto, contrario a lo señalado por el recurrente, al estudiar cuidadosamente los 
antecedentes y consideraciones plasmados en Ia Resolución 008858 de 2019, se evidencia que 
Ia decisiOn guarda estrecha correspondencia con Ia motivaciOn de Ia misma y los soportes de 
informaciOn remitidos por Ia propia EPS recurrente para el seguimiento de Ia medida de vigilancia 
especial, los cuales en esta instancia no puede venir a desconocer quien presentá el recurso de 
reposición, razón por Ia cual su argumento tampoco está Ilamado a prosperar. 

Principio de Proporcionalidad de Ia sanción 

ArgumentO Ia EPS recurrente: 

((Teniendo claridad en que Ia medida adoptada por Ia Superintendencia Nacional de Salud es una 
sanciOn, como consecuencia del no cumplimiento del patrimonio mInimo y el margen de solvencia, y 
que Ia finalidad de Ia medida cautelar preventiva de VIGILANCIA ESPECIAL es enervar Ia situaciOn 
que dio como resultado eI "supuesto" incumplimiento, no se entiende como se sanciona con Ia 
prohibiciOn de realizar nuevas afiliaciones y aceptar traslados, teniendo en cuenta que esta medida 
para Ia EPS representa una afectaciOn en Ia disminuciOn de ingresos anuales por aproximadamente 
$26. 000 miIIones. 

ConcluyO que Ia medida impuesta no es proporcional con Ia intención que promulga Ia medida 
preventiva y si genera un deficit mayor en Ia estructura financiera de Savia Salud EPS. 
El recurrente señalO que Ia sanciOn debe estar de conformidad con Ia ResoluciOn 1212 de 2007 
y el numeral 2 del articulo 45 de Ia Ley 795 de 2003 en tanto que se deben graduar de 
conformidad con Ia dimensiOn del daño o peligro a los intereses juridicos tutelados 

Respecto al argumento relativo a que Ia sanción debe estar de acuerdo con los criterios 
establecidos en Ia ResoluciOn 1212 de 2007 y el numeral 2 del articulo 45 de Ia Ley 795 de 2003, 
es de reiterarle al recurrente que el procedimiento de imposiciOn de medida de vigilancia especial 
y su prórroga se encuentra regulada en los articulos 113 y 335 del Decreto 663 de 1993, Ley 
1122 de 2007, articulo 68 de Ia Ley 1753 de 2015, articulo 17 de Ia Ley 1966 de 2019 y los 
articulos 2.1.10.5.1, 2.1.10.5.2. y 2.5.5.1.9 del Decreto 780 de 2016, por lo que las normas 
reclamadas por el recurrente no son aplicables al presente procedimiento. 

En lo que atañe a las competencias para intervenir en el servicio pUblico de seguridad social en 
salud en cabeza de Ia Superintendencia Nacional de Salud, el articulo 35 de Ia Ley 1122 de 2007, 

121 SANTOFIMIO Gamboa, Jaime Orlando. Tratado de Derecho Administrativo. Tomo 2. Universidad Externado de Colombia. P. 392 
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por Ia cual se hacen algunas modificaciones al Sistema General de Seguridad Social en Salud, 
dispone en los siguientes términos los mecanismos de inspección, vigilancia y control en cabeza 
de Ia Superintendencia Nacional de Salud: 

((InspecciOn: La inspecciOn, es el conjunto de actividades y acciones encaminadas al 
seguimiento, monitoreo y evaluaciOn del Sistema General de Seguridad Social en Salud y 
que sirven para solicitar, confirmar y analizar de manera puntual Ia informaciOn que se 
requiera sobre Ia situaciOn de los servicios de salud y sus recursos, sobre Ia situaciOn 
juridica, financiera, técnica-cientifica, administrativa y econOmica de las entidades sometidas 
a vigilancia de Ia Superintendencia Nacional de Salud dentro del ãmbito de su competencia. 

Son funciones de inspección entre otras las visitas, Ia. revision de documentos, el 
seguimiento de peticiones de interés general o particular y Ia präctica de invetigaciones 
administrativas. 

Vigilancia: La vigilancia, consiste en Ia atribuciôn de Ia Superintendencia Nacional de Salud 
para advertir, prevenir, orientar, asistir y propender porque las entidades encargadas del 
financiamiento, aseguramiento, prestacion del servicio de salud, atenciOn al usuario, 
participaciOn social y demás sujetos de vigilancia de Ia Superintendencia Nacional de Salud, 
cumplan con las normas que regulan el Sistema General de Seguridad Social en Salud para 
el desarrollo de este. 

Control: El control consiste en Ia atribuciOn de Ia Superintendencia Nacional de Salud 
para ordenar los correctivos tendientes a Ia superación de Ia situación crItica 0 

irregular (juridica, financiera, económica, técnica, cientifico-administrativa) de 
cualquiera de sus vigilados y sancionar las actuaciones que se aparten del ordenamiento 
legal bien sea por acciOn o por omisiOn". (Subrayado y resaltado fuera del texto)> 

En el ámbito de las facultades anteriormente reseñadas, se encuentran las figuras de imposiciOn 
de las medidas preventivas de Ia toma de posesión, consagradas en el artIculo 113 del Estatuto 
Financiero; y Ia competencia para adelantar procedimientos administrativos sancionatorios en 
contra de las entidades sometidas a Ia vigilancia de Ia Superintendencia Nacional de Salud. 

Respecto de Ia competencia para imponer las medidas preventivas de Ia toma de posesiOn, vale 
precisar que tienen por objeto salvaguardar Ia prestaciôn del servicio pUblico de salud y Ia 
adecuada gestión financiera de los recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud; 
en tanto que, el proceso administrativo sancionatorio que adelanta Ia Superintendencia Nacional 
de Salud tiene como finalidad investigar las vulneraciones a las normas que regulan el Sistema 
General de Seguridad Social en Salud, por parte de las entidades vigiladas por este Organo de 
Control, e imponer, si es del caso, las sancibnes administrativas a que haya lugar. 

Una y otra figura entonces responden a circunstancias diferentes y comportan consecuencias 
diversas. La adopciôn de Ia medida de Vigilancia Especial no comporta sanción administrativa 
alguna para Ia entidad vigilada, pues, Iejos de ser un acto sancionatorio y de reproche, constituye 
una acciOn de salvamento encaminada a que las enticlacles sometidas a su control y vigilancia 
incurranen causal de toma de posesión de sus bienes, haberes y negocios, y asI, en el término 
más breve posible, superar Ia situación que le ha dado origen. 

Implica lo anterior que en esta actuación administrativa no se dirime Ia violaciOn de normas del 
Sistema General de Seguridad Social en Salud, pues ello es objeto de los procesos 
administrativos sancionatorios adelantados por este Organo, en ejercicio de sus funciones de 
control sobre los diferentes actores del Sistema. 

Tampoco Ia medida de IimitaciOn de capaçidad de afiliaciOn adoptada a través de Ia ResoluciOn 
008858 de 2019, implicó imposición de sanción alguna a ALIANZA MEDELLIN ANTIOQUIA 
EPS SAS "SAVIA SALUD EPS", pues tal como ya se analizó, esta figura de limitaciOn de Ia 
capacidad de afiliación, se adopta como consecuencia de l'imposición de medidas especiales o 
preventivas de Ia toma de posesiôn o de Ia intervención forzosa administrativa para administrar 
por parte de esta Superintendencia, consagrada en el artIculo 2.1.10.5.1. del Decreto 1184 de 
2016 y tiene como finalidad proteger a los usuarios y facilitar el cumplimiento de los compromisos 
de Ia EPS para levantar Ia medida de vigilancia especial, Ia cual, en este caso concreto debió ser 

"I 
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prorrogada ante Ia persistencia de falencias que repercuten en el Sistema General de Seguridad 
Social en Salud. 

RazOn por Ia cual Ia Resolución 008858 del 27 de septiembre de 2019 debe mantenerse 
inalterada en todas sus partes y en consecuencia no hay lugar a aclarar, modificar o reponer el 
acto administrativo impugnado, segün lo solicitado. 

En virtud de lo anteriormente expuesto, este despacho, 

RES U ELVE 

ARTIUCLO 1. CONFIRMAR Ia Resolución 008858 del 27 de septiembre de 2019, en Ia cual se 
prorroga Ia medida preventiva de vigilancia especial manteniendo Ia IimitaciOn de Ia capacidad 
de realizar nuevas afiliaciones y aceptar traslados a ALIANZA NIEDELLIN ANTIOQUIA EPS 
S.A.S. SAVIA SALUD EPS identificada con el NIT 900.604.350-0. 

ARTICULO SEGUNDO. NOTIFICAR PERSONALMENTE el contenido del presente acto 
administrativo, al Representante Legal de ALIANZA MEDELLIN ANTIOQUIA EPS S.A.S. SAVIA 
SALUD EPS identificada con el NIT 900.604.350-0 o quien haga sus veces, o a quien se designe 
para tal fin, en los términos del artIculo 56 de Ia Ley 1437 de 2011 en Ia cuenta de correo. 
electrónica notificacionesjudiciales(saviasapudeps.com, teniendo en cuenta que Ia vigilada 
destinataria del presente acto administrativo autorizó a través del sistema NRVCC Ia notificación 
electrOnica de lbs actos emitidos por Ia Superintendencia Nacional de Salud, segün listado 
suministrado por Ia Oficina de TecnologIas de Ia InformaciOn, o a Ia direcciOn de correo 
electrOnica notificacionesiudicialessaviasaIuderDs.com  tal como lo solicitó en el recurso de 
reposición o a Ia dirección fIsica que obre dentro del expediente Calle 44 A 55-44 Piso 13 Edificio 
Business Plaza MedeIlIn - Antioquia o a Ia dirección que para tal fin indique el grupo de 
notificaciones de Ia superintendencia de conformidad con lo establecido en los articulos 67 y 68 
del Código de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo. 

PARAGRAFO. Si no pudiere practicarse Ia notificación por los medios establecidos, estadeberá 
surtirse mediante aviso, en los términos y para los efectos de los artIculos 68 y 69 del Codigo de 
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo. 

ARTICULO 3. COMUNICAR Ia presente resolución a las personas naturales y jurIdicas 
señaladas en Ia parte resolutiva de Ia Resolucián 008858 del 27 de septiembre de 2019. 

ARTICULO 4. PUBLICAR el contenido de Ia presente resoluciOn en Ia página web de Ia 
Superintendencia Nacional de Salud. 

ARTICULO 5. La presente resolución rige a partir de su expedición y contra Ia misma no procede 
recurso alguno. 

Dada en Bogota D.C., 
	 04 FEB 2020 

PUBLIQUESE, NOTIFiQUESE, COMUNIQUESE V CUMPLASE 

IS  
GEL 

SUPERI TENDENTE NACIONAL DE SALUD 

PrayectS: Raymond Lets Femey Sepuloeda Sdnchez - Protesioflal Especializado 
Renisd: Judy Astrid Joirnes Pedraza - Coor,tinadora Grope de Unica y Segundo Inslancia 
Reniso y AprobS: Made Candle Leon Martinez - Jet e do Ia Oficina Asesore JurtdiCa 


