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SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD

RESOLUCION NUMERO 2021900000016488-6 DE 2021

“Por medio de la cual se conforma el Comité de Convivencia Laboral
y se establece el procedimiento para su funcionamiento”

EL SUPERINTENDENTE NACIONAL DE SALUD

En uso de sus facultades legales, especialmente las que le confiere el articulo
9 de la Ley 1010 de 2006, el articulo 7 del Decreto 1080 de 2021, y

CONSIDERANDO

Que el articulo 25 de la Constitucién Politica establece que el trabajo es un
derecho y una obligacion social y goza, en todas sus modalidades, de la
especial proteccién del Estado y que toda persona tiene derecho a un trabajo
en condiciones dignas y justas.

Que mediante Ley 1010 de 2006 se adoptaron medidas para, prevenir,
corregir y sancionar las diversas formas de agresion, maltrato, vejamenes,
trato desconsiderado y ofensivo y en general todo ultraje a la dignidad
humana que se ejercen sobre quienes realizan sus actividades econdmicas
en el contexto de una relacién laboral privada o publica.

Que el articulo 2°de la Ley 1010 de 2006 define el acoso laboral como toda
conducta persistente y demostrable, ejercida sobre un empleado, trabajador
por parte de un empleador, un jefe o superior jerarquico inmediato o
mediato, un compafero de trabajo o un subalterno, encaminada a infundir
miedo, intimidacién, terror y angustia, a causar perjuicio laboral, generar
desmotivacién en el trabajo, o inducir la renuncia de este.

Que el articulo 62 Ley 1341 de 2009 define las Tecnologias de la Informacién
y las Comunicaciones (TIC), como el conjunto de recursos, herramientas,
equipos, programas informaticos, aplicaciones, redes y medios que permiten
la compilacién, procesamiento, almacenamiento, transmisién de informacién.

Que el articulo 14 de la Resolucién numero 2646 del 17 de julio de 2008, del
Ministerio de la Proteccién Social constituydé los Comités de Convivencia
Laboral como una de las medidas preventivas del acoso laboral, disponiendo
que deben regirse por un procedimiento interno confidencial, conciliatorio y
efectivo para prevenir las conductas de acoso laboral.

Que mediante Resolucion 00652 de 2012 del Ministerio de Trabajo,
modificada por la Resolucién 1356 de 2012, se definié la conformacién, el
funcionamiento y el ambito de aplicaciéon del Comité de Convivencia Laboral
en entidades publicas y empresas privadas.

Que por medio de Resolucidon 2496 del 7 de diciembre de 2015 se constituyé
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el Comité de Convivencia laboral de la Entidad y se estableci6 un
procedimiento interno para prevenir conductas de acoso laboral, siendo
ajustado mediante Resolucion 001403 de 2021, para adaptar el
procedimiento interno en el marco de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (TIC).

Que mediante Decreto 1080 de 2021' se modificd la estructura organica de
la Superintendencia Nacional de Salud, con el objetivo de implementar un
modelo inteligente e integrado de vigilancia, inspecciéon y control - IVC,
mejorar la capacidad sancionatoria y la efectividad de las medidas
especiales, fortalecer el modelo de IVC en el territorio, robustecer el rol de la
Superintendencia como juez técnico en salud, generar capacidad para
asumir nuevas competencias de ley y retos asignados por el Plan Nacional de
Desarrollo y, modernizar la gestion interna y las capacidades técnicas de los
procesos misionales.

Que en concordancia con lo expuesto se procede a actualizar el acto
administrativo que conforma y establece el procedimiento para su
funcionamiento.

Que en mérito de lo expuesto,

RESUELVE:

COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL

CAPITULO |
OBJETO Y AMBITO DE APLICACION

ARTICULO 1. OBJETO. - El Comité de Convivencia Laboral de la
Superintendencia Nacional de Salud tiene por objeto prevenir las conductas
de acoso laboral y atenderlas en caso de presentarse, mediante un
procedimiento interno conciliatorio, confidencial y efectivo.

El Comité procurard promover relaciones laborales propicias para la salud
mental y el respeto a la dignidad de los empleados de todos los niveles
jerarquicos, mediante estrategias de prevencién e intervencién para la
resoluciéon de conflictos, con el fin de mantener un clima organizacional de
respeto, tolerancia hacia las diferencias personales, colaboracion y buen
trato al interior de la Entidad.

ARTICULO 2. AMBITO DE APLICACION. - Las medidas preventivas y
correctivas de las conductas que constituyen acoso laboral y el
procedimiento establecido en la presente Resolucién aplican a todos los
servidores publicos de la Superintendencia Nacional de Salud.

L El citado decreto derogé los Decretos 2462 de 2013 y 1765 de 2019, motivo por el cual se deben
actualizar y ajustar los actos administrativos que se reglamentaron en vigencia de las citadas normas.
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CAPITULO Il
DE LA CONFORMACION FUNCIONES Y DEBERES DEL COMITE DE
CONVIVENCIA LABORAL

ARTICULO 3. DE LOS INTEGRANTES DEL COMITE DE CONVIVENCIA
LABORAL. - El Comité de Convivencia Laboral de la Superintendencia
Nacional de Salud estard compuesto por tres (3) representantes del
empleador y sus respectivos suplentes y tres (3) de los empleados, con los
respectivos suplentes.

ARTICULO 4. DESIGNACION. - El empleador designara directamente a sus
representantes y los empleados elegirdn los suyos a través de votacién
secreta que represente la expresion libre, espontanea y auténtica de todos
los empleados, mediante escrutinio publico, cuyo procedimiento debera ser
adoptado conforme el ordenamiento legal en el sistema de gestién interno
e incluirse en la convocatoria de la eleccién.

PARAGRAFO PRIMERO. Representantes del empleador. - Serdn elegidos
por el Superintendente Nacional de Salud en calidad de representantes de la
Entidad.

PARAGRAFO SEGUNDO. Representantes de los empleados. - Serdn elegidos
por votacién abierta, mediante eleccién popular para lo cual se podra hacer
uso de las Tecnologias de la Informaciéon y las Comunicaciones (TIC) con los
que cuente la Entidad.

ARTICULO 5. DEL PERIODO. - El periodo del Comité de Convivencia
Laboral de la entidad serd de dos (2) anos a partir de la conformacién de
éste, que se contard desde la fecha de la comunicaciéon de la eleccién y/o
designacién.

ARTICULO 6. FUNCIONES DEL COMITE. - El Comité de Convivencia
Laboral tendra Unicamente las siguientes funciones:

1. Recibir y dar trdmite a las quejas presentadas en las que se describan
situaciones que puedan constituir acoso laboral, asi como las pruebas
que las soportan.

2. Examinar de manera confidencial los casos especificos o puntuales en
los que se formule queja o reclamo, que pudieran tipificar conductas o
circunstancias de acoso laboral.

3. Escuchar a las partes involucradas de manera individual sobre los
hechos que dieron lugar a la queja.

4. Adelantar reuniones con el fin de crear un espacio de didlogo entre las
partes involucradas, promoviendo compromisos mutuos para llegar a
una solucién efectiva de las controversias.

5. Formular un plan de mejora concertado entre las partes, para
construir, renovar y promover la convivencia laboral, garantizando en
todos los casos el principio de la confidencialidad.
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6. Hacer seguimiento a los compromisos adquiridos por las partes
involucradas en la queja, verificando su cumplimiento de acuerdo con
lo pactado.

7. En aquellos casos donde no se llegue a un acuerdo entre las partes, no
se cumplan con las recomendaciones formuladas o la conducta
persista, el Comité de Convivencia Laboral, debera remitir la queja a la
Procuraduria General de la Nacién.

8. Presentar a la alta direccién de la Superintendencia Nacional de Salud,
las recomendaciones para el desarrollo efectivo de las medidas
preventivas y correctivas del acoso laboral, asi como el informe anual
de resultados de la gestion del Comité de Convivencia Laboral y los
informes requeridos por los organismos de control.

9. Hacer seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones dadas por
el Comité de Convivencia, a las dependencias de gestion del Talento
Humano y Salud y Seguridad en el Trabajo de la entidad.

10. Elaborar informes trimestrales sobre la gestién del Comité que incluya
estadisticas de las quejas, seguimiento de los casos vy
recomendaciones, los cuales seran presentados a la alta direccion.

ARTICULO 7. DEBERES DE LOS INTEGRANTES DEL COMITE. - Ademéas
del cabal cumplimiento de las normas constitucionales, legales y
reglamentarias, los integrantes del Comité de Convivencia Laboral tienen
los siguientes deberes:

1. En todo momento deberdn asumir competencias actitudinales y
comportamentales, tales como respeto, imparcialidad, tolerancia,
serenidad, confidencialidad, reserva en el manejo de informacion y
ética; asi mismo habilidades de comunicacién asertiva, liderazgo y
resolucién de conflictos.

2. Asistir puntualmente a las reuniones programadas o0 excusarse
validamente.

3. Guardar estricta confidencialidad y reserva con la informacidon que
conozcan en ejercicio de sus funciones.

4. Contribuir proactivamente al logro de los acuerdos necesarios para las
decisiones del Comité.

5. Asumir los compromisos de capacitacién necesarios para el buen

desempeno de sus funciones.

Llevar a cabo las tareas encomendadas por el Comité.

Elaborar informes trimestrales sobre la gestién del Comité que incluya

estadisticas de las quejas, seguimiento de los casos vy

recomendaciones, los cuales seran presentados al Despacho del

Superintendente Nacional de Salud.

No

ARTICULO 8. INHABILIDADES DE LOS INTEGRANTES DEL COMITE:

1. No podran ser parte del Comité los empleados a quienes se les haya
formulado una queja de acoso laboral o que hayan sido victimas de
acoso laboral en los seis meses anteriores a su conformacion.

2. Siempre que un integrante del Comité de Convivencia Laboral
considere que existe algun factor que impida su actuacién con la
autonomia e imparcialidad necesarias, deberd manifestarlo a los
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demds integrantes del Comité, para que éstos se pronuncien al
respecto.

3. Cuando un empleado o empleados presenten una queja y evidencien
motivos que afectan la autonomia o imparcialidad de alguno de los
integrantes del Comité de Convivencia Laboral para decidir en un
caso concreto, se deberd analizar si los motivos son razonables
suficientes para determinar su participaciéon o no.

4. Se entienden incorporadas las inhabilidades, impedimentos,
incompatibilidades y conflicto de intereses sefalados en la
Constitucién y la Ley.

ARTICULO 9. CAUSALES DE RETIRO. - Son causales de retiro de los
integrantes del Comité de Convivencia Laboral, las siguientes:

1. La terminacion de la vinculacién a la Entidad por cualquiera de las
causales establecidas en la Ley.
2. Haber sido sujeto de la imposicién de sancién disciplinaria como
empleado.
3. Haber violado el deber de confidencialidad y reserva como integrante
del Comité.
4. Faltar a mas de tres (3) reuniones consecutivas sin excusa valida.
5. Incumplir en forma reiterada a los deberes que le corresponde como
_integrante del Comité.
PARAGRAFO: La decision de retiro sefialada en los numerales anteriores 2,
3, 4y 5, debe ser aceptada por los integrantes del Comité de Convivencia
Laboral e informada a su suplente para que asuma la titularidad.

ARTICULO 10. REEMPLAZOS. - En los eventos de ausencias temporales o
definitivas de los integrantes principales, los suplentes de los
representantes, tanto del empleador como de los funcionarios, seran
convocados por los integrantes del Comité de Convivencia Laboral en el
orden de votacion que hayan sido elegidos para que asuman la titularidad,

PARAGRAFO. En caso de requerirse la convocatoria de nuevos integrantes
suplentes, éstos se escogeran en orden de votaciéon, entre los demas
candidatos inscritos para la eleccion de integrantes del Comité, cuando se
trate de los suplentes de los representantes de los empleados.

CAPITULO 1lI
FUNCIONAMIENTO DEL COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL

ARTICULO 11. CONSTITUCION. - Una vez elegidos los integrantes del
Comité de Convivencia Laboral, se procedera a la instalaciéon formal y se
dejara constancia en un acta. En ese acto se desarrollaran los siguientes
puntos:

1. Nombramiento del presidente y secretario, que serdn elegidos por
mayoria simple de los titulares del Comité de Convivencia Laboral

2. Definicién de fechas de reuniones.

3. Actualizacién y aprobacién del Reglamento del Comité.

ARTICULO 12. FUNCIONES DEL PRESIDENTE.
1. Convocar a los integrantes del Comité a las sesiones ordinarias y




RESOLUCION NUMERO 2021900000016488-6 DE 2021 HOJA No. 6

4 Continuacién de la resolucién, “Por medio de la cual se conforma el Comité de Convivencia N
Laboral y se establece el procedimiento para su funcionamiento”

extraordinarias.

2. Presidir y orientar las reuniones ordinarias y extraordinarias en forma
dindmica y eficaz.

3. Tramitar ante la Entidad las recomendaciones aprobadas en el Comité
de Convivencia Laboral.

4. Gestionar ante el Despacho del Superintendente Nacional de Salud y
otras entidades, los recursos requeridos para el funcionamiento del
Comité de Convivencia Laboral.

ARTICULO 13. FUNCIONES DEL SECRETARIO.

1. Recibir y dar tramite a las quejas presentadas por escrito, en las que
se describan las situaciones que puedan constituir acoso laboral junto
con las pruebas que las soportan.

2. Enviar por medio fisico o electrénico a los integrantes del Comité de
Convivencia Laboral, la convocatoria realizada por el presidente a las
sesiones ordinarias y extraordinarias, indicando el dia, la hora y el
lugar de la reunién.

3. Citar individualmente y/o conjuntamente a cada una de las partes
involucradas en las quejas, con el fin de escuchar los hechos que
dieron lugar a la misma.

4. Citar conjuntamente a los funcionarios involucrados en las quejas, con
el fin de establecer compromisos de convivencia.

5. Llevar el archivo de las quejas presentadas, la documentacién soporte
y velar por la reserva, custodia y confidencialidad de la informacién.

6. Elaborar el orden del dia y las actas de cada una de las sesiones del
Comité de Convivencia Laboral.

7. Enviar las comunicaciones con las recomendaciones dadas por el
Comité de Convivencia Laboral, cundo haya lugar a ello, a las
diferentes dependencias de la Entidad.

8. Citar a reuniones y solicitar los soportes requeridos para hacer
seguimiento al cumplimiento de los compromisos adquiridos por cada
una de las partes involucradas.

9. Elaborar informes trimestrales sobre la gestién del Comité de
Convivencia Laboral que incluya estadisticas de las quejas,
seguimiento de los casos y recomendaciones, los cuales seran
presentados por la Presidencia del Comité al Despacho del
Superintendente Nacional de Salud.

ARTICULO 14. REUNIONES DEL COMITE. - El Comité de Convivencia
Laboral se reunira ordinariamente cada tres (3) meses, o de forma periddica
cuando la ley asi lo determine, y sesionara con la mitad mdas uno de sus
integrantes o extraordinariamente cuando se presenten casos o actividades
gue requieran de su inmediata intervencidon y podra ser convocado por
cualquiera de sus integrantes.

PARAGRAFO. En cada reunidn se realizard por parte del secretario un acta
en la que se determinara la naturaleza de la reunién, la fecha, el lugar de la
reuniéon, asuntos tratados, compromisos, tareas y responsables, para lo cual
se podra apoyar en las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
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previa aprobacién del acta de reunién que le da origen por parte de todos
los integrantes del comité, la misma se suscribird inmediatamente por parte
del Presidente y el secretario y estaran bajo la custodia del secretario.

ARTICULO 15. RECURSOS PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL COMITE
DE CONVIVENCIA LABORAL. La Superintendencia Nacional de Salud
garantizara los recursos humanos, fisicos, econémicos y tecnoldgicos
necesarios para las reuniones, capacitaciones y demds actividades propias
del Comité.

ARTICULO 16. CAPACITACION PARA LOS INTEGRANTES DEL COMITE
DE CONVIVENCIA LABORAL. - El Comité realizara actividades de
capacitacién conjunta para todos sus integrantes y/o empleados de la
Entidad sobre acoso laboral, sus modalidades, resolucion de conflictos,
comunicacién asertiva y otros temas considerados prioritarios para el
funcionamiento del mismo.

ARTICULO 17. APOYO DE OTRAS AREAS. - Para efectos del
cumplimiento de sus funciones, cuando haya lugar a ello, el Comité de
Convivencia Laboral podra solicitar asesoria y asistencia técnica a la
Administradora de Riesgos Laborales (ARL) y a otras entidades,
garantizando en todo caso la confidencialidad y reserva de los temas
tratados o consultados.

ARTICULO 18. DECISIONES DEL COMITE. - El Comité adoptard en
principio decisiones por acuerdo, producto del consentimiento de todos los
integrantes; en caso de no llegarse a dicho acuerdo, las decisiones se
tomaran a través del sistema de mayoria simple. En caso de existir empate,
se llamard a un integrante suplente del Comité, de conformidad con el
orden de votacion, para que con su voto se dirima el empate.

CAPITULO IV
PROCEDIMIENTO CONCILIATORIO INTERNO

ARTICULO 19. - El procedimiento conciliatorio interno como mecanismo
preventivo de las situaciones de acoso laboral serd confidencial, reservado,
basado en el dialogo y respeto mutuo, contemplando los siguientes pasos:

1. El empleado o funcionario que se considere afectado por situaciones que
puedan llegar a constituir acoso laboral radicara por escrito la queja ante
el secretario del Comité, ésta debera contener los nombres y apellidos de
la persona que presuntamente incurrié en los hechos, con exposicién
sucinta de los mismos, las fechas en que dicho comportamiento fue
cometido junto con las pruebas que pretenda hacer valer y la
manifestaciéon del interés de conciliar o no.

2. El Secretario del Comité, revisara la documentacioén recibida. Si la queja
no cumple con los requisitos exigidos, comunicara por escrito al quejoso
el rechazo de la solicitud y las causales de omisiéon, indicandole la
posibilidad de nueva presentacion.

3. Si la queja cumple con los requisitos el secretario informara al quejoso
sobre su admision y dard traslado por el término de cinco (5) dias a la
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contraparte, para gque exponga sus argumentos en garantia del derecho
a la defensa, la confidencialidad y el debido proceso, vencido el plazo
establecido procederd el reparto del expediente para ponencia al
integrante que siga en turno de acuerdo con el orden alfabético entre
los miembros del Comité, previa autorizacion del presidente.

4. Efectuado lo anterior el Ponente procedera al andlisis del expediente y
presentara sus consideraciones mediante informe escrito a los
integrantes del Comité con cinco (5) dias de antelaciéon a la fecha de
celebraciéon de la reunién ordinaria que se establezca para el analisis
del caso.

5. El Comité en reunién ordinaria examinard el asunto, salvo que exista
una situacién que amerite su conocimiento de forma extraordinaria, a la
luz de los pardmetros sefalados en los articulos 2 °, 7 °y 9%°de la Ley
1010 de 2006.

6. El Comité citara por medio de su secretario a las personas involucradas,
a fin de escucharlos en audiencia conciliatoria, la cual se podra
desarrollar de ser el caso en la misma reunién ordinaria, con objeto de
analizar de manera conjunta los hechos y la incidencia de estos.

7. La diligencia de conciliacién se desarrollard atendiendo el siguiente
orden:

a El presidente del Comité hara una breve explicaciéon de los motivos por
los cuales se ha convocado la reunidn, la queja presentada y las partes
intervinientes en el conflicto.

b Luego dard la palabra al quejoso para que exponga los motivos por los

cuales considera haberse cometido contra él una conducta de acoso

laboral o las diferencias que pretende conciliar.

Acto seguido, dard la palabra a la otra parte o partes intervinientes.

Si de la exposicién de los interesados se deduce que los hechos no

constituyen una conducta de acoso laboral y que las diferencias

originadas por la misma pueden solucionarse o aclararse por via de la

conciliacién, se instard a las partes para que propongan soluciones y

concilien sus diferencias de una forma respetuosa y amigable dentro

de los preceptos de dignidad vy justicia.

e Si se logra un acuerdo para resolver el conflicto entre las partes, se
levantard un acta en donde se dejara constancia del mismo y se
declarard cerrado el caso. El acta deberd ser firmada por los
integrantes del respectivo Comité y por las partes intervinientes. El
acta reposard en los archivos y en virtud del principio de
confidencialidad, se mantendra con caracter de reserva por parte del
secretario del Comité y solo sera puesta a disposicion de sus
integrantes, de las partes intervinientes o de autoridad competente.

f Cuando no fuere posible llegar a un acuerdo voluntario el quejoso
insistiere en que la queja constituye una conducta de acoso laboral
gue implica medidas de cardacter disciplinario, se dara traslado de lo
actuado a la Procuraduria General de la Nacién de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 13 de la Ley 1010 de 2006, dejando constancia
gue se agoto el procedimiento conciliatorio al interior de la Entidad.

[oNNg]
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8. En caso de lograrse un acuerdo, el Comité hara seguimiento al
cumplimiento de los compromisos adquiridos por las partes involucradas
en la queja, sin perjuicio de ser necesaria la remision del caso
posteriormente de lo actuado a la Procuraduria General de la Nacién por
el incumplimiento de los acuerdos entre las partes.

ARTICULO 20. - CONFIDENCIALIDAD. Todos los intervinientes en el
proceso deberan garantizar la confidencialidad o reserva de cada uno de los
temas abordados.

CAPITULO V
VIGENCIA

ARTICULO 21. Régimen de transiciéon y vigencia. La presente
Resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion y deroga todas las
disposiciones que sean contrarias, en especial la Resolucion No. 001403 de
2021.

Los procedimientos y las actuaciones administrativas, asi como las quejas y
procesos en curso a la vigencia de la presente Resolucién seguiran
rigiéndose y culminaran de conformidad con el régimen juridico anterior.

El Comité de Convivencia Laboral en curso a la vigencia de la presente
Resolucidon seguira rigiéndose y culminard su periodo de conformidad con lo
dispuesto mediante Resolucion 0188 de 2020, o la que modifique o adicione.

ARTICULO 22. Publicacién: La presente resolucién se publicard en la
pagina web y la intranet de la entidad.

Dada en Bogota D.C., a los 19 dias del mes de 11 de 2021.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Firmado electranicamente par:
Fabio Aristizabal Angel

FABIO ARISTIZABAL ANGEL
Superintendente Nacional de Salud

Proyectdé: Fernando A Mantilla Gonzalez -Asesor Secretaria General
Revisé: Director de Talento Humano- Oscar Mauricio Ramirez Suarez / GFRP
Aprobd: Ginna Fernanda Rojas Puertas.
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