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A continuacion se relacionan los pasos a seguir para ingresar a la herramienta de Sistema
de Informacion de Defunciones cuando el navegador nos indica que existe un problema
con el certificado de seguridad de este sitio web.

Los pasos que se relacionan corresponden a los navegadores de Internet Explorer,
Mozilla Firefox y Google Chrome.

Internet Explorer

1. En la barra de direcciones ingresar la direccion de la pagina

https://www3.registraduria.gov.co/defunciones, al tratar de ingresar nos aparece la
siguiente ventana.

o
|,@ Existe un problema con el certificado de seguridad de este sitio web.

El certificado de seguridad de este sitio web expiré o todavia no es valido.

Los problemas con los certificados de seguridad pueden indicar un intento de engafiarle o de interceptar
cualguier dato enviado al servidor.

Le recomendamos que cierre esta pagina web y no vaya a este sitio web.

L] Haga clic aqui para cerrar esta pagina web.

< @ Vaya a este sitio web (no recomendado). >

» Mas informacion

2. Seleccionar la opcién “Vaya a este sitio web (no recomendado)’. Al seleccionar

esta opcién nos aparece la pagina para ingresar a la herramienta Sistema de
Informacion de Defunciones.

3. Ingresar a la Herramienta normalmente.
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Mozilla Firefox

1. En la barra de direcciones ingresar la direccion de la pagina
https://www3.registraduria.gov.co/defunciones, al tratar de ingresar nos aparece la

siguiente ventana.

Ha pedido a Firefox que se conecte de forma segura a www3.registraduria.gov.co, pero no se puede

confirmar que la conexidn sea segura.

% Esta conexidn no esta verificada

Mormalmente, cuando se intente conectar de forma segura, los sitios presentan informacion verificada
para asegurar que esta en el sitic correcto. Sin embargo, la identidad de este sitio no puede ser

verificada.

:Qué deberia hacer?

Si normalmente accede a este sitio sin problemas, este error puede estar ocurriendo porque alguien
estd intentando suplantar al sitio, y no deberia continuar.

jSacame de aquil

Detalles técnicos

Gﬂtiendo los riesgo)

2. Seleccionar la opcion “Entiendo los Riesgos”. Al seleccionar esta opcion nos
aparece lo siguiente.

iSacame de aquil
Detalles técnicos

Entiendo los riesgos

Si sabe lo que estd haciende, puede obligar a Firefox a confiar en la identificacidn de este sitie, Incluso
aunque confie en este sitio, este error puede significar que alguien esté interfiriendo en su

conexion.
Mo afiada una excepcidn a menos que sepa que hay una razdn seria por la que este sitio no use

identjfi le,

Afadir excepcidn_
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3. Seleccionamos la opcion que dice “Afadir Excepcion”. Al seleccionar esta opcion
nos aparece la siguiente ventana y en esta seleccionamos la opcién que dice
“Confirmar excepcion de Seguridad”.

Estd a punto de alterar cémo identifica Firefox este sitio.

| Los bancos, tiendas y otros sitios piblicos legitimos no le pedirdn hacer esto.

Servidor

(1l Nt ps:/www3.registraduria.gov.co/defunciones Obtener certificado

Estado del certificado

Este sitio intenta identificarse a si mismo con infermacion no valida, Ver

Informacién obsoleta

El certificado ne es vdlido actualmente. Es imposible verificar si esta identidad se ha
perdido o ha sido robada.

Identidad desconocida

Mo se confia en el certificade porque no ha sido verificado por una autoridad
recenccida usande una firma segura.

Guardar esta excepcion de manera permanente

(‘-;‘irmar excepcion de sequridad ‘ .m

4. Al seleccionar esta ultima opciébn nos aparece la pagina para ingresar a la
herramienta Sistema de Informacién de Defunciones.
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En este navegador solo se debe hacer estos pasos la primera vez que se quiera ingresar
a la herramienta, no es necesario hacerlo cada vez al ingresar ya que el sistema guarda la
informacion del certificado de seguridad.
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Google Chrome

1. En la barra de direcciones ingresar la direccion de la pagina
https://www3.registraduria.gov.co/defunciones, al tratar de ingresar nos aparece la
siguiente ventana.

.. El certificado de seguridad del sitio ne es de confianza.

Hias iINaniads ateeder . P St Confiena un camificad emilito por una enlkied que i o5 de conlianza paa
& sislema opermtiv de U equipa. Estc pusde supane que B sanddor iava g BUS s o0 e 0 las que
Conzha G hoodiss e puede confkar s md ackdn con ki B g ldantidad, o gu s al i hrgia | s Inlianciplin bus

comunicaciones. Mo debes conlinur, sobee foda 51 no has mobiin nuncs esla advertencts [mm eshe s,
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2. Seleccionar la opcion que dice “Continuar de Todos Modos”, al seleccionarla nos
aparece la pagina para ingresar a la herramienta Sistema de Informacién de
Defunciones.

Organizacién Electoral

: Registraduria Nacional del Estado Civil
REGISTRADURIA o .
NACIONAL DEL FSTADO CIVIL Repubhca de Colomb|a

La democracia es nuesta hvells

Sistema de Informacién de defunciones
INGRESO AL SISTEMA

Usuario: |

Confrasefia: |

| Ingresar | | Nuevo usuario



https://www3.registraduria.gov.co/defunciones

