UAE. Direccion de Gestion Organizacional - Subdireccion de Gestion de Analisis Operacional

Plan Tactico DIAN 2014 - 2018

Vigencia 2015. Version Nro. 2 Febrero 19 de 2015.

Notas:
1. Elaborado con base en el Plan Estratégico 2014 - 2018 aprobado en Comité de Coordinacion Estratégica del 19 de Febrero de 2015.
2, El Plan Tactico de la DIAN corresponde al Plan de Accion del Articulo 74 de la Ley 1474 de 2011, con relacion a los objetivos, ias, proy metas y
VISION:
En el 2020, la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales de Colombia genera un alto nivel de imi io de las obligaci il i y apoya la del pais y fomenta la itividad de la ia nacional, la calidad y aplicando las mejores practicas il en su accionar i
MISION :

En la Direccion de

y Aduanas Nacif somos de con calidad el imi de las obligacit il i y mediante el servicio, la fiscalizacion y el control; facilitar las operaciones de comercio exterior y proveer informacion confiable y oportuna, con el fin de garantizar la sostenibilidad fiscal del Estado colombiano.

Meta Plurianual Programacion Meta Anual
Fuente de

Financiacién

Resultado(s) Esperado(s)

Producto(s) Linea Base

Iniciativa Tipo de Iniciativa Factor(es) Critico(s) de Exito Gerente Lider Gerentes Involucrados Proceso(s) participante(s)

Unidad de
Valor Madida 2015 2016 2017 2018

teniendo el dinamismo del recaudo como porcentaje del PIB, y contribuyendo a la sostenibilidad fiscal del Estado colombiano, de acuerdo con los parametros del marco fiscal

OBJETIVO ESTRATEGICO 1. Contribuir a la sostenibilidad de las finanzas puiblicas del Estado colombiano: Cumplimiento de las metas de recaudo con eficiencia y eficacia, m
de mediano plazo y la regla fiscal.

Objetivo Tactico GM1. Optimizar el proceso de administracion de cartera para incrementar el recaudo: Incremento del recaudo mediante la modificacion legal del proceso administrativo de cobro coactivo y la dotacion de recursos tecnolégicos, de infraestructura y de talento humano del area de cobranzas. Igualmente, lograr que el recaudo tributario que realiza el sector financiero se realice en condiciones de

oportunidad y contraprestacion, seglin estandares internacionales. Tanto el recaudo como el cobro deben mantener dos los registros bles oportuna y confiablemente para alcanzar el ft 1to de la cuenta dadora con la CGR.
Director de Gestion de Ingresos Administracion de Cartera
Subdirector de Gestién de Recaudo Director de Gestion de Recursos y Inteligencia Corporativa
Desarrollo Apoyo de la Alta Direccion Cobranzas Y Administracion Econémica Gestion Humana Funcionamiento  |Modelo de gestion de la cartera de la DIAN implementado 0 100 Porcentaje 25 50 75 100
Director de Gestion de Organizacional Recursos Financieros
Director de Gestion de Juridica Oficina Juridica
GM1.1. Disefiar, desarrollar e implementar un modelo de
gestion de la cartera de la DIAN .
Director de Gesl!on de Ingresos Administracion de Cartera
- Subdirector de Gestion de Recaudo y Director de Gesfion de Reaursos y Inteligencia Corporativa Nuevo proceso administrativo de cobro coactivo )
Desarrollo Apoyo de la Alta Direccion Administracion Econdmica o Funcionamiento . 0 100 Porcentaje 25 50 75 100
Cobranzas N " Gestion Humana Recursos implementado
Director de Gestion de Organizacional Finandieros y Juridica
Director de Gestion de Juridica Y
Director de Gestion de Ingresos
- . e ) Director de Gestion de Recursos y Servicios Informaticos
GM1.2. Implementar un sistema informatico para |2 gesticn de Subdirector de Gestion de Tecnologia de | Administracion Econémica Administracion de Cartera
la cartera de la DIAN y del Procedimiento Administrativo de Desarrollo Apoyo de la Alta Direccion . . 9 N . o . . " Inversion Sistema informatico implementado 0 100 Porcentaje 0 40 75 100
. Informacion y Telecomunicaciones Director de Gestion de Organizacional Inteligencia Corporativa
Cobro Coactivo " "
Subdirector de Gestion de Recaudo y Recursos Financieros
Cobranzas
Director de Gestion de Ingresos Administacién de Cartera
Director de Gestion de Recursos y Recaudo
GM1.3. Reducir el inventario de cartera gestionable de a DIAN Produccion Apoyo de la Alta Direccion Subdirector de Gestion de Recaudo y Administracion Econémica Senicios \n.formaucos Funcionamiento Inventario de cartera reducido 3,9 billones 39 §$ Billones 0 09 19 39
. Cobranzas " " . Recursos Financieros
Subdirector de Gestion de Tecnologia y " o
" Gestion Juridica
Telecomunicaciones ;
Inteligencia Corporativa
: " Subdirector de Gestion de Tecnologia y i
Produccion Disponibilidad del Servicio Informatico Subdirector de Gestion de Recaudo y Telecomunicaciones Reca”.damon . F Saldos de dos de las cuentas del balance fuente SIAT 85 98 Porcentaje 88 92 95 98
Cobranzas : Servicios Informaticos
GM1.4. Incorporar en forma oportuna, veraz y completa los Directores Seccionales
documentos y transacciones con incidencia en la contabilidad. i B . RS
Produccion Incorporacion oportuna de todos los actos administrativos que Subdirector de Gestion de Recaudo y Todas las dependencias Todos los procesos Funcionamiento Registro completo de documentos (.:on |nc\de.nc|a contable 0 7 Cantidad 1 2 2 2
Cobranzas generados por los procesos contenidos en 7 inventarios
Director de Gestion de Ingresos Recau.d ac|or1
" "t Administracién de Cartera
Director de Gestion de Recursos y L "
de Gestion de Recaudo Administracién Econémica Senicios nforméticos
GM1.5. Adelantar el proceso de Normalizacion de saldos. Produccion Apoyo del Servicio Informético y disponibilidad del Recurso Hyj y N . - Gestion Humana F 6n de O 0 100 Porcentaje 25 50 75 100
Cobranzas Director de Gestion de Organizacional " o
) - Gestion Juridica
Director de Gestion de Juridica N
" N Recursos Financieros
Directores Seccionales o
Operacion Aduanera
Director de Gestion de Ingresos Re“?“." aclo‘n’
" - Administracion de Cartera
Director de Gestion de Recursos y Senvicios Informaicos
GM1.6. Depurar la informacién contable de las obligaciones, al Apoyo de la Alta Direccién Subdirector de Gestion de Recaudo Administracién Economica Gestién Humana Disminucion del porcentaje de incertidumbre (porcentaje
amparo del articulo 59 de la Ley 1739/2014, para obtener una | Produccion POy . y Director de Gestion de Organizacional A . Funcionamiento sobre activos y pasivos) obtenido en la auditoria de la 53 30 Porcentaje 45 40 35 30
N I N Apoyo del Servicio Informatico Cobranzas . . Gestion Juridica N
mejor calificacion de la CGR a los Estados Financieros. Director de Gestion de Juridica L CGRalos Estados Financieros
" "t Recursos Financieros
Director de Gestion Aduanas .
. Operacion Aduanera
Directores Seccionales o
Comercializacion
Director de Gestion de Recursos y
Adminisiacién Econémica Recaudacion, Servicios Informaticos,
Desarrollo Apoyo del Servicio Informatico Subdirector de Gestion de Recaudo y Director de Gestion .d'e Orgamzacwonval Inteligencia Corporativa, Gesfion Funcionamiento Proceso de Devoluciones Sistematizado para todos los 50 100 Porcentzje 625 75 875 100
Cobranzas Subdirector de Gestion de Tecnologia y ) conceptos.
o Humana, Recursos Financieros
Telecomunicaciones
Subdirector de Gestion de Analisis Operacional
GM1.7. Completar el desarrollo del SIE Devoluciones con
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Iniciativa

Tipo de Iniciativa

Factor(es) Critico(s) de Exito

Gerente Lider

Gerentes Involucrados

Fuente de

Financiacion

Resultado(s) Esperado(s)
Producto(s)

Linea Base

Meta Plurianual

Unidad de
Medida

Programacién Meta Anual

2016 2017

todos los conceptos.
Director de Gestion de Recursos y il
S L Recaudacion
Administracion Econémica - 5 - 5 .
Subdirector de Gestion de Recaudo Director de Gestion de Organizacional Servicios Informaticos Uso masivo de servicios informaticos electronicos para
Desarrollo Apoyo del Servicio Informatico y N " 9 . Inteligencia Corporativa Funcionamiento todos los conceptos de devolucion para las personas 80 97 Porcentaje 90 97 97 97
Cobranzas Subdirector de Gestion de Tecnologia y A o
. Gestion Humana juridicas.
Telecomunicaciones Recursos Financieros
Subdirector de Gestion de Analisis Operacional
Director de Gesl!z?n de Ingresos Administracion de Cartera
Apoyo de la Alta Direccion. Subdirector de Gestion de Recaudo Director de Gesfién de Reaursos y
GM1.8. Adelantar la recuperacion de la cartera morosa . Produccion poy y o Y Administracion Econémica . Funcionamiento Cartera recuperada 4,286 18,83 $ Billones 4,50 4,64 477 492
Apoyo del Servicio Informatico Cobranzas - Recursos Financieros
Directores Seccionales
Objetivo Tactico GM2. Liderar la construccion de un marco tributario y aduanero moderno, equitativo y simplificado: Estrategia institucional para generar los lineamientos y sustentos juridicos y socio econémicos, segun los principios constitucionales del sistema tributario nacional, compromisos internacionales suscritos por el gobierno nacional en estas materias y de mejores practicas internacionales
susceptibles de ser adoptadas para volver mas eficiente el sistema tributario nacional.
Director de Gestion de Fiscalizacion Aduanera .
Subdirector de Gestion de Normativa Operacion Aduanera
Director de Gestion de Aduanas Doctrina ¥ Fiscalizacion y Liquidacion Funcionamiento | Decreto que establece la Nueva Regulacion Aduanera. 0 1 Cantidad 1 0 0 0
GM2.1. Expedir la nueva regulacion aduanera que adopte las Gestion Juridica
mejores practicas de facilitacion y control en las operaciones de |Desarrollo
comercio exterior. Director de Gestion de Fiscalizacion Aduanera
Que el Decreto que adopta a Nueva Regulacién Aduanera Subdirector de Gesfion de Normativa Operacién Aduanera ia de la Nueva
d ¢ adop : o o Director de Gestion de Aduanas . y Fiscalizacion y Liquidacion Funcionamiento hd 0 1 Cantidad 0 1 0 0
sea firmado y sancionado por la Presidencia de la Repiblica. Doctrina . Aduanera.
Gestion Juridica
Objetivo Tactico GM3. Realizar acciones integrales e innovadoras de control y fiscalizacién para reducir la evasion, la elusion y el contrabando: Construccion de lineas de accion de fiscalizacion que garanticen la impl tacion de prog fectivos de control tributario, aduanero, cambiario e internacional (TACI), basados en la segmentacion de clientes, considerando las operaciones internacionales, los
precios de transferencia y la posible erosion de las bases tributarias; identificando nuevos nichos de evasores u omisos. Asi mismo, controlar el cumplimiento de las obligaciones TACI de grupos omicos, cadenas productivas, redes empi iales y de diversas formas de vinculacion empresarial para reducir la elusion y la evasion. En este mismo sentido, adelantar acciones efectivas de control para luchar contra el

contrabando y el lavado de activos en virtud de la Politica Nacional Anti Lavado de Activos y contra la Financiacion del Terrorismo. Se adelantaran proyectos icos como la i de las NIIF, la auditoria forense y la Factura Electronica. Los programas deben estar avalados con pruebas piloto conjuntas Nivel Central — Nivel Seccional, con andlisis de capacidad operativa y relacion costo / beneficio y el

seguimiento a la efectividad de cada programa implementado a nivel nacional. También se realizaran las mediciones de evasion tributaria, de contrabando y gasto tributario con estandares internacionales que permitan realizar el seguimiento a las metas de gobierno y al propio desempefio misional.

Subdirector de Gestion de Técnica
Aduanera
GM3.1. Construccion del laboratorio nacional de aduanas. | Desarrollo Director de Gestion de Aduanas Subdiector de Gestn de Recursos Operacion Aduanera Inversion Laboratorio Nacional de Aduanas consiruido y con 10 %0 Porcentaje 0 30 30 30
Fisicos dotacion de equipos
Subdirector de Gestion de Recursos
Financieros
existe defi ia en el nimero
situacion que se ha venido manifestando permanentemente.
Igualmente la Coordinacion debera contar por o menos con Documentos de la estimacion y ladistorsion en el valor
GM3.2. Consolidar las mediciones de evasion tributaria y del i los (2) funci los cuales estan de Gestion de Analisis " - . . . N y R .
Produccion e Subdirector de Gestion de Analisis O F de las yla de 2 8 Cantidad 2 2 2 2
contrabando. de elaborar los productos propios de este objetivo tactico; un | Operacional .
. i L y evasion en IVA.
segundo elemento que impediria el logro del objetivo seria el
no contar con la informacion necesaria para la generacion del
producto con calidad y oportunidad.
existe deficiencia en el nimero
situacion que se ha venido manifestando permanentemente.
" . i Igualmente la Coordinacién deberé contar por lo menos con . .
G,M3 3. Consolldzjlr la metpdologlg de medicion del gasto Produccion los (3) funcionarios que actualmente laboran en la y de Gestion de Analisis Subdirector de Gestion de Analisis Opt F Documento del Gasto Tributarios. 1 4 Cantidad 1 1 1 1
tributario con estandares internacionales. A . . Operacional
,conel adquirido en la
. Otro elemento que impediria el logro del objetivo seria en no
poder contar con la informacion con calidad y oportunidad.
GM3.4. Implementar el Sistema Integrado de Analisis del
C para la i 6n de i y bandas Director de Gestion de Policia Fiscal y ” - " " . - .
- A " " . Desarrollo Subdirector de Gestion de Apoyo Policia Fiscal y Aduanera Funcionamiento Organizaciones y bandas criminales identificadas. 0 26 Cantidad 2 8 8 8
criminales, a través del monitoreo y seguimiento de operaciones Aduanera
de comercio sospechosas.
GM?'S' Desartclar organizaciones y band as cnmmales Produccién Director de Gestion de Polifa Fiscal y Subdirector de Gestion de Apoyo Policia Fiscal y Aduanera Funcionamiento Organizaciones y bandas criminales desarticuladas 13 32 Cantidad 8 8 8 8
dedicadas al contrabando, el comercio ilicito y delitos conexos. Aduanera
GM3.6. Fortalecer la cooperacion interinstitucional con el sector Director de Gestion de Policia Fiscal
publico y privado para contrarrestar el contrabando y el Produccion Aduanera Y Subdirector de Gestion de Apoyo Policia Fiscal y Aduanera Funcionamiento Mesas técnicas de trabajo 0 24 Cantidad 6 6 6 6
comercio ilicito.
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Meta Plurianual

Programacion Meta Anual

D o ) s . - Fuente de Resultado(s) Esperado(s; .
Iniciativa Tipo de Iniciativa Factor(es) Critico(s) de Exito Gerente Lider Gerentes Involucrados Proceso(s) participante(s) 3 Y (s) Esp (s) Linea Base
Financiacion Producto(s) Unidad de
" 2015 2016 2017
Medida
GM3.7. Realizar las acciones necesarias para la creacion de la
coordinacién Nacional Anti contrabando y de Lucha contra el Subdirector de Gestion de Fiscalizacion Documento con la propuesta de creacion de la
Comercio llicito en el Nivel Central y de los Grupos Operativos Aduanera - . coordinacién Nacional Anti contrabando y de Lucha
. : . " Fiscalizacién y Liquidacion L
TACI en el nivel seccional. Esto con el fin de articular labores e " . Subdirector de Gestion de Comercio Exterior . ) . contra el Comercio llicito en el Nivel Central, y de los .
. I I - B Produccién Director de Gestion de Aduanas . e Operacion Aduanera Funcionamiento N ) 0 Cantidad 1 0 0 0
de investigacion y de verificacion, tendientes a identificar Director de Gestion de Policia Fiscal y : grupos operativos en el nivel seccional; presentado a la
S ) Inteligencia Corporativa
personas naturales y/o juridicas que desplieguen conductas Aduanera Subdireccion de Gestion de Procesos y Competencias
presuntamente violatorias de las normas aduaneras, tributarias Subdirector de Gestion de Anélisis Operacional Laborales.
y cambiarias a cargo de la Direccion de Gestion de Aduanas.
GM3.8. Realizar las acciones necesarias para la creacion de la Subdirector de Gestion de Fiscalizacion
coordinacion Nacional Anti contrabando y de Lucha contra el Aduanera
Comercio llicito en el Nivel Central y de los Grupos Operativos " A Subdirector de Gestion de Comercio Exterior  |Fiscalizacion y Liquidacion Estudio de viabilidad legal, presupuestal y de recurso
. . : Documento con la propuesta de creacion de la coordinacion " . - " . -
TACI en el nivel seccional. Esto con el fin de articular labores ) . N " Director de Gestion de Policia Fiscal y Operacion Aduanera humano dado por el &rea competente para la creacion de
) o e . R . Nacional Anti contrabando y de Lucha contra el Comercio Subdirector de Gestion de Procesos y 5 . .
de investigacion y de verificacion, tendientes a identificar Produccion . " " ) Aduanera Inteligencia Corporativa F la Ct Nacional Anti y de Lucha 0 Cantidad 1 0 0 0
. N liicito en el Nivel Central, y de los grupos operativos en el Competencias Laborales . - Al ; o . .
personas naturales y/o juridicas que desplieguen conductas . 3 Subdirector de Gestion de Analisis Operacional | Gestion Humana contra el Comercio llicito en el Nivel Central y de los
P . nivel seccional. " N .
presuntamente violatorias de las normas aduaneras, tributarias Subdirector de Gestion de Personal Recursos Financieros Grupos Operativos TACI en el nivel seccional.
y cambiarias a cargo de la Subdireccion de Gestion de Subdirector de Gestion de Recursos
Procesos y Competencias Laborales Financieros
ASPECOS
Designacion por parte del Director General, del equipo de
trabajo para la elaboracion, seguimiento y evaluacion del Plan
de Choque durante el cuatrienio y su lider.
Documento que defina la metodologia, los responsables y el
parala io imiento y evaluacion del
Plan de Choque.
Disponer de un recurso humano suficiente y cualificado.
Mediciones de evasion y contrabando
Disponer de las mediciones de evasion y contrabando
focalizadas y actualizadas.
Acceso, calidad y oportunidad de la informacién.
Acceso directo y oportuno a la informacion con el Inteligencia Corporativa
cumplimiento de la politica de seguridad informatica Subdirector de Gestion de Analisis Operacional | . g. . p i
P . ix . . . . R Fiscalizacion y Liquidacion
Esta dos universos: Direccion de Gestion de Fiscalizacion "
GM 3.9. Elaboracién imi luacién del Plan de 6n endogena e i 6n exogena. La primera, Direccion de Gestion de Aduanas Operacién Aduznera
o L v . 9 9 M P " |Director de Gestion Organizacional . . Gestion masiva (Subproceso Control | Funcionamiento Documento "Plan de Choque Contra la Evasion” Plan de choque Cantidad 1 1 1 1
Choque contra la Evasion. incluye resultados de los programas y camparias de control y Direccion de Gestion de Ingresos a obligaciones formales)
facilitacion, y propuestas de programas elaboradas en Direccion de Gestion de Recursos 9 o
- . y y . Recursos fisicos (Subproceso Nivel
distintas areas de la entidad. La segunda, comprende las Administrativos y Econémicos . "
: . , - 1: Gestion Documental)
declaraciones de impuestos y demas formularios presentados
por los Contribuyentes, reportes de terceros a través de
servicios 6nicos i 4ticos, convenios de i
masivo de informacién, solicitudes de informacién masiva a
entidades publicas o privadas, intercambios internacionales u
otros i de ion de i 6n masiva que
se consideren relevantes.
Las fuentes de informacion y los datos que se emplearan en
el disefio de programas deben cumplir con atributos de
calidad definidos por la entidad.
Disponer de un instrumento de verificacion oportuno para
conocer las estadisticas de los datos ingresados a la entidad,
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Iniciativa

GM3.10. Disefiar programas y camparias para el control y

Tipo de Iniciativa

Factor(es) Critico(s) de Exito

TGS UG 10,
Disponer de un talento humano suficiente, cualificado y

parael de las
funciones de las dependencias y su relevancia con los
propdsitos misionales de la entidad. Por ejemplo, en relacion
con el disefio de programas de control, antes del Decreto
4048 de 2008, con el Decreto 1265 de 1999 y Resolucion
5632 de 1999 las Subdirecciones de Fiscalizacion Tributaria,
Fiscalizacion Aduanera y Control Cambiario, tenian en su
estructura, la Division de Programas que contaban con cerca
de 60 funcionarios, niimero que en la actualidad se ha
reducido a 15 funcionarios en la Coordinacion de Programas
de Control y Facilitacion.

Acceso, calidad y oportunidad de la informacién.
Acceso directo y oportuno a la informacion con el

Gerente Lider

Subdirector de Gestion de Analisis

Gerentes Involucrados

Proceso(s) participante(s)

Fuente de
Financiacion

Resultado(s) Esperado(s)
Producto(s)

Disefio de programas y/o campafias de control o

Linea Base

Meta Plurianual

Unidad de
Medida

Programacién Meta Anual

2016

2017

e Produccién - o N ap Subdirector de Gestion de Analisis Operacional Inteligencia Corporativa Funcionamiento  |facilitacion, previa aprobacion del comité técnico de 100% 100% Porcentaje 100% 100% 100% 100%
facilitacion cumplimiento de la politica de seguridad informatica Operacional -
PR ) ix . programas y campafias de control
Esta dos universos:
informacion endégena e informacion exégena. La primera,
incluye resultados de los programas y camparias de control y
facilitacion, y propuestas de programas elaboradas en
distintas areas de la entidad. La segunda, comprende las
declaraciones de impuestos y demas formularios presentados
por los Contribuyentes, reportes de terceros a través de
servicios 6nicos i aticos, convenios de i
masivo de informacion, solicitudes de informacion masiva a
entidades publicas o privadas, intercambios internacionales u
otros i de ion de i masiva que
se consideren relevantes.
Las fuentes de informacion y los datos que se emplearan en
Subdirector de Gestion de Fiscalizacién
Entrega oportuna de los criterios de seleccion y los Tributaria
por parte de la de Gestion de Subdirector de Gestion de Fiscalizacion " .
e N ; Ejecucion de programas y/o acciones de control integral
Andliss Operacional. Internacional (involucran mas de un tipo de obligacion y/o impuesto),
Disponibilidad de talento humano. Subdirector de Gestion de Fiscalizacion Fiscalizacion y Liquidacion Funcionamiento > o de obligacion /o impuesto), 100% 100% Porcentaje 100% 100% 100% 100%
: . L . previa aprobacion del Comité Técnico Programas y
Capacidad Operativa en las Direcciones Seccionales para la Aduanera Camparias de Control
ejecucion de los programas y/o acciones de control disefiados Subdirector de Gestion de Control Cambiario P
en el Nivel Central.
Disponibilidad de talento humano. Subdirector de Gestion de Fiscalizacion
Estudios Previos del Sector. Tributaria
Acc.e.so abases de |nformagon. Subdirector de Gesl!t?n de Control C.arv\blarlo Fiscalizacion y Liquidacion Funcionamiento Programas propuestos por FISC&I\IZ?C\OH Tributaria, 0 0 Cantidad 12 15 16 17
Solicitud de conceptos técnicos . Subdirector de Gestion de Fiscalizacion Aduanera, Internacional y Cambiaria.
Aprobacion de los programas en el Comité Técnico de Internacional - Subdirector de Gestion de
Programas y Campaiias de Control. Fiscalizacién Aduanera
Acceso a bases de informacion. Direccion de Gesuor.\'de Flsca\lzacwor.\' Acciones de control disefiadas por Fiscalizacion,
i - Subdirector de Gestion de Fiscalizacion o . L :
Solicitud de conceptos técnicos . Tributaria Tributaria, Aduanera, Internacional y Cambiaria (acciones
DISporflbmdad de Talenlo hum? "0', . Subdirector de Gestion de Control Cambiario | Fiscalizacion y Liquidacion Funcionamiento de a!lo impacto en zon‘a secundar@ ! aog\ones de controla 0 154 Cantidad 37 37 39 41
Capacidad Operativa en las Direcciones Seccionales para la . . A, precios de transferencia, control tributario a grandes
P, 3 - . Subdirector de Gestion de Fiscalizacién N
ejecucion de las acciones de control disefiadas en el Nivel : - empresas, acciones de control a precios de transferencia,
Internacional - Subdirector de Gestion de
Central. N, entre ofras).
Fiscalizacion Aduanera
Disponibilidad de talento humano.
Entrega oportuna de los criterios de seleccion y los
" R i por parte dela lireccion de Gestion de . " N
GMS.11. Lograr la gestin de fiscalizacion en desarrolo de fos ’ Andlisis Operacion. ! o Subdirector de Gesfion de Fiscalizacién Fiscalizacién y Liguidacién F Gestion de Fi 6n Aduanera lograda. 107300 482079 | $ Milones 107300 115,669 124602 134418
programas, acciones de control y administracion del riesgo Produccion ) . — : Director de Gestion de Fiscalizacion Aduanera
s o . . Capacidad Operativa en las Direcciones Seccionales.
subjetivo en materia Tributaria, Aduanera y Control Cambiario Insumos
Cambio de Normatividad
Disponibilidad de Talento humano.
Entrega oportuna de los criterios de seleccion y los
i por parte de la ireccion de Gestion de Subdirector de Gestion de Control Cambiario  |Fiscalizacion y Liquidacion Fi Gestion de Fi 6n Cambiaria lograda. 6.747 35.946 $ Millones 8.340 8.757 9.195 9.655
Andlisis Operacional.
Capacidad Operativa en las Direcciones Seccionales.
Entrega oportuna de los criterios de seleccion y los
Al p.or parte dela de Geston de Subdirector de Gestion de Fiscalizacion
Anéliss Operacional. Internacional Gestion de Fiscalizacion Tributaria e Internacional
Entrega de insumos por parte de la Subdireccion de Gestion Fiscalizacion y Liquidacion Funcionamiento 3.100.000 14.600.000 $ Millones 3.500.000 3.600.000 3.700.000 3.800.000
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de Fiscalizacion Internacional.
Disponibilidad de Talento humano.
Capacidad Operativa en las Direcciones Seccionales.

Subdirector de Gestion de Fiscalizacién
Tributaria

lograda.
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Iniciativa

Tipo de Iniciativa

Factor(es) Critico(s) de Exito

Gerente Lider

Gerentes Involucrados

Director de Gestion de Fiscalizacion
Subdirector de Gestion de Fiscalizacion
Tributaria

Subdirector de Gestion de Control Cambiario

Proceso(s) participante(s)

Fuente de
Financiacion

Resultado(s) Esperado(s)
Producto(s)

Certificaciones, reportes y solicitudes tramitadas de

Linea Base

Meta Plurianual

Unidad de
Medida

Programacion Meta Anual

2016

2017

Disponibilidad de talento humano. Subdirector de Gestion de Fiscalizacion Fiscalizacion y Liquidacion Funcionamiento A 100 100 Porcentaje 100 100 100 100
: competencia de Fiscalizacion.
Internacional
Subdirector de Gestion de Fiscalizacion
Aduanera
Director de Gestion de Aduanas "
" o ; . - ST Documento actualizado y socializado que define las
Resolucion que crea la coordinacion nacional Director de Gestion de Policia Fiscal y Fiscalizacion inologias de contrabando abierto v t6cnicos y las
Anticontrabando y lucha contra el comercio ilicito en el Nivel Aduanera Operacion Aduanera Funcionamiento polog o " Y Y 1 4 Cantidad 1 1 1 1
. . y " Al : y asociadas al comercio ilicito, asi como las estrategias que
Central y los grupos operativos TACI en el nivel seccional. Subdirector de Gestion de Analisis Operacional | Inteligencia Corporativa 3 N
: © deben ejecutarse para combatirlas.
Jefe de Oficina de Comunicaciones
Aprehensiones Efectivas ((Cantidad Decomisos en
firme (directos y ordinarios) + Cantidad Legalizaciones
(total y parcial)) - Entregas por pruebas satisfactorias)) 29175 142.871 Cantidad 31.800 34.280 36.954 39.837
con actas de 0 por
Fiscalizacion, Control Operativo y Operacion Aduanera.
GM3.12. Controlar el Contrabando Produccién Director de Gestion de Fiscalizacion
Disponibilidad de talento humano Subdirector de Fiscalizacion Aduanera Aprehensiones relacionadas con los 10 Capitulos
Capacidad Operativa en las Direcciones Seccionales Subdirector de Comercio Exterior Fiscalizacion y Liguidacién A os Regionales Establecidos (Actas de
(ibli i io i i ’ 15.900 71436 Cantidad 15.900 17.140 18477 19.918
Tema§ deNOrder:iPublloo gubd\remo;de Qesll‘on Operativa Policial Aprehension Directas y Ordinarias generadas por
Cambios Normafivos irectores Seccionales Fiscalizacion, Control Operativo y Operacion Aduanera).
Aprehensiones relacionadas con los demas
Capitulos i luyendo los R
Establecidos (Actas de Aprehension Directas y 15.900 71.436 Cantidad 15.900 17.140 18.477 19.918
Ordinarias generadas por Fiscalizacion, Control Operativo
y Operacion Aduanera)
Servicio informético implementado. 0 1 Cantidad ! 0 0 0
E.xpedu.:lvon y firma DesrehI) Factl{r.a Electronica. N Subdirector de Gestién de Tesnologia Servicio informético gratuito implementado para 0 4 Cantidad 0 1 0 0
Liberacion de la solucion informatica de Factura Electronica " . ST IO MIPYMES.
- " Subdirector de Gestion de Fiscalizacion Director de Gestion Juridica ol "
GM3.13. Desarrollar el proyecto de Factura Electronica. Desarrollo Contratacién de Talento Humano. y - . . Fiscalizacion y Liquidacion Inversion
Disponibiidad de recursos inancienos Tributaria Director de Gestion de Recursos y Obliaados a fact Junarios (Factua Electrri
i i 5 igados a facturar y voluntarios (Factura Electronica .
Aprobacion de la estructura administrativa del proyecto. Administracién Economica Masificada). 0 49.940 Cantidad 833 2110 25.337 0
Obligados a expedir factura electronica de exportacion. 0 9.744 Cantidad 0 1.000 3.000 5.744
GM3.14. Efectuar el estudio sobre el impacto en la recaudacion Estudio concentual normativo y econdmico con las
tributaria por la adopcion generalizada de los nuevos marcos Consolidacion del equipo de trabajo para el desarrollo del de Gestion de Fi de Gestion de Fiscalizacion N . i : " P v N .
o " . Desarrollo - L " - " Fiscalizacion y Liquidacion Funcionamiento recomendaciones para la adopcion de los nuevos marcos 0 100 Porcentaje 15 40 80 100
técnicos normativos (NIIF) en la contabilidad individual y estudio de los nuevos marcos técnicos normativos (NIIF). Tributaria Tributaria o X
. . técnicos normativos - NIIF-
empresarial del pais.
GM3.15. Desarrollar y poner ejecucion el laboratorio de ﬁ?{;ﬁ:ﬁggiﬂsmm de trabajo para el Laboratorio de
informatica forense para garantizar fiscalmente el control del | Desarrollo Capacidad O erativ‘;i Director de Gestion de Fiscalizacion Director de Gestion de Fiscalizacion Fiscalizacion y Liquidacion Funcionamiento Visitas de registro (Articulo 779-1 E.T.) 10 52 Cantidad 50 50 50 50
fraude tributario, aduanero, cambiario y/o internacional P y P .
Capacidad tecnolgica.
GM3.16. Implementar el Plan Anual Antievasion. Desarrollo Coniratacién de Talento Humano. Director de Gestion de Fiscalizacion Director de Gestion de Fiscalizacion Fiscalizacion y Liquidacion Inversién 6n el Plan Anual 100 100 Porcentaje 100 100 100 100

Disponibilidad de recursos financieros.
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Meta Plurianual Programacion Meta Anual

Resultado(s) Esperado(s) Linea Base

Iniciativa Tipo de Iniciativa Factor(es) Critico(s) de Exito Gerente Lider Gerentes Involucrados Proceso(s) participante(s)

Financiacion Producto(s, i
) Valor Unidad de 2015 2016 2017
Medida
T OBJETIVO ESTRATEGICO 2. Aportar al mejoramiento de la competitividad del Pais: Consolidacién de un sistema aduanero moderno, que incorpore las normas y mejores practicas internacionales, el aprovechamiento de las nuevas tecnologias, aportando a la facilitacion del comercio exterior y a la efectividad del control en dichas operaciones.
0 PP mn q o o n . o — = " L ) " ) . " . N
N |Obietivo Tctico GM4. Asequrar y facilitar las operaciones de comercio exterior, reduciendo los costos y tiempos a las partes interesadas: Armonizacion de los procedimientos aduaneros, la infraestructura en puertos, aeropuertos y zonas de frontera, la plataforma tecnologica y las herramientas de gestion del riesgo y control, fortaleciendo el talento humano, con el fin de agilizar con seguridad las operaciones,
A |eljusto recaudo de los impuestos al comercio exterior y el adecuado servicio a los usuarios aduaneros.
L
Y
D | .1 Desarrolar el nuevo Sistema ce Informacién y Gestién Decreto que establece la Nueva Regulacion Aduanera Senvicios Informaticos Sistema de Informacion y Gestion Aduanera disefiado,
E  [Aduanera, en el marco del proyecto de modernizacion de la Desarrollo q N 9 Director de Gestion de Aduanas Director de Gestion de Aduanas Operacion Aduanera Inversién y est ’ 0 90 Porcentaje 0 20 50 20
Resolucion Reglamentaria NS B i implementado y en funcionamiento.
aduana. F y Liquidacion
G
o]
B
I
E
R
N
(o]

Resoluciones incorporando nuevos usuarios de la cadena
Desarrollo Director de Gestion de Aduanas Director de Gestion de Aduanas Operacion Aduanera Funcionamiento de suministro internacional al programa de Operador 0 4 $ Miles de Millones 1 1 1 1
Econémico Autorizado - OEA.

GM4.2. Incorporar mas usuarios de la cadena de suministro
internacional al programa de Operador Economico Autorizado -
OEA y suscribir un acuerdo de reconocimiento Mutuo con otra

autoridad aduanera.
Desarrollo Usuar_los de/a cadena de‘summlsﬁrovlnt‘ernacmna! va Director de Gestion de Aduanas Director de Gestion de Aduanas Operacion Aduanera Funcionamiento Acuerdo qe reconocimiento mutuo - ARM- suscrito con 0 1 Cantidad 0 0 1 0
como Oy Es A otra autoridad aduanera.
" . " L " Inf I I i leci
GM4.3. Gestionar la implementacion y cumplimiento de los Subdirector de Gestién de Comercio Exterior \gswxo‘:ie::?s ‘Zr:::gup‘:;“:;:%igiiw::zf osen
prototipos de Zonas Primarias Aduaneras en los distintos Produccion Director de Gestion de Aduanas Subdirector de Gestion de Registro Aduanero | Operacion Aduanera Funcionamiento p~ P " ) 3 ; 0 4 Cantidad 1 1 1 1
- i disefio, construccién y funcionamiento de los nuevos
puertos, aeropuertos y pasos de frontera Subdirector de Gestion de Recursos Fisicos
puertos, aeropuertos y pasos de frontera.
Objetivo Téctico GM5. Focalizar el control aduanero hacia las actividades gue generen riesgo para la seguridad nacional: Desarrollo de operaciones de control aduanero en forma coordinada con otras instit les con el propésito de izar la comp ia leal, el respeto a la propiedad intelectual, la salubridad publica, la defensa del medio ambiente, la conservacién del
patrimonio cultural, la biodiversidad del pais, y la idad nacional. Se debe disefiar e implementar el proyecto SUNIR, en los términos que establezca la ley de Plan Nacional de Desarrollo.
Director de Gestion Organizacional
Director de Gestion de Aduanas
Director de Gestion de Fiscalizacion ;
" " Inteligencia Corporativa
Direcor de gesfién de Ingresos Operacién Aduanera Sistemas de ejecucion de
GMS5.1. Implementar un Sistema Integral de Administracion y Aprobacion y ejecucion del proyecto de inversion Director de Gestion Juridica Fian\izacxbn controles rev:o
Perfilamiento de Riesgos para el control previo, simultaneo y "Modernizacion de la Gestion Aduanera” Subdirector de Gestion de Analisis Director de Gestion de Recursos y " Sistema Integral de Administracion y perfilamiento de N P i N
- " N it Desarrollo . N - . Recaudo Inversion simultaneo y posterior 100 Porcentaje 25 25 25 25
posterior, basado en diferentes fuentes de informacion Expedicion del Nuevo estatuto Aduanero. Operacional Administracién econémica . Riesgos implementado. ) "
. . i " ‘ " " Recursos Fisicos desarticulados a nivel
endogena y exogena. Expedicion de la Ley Anti contrabando. Subdirector de Gestién de Tecnologia S A
. Recursos Financieros tributario y aduanero.
Subdirector de Gestion de Recaudo y . .
Gestion Juridica
Cobranzas
Subdirectores del rea Aduanera
Subdirectores de Fiscalizacion
Subdirector de Gestion de Tecnologia
Subdirector de Gestion de Analisis Operacional
Decreto que establece la Nueva Requlacion Aduanera Subdirector de Gestion de Fiscalizacion Servicios Informaticos Resoluciones que establecen los requisitos minimos para
Desarrollo q - 9 Director de Gestion de Aduanas Aduanera Operacion Aduanera Inversion los sistemas de inspeccion no intrusiva en los puertos 0 100 Porcentaje 100 0 0 0
Resolucién Reglamentaria ” i s i N
Subdirector de Gestion de Comercio Exterior | Fiscalizacion y Liquidacion maritimos.
Subdirector de Gestion de Registro Aduanero
Subdirector de Gestion de Técnica Aduanera
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Iniciativa

GMS5.2. Definir los requisitos minimos para los sistemas de
inspeccion no intrusiva en puertos, aeropuertos y pasos de
frontera e integrar el funcionamiento de estos sistemas a la
operacion aduanera.

Meta Plurianual

Programacion Meta Anual

ah . g - Fuente de Resultado(s) Esperado(s; .
Tipo de Iniciativa Factor(es) Critico(s) de Exito Gerente Lider Gerentes Involucrados Proceso(s) participante(s) 3 Y (s) Esp (s) Linea Base
Financiacién Producto(s) Unidad de
" 2015 2016 2017
Medida
Subdirector de Gestion de Tecnologia
Subdirector de Gestion de Analisis Operacional . "
- o - Senvicios Informaticos : . -
" Subdirector de Gestion de Fiscalizacion . Resoluciones que establecen los requisitos minimos para
Decreto que establece la Nueva Regulacion Aduanera " . - Operacion Aduanera i . . N .
Desarrollo Iy N Director de Gestion de Aduanas Aduanera NS B i Inversion los sistemas de inspeccion no intrusiva en los 0 100 Porcentaje 0 100 0 0
Resolucién Reglamentaria " - Fiscalizacion y Liquidacion
Subdirector de Gestion de Comercio Exterior | - Inteligencia Corporativa aeropuertos.
Subdirector de Gestion de Registro Aduanero o s
Subdirector de Gestion de Técnica Aduanera
Subdirector de Gestion de Tecnologia
Subdirector de Gestion de Analisis Operacional
Subdirector de Gestion de Fiscalizacién
Aduanera Servicios Informaticos
Subdirector de Gestion de Comercio Exterior | Operacion Aduanera
Decreto que establece la Nueva Regulacion Aduanera Subdirector de Gestion de Registro Aduanero | Fiscalizacion y Liquidacion Resoluciones que establecen los requisitos minimos para
Desarrollo 9 N 9 Director de Gestion de Aduanas Subdirector de Gestion de Técnica Aduanera | Gestion Humana Inversion los sistemas de inspeccion no intrusiva en los pasos de 0 100 Porcentaje 0 0 100 0
Resolucion Reglamentaria . - ., L "
Subdirector de Gestion de Recursos Fisicos | Inteligencia Corporativa frontera.
Subdirector de Gestion de Recursos Recursos Fisicos
Financieros Recursos Financieros
Subdirector de Gestion de Procesos y
Competencias Laborales
Subdirector de Gestion de Personal
Subdirector de Gestién de Tecnologia
Subdirector de Gestion de Analisis Operacional
Subdirector de Gestion de Fiscalizacién
Resoluciones que establecen los requisitos minimos para los Aduanera Servicios Informaticos
sistemas de inspeccion no intrusiva en puertos, aeropuertos y Subdirector de Gestion de Comercio Exterior | Operacion Aduanera
pasos de frontera. Subdirector de Gestion de Registro Aduanero  |Fiscalizacion y Liquidacion Sistemas de inspeccion no intrusiva en funcionamiento he
Desarrollo Sistemas informéticos adaptados a los requerimientos de los | Director de Gestion de Aduanas Subdirector de Gestion de Técnica Aduanera | Gestion Humana Inversion integrados a la operacion aduanera en puertos, 100 Porcentaje 5 50 30 15
equipos de inspeccion no intrusiva Subdirector de Gestion de Recursos Fisicos | Inteligencia Corporativa aeropuertos y pasos de frontera.
Procedimientos de inspeccion no intrusiva definidos Subdirector de Gestion de Recursos Recursos Fisicos
Infraestructura fisica y tecnologica Financieros Recursos Financieros
Subdirector de Gestion de Procesos y
Competencias Laborales
Subdirector de Gestion de Personal
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Meta Plurianual Programacién Meta Anual
P ) an oo 5 Fuente de Resultado(s) Esperado(s .
Iniciativa Tipo de Iniciativa Factor(es) Critico(s) de Exito Gerente Lider Gerentes Involucrados Proceso(s) part h el )= (s) Linea Base
Financiacién Producto(s) Unidad de
" 2016 2017
Medida
Subdirector de Gestion de Tecnologia Senvicios Informéticos
. Subdirector de Gestién de Anélisis Operacional < Documento o acto administrativo que define el modelo
Decreto que establece la Nueva Regulacion Aduanera " " . . N Operacion Aduanera » 3 L " .
Desarrollo Py N Director de Gestion de Aduanas Subdirector de Gestion de Fiscalizacion . B i Inversion para adoptar los sistemas de seguimiento satelital a 0 1 Cantidad 1 0 0 0
Resolucion Reglamentaria Fiscalizacion y Liquidacion
Aduanera Inteligencia Corporativa contenedores.
Subdirector de Gestion de Comercio Exterior 9 P
GM5.3. Disefiar e implementar el modelo de seguimiento
satelital a contenedores que permita facilitar y controlar las
operaciones de comercio exterior.
Subdirector de Gestién de Tecnologia .
It At : Servicios Informaticos
Decreto que establece la Nueva Regulacion Aduanera Subdirector de Gestion de Anéiiis Operacional Operacion Aduanera Sistemas de seguimiento satelital a contenedores en
Desarrollo q N 9 Director de Gestion de Aduanas Subdirector de Gestion de Fiscalizacion _p N B i Inversion : ) 9 N e 0 100 Porcentaje 20 60 20
Resolucion Reglamentaria Aduanera Fiscalizacion y Liquidacion funcionamiento e integrados a la operacion aduanera.
Subdirector de Gestion de Comercio Exterior Inteigencia Corporativa
Subdirector de Gestion de Tecnologia
Subdirector de Gestion de Fiscalizacion
Aduanera Servicios Informaticos
Subdirector de Gestion de Comercio Exterior Operacion Aduanera
Infraestructura fisica y tecnologica Subdirector de Gestion de Registro Aduanero Fi:ca\izacw on y Liquidacion
GM5.4. Implementar el Centro de Monitoreo y Control de la Sistemas de inspeccion no intrusiva en funcionamiento he . " Subdirector de Gestion de Técnica Aduanera " y.a " Centro de Monitoreo y Control de la Gestion Aduanera .
. Desarrollo h i Director de Gestion de Aduanas . . ., Gestion Humana Inversion RPN, N . 0 100 Porcentaje 0 20 60 20
Gestion Aduanera integrados a la operacion aduanera en puertos, aeropuertos y Subdirector de Gestion de Recursos Fisicos N disefiado, implementado y en funcionamiento.
y Inteligencia Corporativa
pasos de frontera. Subdirector de Gestion de Recursos "
R Recursos Fisicos
Financieros Recursos Financieros
Subdirector de Gestion de Procesos y
Competencias Laborales
Subdirector de Gestion de Personal
i i i Directores Seccionales Informe de resultados de las acciones de control
GMS.?. Realizar acciones de controlde alto impacto en 2onas |y, iy Director de Gestion de Aduanas Subdirector de Gestion de Comercio Exterior  [Operacion Aduanera Funcionamiento ~ |fealizadas 0 60 Cantidad 15 15 15 15
primarias aduaneras - "
Subdirector de Gestién de Técnica Aduanera

Objetivo Tactico GM6. Cumplir con los acuerdos de cooperacion e intercambio de informacion suscritos por la entidad y los compromisos derivados de los Tratados y Acuerdos con incidencia tributaria y aduanera: Impulso de alianzas estratégicas para la obtencion de recursos por cooperacion y/o asistencia técnica con agentes

la mision de la entidad, asi como la facilitacion, adaptacion e implementacion progresiva y sostenible de los estandares g

ue exigen los instrumentos OCDE, inc

luyendo acciones de capacitacion, divulgacion, e intercambio de informacion en materia tributaria, aduanera, cambiaria e internacional.

nacionales y extranjeros, y de caracter binaciol

nal para el cumplimiento de

GMS.1. Promover y participar en la ejecucion de convenios de
ion, de i io de i ion y de trabajo

y conjunto, con entidades u organismos nacionales e
internacionales de caracter publico o privado, relativos a temas
aduaneros y de comercio exterior.

Desarrollo

Plataforma tecnolégica

Director de Gestion de Aduanas

Director de Gestion de Fiscalizacion Aduanera
Director de Gestion de Aduanas

Director de Gestion de Policia Fiscal y
Aduanera

Director de Gestion Organizacional
Subdirector de Gestion de Normativa y
Doctrina

Subdirector de Gestion de Tecnologias de
Informacion y Telecomunicaciones

Fiscalizacion y Liquidacion
Operacion Aduanera
Inteligencia Corporativa
Servicios Informaticos

Funcionamiento

Convenios de cooperacion y/o de intercambio de
informacion en temas aduaneros y de comercio exterior.

Cantidad 1 1

OBJETIVO ESTRATEGICO 3. Fomentar el cumplimiento voluntario de las obligaciones Tributarias, Aduaneras y Cambiarias: Fortalecimiento de la cultura tributaria, y ejecucion de acciones integrales de servicio y control para disminuir los costos de cumplimiento al ciudadano-cliente y los costos de operacion de la entidad, promoviendo la cultura de

la legalidad, y generando riesgo subjetivo a quien persiste en el incumplimiento de sus obligaciones fiscales.

Objetivo Tactico GM7. Establecer programas de incorporacién, formalizacion y formacién de contribuyentes y usuarios al sistema tributario, aduanero y cambiario: Establecimiento de la politica y desarrollo de programas de educacion fiscal y de la estrategia de divulgacion sobre las obligaciones fiscales basicas, mediante la creacion de una matriz de mensajes institucionales integrados utilizando los
canales de atencion y en diversiones medios masivos de comunicacion para fomentar la cultura de la contribucion y de la legalidad, especialmente dirigidos a grupos objetivo como los nuevos empresarios; profesionales y estudiantes de las ciencias econémicas, administrativas, contables y afines; y micro, pequefias y medianas empresas; asi como estimular a quienes cumplen adecuada y oportunamente con sus

obligaciones.
G‘M7,1‘ Incentivar el pago por canales electronicos a los Desarrallo Desarrollo de Convenios con entidades para de Gestion de Recaudo y D}remor de Gesl!t'm de Ingresf)s ) Recgu.daclon » ; Pago N 50 100 Porcentaje 55 65 80 100
clientes. Recaudar Cobranzas Director de Gestion de Organizacional Servicios Informéticos
Asistencia al Cliente
Director General Gestion Juridica

Apoyo de Alta Direccion. Director de Gestion Organizacional. Inteligencia Corporativa

Establecer convenios de cooperacion con otras entidades Director de Gestion de Aduanas Servicios Informéticos

piblicas y privadas. Subdirector de Gestion de Asistencia al Director de Gestion de Fiscalizacion Recaudacion

Desarrollo Director de Gestion de Recursos y Gestion Masiva Funcionamiento Politica de Cultura de la contribucién establecida 0 100 Porcentaje 100 0 0 0

SDG Anélisis Operacional - Coordinacion de Planeacion y Evaluacion

Cliente

Administracién Economica.
Director de Gestion Juridica
Jefe de Oficina de C i

Administracién de Cartera
Operacion Aduanera

Subdirector de Gestion de Asistencia al Cliente

F izacion y Liquidacion
Recursos Financieros
Gestién Humana
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Meta Plurianual

Programacién Meta Anual

Iniciativa Tipo de Iniciativa Factor(es) Critico(s) de Exito Gerente Lider Gerentes Involucrados Proceso(s) participante(s) F uentle de Resultadolo)Eop ool Linea Base
Financiacién Producto(s) Unidad de
2015 2016 2017
Medida
Asistencia al Cliente
Director General Gestion Juridica
Apoyo de Alta Direccion. Director de Gestion Organizacional Inteligencia Corporativa
Establecer convenios de cooperacion con otras entidades Director de Gestion de Aduanas Servicios Informaticos
publicas y privadas. " . : : Director de Gestion de Fiscalizacion Recaudacion " i
Desarrollo gubdlreclor de Gestén de Asistencia al Director de Gestion de Recursos y Gestion Masiva Funcionamiento Polnu:.a. de Cultura de \.a Co.n iribucicn d|yu\gada y 0 100 Porcentaje 0 45 45 10
liente N i . sensibilizada a los funcionarios de la entidad
Administracion Econémica. Administracion de Cartera
Director de Gestion Juridica Operacion Aduanera
Jefe de Oficina de C Fiscali y Liquidacion
Subdirector de Gestion de Asistencia al Cliente |Recursos Financieros
Gestion Humana
GM7.2. Disefiar e implementar la politica y el plan cultura de la
contribucion 2015 - 2018 Asistencia al Cliente
Director General Gestion Juridica
Apoyo de Alta Direccion. Director de Gestion Organizacional Inteligencia Corporativa
Establecer convenios de cooperacion con otras entidades Director de Gestion de Aduanas Servicios Informaticos
publicas y privadas. Subdirector de Gestion de Asistencia al Director de Gestion de Fiscalizacion Recaudacion
Desarrollo . Director de Gestion de Recursos y Gestion Masiva Funcionamiento Politica de Cultura de la Contribucion implementada 0 100 Porcentaje 0 45 45 10
Cliente . N N
Administracion Econémica. Administracion de Cartera
Director de Gestion Juridica Operacion Aduanera
Jefe de Oficina de Ct Fiscali y Liquidacién
Subdirector de Gestion de Asistencia al Cliente |Recursos Financieros
Gestion Humana
Asistencia al Cliente
Director General Gestion Juridica
Apoyo de Alta Direccion. Director de Gestion Organizacional Inteligencia Corporativa
Establecer convenios de cooperacion con otras entidades Director de Gestion de Aduanas Servicios Informéticos
publicas y privadas. Subdirector de Gestién de Asistencia al Director de Gestion de Fiscalizacion Recaudacion
Desarrollo Cliente Director de Gestion de Recursos y Gestion Masiva Funcionamiento Politica de la Cultura de la Contribucion evaluada 0 100 Porcentaje 0 0 0 100
Administracién Economica. Administracion de Cartera
Director de Gestion Juridica Operacion Aduanera
Jefe de Oficina de Ci i F lizacion y Liquidacion
Subdirector de Gestion de Asistencia al Cliente [Recursos Financieros
Gestion Humana
GM7.3. Realizar capacitaciones y divulgaciones en temas de s Subdirector de Gestign de Comercio Exterior . . Jornadas de capacitacion y divulgacion en temas de "
" N N Produccién Director de Gestion de Aduanas Subdirector de Gestion de Registro Aduanero Operacioén Aduanera Funcionamiento " ) X 24 Cantidad 6 6 6 6
operacion aduanera y comercio exterior. ” N operacion aduanera y comercio exterior .
Subdirector de Gestién de Técnica Aduanera

Objetivo Tactico GM8. Profundizar en el conocimiento sobre los usuarios y contribuyentes mediante técnicas de inteligencia de negocios y gestion de riesgos para fortalecer el servicio y desarrollar estrategias diferenciadas de control: Redisefio e implementacion del proyecto de inteligencia de negocios para que permita generar tendencias de comportamiento fiscal, con mapas y perfiles de riesgos
nacionales y regionales que luego sustenten la definicion de la estrategia de servicio y los programas de fiscalizacion y control y se identifiquen tramos de evasion, fraude fiscal y contrabando. Esto implica desarrollar una fiscalizacion mediante un sistema de control de gestion de cumplimiento basada en gestion de riesgos, la integracion y coordinacion con otros proyectos estratégicos como las NIIF, el SUNIR y la
Factura Electronica, con informacion que cumpla con los estandares de calidad y completitud.

GM8.1. Desarrollar la segmentacion y caracterizacion de

Apoyo de la alta Direccion en la disposicion de los insumos en

Subdirector de Gestion de Asistencia al

Director de Gestion de Ingresos.

Recaudo y Cobranzas
Asistencia al Cliente

Segmentacion sistematizada a través de una plataforma

contribuyentes y usuarios aduaneros, para obtener mayor Desarrollo concordancia con el Decreto 4048. N Subdirector de Gestion de Recaudo y - . Funcionamiento " 25 100 Porcentaje 50 75 75 100
. L ) Cliente Gestion masiva publica para la consulta.
eficiencia en el servicio al cliente externo. Cobranzas .
Inteligencia corporativa
Servicios informéticos
GM8.2. Disefiar e implementar estrategias de atencion con el Subdirector de Gestion de Asistencia al
fin de mejorar el cumplimiento voluntario de los ciudadanos - [ Produccion Apoyo de Alta Direccion. Todas las areas Todos los procesos Fi Plan de del servicio ejecutado 0 100 Porcentaje 100 100 100 100

clientes. TACI.

Cliente

SDG Anélisis Operacional - Coordinacion de Planeacion y Evaluacion

Plan Tactico 2014-2018 Pagina 9 de 19




Iniciativa

GM 8.3. Elaboracion de estudios y andlisis focalizados, sobre
las diferentes infracciones al sistema tributario, aduanero ylo
cambiario, con el fin de contribuir al control de las obligaciones
TAC.

Tipo de Iniciativa

Produccién

Factor(es) Critico(s) de Exito

ETeTeTCIaoron TTejores pre
Acceso y referenciacion de mejores précticas internacionales
en segmentacion, andlisis y deteccion de préacticas de evasion
y y izacion de i y usuarios
aduaneros.

Talento humano.
Disponer de un talento humano suficiente, cualificado y

parael de las
funciones de las dependencias y su relevancia con los
propdsitos misionales de la entidad.

Acceso, calidad y oportunidad de la informacién.

Acceso directo y oportuno a la informacion con el
cumplimiento de la politica de seguridad informatica
instituci Estai io dos universos:

on endogena e it on exogena. La primera,
incluye resultados de los programas y camparias de control y
facilitacion, y propuestas de programas elaboradas en
distintas areas de la entidad. La segunda, comprende las
declaraciones de impuestos y demas formularios presentados
por los Contribuyentes, reportes de terceros a través de
servicios 6nicos i icos, convenios de i
masivo de informacion, solicitudes de informacion masiva a
entidades publicas o privadas, intercambios internacionales u
otros I de ion de i ion masiva que
se consideren relevantes.
Las fuentes de informacion y los datos que se emplearan en
el disefio de programas deben cumplir con atributos de
calidad definidos por la entidad.
Disponer de un instrumento de verificacion oportuno para

Gerente Lider

Subdirector de Gestion de Analisis
Operacional

Gerentes Involucrados

Subdirector de Gestion de Analisis Operacional
Subdirector de Gestion de Tecnologia de
Informacion y

Telecomunicaciones

Proceso(s) participante(s)

Inteligencia corporativa
Servicios Informaticos

Fuente de
Financiac

Funcionamiento

Resultado(s) Esperado(s)
Producto(s)

Documento contentivo del estudio y/o andlisis realizado,
en cumplimiento de los atributos de cantidad, calidad y
oportunidad establecidos previamente.

Linea Base

Meta Plurial

nual

Unidad de
Medida

Cantidad

2015

Programacion Meta Anual

2016

2017

GM. 8.4. Adelantar un estudio técnico de beneficios tributarios y
aduaneros y desarrollar un SIE para el control de los mismos.

Desarrollo

Equipo de trabajo de dedicacion exclusiva en los trimestres 2
y3de 2015:

Conformacion de un equipo de trabajo, minimo de cuatro
personas, (méximo dos por area) dedicadas de manera
exclusiva a esta labor y con el cumplimiento de las
competencias requeridas por el area lider.

Acceso a la informacion.

Acceso oportuno a la informacion con el cumplimiento de la
politica de seguridad informatica institucional.

Contacto con las fuentes de informacion.

Contacto efectivo con las fuentes de informacion identificadas
en el estudio para hacer validaciones respecto al uso de los

Subdirector de Gestion de Analisis
Operacional

Director de Gestion Juridica

Director de Gestion de Fiscalizacion
Subdirector de Gestion Técnica Aduanera
Subdirector de Gestion de Tecnologia y
Telecomunicaciones

Subdirector de Gestion de Analisis Operacional

Inteligencia Corporativa.
Gestion Juridica
Fiscalizacion y liquidacion
Operacion aduanera
Servicios informaticos

TATOTME TeCNIco qUE OfTeZCa Elementos para Ta
evaluacion y racionalizacion de los beneficios tributarios y
aduaneros.

Cantidad

Funcionamiento

Documento que contenga la lista de datos requeridos, sus
fuentes de informacion y las formas de captura.

Cantidad

Servicio Informético Electronico que permita la gestion de
los datos correspondiente a los beneficios tributarios y
aduaneros.

Cantidad

GM. 8.5. Adelantar un estudio técnico que formule propuestas y
estrategias para el control de la evasion de los impuestos
indirectos al consumo en el periodo 2016-2018.

Desarrollo

Acceso y calidad de informacion.
Acceso oportuno a la informacién con el cumplimiento de la
politica de seguridad informatica institucional.

Conocimiento de los negocios.
Conocer el funcionamiento de los negocios relacionados con
la aplicacion de los impuestos al consumo.

Receptividad al interior de la organizacion para la
implementacion de nuevas propuestas de control
Proponer nuevas formas de control a los impuestos
indirectos al consumo.

Subdirector de Gestion de Analisis
Operacional

Subdirector de Gestion de Analisis Operacional

Inteligencia Corporativa

Funcionamiento

Estudio que analice desde un enfoque cientifico,
estratégico y creativo el control a los impuestos indirectos
al consumo administrados por la DIAN.

Cantidad

Objetivo Tactico GM9. Mejorar la percepcion de la ciudadania y la confianza en la entidad a través de la unidad de criterio y seguridad juridica: Fortalecimiento del quehacer juridico de la enti

mayor impacto para su intervencion; y el disefio y de:

sarrollo de las aplicaciones inft

requeridas.

desarrollar lo establecido en el CONPES 3816 de 2014 — Mejora Normativa — Anall

isis de Impacto, la Ley 1712 de

2014 y el Decreto R

eglamentario 103 de 2015.

idad mediante la actualizacion de la circular de seguridad juridica integrandola con el cédigo de procedimiento contencioso

y las deméas normas vi

igentes; la medicion del dafio antijuridico para determinar los temas de

GM9.1. Fortalecer la seguridad juridica.

Cambios normativos, publicacion oportuna.

Expedicion del instrumento normativo con la directrices
orientadas a garantizar seguridad juridica en las

Talento Humano cualificado.

Subdirector de Gestion de Representacion
Externa.

actuaciones judiciales, emitidos oportunamente.

y conceptos anteriores

Produccién . Director de Gestion Juridica Director de Gestion Juridica. Proceso de Gestion Juridica Funcionamiento N A Circular 175 de 2001 1 Cantidad 1 0 0 0
Talento Humano cualificado. actuaciones de la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales.
Produccion Cambios normativos, ‘publlcaclon oportuna. Director de Gestion Juridica Subdirector de Gestion Normativa y doctrina | Proceso de Gestion Juridica Funcionamiento Elaboracion conceptos unificados. Conceptos proferidos 5 Cantidad 2 1 1 1
Talento Humano cualificado.
Subdirector de Gestion Normativa y doctrina
Produccion Cambios normativos, publicacion oportuna. Director de Gestion Juridica Subdirector de Gestion de Recursos Juridicos Proceso de Gestion Juridica Funcionamiento Conceptos, actos administrativos proferidos y Solicitudes , normatividad 100 Porcentie 100 100 100 100
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Iniciativa

GM9.2. Prevencion del dafio antijuridico.

Meta Plurianual

Programacion Meta Anual

ah . g - Fuente de Resultado(s) Esperado(s; .
Tipo de Iniciativa Factor(es) Critico(s) de Exito Gerente Lider Gerentes Involucrados Proceso(s) participante(s) 3 Y (s) Esp (s) Linea Base
Financiacién Producto(s) Unidad de
" 2015 2016 2017
Medida
Produccién Cambios nomnativos, ‘publlcaclan oportuna. Director de Gestion Juridica Subdrector de Gestién de Representacion Proceso de Gestion Juridica F Politica de Prevencién del Dafio Antijuridico. Lir 1 Cantidad 1 0 0 0
Talento Humano cualificado. Externa.
Produccion Cambios normativos, ‘publloaclon oportuna. Director de Gestion Juridica Subdirector de Gestion de Representacion Proceso de Gestion Juridica Funcionamiento Imp.\en?e.nlar 1a poitca de Prevencién del Dafio Politica Implementada 1 Cantidad 0 1 0 0
Talento Humano cualificado. Externa. Antijuridico.
" 5 Instrumento de medicion de
" . - Subdirector de Gestion de Representacion " ™ " y -
Produccion Cambios normtivos, ‘publloaclon oportuna. Director de Gestion Juridica Externa Proceso de Gestion Juridica Funcionamiento Instjumenfo Qe medicion de a Poliica de prevencion del |los mb'e{”.m dela ? olica de 1 Cantidad 0 0 1 0
Talento Humano cualificado. ” o, Dafio Antijuridico. Prevencion del Dafio
Director de Gestion Juridica. Antiuridi
\ntijuridico
. . - Subdirector de Gestion de Representacion . . ™ .
Produccién Cambios nomnativos, ‘publlcamon oportuna. Director de Gestion Juridica Externa. Proceso de Gestion Juridica Funcionamiento Re\f\suﬁn ?’.e gfgm\V|dad de la Polica de prevencion del Informe de la medicion 1 Cantidad 0 0 1 0
Talento Humano cualificado. Director de Gestion Juridica. Dario Antijuridico.

OBJETIVO ESTRATEGICO 4. Desarrollar las mejores practicas de la gestion de Buen Gobierno para incrementar los niveles de confianza y credibilidad: Logro de altos niveles de confianza y credibilidad en la ciudadania mediante la implementacion de las mejores practicas de la gestion publica (Buen Gobierno): eficiencia, transparencia y

rendicion de cuentas.

Objetivo Tactico TS1. Garantizar la participacion ciudadana, la transparencia en la gestion y la sancion de toda accién ilicita o de corrupcién: For

Transparencia, Participacion y Servicio al Ciudadano

ion ciudad

to de la ia de particif

toma de decisiones. Es necesario afianzar el control establecido en la metodologia MECI dando prioridad a la autoevaluacion, la autogestion y la auditoria interna. Igualmente, implementar la politica de gestion ética aprobada en el 2014.

el proceso de rendicion de cuentas, el proceso contractual y el control a los riesgos de corrupcion. Se debe producir la informacion estadistica, los reportes e informes gerenciales y los estudios técnicos para la

Informacion actualizada,
Oportunidad y Calidad del Soporte TIC para desarrollo de " " dei io en
T$1.1. Mejorar los mecanismos parala. publicidad y di a;icalivo ! i " ) Subdirector de Gestion de Recursos Fisioos |0 e Ficions . Ia definicion de requisitos funcionales y no funcionales
. s Desarrollo SRR Subdirector de Gestion de Recursos Fisicos | Subdirector de Gestion de Tecnologia de o i Funcionamiento - " ) P, 0 100 Porcentaje 50 75 100 100
de la informacion contractual. Disponibilidad de presupuesto. N Servicios informaticos (aplicativo) para la gestion de registros y administracion
o . Informacién y Telecomunicaciones . i
Implementacién SECOP |1 por parte de Colombia Compra de informacién contractual.
Eficiente
TS1.2 Ejecutar el programa anual de auditoria y evaluacion Produccién Jefe de Oficina de Control Interno Jefe de Oficina de Control Interno Control Interno Funcionamiento Programa Anual de Auditoria y Evaluacién ejecutado 1 4 Cantidad 1 1 1 1
T51.3. - u Prf)grama de o ¥ mejora Desarrollo Jefe de Oficina de Control Interno Jefe de Oficina de Control Interno Control Interno Funcionamiento Programa de Aseguramiento y Mejora para a calidad 10 100 Porcentaje 25 50 75 100
de la calidad para la Actividad de Auditoria Interna. Implementado.
TS1.4. Fomentar la cultura del control en la entidad. Desarrollo Jefe de Oficina de Control Interno Jefe de Oficina de Control Interno Control Interno Funcionamiento Programa cultura del control ejecutado. 0 100 Porcentaje 100 100 100 100
TS1.5. Generar un esquema de alertas tempranas de control | Desarrollo Jefe de Oficina de Control Interno Jefe de Oficina de Control Interno Control Interno Funcionamiento Esquema de alertas tempranas implementado. 0 100 Porcentaje 25 50 75 100
T816. Efequar i d.e asesoriay Desarrollo Jefe de Oficina de Control Interno Jefe de Oficina de Control Interno Control Interno Funcionamiento Actas de reuniones de asesoria y retroalimentacion. 0 20 Cantidad 5 5 5 5
con la alta direccion de la entidad.
Directores de Gestion
TS1.7. Pngmma de prevencion de conductas disciplinarias y Desarrollo Disponibilidad de recursos financieros para adelantar el v de Gestion de Control Subd\rectore§ de Gestion Todos los procesos Funcionamiento Evaluacion Semestral del Programa Anual de Prevendion. 0 8 Cantidad 2 2 ) )
convivencia laboral. programa Disciplinario Interno Jefes de Oficina
Directores Seccionales
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Meta Plurianual

Programacién Meta Anual

Iniciativa Tipo de Iniciativa Factor(es) Critico(s) de Exito Gerente Lider Gerentes Involucrados Proceso(s) participante(s) F uentle de Resutacolc)Eepercacd) Linea Base
Financiacion Producto(s) Unidad de
" 2015 2016 2017
Medida
Director General
Jefe de Oficina de Comunicaciones
Jefe de Oficina de Control Interno
Director de Gestion de Aduanas
Director de Gestion de Ingresos
Director de Gestion de Fiscalizacion
Director de Gestion de Recursos y
TS.1.8. If<.>nalecer la gestién ética de la entidad, en desarrollo Desarrollo Cpmppmiso de |§s Direcciones de Gestion, de' Ia§ Subdireclor.de Gestion de Procesos y Administracion Efondm\ca ! Todos los procesos Funcionamiento Ejecucion d'e! plan de trabajo para desarrollar la politica 25 75 Porcentaje 15 2 2 2
de la politica establecida para tal efecto Di y de los publicos. Laborales Director de Gestion de Organizacional de gestion ética .
Director de Gestion de Juridica Director de
Gestion de POLFA
Subdirector de Gestién de Asistencia al Cliente
Subdirector de Gestion de Analisis Operacional
Subdirector de Gestion de Control Disciplinario
Interno
Subdirector de Gestion de Personal
Produccion Subdirector de Gestion de Analisis SUbd‘re.mr de Geston de Analisis Inteligencia Corporativa Funcionamiento Informe de Rendicion de Cuentas. 1 4 Cantidad 1 1 1 1
Operacional Operacional
TS1.9. Afianzar la estrategia de rendicion de cuentas de la
DIAN. Insumos suministrados por las Areas para realizar el informe
Produccién Subdlrgmcr de Gestion de Analiis Jefe de la Oficina de Comunicaciones Inteligencia Corporativa Funcionamiento Eslralegla de Rendicion de Cuentas aprobada e 1 4 Cantidad 1 1 1 1
Operacional implementada.
TS1.10. Desarrollar los elementos de la Estrategia de ) Subdirector de Gestion de Analisis Director de Gestion Organizacional o
Participacion Ciudadana de ilidad de la SDG de Produccion Recursos tecnolégicos y de comunicacion o onal Jefe de la Oficina de Comunicaciones. Inteligencia Corporativa Funcionamiento Documento de Participacion Ciudadana. 1 4 Cantidad 1 1 1 1
Andlisis Operacional. peraciona Coordinador de Planeacion y Evaluacion.
existe deficiencia en el nimero
situacion que se ha venido manifestando permanentemente.
TS1.11. Cuantificar los costos fiscales por efectos en cambios llg:a(l;n)ente !a qurd:g:ccl:;lgsst;ss:gnconlar por lo menos con de Gestion de Analisis
en la legislacion tributaria y aduanera (proyectos de ley que Produccién ¥ . P Subdirector de Gestion de Analisis Operacional | Inteligencia Corporativa Funcionamiento Estimacion de los Costo Fiscal. NA, 4 Cantidad 1 1 1 1
involucre impuesto internos y diferimientos arancelarios). de elaborar los prwuqos prqp}os de este obj 'vo' lacllog, un | Operacional
segundo elemento que impediria el logro del objetivo seria el
no contar con la informacién necesaria para la generacion del
producto con calidad y oportunidad.
existe deficiencia en el nimero
situacion que se ha venido manifestando permanentemente.
Igualmente la Coordinacion debera contar por lo menos con
Siti:;assug:::"ggggmamn  estadistias fiscales Produccion :2 SI;borar os prolt::c:::l::o;i::r;e este objetivo tactio; un Operacionalde Gestion de Analisis Subdirector de Gestion de Analisis Operacional | Inteligencia Corporativa Fi solicitudes de i on de la OCDE. NA, 4 Cantidad 1 1 1 1
segundo elemento que impediria el logro del objetivo seria el
no contar con la informacion necesaria para la generacion del
producto con calidad y oportunidad.
existe deficiencia en el nimero
situacion que se ha venido manifestando permanentemente.
Igualmente la Coordinacion debera contar por lo menos con
T.S1.13.. Realizar estudios sobre politica y administracion Produccion los (2) los cuales gstan ente encarga de Gestion de Analisis Subdirector de Gestién de Analisis Operacional | Inteigencia Corporativa Funcionamiento Informe sobre politica y administracion tributaria y 4 16 Cantidad 4 4 4 4
tributaria y aduanera. de elaborar los productos propios de este objetivo tactico; un | Operacional aduanera.
segundo elemento que impediria el logro del objetivo seria el
no contar con la informacién necesaria para la generacion del
producto con calidad y oportunidad.
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Meta Plurianual Programacion Meta Anual
Fuente de Resultado(s) Esperado(s) 5
A Y2 Linea Base
Financiacion Producto(s) Unidad de
Medida

Iniciativa Tipo de Iniciativa Factor(es) Critico(s) de Exito Gerente Lider Gerentes Involucrados Proceso(s) participante(s)

2015 2016 2017

existe deficiencia en el nimero
situacion que se ha venido manifestando permanentemente.
Igualmente la Coordinacion debera contar por lo menos con
TS1.14. Elaborar, proponer y hacer seguimiento a la meta de " (2) funcionarios los cuales estan de i de Gestion de Analisis

Produccién - I,

recaudo de la DIAN. elaborar los productos propios de este objetivo tactico; un Operacional
segundo elemento que impediria el logro del objetivo seria el
no contar con la informacién necesaria para la generacion del
producto con calidad y oportunidad.

Subdirector de Gestion de Analisis Operacional | Inteligencia Corporativa Funcionamiento Meta de recaudo e informes. 3 12 Cantidad 3 3 3 3

existe deficiencia en el nimero

situacion que se ha venido manifestando permanentemente.
Igualmente la Coordinacion debera contar por lo menos con
los (7) [os cuales ‘eslan L de Gestion de Analisis Subdirector de Gestion de Analisis Operacional | Inteligencia Corporativa Funci i Ciftas estadistcas de ‘?"'.“e’c“’ exterior (Importaciones y 120 120 Cantidad 30 30 30 30
de elaborar los productos propios de este objetivo tactico; un | Operacional P y de carga.
segundo elemento que impediria el logro del objetivo seria el

no contar con la informacién necesaria para la generacion del
producto con calidad y oportunidad.

TS1.15. Producir, divulgar y hacer seguimiento a las cifras
estadisticas de comercio exterior y Produccion de las cifras de | Produccion
carga.

Obijetivo Tactico TS2. Mejorar la efectividad del servicio al ciudadano-cliente en el cumplimiento de la misién institucional: Apropiacion en todos los niveles organizacionales de una estrategia integral de servicio, construida a partir de la segmentacion y caracterizacion de clientes. Aplicacion de la Politica Nacional de Servicio al Ciudadano y de la Estrategia de Gobierno en Linea. Esta debe estar articulada con
los procesos para organizar el front office y el back office, con acuerdos de servicio entre procesos, segun tramites y servicios TACI ofrecidos por la entidad. Lo anterior, para agilizar con seguridad el cumplimento voluntario de las obligaciones formales de la ciudadania, minimizando tiempos y costos para el ciudadano y para la Entidad. Para mejorar la interaccion con el ciudadano-cliente es fundamental que la Entidad
realice acciones para que todos los servidores publicos desarrollen y fortalezcan competencias de servicio al ciudadano y se forje una cultura de servicio institucional orientada a la generacion de confianza. Asi mismo, se impulsaran iniciativas para que la entidad se aproxime al ciudadano-cliente en regiones o poblaciones con importancia socioeconémica para el pais en donde la entidad carece de sedes. Se requiere

continuar mejorando la funcionalidad e interoperatividad de los servicios en linea ofrecidos en el portal de internet de la entidad para la divulgacion y el cumplimiento voluntario de las obligaciones TACI.

Apoyo de Alta Direccion.
Servicios Infor'mélbloos Eleclrorjloos‘ formulgnos y demés Subdirector de Gestion de Asistencia al . : . Estrategia Integral de Servicio de acuerdo con la .
Desarrollo recursos ypl que Todas las areas Todos los procesos Funcionamiento . 0 100 Porcentaje 100 0 0 0
o : o Cliente segmentacion del cliente externo aprobada.
estén dispuestos al contribuyente con la antelacion
respectiva, para cumplir sus obligaciones fiscales.
TS2.1.Disefiar e Implementar la estrategia integral de servicio a gpoyo‘dslA;la D[ricclogi trénicos, formularios y demé Estrategia Integral de Servicio de acuerdo con la
todos los niveles de la organizacion, orientada al mejoramiento N " ervicios Informaticos Electronicos, formularios y demas Subdirector de Gestion de Asistencia al Todas las 4 Todos | Fundi fent segmentacion del cliente externo divulgada, 0 100 P i 0 100 10 10
del servicio de acuerdo con a segmentacidn del cliente esarrollo recursos o y tales que | e odas las dreas odos los procesos uncionamiento )  nterorizada por todos los orcentaje
estén dispuestos al contribuyente con la antelacion
externo. . . i de la entidad.
respectiva, para cumplir sus obligaciones fiscales.
Apoyo de Alta Direccion.
Sevicios Infor'malvloos EIecIror)lcos‘ formulgnos y demés Subdirector de Gestion de Asistencia al . . . Estrategia Integral de Servicio de acuerdo con la .
Desarrollo recursos y que Todas las areas Todos los procesos Funcionamiento N 0 100 Porcentaje 0 100 100 100
P " i Cliente segmentacion del cliente externo evaluada
estén dispuestos al contribuyente con la antelacion
respectiva, para cumplir sus obligaciones fiscales.
Subdirector de Gestion de Tecnologia de
Informacion y Telecomunicaciones
TS2.2. Reducir los costos de cumplimiento de las obligaciones Apoyo de la alta Direccion Director Gestion de Ingresos
fiscales, a partir de la facilitacion y simplificacion de los tramites, i de Gestion de Asistencia al Director Gestion Organizacional " Disminucion del costo de cumplimiento segin .
) ) N Desarrollo R N i N N el N Todos los procesos Inversion ) . ! 0 100 Porcentaje 0 20 60 100
teniendo en cuenta el perfilamiento de los contribuyentes para del y de Cliente Subdirector de Anlisis Operacional perfilamiento de los contribuyentes y usuarios.
optimizar el servicio .que recibe el cliente externo. contribuyentes y usuarios con enfoque al servicio Director de Gestion de Recursos y
Administracién Econémica
Director de Gestion Juridica
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Iniciativa

Tipo de Iniciativa

Factor(es) Critico(s) de Exito

Gerente Lider

Gerentes Involucrados

Fuente de
Financiacion

Resultado(s) Esperado(s)
Producto(s)

Linea Base

Meta Plurianual

Unidad de
Medida

2015

Programacién Meta Anual

2016 2017

Director Gestion de Ingresos
Director Gestion Organizacional
Subdirector de Analisis Operacional

TS2.3. izar el Registro de los Contri para " . e - " 5
faciltar el imiento de las obligaci . o |Produccien Apoyo de la alta Direccién Subdirector de Gestion de Asistencia al D\reqor de .(?esnon de Recursos y Todos los procesos Funcionamiento Registro dg contribuyentes mas eficiente a menor costo 0 100 Porcentaje 10 20 75 100
costo para los clientes. Cliente Administracion Econémica para los clientes.
pal . Subdirector de Gestion de Tecnologia de
Informacion y Telecomunicaciones
Director de Gestion Juridica
Subdirector de Gestion de Tecnologia de
Informacion y Telecomunicaciones
TS24. izar el Registro de los Contri previo A, Director Gestion de Ingresos
. o . Apoyo de la alta Direccion " . - ; . N : . 5
anlisis de las buenas practicas implementadas a nivel AR N i Subdirector de Gestion de Asistencia al Director Gestion Organizacional » Nuevo servicio de registro con elementos dinamicos a .
N ) . - Desarrollo del y de P 3 Todos los procesos Inversién . 0 100 Porcentaje 0 20 60 100
la y contribuyentes y usuarios Cliente Subdirector de Analisis Operacional partir del perfilamiento de los contribuyentes y usuarios.
de los contribuyentes enfocada al servicio. ¥ y Director de Gestion de Recursos y
Administracion Econémica
Director de Gestion Juridica
Tecnologia y Gobierno en Linea GEL
Objetivo Tactico TG1. Desarrollar y mantener la tecnologia de la informacién y las telecomunicaciones para optimizar la gestion institucional y la estrategia de Gobierno en Linea, en funcién de un mejor servicio al ciudadano: Redisefio estructural de la arquitectura tecnoldgica; desarrollo de nuevos servicios informéaticos, mantenimiento y ajuste de los actuales; desarrollo de la infraestructura y la gestion
de la seguridad informatica; y logro de la certificacion en la Estrategia de Gobierno en Linea (GEL).
Jefe de Oficina de Comunicaciones
i i Tecnologi: - ; "
ﬁ‘::ir:((;g; ‘;E.F:ZZ(:'U?‘L:;:;OQIE‘ de Asistencia al Cliente Tramites priorizados para ser dispuestos en linea
TG1.1. Irnplementarel ManL.Ja.I de Gobierno en linea en la Desarrollo F}ompmmlso.de las areas y de la alta Direccion para su Director de Gestion Organizacional Red Gel \nlel\ggncla Corporativa Funcionamiento (Slslgma Integrado PQRD ) 6439 100 Porcentaje %0 100 100 100
estrategia de TIC para Servicios implementacion ) " . Servicios Informéticos Servicios centrados en el usuario
Subdirector de Gestion de Analisis N " "
3 Red Gel Sello de excelencia de Gobierno en linea)
Operacional
Subdirector de Gestion de Asistencia al Cliente
Jefe de Oficina de Comunicaciones
Subdirector de Gestion de Tecnologia de .
. . . . Inteligencia Corporativa S . .
TG1.2. Implementar el Manual de Gobierno en linea en la Compromiso de las 4reas y de la alta Direccion para su Informacion y Telecomunicaciones Servicios Informéticos Participacion ciudadana por medios electrénicos
estrategia de TIC para Gobierno Abierto Desarrollo ) P " y P Director de Gestion Organizacional Subdirector de Gestion de Analisis . ) Funcionamiento (Innovacion Abierta, Rendicion de cuentas - datos 64,39 100 Porcentaje 90 100 100 100
implementacion 3 Asistencia al cliente N N
Operacional Gestién Juridica abiertos, Sello de Excelencia de Gobierno en linea).
Subdirector de Gestion de Asistencia al Cliente
Director de Gestion Juridica
Uso y apropiacion de Informacion
Subdirector de Gestion de Recursos Fisicos Sistemas de Informacién
Subdirector de Gestion de Procesos y Recursos Fisicos Capacidades Institucionales
TG1.3. Implementarel Manual. fie Gobierno en linea en la Desarrollo ‘Compromlso.c'ie las areas y de la alta Direccion para su Director de Gestign Organizacional Competencw.ﬁs Laborales ) Inteligencia Corporativa Funcionamiento Es(ra.(egla de Te(;ng\ogla y Comunicaciones 6439 100 Porcentaje 2 50 80 100
estrategia de TIC para la Gestion implementacion Jefe de Oficina de Comunicaciones Y or Servicios Tecnolégicos
. ) . Servicios Informaticos .
Subdirector de Gestion de  Tecnologia de Informacion
Informacion y Telecomunicaciones Gobierno TI
Sello de Excelencia de Gobiemo en linea.
Plan de Seguridad y privacidad de la informacién y de los
. " . . N " " . - . sistemas de informacion implementado
TG1.4. Implementar el Manual de Gobierno en linea en la Desarrollo ‘Compromlso.c'ie las areas y de la alta Direccion para su Director de Gestién Organizacional Subd\rect?r de Gestion dt.} Tecnologia de Servicios Informéticos Funcionamiento Monitoreo y mejoramiento confinuo 6439 100 Porcentzje % 60 80 100

jia de Seguridad y Privacidad de la informacion

y T

ia Corporativa

Marco de seguridad y privacidad de la informacion y de
los sistemas de informacion definido.

SDG Anélisis Operacional - Coordinacion de Planeacion y Evaluacion

Plan Téctico 2014-2018 Pégina 14 de 19



Iniciativa

Tipo de Iniciativa

Factor(es) Critico(s) de Exito

Gerente Lider

Gerentes Involucrados

Proceso(s) te(s)

Fuente de
Financiacion

Resultado(s) Esperado(s)
Producto(s)

Linea Base

Meta Plurianual

Unidad de
Medida

2015

Programacién Meta Anual

2016

2017

y reconocimiento institucional por parte de los ptblicos objetivo de la

DIAN.

Director de Gestion Organizacional Toda la Entidad Todos los procesos de la Entidad Funcionamiento Plan de adopcion del SGSI y sus politicas asociadas 0 1 Cantidad 1 0 0 0
TG1.5 Adopcion del Sistema de Gestion de Seguridad de la ResPaIdo de la Direccion Gene.r‘al.. "
o ) Desarrollo Equipo humano de apoyo a la iniciativa.
Informacién (SGSI), bajo la norma ISO 27000 c . N .
ompromiso de las &rea de la Entidad.
Fases desarrolladas con los elementos prioritarios de los
Director de Gestion Organizacional Toda la Entidad Todos los procesos de la Entidad Funcionamiento catorce (14) dominios de control, segun la ISO 0 14 Cantidad 4 3 4 3
27001:2013
’I:i::g:]siglse;ecnolégicos y de comunicacion Directores de Gestion
TG.l '.6' Disefiar, _desarrollar ¥ ejecutar Ilas Desarrollo Disponibilidad de recurso humano suficiente Subd|rec.l'or de Gestion de Tgcnologla de Subd\remore§ de Gestion Todos los procesos de la Entidad Funcionamiento Plan de TIC's 2015 a 2018 ejecutado al 100% 0 100 Porcentaje 25 50 75 100
actividades provistas en el Plan de TIC's de la DIAN N ’ Informacion y Telecomunicaciones Jefes de Oficina
Compromiso de la areas )
Directores Seccionales
Objetivo Tactico TG2. Fortalecer las acciones de la gestion institucional mediante procesos de comunicacién que generen respeto por parte de los ciudadanos-clientes hacia la entidad: Definir las directrices y que permitan alizar la politica de comunicacion interna y externa de la Entidad, promoviendo procesos de informacion en todas sus manifestaciones, generando cultura, confiabilidad

Falta de entrega de los planes de accion de las areas para

Comunicacion del Sistema Tributario y Aduanero Nacional.

Reforma Tributaria y Aduanera

Tributario y Aduanero Nacional .

Produccion N . Jefe de Oficina de Comunicaciones Jefe de Oficina de Comunicaciones Inteligencia Corporativa Funcionamiento Pagina Web Portal Institucional . 70% 100 Porcentaje 80 90 100 0
una divulgacion adecuada de los temas
TG2.1. Actualizar el contenido i enlos
canales de comunicacion, con un alto indice de calidad.
Produccion Fala d.e enlrgga de los planes de accion de [as areas para Jefe de Oficina de Comunicaciones Jefe de Oficina de Comunicaciones Inteligencia Corporativa Funcionamiento Intranet. 50% 100 Porcentaje 75 80 100 0
una divulgacion adecuada de los temas
TG2.2. Formular el plan de medios de comunicaciones (externo Demora en el proceso de contratacién parala sjecucion del
e interno) de acuerdo con los publicos objetivos de cada una de | Produccion Plan de Me diog P g Jefe de Oficina de Comunicaciones Jefe de Oficina de Comunicaciones Inteligencia Corporativa Funcionamiento Documento Plan de Medios integrado (externo e interno). 1 4 Cantidad 1 1 1 1
las unidades de negocio de la Entidad.
623, Desarrolar el proyecto de inversion: Modelo de Desarrollo Cambios enla Y dela Jefe de Oficina de Comunicaciones Jefe de Oficina de Comunicaciones Inteligencia Corporativa Inversion ivulgacion Modelo de Comunicacign del Sistema 0 2 Cantidad 1 1 0 0

Objetivo Tactico GA1. Incrementar la eficiencia administrativa mediante la optimizacién de los procesos, tramites, sistemas internos, riesgos de operacion y la gestion documental: Comprende todas las acciones encaminadas a mejorar la eficiencia administrativa dentro de las cuales se incluyen la optimizacion de los procesos, tramites y gestion documental; el modelo integral de gestion del riesgo y del
sistema de continuidad de negocio; la gestion ambiental; el fortalecimiento del proceso de planeacion, la gerencia de proyectos y la evaluacion de la gestion.

GA1.1. Implementar el sistema de gestion documental de la

Disponibilidad presupuestal.
Definicion y aprobacion con las éreas funcionales para los.

de gestion y flujos
(C licaci Oficiales, ! Quejas y
Reclamos, Disciplinarios).
Apropiacion de las administracion funcional y técnica del
Sistema de Informacién por parte de los lideres funcionales y
de la Subdireccion de Gestion de Tecnologia y
Telecomunicaciones.

Director de Gestion de Recursos y
Administracion Econémica

Director de Gestion Organizacional
Subdirector Procesos y Competencias

Inteligencia Corporativa
Recursos Fisicos.

Sistema Implementado:

- Diagndstico y asistencia técnica: Seccionales
intervenidas con diagndstico e implementacion de planes
de mejora a nivel nacional

- ion: P imi y Médulos
del sistema de informacion SGDIAN disefiados e

entidad y los procesos de adquisicion de bienes y servicios.

Jefes de Oficina
Directores Seccionales

entidad (SGDIAN). Desarrollo én de la gestion bnica de por Subdirector de Gestion de Recursos Fisicos Laborales Subdirector de Gestion de Servicios Informéticos Inversion 0 100 Porcentaje 30 55 80 100
- : - . . A implantados en Nivel Central (Correspondencia,
parte de todos los usuarios funcionales del sistema de Tecnologia de Informacion y Gestion Humana D en Tramite inistracion G "
i ion (Todas las areas de nivel central y de las Telecomunicaciones . ¥ !
: ) - . Archivos, Notificaciones, PQSR)
seccionales a nivel nacional). Subdirector de Gestion de Personal A . . 3
. - Modemizacién: Seccionales con médulos del sistema
Respuesta adecuada de la infraestructura de red y N i .
L . . de informacion SGDIAN implementado.
telecomunicaciones de la DIAN a nivel nacional. " ol i .
i y " L - Gestion del Cambio: Funcionarios capacitados
con Sistemas
Aprobacién de nuevos procedimientos por parte de la
ireccion de Procesos y C i
GA1.2. Simplificar el modelo de operacion de la Subdireccion - A Directores de Gestion Inteligencia Corporativa
de Gestion de Recursos Fisicos a través de la caracterizacion y Capacitacién y actualizacién del Recurso humano. Subdirectores de Gestion Recursos Fisicos. Proceso, y imi i y
N . Desarrollo Disponibilidad presupuestal; Subdirector de Gestion de Recursos Fisicos : : A Funcionamiento y v 100 100 Porcentaje 100 100 100 100
ajuste de los subprocesos y procedimientos del proceso . ) Jefes de Oficina Servicios Informaticos socializados.
" L Procedimientos ajustados : 3 "
Recursos Fisicos". Directores Seccionales Gestion Humana
Directores de Gestion
GA1 3, Gestionar eficientemente [os recursos fisicos de [a Produccion Subdirector de Gestion de Recursos Fisicos Subdiectores de Gestion Todos los procesos Funcionamiento Cumplimiento Plan Operativo Anual. 94 100 Porcentaje 100 100 100 100
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Meta Plurianual

Programacién Meta Anual

P " an oo 5 Fuente de Resultado(s) Esperado(s .
Iniciativa Tipo de Iniciativa Factor(es) Critico(s) de Exito Gerente Lider Gerentes Involucrados h el )= (s) Linea Base
Financiacién Producto(s) Unidad de
2015 2016 2017
Medida
GA1.4. Implantar las dinamicas de fortalecimiento de la calidad, " " . Director de Gesl!t?n de !ngresos . ;
L . . " ) Adopcion de los correctivos necesarios por parte de la Alta . . Director de Gestion Juridica Recaudacion; Inteligencia
y enla enviada por los P, i . I Subdirector de Gestion de Recursos . : . N y . Informacion confiable y oportuna y depurada por parte de .
" - . Desarrollo Direccion; Calidad y eficiencia de la informacion - insumo . Director de Gestion Organizacional Corporativa; Gestion Juridica; Funcionamiento P 50 100 Porcentaje 60 70 90 100
diferentes procesos que se consolidan a través de los Estados . N Financieros - ; los procesos criticos involucrados.
o e y enviada por las areas responsables Director de Gestion de Recursos y Recursos Fisicos
Financieros de la funcion pagadora de la entidad. . i .
Administracién Econémica
GA1.5. Conocer de las conductas con relevancia contra ex
servidores y servidores publicos de la Entidad y garantizar la " . -
efectividad de los principios y fines previstos en tratados Produccion Sybdlremcr de Gestion de Control Subdirector de Gestion de Procesos y Inteligencia Corporativa Funcionamiento Cumplimiento del Plan Operativo Anual. 100 100 Porcentaje 100 100 100 100
N Disciplinario Interno Competencias Laborales
enlaC laleyy que se
deben observar en el ejercicio de la funcion publica
Director de Gestion de Recursos y
Administracién Econémica
Subdirector de Gestion de Tecnologia de
No exista -No exista 6na Informacion y Telecomunicaciones Inteligencia Corporativa; Servicios Plan  de " de
Desarrollo normatividad expedida - Restriccion de gobierno centralen [ Subdirector de Gestion Comercial Subdirector de Gestion de Anlisis Operacional 9 A P I Funcionamiento . 0 100 Porcentaje 15 25 30 30
N o N " Informaticos; Gestion Juridica implementado.
materia de disposicion Subdirector de Gestion de Procesos y
Competencias Laborales
Subdirector de Gestion de Representacion
externa
GA1.6. Optimizar el proceso de 6n de la DIAN.
Director de Gestion de Recursos y
Administracién Econémica
Subdirector de Gestion de Tecnologia de
No exista - No exista ona Informacion y Telecomunicaciones ) :
L . o 3 " . " i . Inteligencia Corporativa; Servicios " . . . .
Desarrollo normatividad expedida - Restriccion de gobiemo central en | Subdirector de Gestion Comercial Subdirector de Gestion de Analisis Operacional P " - Inversién Inventario de mercancias a nivel nacional, confiable 20 100 Porcentaje 92,5 95 97 100
. o . " Informaticos; Gestion Juridica
materia de disposicion Subdirector de Gestion de Procesos y
Competencias Laborales
Subdirector de Gestion de Representacion
externa
Todas los Directores Seccionales
Director de Gestion de Recursos y
GA.7. Administrar y disponer mercancl.as ADA y bienes Produccion No exista asignacion presupuestal Subdirector de Gestion Comercial Administracion Efono.m\cg Flsca\lzacw.gn y Liguidacion; F D 6n de (metas a nivel nacional). 58 80 Porcentaje 65 70 75 80
muebles entregados en pago de obligaciones fiscales. Director de Gestion F
Director de Gestion de Aduanas
Director de Gestion de Ingresos
glﬁgi‘;r;so?ezizs(‘;lzgﬂén Modelo de Desarrollo Organizacional que articule los
GA1.8. Efectuar la revision estratégica de la DIAN . Desarrollo Compromiso de la alta Direccion con la Iniciativa Director de Gestion Organizacional Jefes de Oficina Inteligencia Corporativa Funcionamiento procesos, la tecnologia la gente y la estrategia para los 0 100 Porcentaje 50 20 20 10
. . proximos 4 afios
Directores Seccionales
9. llar I 6 I | io 3 0 lisi " Al : ; : . | ( J | I I io o .
GA1.9 gesarro lar los modulos pendientes del SIE de Desarrollo Apfobaqf)n en‘el Ceplm de Despacho. 4 de Gestion de Analisis Subdirector de Gestign de Anéiisis Operacional | Integencia Corporativa Funcionamiento S E‘de Paneal.cwon con el desarrollo de la formulacion 1 médulo de F?ptura y 3 Cantidad 1 2
Planeacion. Asignacion de ingenieros para el desarrollo. Operacional tactica, operativa y de reportes. correccion
Produccion g‘:g:z;?:;lde Geston de Analisis Subdirector de Gestion de Analisis Operacional | Inteligencia Corporativa Funcionamiento Plan Tactico DIAN ajustado en cada vigencia. 1 4 Cantidad 1 1 1 1
GA1.10. Evaluar el Plan Estratégico y Tactico de la DIAN.
Produccion § de Gesfion de Analisis Subdirector de Gestion de Analisis Operacional | Inteligencia Corporativa Funcionamiento D?C‘_Jme"w con a Evaluacién del Plan Estratégicoy 2 8 Cantidad 2 2 2 2
Operacional Tactico de la DIAN.
GA1.11.. Aumentar la perce.;?cpn qe Ia. utilidad, la integralidad y Produccion Subdirector de Gestion de Analisis Subdirector de Gestign de Anéiisis Operacional | Integencia Corporativa Funcionamiento Encuesta aphcada‘ sopris Ii percepcion devla utilidad, la 1 4 Cantidad 1 1 1 1
la efectividad de la planeacion institucional. Operacional yla dela
CA112 COHSP Id? ’ ? medicicn de los indicadores de gestion y Produccién y de Gestion de Analisis Subdirector de Gestion de Andlisis Operacional | Inteligencia Corporativa Funcionamiento Sistema de indicadores de gestion y resultados operando. 6 d!mgnslones de 24 Cantidad 6 6 6 6
de resultados institucionales. Operacional indicadores
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Iniciativa

Tipo de Iniciativa

Factor(es) Critico(s) de Exito

Gerente Lider

Gerentes Involucrados

Subdirector de Gestion de Comercio Exterior
Subdirector de Gestion de Técnica Aduanera
Subdirector de Gestion de Registro Aduanero
Subdirector de Gestion de Recaudo y
Cobranzas

Subdirector de Gestion de Asistencia al Cliente

Proceso(s) participante(s)

Inteligencia Corporativa
Recaudacion
Administracion de Cartera

Fuente de
Financiacion

Resultado(s) Esperado(s)
Producto(s)

Tramites
limi de tramites

iony
seguin el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano y

Linea Base

Meta Plurianual

Unidad de
Medida

Programacion Meta Anual

2016

2017

actividades criticas de la Entidad.

SDG Anélisis Operacional - Coordinacion de Planeacion y Evaluacion

Culturizacién Continuidad del Negocio en la Entidad.
ibilizacion, Formacion y Capacitacion de las personas

responsables de los procesos.

Organizacional
Jefe de la Oficina de Comunicaciones

dependencia(s) seleccionada(s)

seleccionada como Prueba Piloto.

nuevo para la Entidad.

Desarrollo F}ompromlsofje fas dreas y de la alta Direccion para su Director de Gestion Organizacional Subdirector de Gesfion de Fiscalizacion Operacion Aduanera Funcionamiento . . N . 100 100 Porcentaje 100 100 100 100
implementacién Aduanera y los lineamientos de la Estrategia de Gobierno en Linea
" " Gestion Masiva
Subdirector de Gestion de Fiscalizacion 3 ) (GEL).
" Asistencia al Cliente
Tributaria Fiscalizacion y Liquidacion
Subdirector de Gestion de Control Cambiario yHa
Subdirector de Gestion de Fiscalizacion
Internacional
Subdirector de Gestion de Andlisis Operacional
GA1.13. Disefiar e i jias de
de tramites, servicios y o procedimientos.
. N A " Tramites y otros procedimientos administrativos OPAs
Desarrollo ‘Cumpromlsu.fie fas dreas y de la alta Direccion para su Director de Gestion Organizacional Subdirector de Gestion de Procesos y Inteligencia Corporativa F dentro de los NA 100 Porcentaje 50 50 0 0
implementacion Competencias - o
procedimientos institucionales.
Inteligencia Corporativa Estrategia implementada de Racionalizacion de los
Recaudacién tramites y otros procedimientos Administrativos OPAs en
Compromiso de las éreas y de la alta Direccién para su Subdirector de Gestion de Procesos y Administracion de Cartera la Entidad, disefiando un procedimiento, en los términos
Desarrollo . P . y P Director de Gestion Organizacional Competencias Operacién Aduanera Funcionamiento que establece el Plan Anticorrupcion y de Atencién al N:A 100 Porcentaje 50 50 0 0
implementacién - y .
Red Gel Gestion Masiva Ciudadano y en el cual se establezcan los responsables,
Asistencia al Cliente actividades y entregables, garantizando que los tramites
Fiscalizacion y Liquidacion sean racionalizados
GA? 14 Desarrollar e Proyecto TAII (Temas de Alto Impacto Desarrollo Apoyo de las areas que intervienen para el desarrollo del Director de Gestion O de Andlisis O ia Corporativa Funcionamiento Médulos del Proyecto TAII. 4 32 Cantidad 8 8 8 8
Institucional. proyecto.
Inteligencia Corporativa
Operacion Aduanera
Fiscalizacion - "
Recaudo Definicion e implementacion de
@ Etapas 1y 2 ( Definicion de la
Administracion de Cartera estructura de Direccion y
Gestion Masiva Responsabilidad, Disefio del
GA1.15. Implementar en su totalidad las etapas del Sistema de Subdirector de Gestion de Analisis Directores de Gestion, Jefes de Oficina Asistencia al Cliente Desarrollo e implementacion de las 5 etapas del Sistema g‘“";“ parala 3:’:'"]5‘“?:"
Administracion de Riesgos, logrando un nivel "Integrado” de Desarrollo y N y Recursos Fisicos Funcionamiento de Administracion de Riesgos. Nivel 4. "Integrado” de del Riesgo) , estado inical do 100 Porcentaje 25 25 25 25
Operacional Subdirectores de Gestion . . implementacion de la etapa 3
madurez de sus componentes y elementos. Recursos Financieros maduracion de los componentes del sistema. (Implementacion de la
Comercializacion administracion del riesgo).
Gestin Juridica Diagnsstico de madurez de los
O, componentes del sistema 2,
Investigacion Disciplinaria “Fragmentado”
Control Interno
Gestion Humana
Servicios Informaticos
Subdirectores de la Direccion de Gestion Proceso de Inte\lggncwa C orporaiva i . - "
P Proceso de Administracion de . . Conceptualizacion Metodolégica Continuidad del Negocio. .
Organizacional Funcionamiento 1 Cantidad 1 0 0 0
. . Recursos
Jefe de la Oficina de Comunicaciones . 4
Proceso de Servicios Informéticos.
Compromiso de la Alta Direccion.
Asignacion de Recursos y Talento Humano al proyecto.
Contratacion de la Asesoria requerida.
GA1.16. Conceptualizacion metodolégica, disefio Participacion, dedicacion y colaboracion en el disefio y Director de Gestén lider del i No existe linea base,
:1o. Loncep! etodologiea, oy construccion del PCN por parte de las dependencias o " " irector de Sestion der def proceso critico o debido a que el plan de
construccion del Plan de Continuidad del Negocio para Desarrollo 1006505 Griticos selecdionados. Director de Gestion O P " Plan d tinuidad ) {tico o dependencia | continuidad del negocio s
b i Subdirectores de la Direccion de Gestion roceso(s) ciico(s) Funcionamiento an e continuicad para el proceso criico o dependencia 9 1 Cantidad 0 1 0 0
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Iniciativa

Tipo de Iniciativa

Factor(es) Critico(s) de Exito

Gerente Lider

Gerentes Involucrados

Director de Gestion lider del proceso critico o
dependencia seleccionada

Proceso(s) critico(s) o

Fuente de
Financiacion

Resultado(s) Esperado(s)
Producto(s)

Plan de continuidad para el (los) proceso(s) critico(s) o

Linea Base

Meta Plurianual

Unidad de
Medida

2015

Programacién Meta Anual

2016

2017

Subdirectores de la Direccion de Gestion ; Funcionamiento - 2 Cantidad 0 0 1 1
. dependencia(s) seleccionada(s) dependencia(s) seleccionada(s).
Organizacional
Jefe de la Oficina de Comunicaciones
Priorizacion de necesidades por parte de la Alta Direccion
Apoyo Juridico en la negociacién de los convenios
GA1.47. Celebracion y/o renovacién de convenios para el Formulacion de la necesidad del convenio a traves de los Subdirector de Gestion de Andlisis Operacional |Inteligencia Corporativa Convenios de intercambio de informacién sin 15 Convenios de
R ¥ e i P P Produccién de las Direcciones de Gestion i Director de Gestion Organizacional Director de Gestion de Fiscalizacion Fiscalizacion y Liquidacion F . intercambio de 8 Cantidad 2 2 2 2
de sin p A . " [N - ) p suscritos A N
F dela de Gestion de g Director de Gestion de Ingresos Administracion de Cartera informacion operando
para establecer los requerimientos y/o medios tecnologicos
idos en el i io de i io
GA1.18. Ejecutar las demas actividades de apoyo a la gestion Priorizacién de necesidades por parte de la Alta Direccion
interﬁarjo r:al de la entidad POy g Produccion Apoyo de los despachos de las Direcciones de Gestion Director de Gestion Organizacional Todas los Directores de Gestion Todos los procesos Funcionamiento Complimiento de los planes operativos anuales al 100% 100 100 Porcentaje 100 100 100 100
involucradas.
Objetivo Tactico GA2. Optimizar la gestion financiera de la entidad: Desarrollo de las acciones necesarias para la correlacion de la planeacion estratégica con la ejecucion de los recursos financieros de la entidad, haciendo més eficiente la ejecucion del presupuesto para lograr un aumento de la productividad y eficiencia de la gestion financiera institucional.
. " P Subdirector de Gestion de Recursos Todos los Directores de Gestion - . .
GA2.1. Elaborar diagnastico de las deficiencias en la ejecucion Desarrollo Toma de decisiones efectiva por parte del comité directivo Financieros Jefes de Oficina Todos los procesos F Ejecucion eficiente en Gastos de Personal 65 929 Porcentaje 85 20 95 99
presupuestal de la entidad a través de analisis de eficiencia,
efectividad de la asignacion y ejecucion de recursos en los
procesos a través de las herramientas necesarias para tal fin. - . I . y " ;
Desarrollo Toma de decisiones efe§1|va por parte del comité directivo; S_ubdlrgdt)r de Gestion de Recursos Todos los Directores de Gestion Todos los procesos Funcionamiento Ejecucion presupuestal eficiente en Gastos Generales, % % Porcentaje % 9 98 9
efectiva formulacion y ejecucion de proyectos Financieros Jefes de Oficina Transferencias e Inversion
GA2.2. Planear, Ejecutar y controlar el presupuesto de la " " " "
entidad como elemento de accion de todos los planes, Produccion Deficiencias en la planeacion de ejecucion de recursos; :':g::::::; de Gestion de Recursos I:;: Zs J:z?z;c:ores de Gestion Todos los procesos Funcionamiento Cumplimiento Plan Operativo Anual 66 99 Porcentaje 90 94 97 99
programas y proyectos generados por la misma
GA2.3. Realizar el seguimiento a la ejecucion de los proyectos Produccion No disponibilidad del aplicativo SPI , para el registro de la Subdirector de Gestion de Analisis Formuladores de los Proyectos Todos los procesos Inversion Informe de seguimiento a os proyectos de inversién 12 48 Cantidad 12 12 12 12

de inversion de la DIAN

gestion de los Proyectos de Inversion.

Operacional

ion de los

del Mo

delo Integral de Gestion del Talento Humano.

Gestion del Talento Human

Objetivo Téctico TH1. Fortalecer el talento humano y promover su desarrollo, en el marco de la politica integral de gestién humana: Desarrollo de la politica integral de gestion humana a través de la imy

Subdirector de Gestion de Procesos y

Subdirector de Gestion de Analisis Operacional

Inteligencia Corporativa y Gestion

; . F Pl i 1 P j 1 1 1
Competencias Laborales y Subdirector de personal Humana anta 0 00 orcentaje 5 00 0 0
TH1.1. Disefio e implementacion de elementos del sistema de
carrera que permitan que el talento humano se desempefie en F ondela p de la alta - - i - -
los procesos de acuerdo a los perfiles requeridos por la entidad | Desarrollo direccion, disponibilidad presupuestal Subdirector de Gestion de Procesos y Subdirector de Personal Gestion Humana Funcionamiento Disefio, construccin y puesta en funcionamiento de 0 100 Porcentaie 0 0 0 100
a cargo de la Subdireccion de Gestion de Procesos y Actualizacion oportuna del manual de funciones. Competencias Laborales lineas de carrera
Competencias Laborales
.de Gestién de Procesos y Subdirector de Personal Gestion Humana Funcionamiento Sistema de evaluacion de desempefio efectivo 0 100 Porcentaje 10 20 50 100
Competencias Laborales
TH1.2. Disefio e implementacion de elementos del sistema de
i i fi i6 : . T i | .
carrera que permitan que el talento humano ‘se desempen§ en Desarrollo de Gestion de Personal Subd\remor‘ de Gestion de Procesos y Gestion Humana Funcionamiento alento hurr!arw ubicado en los procesos de acuerdo al 0 100 Porcentie 0 0 50 100
los procesos de acuerdo a los perfiles requeridos por la entidad Competencias Laborales perfil requerido
a cargo de la Subdireccion de Gestion de Personal
TH1.3. Desarrollar la competitividad gerencial, técnica y
de los servidores publicos de la DIAN para L . "
garantizar el cumplimiento de los objetivos organizacionales y  Desarrollo Disponibiidad presupuestal Subdirector de Gestion de Procesos y Subdirector de Personal Gestion Humana Funcionamiento Nuevo modelo de competencia implementado 0 100 Porcentaje 10 20 50 100

del servidor a cargo de la Subdireccion de Gestion de Procesos
y Competencias Laborales

Compromiso de la alta gerencia.

Competencias Laborales
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Meta Plurianual

Programacion Meta Anual

D an 2 g - Fuente de Resultado(s) Esperado(s; .
Iniciativa Tipo de Iniciativa Factor(es) Critico(s) de Exito Gerente Lider Gerentes Involucrados Proceso(s) participante(s) 3 Y (s) Esp (s) Linea Base
Financiacién Producto(s) Unidad de
" 2015 2016 2017
Medida
L
N Disponiildad presupuestal, Subdirector de Gestion de Personal Subdirector de Gestion de Procesos y Gestion Humana Funcionariento delas alos 0 100 Porcentaje 0 50 70 100
T Compromiso de la alta gerencia. Competencias Laborales Gerentes de la DIAN.
o
H
M |TH1.4. Desarrolar a competitividad gerencial, técnica y Disponibilidad presupuestal, Subdirector de Gestion de Personal Subdirector de Gestion de Procesos y Gestion Humana Funcionamiento Establecer las brechas de las competencias gerenciales 0 100 Porcentaje 0 50 70 100
A de los servidores publicos de fa DIAN para Compromiso de la alta gerencia. Competencias Laborales que evidencian debilidad con el fin de reducir su grado.
N |garantizar el cumplimiento de los objetivos organizacionales y Desarrolo
O |del servidor a cargo de la Subdireccion de Gestion de Personal
Disponibilidad presupuestal, Subdirector de Gestién de Personal Subdirector de Gestion de Procesos y Gestién Humana ; Gerentes Piblicos formados en competencias 0 100 Porcentaje 50 70 %0 100
Compromiso de la alta gerencia. Competencias Laborales , técnicas e
Dlsponlblllfiad presupuestal, ) Subdirector de Gestion de Personal Subd\reclor‘de Gestion de Procesos y Gestion Humana Funcionamiento Ser\(ldores Publicos formados en los programas 0 0 Porcentaje 0 2 4 60
Compromiso de la alta gerencia. Competencias Laborales curriculares del proceso.
TH1.5. Disefio e implementacion del plan de mejoramiento del Dlspomblll.d ad presupuestal ; . s
. - AT Compromiso de la alta gerencia " . Todos los Gerentes . : _ Mejorar el clima laboral en 4 puntos frente a la medicion .
clima laboral, la cultura organizacional, la comunicacion interna | Desarrollo " . s Subdirector de Gestion de Personal : - Gestion Humana Funcionamiento - . - 689 729 Porcentaje 68,9 70,9 70,9 729
: L Actitud de los servidores publicos frente a los procesos de Jefe de la Oficina de Comunicaciones afio 2014 (Se mide cada 2 afios)
y las relaciones laborales y sindicales. P,
cambio institucional.
TH1'§' Disefloe Implemenla?lon dgl sistema d? gestion de Produccion DISpombm,d ad presupuestal ) Subdirector de Gestion de Personal Todos los Gerentes Gestion Humana F Di on de en 10 puntos 63 53 Porcentaje 63 60 57 53
seguridad y salud en el trabajo y Bienestar social laboral. Compromiso de la alta gerencia
TH1.7. Disefio e implementacién del teletrabajo como modelo Compromiso de la Alta Direccion. Disponibiidad de
alternativo de organizacion del empleo publico fundadoen la [ Desarrollo P L - ‘p . de Gestion de Personal Todos los Gerentes Gestion Humana Inversion EI25 % de los funcionarios adopto y apropié la modalidac| 0 25 Porcentaje 3 10 20 25
N Recursos Humanos, Fisicos, E y T
confianza y la autonomia.
TH1.8. Planear, organizar y controlar las acciones relacionadas|
con la gestion integral del talento humano de la Entidad para el Directores de Gestion; Subdirectores; Jefes de
cumplimiento de las funciones de la misma y el bienestar todos| Produccion Subdirector de Gestion de Personal N " o " Todos los Procesos Inversion Cumplimiento del Plan Operativo Anual 90 100 Porcentaje 100 100 100 100
R N N Oficina; Directores Seccionales
sus en los de de la de,
Gestion de Personal.
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