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La Sala Plena de la Corte Constitucional, en ejercicio de sus competencias constitucionales y

legales, profiere la siguiente sentencia.

l. I. ACLARACION PRELIMINAR

En el presente asunto se hara referencia a las historias clinicas e informacion relativa a la
salud de las accionantes, por lo tanto, como medida de proteccién a la intimidad, se
suprimiran de esta providencia y de futuras publicaciones, sus nombres reales. Se emitiran
dos copias de esta providencia. En aquella que se publique, se utilizaran nombres ficticios

que apareceran en letra cursiva.
. SINTESIS DE LA DECISION

La Corte Constitucional conocié el caso de seis mujeres que se realizaron procedimientos
estéticos, cuatro de ellas fueron inyectadas con biopolimeros y dos se sometieron a cirugias
de implantes mamarios. En tres de los casos las accionantes manifestaron que su decision de
practicarse dichos procedimientos fue impulsada y, en algunos de los casos asumidos

econdmicamente, por sus parejas sentimentales. Como consecuencia de estos



procedimientos, su salud, fisica y mental se vio afectada. Ellas acudieron a las EPS con el fin
de obtener un diagndstico y un tratamiento para efectos de recuperar su salud. No obstante,
encontraron barreras que, en su concepto, vulneraron sus derechos a la salud y a la vida
digna.

En estos casos los médicos tratantes y las EPS negaron la prescripcién y autorizacion de los
servicios médicos argumentando que las cirugias estéticas y las complicaciones que de ellas
se derivan no estan incluidas en el PBS. Por ello, pese a reconocer la necesidad de los
examenes y de los procedimientos para tratar sus graves dolencias, las accionadas les

advertian que debian asumir el costo para ser tratadas por médicos particulares.

Aunque en cuatro de los casos los jueces de instancia concedieron la proteccion de los
derechos a la salud y a la vida digna de las accionantes; en dos casos los jueces de tutela no
solo no protegieron sus derechos, sino que ademas las sefalaron de ser las causantes de sus

sintomas por decidir realizarse los procedimientos estéticos.

La Sala planteéd dos problemas juridicos. Con el fin de resolver los problemas juridicos
planteados la Corte reiterd su jurisprudencia sobre el derecho fundamental a la salud y su
relacién intrinseca con el derecho a la dignidad humana (seccién 1). A continuacién, abordd
el tema de los procedimientos estéticos desde la dptica del libre desarrollo de la personalidad
de las mujeres y los estereotipos estéticos de género (seccién 2). Para finalizar, unificé las
reglas sobre la accion de tutela y las cirugias plasticas reconstructivas con fines funcionales y

las aplicé a los casos concretos (seccién 3).

Adicionalmente, la decision hizo referencia a la regulacién especifica para la prestacion del
servicio de salud para el retiro de los biopolimeros. La sentencia describié contenido de la
Ley 2316 de 2023 y de sus principales antecedentes legislativos. A partir de dicho analisis
concluyd que la legislacién actual exige que el sistema de salud asuma el costo del
diagnéstico, los tratamientos, la rehabilitacién y los procedimientos de retiro o manejo de
sustancias modelantes no permitidas, asi como los medicamentos y los tratamientos
necesarios de salud mental y apoyo psicosocial que requieran las personas afectadas por
dichas practicas; sin condicionarlo a demostrar que su objetivo sea, exclusivamente, la

recuperacién o el mantenimiento de la capacidad funcional o vital de las personas. Ello



considerando que, segun la documentacién médica especializada, la aplicacién de estas
sustancias pone en riesgo la salud y la vida de las pacientes a temprano o largo plazo, por lo

tanto, su retiro urgente siempre serd funcional.

En la segunda seccion la sentencia resaltdé que las mujeres son libres para someterse a los
procedimientos estéticos que deseen. El derecho al libre desarrollo de la personalidad les

garantiza construir su identidad personal, decidir como quieren verse.

Ahora bien, sobre las razones de las mujeres al momento de decidir si practicarse o no un
procedimiento estético, la Corte describié que algunas de las tedricas feministas sostienen
que las mujeres son influenciadas por las presiones sociales y las expectativas de género -
estereotipos estéticos-, lo que contribuye a la objetivacién de los cuerpos femeninos y
perpetla las estructuras de poder desiguales. Desde otra perspectiva feminista, las mujeres
optan por procedimientos estéticos no simplemente en razén de las presiones sociales, en

cambio, se trata de una forma de tomar el control sobre sus propios cuerpos.

La Corte concluyd que, bajo uno u otro parametro, garantizar decisiones libres e informadas
que no tengan como fuente mas que la decisién libre, espontédnea y sin ningun tipo de
presiones estereotipadas en las mujeres para practicarse procedimientos estéticos debe ser
el norte de trabajo preventivo y de responsabilidad del Estado. Para ello, el marco de
politicas publicas de informacién y prevencidn, deberia ser entonces un tema que atender
para que las mujeres que decidan por este tipo de procedimientos, lo hagan con la libertad
que el libre desarrollo de su personalidad les permite, sin que la intencién de cumplir
estereotipos vaya a gobernar una decisién de tal calibre, llevandolas inclusive a buscar su

realizacién en lugares que no estan capacitados y autorizados para eso.

En la tercera seccion la Corte se pronuncid sobre los casos concretos. Primero, la sala
encontré cumplidos los requisitos de procedencia en los seis asuntos. Segundo, a partir de la
normatividad vigente y de la jurisprudencia constitucional la Corte precisé las reglas de
decision. Tercero, al aplicar las reglas a los casos concretos la Sala Plena concluyé que las
EPS vulneraron los derechos fundamentales a la salud y a la vida digna de las accionantes al
negarles los procedimientos necesarios para diagnosticar y tratar sus graves sintomas de
salud.

La primera barrera que encontraron las accionantes fue en el consultorio médico cuando los



galenos se negaron a ordenar cualquier tipo de procedimiento para tratar los sintomas de las
accionantes por ser consecuencia de una cirugia o un procedimiento estético, desconociendo
la jurisprudencia constitucional y la normatividad vigente. La segunda barrera la encontraron
cuando, aun contando con el diagndstico y el procedimiento a seguir para tratar sus
sintomas, las EPS negaron la autorizacién de lo requerido por el galeno asegurando que se
trataban de cirugias estéticas excluidas del PBS o por tratarse de érdenes emitidas por
médicos no adscritos a la EPS sin someterlas a valoracién de sus propios médicos. La tercera
barrera la encontraron en el sistema judicial cuando los jueces de tutela les negaron sus
derechos asegurando que las accionantes debia asumir las consecuencias de someterse a

procedimientos estéticos.

En consecuencia, se revocaron las decisiones de los jueces de instancia que negaron la
proteccién constitucional de los derechos a la salud y la vida digna de algunas de las

accionantes y se confirmaron las decisiones que ampararon los derechos de algunas de ellas.

Finalmente, la decisién advirtié que estos casos son el reflejo de la ausencia de una ruta clara
y efectiva para la atencién de las mujeres que encuentran en el sistema de salud, barreras
muchas veces insuperables, que comienzan con sefalamientos o recriminaciones por las
decisiones por ellas tomadas y que terminan en graves danos para su salud o hasta en Ia
muerte. También responden a la ausencia de concientizacidn sobre los estereotipos estéticos
y los impactos que ellos causan en las mujeres. A esto simese, en algunos casos, cierta

actitud indolente y menos empatica de quienes administran justicia.

En razon de ello la Corte se pronunci6 sobre la necesidad de adoptar medidas estatales que
(i) tomen conciencia acerca de los estereotipos estéticos de género perjudiciales
relacionados con las cirugias o procedimientos estéticos; (ii) frenen las cirugias estéticas
practicadas por personas que no tienen las calidades para ello, con productos y en
condiciones irregulares, causantes de las afectaciones en la salud de las mujeres; e (iii)
implementen una ruta clara y efectiva para la atenciéon de las mujeres afectadas por

procedimientos estéticos.
. ANTECEDENTES

A. A. Expediente T-9.231.209



Hechos y pretensiones

1. 1. El 3 de noviembre de 2022, la sefiora Emma promovié una accién de tutela contra el
Hospital Simdn Bolivar y contra la EPS Compensar. La ciudadana solicitd el amparo de los
derechos a la salud, a la integridad fisica y psicoldgica, a la vida, a la libre locomocién y a la

dignidad humana.

2. La accionante manifesté que en el aflo 2019 se realizdé un procedimiento estético en los
gliteos y que, con posterioridad a ello, supo que la sustancia inyectada correspondia a
biopolimeros. Como consecuencia de dicho procedimiento ha tenido multiples problemas de
salud fisicos y mentales, “[clalambres e inflamacién en mis piernas, dolor muy fuerte e

inflamacién en la columna, en la zona abdominal y depresiones” (sic).

3. El 12 de enero de 2021 el médico tratante le diagnosticé “GRANULOMA POR CUERPO
EXTRANO DE LA PIEL Y EN EL TEJIDO SUBCUTANEO” y considerd que “REQUIERE
VALORACION POR CIRUJANO pléstico”. EI 5 de febrero de 2021 una cirujana plastica la remitié
a valoracién con psiquiatria. El 23 de junio de 2021 la cirujana plastica describi6 a la paciente
“con antecedente de inyeccion de biopolimeros en gliteos con extensién a espalda con
cuadro de sindrome de ASIA severo que la incapacita: (dolor generalizado, dolor y cambios
de coloracién en gliteos, dificultad para dormir, dolor y dificultad para movilidad de
articulaciones)”. Pese a que la médica considerd que lo pertinente era la valoracién por
cirugia plastica para reseccién de biopolimeros le sefialé a la accionante que la cirugia
deberia costearla ella “YA QUE SIGUIENDO LOS LINEAMIENTOS DE COMPENSAR DADO QUE
SE TRATA DE UNA COMPLICACION SECUNDARIA A UN PROCEDIMIENTO ESTETICO QUE NO
COMPROMETE LA VIDA DE MANERA INMINENTE, DICHO PROCEDIMIENTO PODRIA NO TENER
COBERTURA POR PARTE DE LA EPS”. (Todas las mayusculas son originales)

4. Pese a las solicitudes insistentes de la accionante a la EPS Compensar para obtener la
atencién de sus sintomas relacionados con los biopolimeros no recibié tratamiento alguno por
tratarse de procedimientos no incluidos en el plan de beneficios. En razén de ello, el 4 de
octubre de 2022 se vio en la obligacién de someterse a un procedimiento denominado suave
brisa, con la intencién de que le fueran extraidos los biopolimeros. Después de dicho
procedimiento su salud presenté graves afectaciones, entre ellas, “vomito y diarrea

constantes no retenia ningln alimento (sic) ni solido (sic) ni liquido, ademas de presentar



entumecimiento mucho mas fuerte en abdomen, muslos, caderas y regiéon lumbosacra”.

5. El 11 de octubre de 2022 ingresd al Hospital de Suba donde le indicaron que debia ser
remitida a un hospital que dispusiera de Unidad de Cuidados Intensivos. El 12 de octubre del
mismo afio fue remitida al Hospital Simén Bolivar. Alli, “después de realizar muchos estudios
me indican que mis rifiones dejaron de funcionar, para lo cual me realizan dialisis por cinco
(5) o seis (6) dias y transfusién de sangre (dos unidades), con lo que mi salud mejora

notablemente” (énfasis propio). De la historia clinica se extrae:

“Paciente femenina de 47 afos con antecedente de alogenosis iatrogénica secundaria a
insercion de biopolimeros a nivel del gliteo hace 3 afios, quien a inicios de este mes
presenta sensacion de masa en gliteo y MMII, por lo que recurre a liposuccion y retiro de los
mismos en centro de estética. Posteriormente con cuadro de una semana de evolucion
consiste en astenia y adinamia, con evidencia de compromiso severo de la funcién renal y
con requerimiento de terapia dialitica iniciada el 13/10/2022. En seguimiento conjunto por
nefrologia, quienes consideran causa atribuible a alogenosis iatrogénica. Viene con azoados
en descenso por lo que se ordend retiro de catéter de didlisis, continua vigilancia por
nefrologia. Uroanalisis con piuria, hematuria, proteinuria no significativa con recoleccién en

24 horas en rangos normales”.

6. El 31 de octubre de 2022 recibié alta médica para salir del hospital, pero al realizar las
diligencias para tal fin, le informaron que debia pagar una suma de aproximadamente
$30.000.000 por los servicios médicos recibidos. Pese a encontrarse afiliada a Compensar
EPS “como beneficiaria”, le explicaron que “por ser procedimientos estético (sic) la E.P.S.
COMPENSAR no cubre los gastos”. Sostuvo que no le permitieron salir del hospital
vulnerandose asi su derecho a la libre locomocién y que, ademas, la instaron a suscribir un
pagaré o un acuerdo de pago en relacién con las obligaciones derivadas de la atencién

recibida.

7. Finalmente, relatd que es estilista independiente, que no tiene ingresos fijos y que su

situacién econémica es precaria.

8. Con fundamento en lo expuesto, solicité (i) se le brinde el tratamiento de salud que sus



diagnoésticos requieren, (ii) se le exonere del pago de la obligacién econdémica por los
servicios médicos recibidos en el Hospital Simén Bolivar y (iii) se le ordene a esta entidad

permitir la salida de sus instalaciones.
Respuesta de las accionadas

9. La Superintendencia Nacional de Salud indicé que las cirugias estéticas solo son cubiertas
por el SGSSS cuando estas afecten de manera ostensible la funcionalidad de los 6rganos o
tejidos inicialmente intervenidos o la de otros 6rganos que no fueron objeto de cirugia y que
de no ser atendido se compromete seriamente la salud o la vida del paciente. Sefialé que la
Subdireccién de Beneficios en Aseguramiento del Ministerio de Salud y Proteccién Social es el
ente encargado de informar si un insumo, procedimiento o tecnologia se encuentra en el Plan

de Beneficios o es cubierta por los recursos de la UPC.

10. La Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E. indicé que brindd la atencién
médica requerida por la accionante y que es el ente asegurador quien debe asumir el pago
de la obligacién. Sefialé que al ingresar la accionante a la ESE no presentd autorizacién ni
afiliacion a la seguridad social, motivo por el cual firmé un pagaré mientras legalizaba la
autorizacion de la EPS. Precis6 que llegd a un acuerdo de pago con la accionante por la

atencién particular por valor de $28.362,967.

11. COMPENSAR EPS solicitdé negar el amparo. Informé que no existe orden médica pendiente
0 concepto de profesional de la salud al cual deba darsele tramite. Ademas, la cobertura del
evento hospitalario por complicacién derivada de un PROCEDIMIENTO ESTETICO DX:
ALOGENOSIS IATROGENICA SECUNDARIA A BIOPOLIMEROS, POP DE LIPOSUCCION
corresponde a una complicacién derivada de un procedimiento quirdrgico estético no incluido
en el Plan de Beneficios en Salud (Resoluciéon 2481 de 2020). Adicionalmente adjunté las
cotizaciones realizadas por la persona que tiene como beneficiaria a la accionante en el

sistema de seguridad social donde se evidencia el pago de cotizaciones por todo el afio 2022.

12. El Ministerio de Salud y Proteccién Social indicé que no se puede establecer con exactitud
el procedimiento que requiere la accionante y si el mismo se encuentra o no descrito en el

plan de beneficios de salud contemplado en la Resolucién 2292 de 2021.

13. La Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud -



ADRES- solicitd su desvinculacion del tramite.
Sentencia objeto de revision

14. Mediante sentencia del 21 de noviembre de 2022, el Juzgado Séptimo Civil Municipal de
Ejecucion de Sentencias de Bogota declaré improcedente la accién de tutela. Argumenté que
no se acreditd que la accionante requiriera un tratamiento especifico con el propédsito de
restablecer o reconstruir la capacidad funcional o vital de un érgano que presuntamente
pudo verse comprometido con la practica de cirugia estética anterior. Ademas, la accionante
decidid realizarse una reintervencién denominada “suave brisa” desencadenando graves
complicaciones que, en principio, no tendrian la posibilidad de ser asumidas con cargos a los
recursos del sistema. Adicionalmente, la accionante puede acudir a la jurisdiccién ordinaria o
a la Superintendencia de Salud. Finalmente, en el transcurso del tramite de la accién de
tutela la accionante salié del hospital, por lo que se evidencia carencia total de objeto en

relacién con dicha solicitud.
B. Expediente T-9.393.008
Hechos y pretensiones

15. El 17 de diciembre de 2022, la sefiora Irene presentd una accién de tutela contra la EPS
Sura, con el fin de obtener la proteccion de los derechos fundamentales a la salud, a la vida y

a la seguridad social.

17. Indicé que en septiembre de 2022 un médico general de la EPS le diagnosticd “alogenosis
iatrogénica” debido a la aplicacion de biopolimeros en la regién de los gluteos. En la historia
clinica se lee que el dolor que presenta es de 9 a 10 en una escala de 1 a 10 y que, aunque
era necesario retirar dicho material, tal procedimiento no era cubierto por la EPS por tener

caracter estético.

18. El 11 de noviembre de 2022 la especialista en cirugia plastica Carolina Posso Zapata -
médica del Instituto Colombiano del Dolor -INCODOL-, instituto adscrito a la EPS Sura- precisé
como sintomas “GRAN DOLOR LUMBAR, PELVICO Y SENSACION DE CANSANCIO AL

SENTARSE"” y especificé que la accionante debia realizarse una “cirugia de abordaje en tipo



mariposa” de manera particular porque no estaba dentro de la cobertura de la EPS.

19. La demandante advirtié que no cuenta con los recursos econdmicos para realizarse el

procedimiento requerido.

20. Solicité ordenar la programacién de “cirugia de retiro con abordaje abierto en alas de
mariposa” y se brindara tratamiento integral necesario para la cirugia, asi como la realizacién

de las cirugias reconstructivas “a que haya lugar posterior al retiro del biopolimero”.
Respuesta de las accionadas

21. La Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud -

ADRES- solicitd su desvinculacion del tramite.

22. La EPS Suramericana S.A. solicité negar el amparo. Indicé que, en el afio 2017, la
accionante se realiz6 de manera particular un procedimiento estético donde le aplicaron
“biogel” en gluteos. La EPS SURA no puede autorizar prestaciones que son una complicacion
de un procedimiento estético que tiene una clara y evidente finalidad estética. De
autorizarlo, “se estarian malgastando los recursos del sistema publico de salud en lugar de
destinarlos para el tratamiento de otros usuarios que realmente si tienen un problema de

salud y no un mero deseo de mejorar su apariencia fisica”.
Sentencias objeto de revisién

23. Mediante sentencia del 23 de enero de 2023, el Juzgado Segundo de Pequenas Causas y
Competencia Multiple Barrio Paris de Bello -Antioquia- negd la pretensidon principal
relacionada con la “CIRUGIA DE ABORDAGE (SIC) ABIERTO EN ALAS MARIPOSA” al no contar
con una orden médica. Sin embargo, tuteld el derecho fundamental a la salud a fin de
asegurar “la cobertura del diagnéstico denominado ALOGENOSIS IATROGENICA”, por lo que
ordend a la EPS Sura garantizar y autorizar consulta con el especialista para que la
accionante obtenga “CONCEPTO VIRTUAL DE ESPECIALISTAS EN CIRUGIA PLASTICA” y que
una vez el “médico tratante determine la pertinencia de la cirugia de extraccion de

biopolimeros, bajo la técnica que la ciencia determine” emita la autorizacidn respectiva.

24. A través de sentencia del 28 de febrero de 2023, el Juzgado Segundo de Familia de

Oralidad de Bello confirmd parcialmente la sentencia de primera instancia. Revocé la decisidn



de negar la pretensién principal y, en su lugar, ordend a la EPS Sura que “dentro de las 48
horas siguientes a la notificacién de este fallo, practique a la accionante el procedimiento de
cirugia de abordaje abierto en alas de mariposa” y adicion6 el fallo impugnado para ordenar
a la EPS que le brinde a la accionante el tratamiento que necesite para el manejo de la

alogenosis iatrogénica que padece la accionante, previa prescripcién médica.
C. Expediente T-9.414.374
Hechos y pretensiones

25. El 13 de octubre de 2022 el sefior Rafael Charry Abril, en condicién de defensor publico,
presentd accion de tutela en nombre de la sefiora Pilar contra la EPS Coosalud, con el fin de

que le fueran garantizados los derechos fundamentales a la salud y a la vida.

26. Sefald que la accionante se encuentra afiliada a la EPS Coosalud y que padece “dolor
mamario bilateral por implantes mamarios de silicona hace 15 anos”, por lo que le ordenaron
“por solicitud de interconsulta de fecha 14 de septiembre de 2022: CONCEPTO DE CIRUGIA
PLASTICA CON ESPECIALISTA O CITA CON ESPECIALISTA”. Pese a que en reiteradas ocasiones
la sefiora [Pilar] ha solicitado que se fije fecha con el especialista, ello no ha ocurrido. De Ila
historia clinica de la accionante se extraen los siguientes sintomas: “paciente de 35 afios de
edad remitida por cirugia plastica por cuadro clinico de 2 afios de evolucién caracterizado por
dolor articular localizado manos, mufiecas, codos, hombros, rodillas y tobillos que mejora con
el reposo asociado a rigidez matinal, parestesias de miembros superiores, caida de cabello y
suefio no reparador sin paraclinicos recientes (...) paciente con cuadro de dolor poliarticular

con antecedente de encapsulamiento de prétesis mamarias”.

27. Solicité ordenar a la accionada fijar fecha para la cita con el especialista y ordenar el
tratamiento integral, de conformidad con la historia clinica, por el tiempo que sea necesario.

Lo anterior también lo pidié como medida provisional.
Respuesta de las accionadas

28. Coosalud EPS solicité negar el amparo. Advirtié que los recursos publicos asignados a la
salud no pueden destinarse a financiar servicios o tecnologias en las que se advierta que la

finalidad principal sea meramente cosmética o suntuaria, no relacionada con la recuperacion



0 mantenimiento de la capacidad funcional o vital de las personas. Aseguré que “en caso de
que eventualmente se ordenase el procedimiento por parte del médico tratante, actualmente
no podria materializarse, dada la inexistencia de enfermedad causada de forma natural y no
como consecuencia de procedimiento quirlrgico preexistente”. En sintesis, segun la
accionada, si la paciente se sometié a una cirugia estética es su responsabilidad asumir las

consecuencias tanto fisicas como econdmicas.
29. La Superintendencia de Salud solicité su desvinculacion del tramite.

Sentencias objeto de revisién

30. Mediante sentencia del 1 de noviembre de 2022, el Juzgado Sexto Penal Municipal con
Funciones de Conocimiento de Clcuta declaré improcedente el amparo de tutela. Sostuvo
que el servicio de salud que demanda la accionante estd excluido del Plan de Beneficios en
Salud.

31. A través de sentencia del 19 de enero de 2023, el Juzgado Segundo Penal del Circuito con
Funciones de Conocimiento de Culcuta revocd la sentencia impugnada y, en su lugar, tuteld el
derecho fundamental a la salud de la accionante y ordend a la accionada que materialice la

valoracion con el especialista en cirugia estética.
D. Expediente T-9.574.244
Hechos y pretensiones

32. El 25 de abril de 2023, la sefiora Catalina, actuando a través de apoderado, promovié una
accién de tutela contra la EPS Salud Total S.A. La ciudadana solicité el amparo de los

derechos fundamentales a la vida, a la salud y a la dignidad humana.

33. Sefald que el 16 de noviembre de 2021 fue diagnosticada con ruptura de prétesis
mamaria izquierda y encapsulamiento, por lo que un médico cirujano estético adscrito a la
EPS Salud Total determind que “requiere extraccidn de implantes mamarios y capsulectomia
bilateral por encapsulamiento de las prétesis e infiltracion por silicona a los ganglios axilares

conjuntos con mastologia”. Ademas, refirié que un médico mastélogo establecié la necesidad



de realizar los procedimientos de “Reseccién de cuadrante de mama SOD y reconstruccién

de mama con colgajos SOD".

34. Sostuvo que, pese a que le ordenaron el procedimiento de retiro de implantes y
reconstruccidon de la mama, el 27 de marzo de 2023 la EPS decidié “no aprobar el
procedimiento ordenado por el médico estético de reconstrucciéon de mama, aduciendo que

se trataba de un procedimiento con fines estéticos”.

35. Solicité ordenar a la EPS “que en el término de 48 horas proceda a autorizar los
procedimientos quirdrgicos de extraccidn de prétesis, asi como su necesaria reconstruccién

de la forma en que fue ordenados por los médicos tratantes”.
Respuesta de las accionadas

36. La Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud -
ADRES-, la Clinica de la Mujer S.A., Coosalud EPS y la Compafia Colombiana de Salud -

Colsalud S.A.- Clinica Mar del Caribe solicitaron su desvinculacion del tramite.

37. La EPS Salud Total afirmé que ha autorizado todos los procedimientos ordenados por los
médicos tratantes.

Sentencia objeto de revisién

38. Mediante la sentencia del 9 de mayo de 2023, el Juzgado Quinto Civil Municipal en
Oralidad de Santa Marta ampardé los derechos fundamentales de la accionante y ordené a la
EPS Salud Total que “dentro de las CUARENTA Y OCHO (48) HORAS siguientes a la
notificacion de este fallo, proceda a programar la cirugia de EXTRACCION DE IMPLANTES
MAMARIOS Y CAPSULECTOMIA BILATERAL POR ENCAPSULAMIENTO DE LAS PROTESIS E
INFILTRACION POR SILICONA A LOS GANGLIOS AXILARES, EN CONJUNTO CON MASTOLOGIA,
de la sefiora [CATALINA]" (sic).

E. Expediente T-9.605.161
Hechos y pretensiones

39. El 16 de junio de 2023, la sefiora Andrea presentd una accién de tutela contra Emssanar



EPS con el fin de que le fueran garantizados los derechos fundamentales a la salud y a la vida

en condiciones dignas.

40. Narré que se encuentra afiliada a Emssanar EPS en el régimen subsidiado. Sefialé que el
17 de enero de 2022 se sometidé a un procedimiento quirdrgico estético, a raiz del cual
empezd a sentir quebrantos de salud. Algunos de los sintomas son: fiebre, dolores fuertes,
ardor, incomodidad, no puede permanecer sentada o acostada por periodos de tiempo
prolongados, incapacidad para realizar sus labores de trabajo hogar y sociales a cabalidad,
pérdida de la memoria, alteraciones en el estado de animo, depresidn frecuente, ojos secos,
boca reseca, insomnio, agotamiento fisico y dolor en las articulaciones (manos). Ademas
refirid vergiienza de exhibir su cuerpo, afectacidon en su vida sexual por causa del dolor y de

la pena que siente al desnudarse delante de su pareja.

41. Explicé que, ante la falta de atencidn de su EPS, acudié a una consulta particular en la
que le diagnosticaron “Lipodistrofia, cuerpo extrafio residual en tejido blando”. Advirtié que
le practicaron una resonancia en la pelvis que arrojé “cambios post quirdrgicos en el tejido
celular subcutaneo (sic) y tejidos grasos de las regiones gliteas con pequefias imagenes
hipointensas que sugieren material exégeno (biopolimeros) que se distribuyen de forma
aleatoria hasta la regién lumbar baja”. Afirmé que el procedimiento de retiro de los
biopolimeros tiene un costo de $50.000.000. El 10 de marzo de 2023 la accionante solicité la

autorizacién de los procedimientos sin recibir respuesta alguna.

42. Solicité que se aprueben “los costos correspondientes para realizar el procedimiento

quirdrgico” y se ordene a la accionada “otorgar el respectivo tratamiento integral”.

Respuesta de las accionadas

43. La EPS Emssanar afirmd que la cirugia estética requerida por la accionante responde a
una consulta particular en el centro médico Santuario S.A.S., por lo tanto no estad en la

obligacion de autorizar la orden médica alli prescrita.
44, La IPS Municipal de Ipiales solicitd ser desvinculada por carecer de legitimacién pasiva.

45. La Secretaria de Salud de Ipiales asegurd que las cirugias estéticas se encuentran



expresamente excluidas del PBS, mientras que las reconstructivas o funcionales se entienden
incluidas y a cargo de las EPS, asi como las complicaciones derivadas de la cirugia plastica
estética, cuando estas afecten de manera ostensible la funcionalidad de los érganos o tejidos
inicialmente intervenidos o la de otros érganos que no fueron objeto de la cirugia inicial y que
de no ser atendidos se compromete seriamente la salud o la vida misma del paciente, lo
anterior en virtud de la aplicacién de los principios homine y de integralidad del servicio de
salud, de que trata la Ley 1751 de 2017.

46. La Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud -
ADRES- solicité su desvinculacion del tramite.

Sentencia objeto de revisién

47. Mediante sentencia del 30 de junio de 2023, el Juzgado Primero Civil Municipal de Ipiales -
Narifio- concedié el amparo solicitado y ordend a Emssanar EPS que dentro de las cuarenta y
ocho (48) horas siguientes a la notificacion de la sentencia “adelante los procedimientos
necesarios para que a través de una valoracién multidisciplinaria de profesionales de la
salud, que incluya un profesional de CIRUGIA PLASTICA, ESTETICA y RECONSTRUCTIVA,
evalle y defina el tratamiento que permita a la sefiora Andrea, conjurar, superar o paliar la
patologia que le aqueja, procedimiento que no deberd superar el término de un (1) mes, al
cabo del cual deberd sefialarse el tratamiento idéneo, terapéutico o quirdrgico para el
problema de la accionante. Si eventualmente, el equipo de evaluacidn llegase a concluir que
el tratamiento médico idéneo es la cirugia de reconstruccién glutea para retiro de
biopolimeros, Emssanar EPS, debera autorizar a la actora, de manera inmediata, dicho
procedimiento, previo cumplimiento del deber de informar a la accionante, en forma clara y
concreta, los efectos de la cirugia que se va a practicar, para que manifieste de manera libre
y espontanea su voluntad de someterse a la misma, garantizando el tratamiento integral

para dicho procedimiento”.
F. Expediente T-9.955.782
Hechos y pretensiones

48. El 14 de noviembre de 2023, la sefiora Daniela presentd una accién de tutela contra la

EPS SURA con el fin de que le fueran garantizados los derechos fundamentales a la salud y a



la vida en condiciones dignas.

49. En el afio 2004, Daniela se sometid a un procedimiento estético en un centro estético en
el cual le inyectaron “biopolimeros en el rostro”. Aseqguré que fue engafiada, pues le
aseguraron “que se trataban de sustancias no nocivas para la salud”. En el afno 2021
comenzd a sufrir complicaciones de salud relacionadas con dicho procedimiento, “con

abultamientos deformandolo e hinchandolo”.

50. La EPS SURA le autorizé a la accionante una cita con el médico internista quien le ordend
una “ECOGRAFIA DE TEJIDOS BLANDOS" en el rostro que se realizd el 24 de mayo de 2021.
En dicho procedimiento se logrd establecer un “[a]rtificio de tormenta N por la presencia de
biopolimeros subdérmico en los hombros, surcos nasogenianos, regiones para mentonianas y
en la regidn supraciliar de ambos lados, con algunos quistes de silicona (siliconomas) (...)"

(sic).

51. El médico tratante de la EPS le ordenéd tratamiento con antihistaminicos que, aunque
dieron resultado por algunos meses, le fueron suspendidos porque su uso permanente

ocasionan “danos renales serios”.

52. Por mas de un afo, los sintomas de la inflacién continuaron sin que la EPS atendiera su
tratamiento. Por ello, tuvo que asistir a consulta con un médico particular, quien le ordené
una nueva ecografia en el rostro. Este nuevo examen arrojé como hallazgo un
“engrosamiento mucoso en el antro maxilar del lado izquierdo por cambios inflamatorios

crénicos con pequefio quiste de retencion”.

53. En agosto de 2022, el médico de la EPS SURA le recomendd dexametasona para
desinflamar las zonas afectadas. Sin embargo, su cara continué inflamandose y no presenté
mejoria. Desde junio de 2023 ha presentado graves crisis de hinchazén y dolor en el rostro,
como consecuencia de la inyeccion de biopolimeros. En septiembre de 2023 fue remitida al
médico especialista alergdlogo de la EPS SURA, “quien concluy6 que el Unico tratamiento
viable, es el retiro mismo de los biopolimeros, por lo que se me remitié a consulta con

cirujano plastico de EPS SURA para mi correspondiente valoracion” (sic).

54. El 23 de octubre de 2023, asisti6é a consulta con cirujana plastica de la EPS SURA, quien

advirtié que su condicién seguiria empeorando en razén de “nodulaciones difusas e



inflamacién crénica en el rostro”. Ademas, le reiteré que el Unico tratamiento viable es la
cirugia de retiro de biopolimeros en el rostro. En consecuencia, la remitié al centro de
complejidad con médico cirujano para que se le efectuara el procedimiento de retiro de

biopolimeros.

55. ElI 30 de octubre de 2023 la accionante solicité autorizacién para el procedimiento -
namero de solicitud: 137530325-, la cual le fue negada, pues, acorde con la auditoria
médica, “no es posible la autorizacién del servicio Consulta Cirujano Plastico, ya que tiene
finalidades estéticas y, por lo tanto, no esta cubierto por el Plan de Beneficios en Salud (PBS)

colombiano”.

56. La accionante afirmé que no cuenta con recursos econdémicos para sufragar la cirugia.
Adicionalmente, precisé que no se trata de una cirugia solo con fines estéticos como lo ha
expresado la EPS, sino también con fines reconstructivos o funcionales que le permitiran
llevar una vida digna sin dolor y, de esta forma, garantizar sus derechos fundamentales a la

salud y la vida digna.

57. En consecuencia, solicité ordenar a la EPS SURA la autorizacién y la realizacion de las
cirugias de retiro de biopolimeros, consultas con especialistas y tratamiento integral, que
incluya la rehabilitacién, asi como los medicamentos y los tratamientos necesarios de salud
mental y apoyo psicosocial que sean ordenados por el médico tratante, sin oponer mas

barreras administrativas.
Respuesta de la accionada

58. La EPS SURA manifestd que la accionante se encuentra afiliada al Plan de Beneficios de
Salud (PBS) de la EPS. Asegur6 que le ha garantizado las atenciones en salud requeridas y
todos los servicios solicitados por sus especialistas tratantes de acuerdo con el Plan de
Beneficios en Salud. Frente a las pretensiones de la accionante -retiro de biopolimeros-,
indicd que “es una exclusion del sistema y no esta amparada por el mismo” pues de acuerdo
con el articulo 15 de la Ley Estatutaria, las complicaciones derivadas de procedimientos
estéticos no pueden ser autorizadas por la EPS. Especificamente, el servicio de extraccion de
biopolimeros de gluteos y zonas afectadas, junto con las atenciones requeridas, no esta
contemplado en las coberturas del Plan de Beneficios en Salud, segun lo establecido en la

Resolucién 2808 del 2022. Ademas, este servicio estd en el listado de exclusiones de la



Resolucién 2273 del 2021, al tratarse de un procedimiento de caracter estético. Respecto del
tratamiento integral, informd que la EPS no ha negado la prestacién de los servicios en salud

-citas, medicamentos, examenes, procedimientos etc.-.
Sentencia objeto de revision

59. El 11 de enero de 2023, el Juzgado Segundo Promiscuo Municipal de Oralidad y Control
de Garantias de Sabaneta, Antioquia, negd el amparo solicitado. Considerd que es la
accionante “la primer[a] responsable por su salud, y que se sabe en este caso la accionante
goza de plenas facultades mentales y gozaba de su poder de discernimiento para saber a
qué se enfrentaba, y por tanto es su responsabilidad el haber asumido los riesgos de
introducir sustancias como los biopolimeros en su cuerpo” (sic). Adicionalmente, teniendo en
cuenta que la afectacidon estética que presenta no es funcional, no puede acudir al sistema
de salud “cuando se sabe que el uso de esos biopolimeros se dio por razones de gusto
personal estético y no por necesidad de salud alguna”. Ademas, advirtié que los médicos
tratantes no consideraron “necesario y urgente para la salud de la misma la intervencién de
correccién”. En consecuencia, en atencién a las exclusiones de la Resolucién 2273 del 2021,
por tratarse de un procedimiento meramente de caracter estético, la EPS Sura no esta
obligada a autorizar el servicio solicitado debido a su naturaleza estética y su exclusién

desde el marco regulatorio vigente y aplicable a la materia.
. ACTUACIONES EN SEDE DE REVISION

60. La seleccién y acumulacién de los expedientes, asi como el ejercicio probatorio en cada

uno de los procesos, tuvo lugar en distintos momentos.
Auto
Actuacion procesal

Auto 3/5/23

Auto 31/5/23



Auto de requerimiento para que la accionante y el Ministerio de Salud y Proteccién Social

atendieran los interrogantes formulados en el Auto del 3 de mayo de 2023.
Auto
30/6/23

La Sala de Seleccion Niumero Seis escogid para su revision los expedientes T-9.393.008 y
T-9.414.374 y decidié acumularlos al expediente T-9.231.209.

Auto 28/8/23

Auto de pruebas dentro de los expedientes T-9.393.008 y T-9.414.374. Ademas de las
pruebas de los casos particulares, el magistrado sustanciador solicité informacion a varias
autoridades, e invit6é a instituciones, organizaciones y particulares para intervenir en el
proceso, a fin de que presentaran sus consideraciones sobre la prestacidon de servicios de
salud y aspectos asociados al enfoque de género, los estereotipos de género y la especial
proteccién a la mujer en relaciéon con complicaciones de salud derivadas de cirugias o

procedimientos estéticos.
Auto 2567 18/10/23

Auto de medidas provisionales para los casos T-9.231.209 y T-9.414.374; suspensién del
proceso y requerimiento para que las partes y terceros (Ministerio de la Igualdad) atiendan lo

solicitado en el auto del 28 de agosto de 2023.
Auto 26/9/23

La Sala de Seleccion Nimero Nueve escogid para su revision los expedientes T-9.574.244 y
T-9.601.161 y decidié acumularlos al expediente T-9.231.209.

Auto 8/11/23
Auto de pruebas con relacién a los expedientes T-9.574.244 y T-9.601.161.

Auto 17/11/23



Avoca la Sala Plena
Auto 261
14/2/24

Auto de medidas provisionales en el caso T-9.605.161, requerimiento al Ministerio de la
Ilgualdad, a las accionantes, a la EPS Compensar y a la EPS Coosalud para que respondan los
cuestionamientos planteados en el Auto del 8 de noviembre de 2023 y suspensién del

proceso.
Auto 29/2/24

La Sala de Seleccion Nimero Dos escogid para su revision el expediente T-9.955.782 y
decidié acumularlo al expediente T-9.231.2009.

Auto 19/4/24

Auto de pruebas con relacién al expediente T-9.955.782

61. Las pruebas aportadas seran mencionadas a medida de su pertinencia en el desarrollo de
esta providencia. Sin perjuicio de lo anterior, la sintesis de cada una de ellas se podra

consultar en el Anexo 1 de esta sentencia.
. CONSIDERACIONES DE LA CORTE CONSTITUCIONAL
Competencia

1. 1. La Sala Plena de la Corte Constitucional es competente para revisar los fallos de tutela
proferidos dentro de los procesos de la referencia, conforme a los articulos 86 y 241.9 de la

Constitucion, en concordancia con los articulos 31 a 36 del Decreto 2591 de 1991.
Problema juridico y metodologia de la decision

2. La Corte debe analizar la proteccion del derecho a la salud y a la dignidad humana de

pacientes que se realizaron procedimientos estéticos que generaron dafios en su salud fisica



y mental. Las accionantes consideran que se vulneran sus derechos porque las EPS se
rehlsan a realizar los procedimientos recomendados por sus médicos, argumentando que
son cirugias estéticas y que ellas eran conscientes de los riesgos de realizarse

procedimientos estéticos.
3. Asi las cosas, la Corte resolvera los siguientes problemas juridicos

iLas EPS accionadas vulneraron los derechos fundamentales a la salud y a la vida digna de
las accionantes cuando se negaron a ordenar los exdamenes o los procedimientos necesarios
para diagnosticar o tratar las complicaciones de salud generadas por el procedimiento
estético denominado inyeccidn de biopolimeros, el cual las accionantes decidieron realizarse

en centros particulares?

iLas EPS accionadas vulneraron los derechos fundamentales a la salud y a la vida digna de
las accionantes cuando se negaron a ordenar los exdamenes o los procedimientos necesarios
para diagnosticar o tratar las complicaciones de salud generadas por el procedimiento
estético denominado implantes mamarios, el cual las accionantes decidieron realizarse en

centros particulares?

4. De las intervenciones recibidas en sede de revision es posible extraer que la posible
vulneracion de los derechos de las personas con complicaciones de salud luego de realizarse
procedimientos estéticos no solamente podria surgir de las acciones u omisiones de las EPS,
sino de la ausencia de una regulacién integral que garantice la salud preventiva de las
mujeres a partir de la sensibilizacion sobre los estereotipos estéticos de género, el
consentimiento efectivamente informado y una ruta clara de acceso al sistema de salud. En
razén de ello, la Sala determinara si, como lo sugieren algunos intervinientes, en el caso

concreto es necesario adoptar érdenes complementarias.

5. Con el fin de resolver el problema juridico planteado la Corte reiterara su jurisprudencia
sobre el derecho fundamental a la salud y su relacién intrinseca con el derecho a la dignidad
humana (seccién 1). A continuacién, abordara el tema de los procedimientos estéticos desde
la dptica del libre desarrollo de la personalidad de las mujeres y los estereotipos estéticos de

género (seccién 2). Para finalizar, se unificardn las reglas sobre la accién de tutela y las



cirugias plasticas reconstructivas con fines funcionales y se aplicardn a los casos concretos

(seccidn 3).

Primera seccion. El derecho fundamental a la salud y su relacién intrinseca con el derecho a

la dignidad humana.

6. El articulo 49 de la Constitucién Politica y la Ley Estatutaria 1751 de 2015 regulan el
derecho fundamental a la salud. La jurisprudencia constitucional desarrolla este derecho y
reconoce la estrecha relacion entre el derecho a la salud y el derecho a la dignidad humana
“por su vinculo con las condiciones materiales de existencia y por su condicién de garante de
la integridad fisica y moral de las personas”. En la Sentencia C-313 de 2014, la Corte sostuvo
que la salud abarca factores socioeconémicos que determinan las condiciones mediante las
cuales las personas “pueden llevar una vida sana, teniendo como punto de partida la

inclusién implicita de todos los servicios y tecnologias”.

7. Para este tribunal el derecho fundamental a la salud, cuya efectiva garantia se relaciona
estrechamente con la posibilidad de llevar una vida digna y de calidad, no solo debe
protegerse cuando las personas se hallan en peligro de muerte, sino que abarca la
posibilidad concreta de recuperaciéon y mejoramiento de las condiciones de salud, en la
medida en que ello sea posible, cuando estas condiciones se debilitan o lesionan al punto de
afectar la calidad de vida de las personas o las condiciones necesarias para garantizar a cada

quien, una existencia digna.

8. Aunque el derecho a la salud y la dignidad humana estan relacionados es importante
recordar que ambos son derechos fundamentales auténomos y tienen un ambito de
proteccidn diferente. Si bien en algunas ocasiones, un hecho vulnerador puede constituir la
vulneraciéon ambas garantias, -salud y dignidad humana-, no puede predicarse una conexidad
entre estos derechos debido a que la jurisprudencia constitucional y la legislacién han

establecido que el derecho fundamental a la salud es auténomo.

9. El derecho fundamental a la salud también encuentra su fundamento en los instrumentos
del derecho internacional. Por ejemplo, en el ambito universal en los articulos 12.1 del Pacto
Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales y 25.1 de la Declaracién
Universal de Derechos Humanos. En el ambito interamericano es posible encontrarlo en el

articulo 10 del Protocolo Adicional de San Salvador, la Observacion General No. 14 y en los



distintos pronunciamientos de la Corte Interamericana de Derechos Humanos.

10. El derecho a la salud, entonces, en virtud de su consagracion constitucional tiene dos
facetas. Por un lado, se reconoce como derecho y, por el otro, se destaca su caracter de
servicio publico. Por tratarse de un servicio publico es deber del Estado garantizar la
prestacién de todos aquellos servicios y tecnologias que requieran los usuarios del Sistema

de Salud, concretamente, a través de las Entidades Promotoras de Salud (EPS).

11. La Ley Estatutaria de Salud -LES- cred todo un conjunto articulado y armdnico de
principios y normas que rigen el sistema de salud: las politicas publicas, las instituciones, las
competencias y los procedimientos, las facultades, obligaciones, derechos y deberes de
quienes integran el sistema, el financiamiento, los controles, la informacién y la evaluacién,
es decir, todo el conjunto de herramientas con las que el Estado cuenta para garantizar y

materializar el derecho fundamental de la salud.

12. El articulo 82 dispuso que la prestacion de este servicio debe ser completa e integral, con
independencia de su cubrimiento y financiacion, no es posible fragmentarlo en perjuicio de la
salud de los pacientes. Por consiguiente, la prestaciéon y el suministro de servicios y
tecnologias debera guiarse por el principio de integralidad, entendido como la obligacién de
otorgar “una proteccién completa en relacién con todo aquello que sea necesario para

mantener su calidad de vida o adecuarla a los estandares regulares”.

13. En la Sentencia T-432 de 2023, este Tribunal reiteré que “[I]a Ley Estatutaria dispone una
concepcion integral del derecho a la salud, segln la cual todo servicio o tecnologia que no
esté expresamente excluido, se entiende incluido y, por ende, debe prestarse”. Esta
concepcion se establecié como regla de decisién en la Sentencia SU-508 de 2020 donde la
Corte determind que todo servicio o tecnologia en salud que no se encuentre excluido
taxativamente del Plan de Beneficios en Salud -PBS-, se entiende incluido y, por ende, debe

prestarse, de conformidad con lo establecido en la Ley Estatutaria 1751 de 2015.

14. Al respecto, el inciso segundo del articulo 15 de la LES establecid el sistema de exclusion
del PBS, en el que se precisan los servicios que no son financiados por el sistema publico en
salud. Dicha disposicidn definid los criterios que permiten establecer cuando los servicios no
seran sufragados con los recursos publicos destinados a la salud. Estos requisitos, que tienen

como objetivo garantizar la sostenibilidad del sistema de salud, excluyen ciertos servicios,



por ejemplo, aquellos que “tengan como finalidad principal un propésito cosmético o
suntuario no relacionado con la recuperacién o mantenimiento de la capacidad funcional o

vital de las personas”.

15. Ademas de estos criterios, en la Sentencia T-055 de 2023 la Corte reiterd que, a partir de
una lectura integral de la LES, existen dos requisitos jurisprudenciales adicionales para que

un servicio de salud pueda ser excluido del PBS.

17. El segundo requisito establecido por la Corte es que la exclusién de los servicios en el
PBS no tiene reglas absolutas que apliquen para todos los casos en general. Este criterio
exige que, para verificar si el servicio de salud estd excluido, se deben tener en
consideracion las situaciones especificas de cada caso. Esto significa, en otros términos, que
es posible encontrar casos donde la situacion especifica permite que el sistema de salud
cubra una tecnologia en salud que por regla general esta excluido. En la Sentencia C-313 de
2014 reiterada en la SU-508 de 2020 la Sala Plena establecié las siguientes reglas para

determinar cuando no aplicar una exclusién en el caso concreto:

i) Que la ausencia del servicio o tecnologia en salud excluido lleve a la amenaza o
vulneracion de los derechos a la vida o la integridad fisica del paciente, bien sea porque se
pone en riesgo su existencia o se ocasione un deterioro del estado de salud vigente, claro y
grave que impida que ésta se desarrolle en condiciones dignas. Sobre este presupuesto, la
Sala Plena encuentra necesario precisar que para su superacion es necesario que exista una
clara afectacién a la salud y no basta con la sola afirmacién sobre el deterioro de la dignidad
humana. De tal forma, la afectacién de la salud debe ser cualificada en los anteriores
términos, comoquiera que compromete la inaplicacién de las restricciones avaladas por el
mecanismo participativo bajo criterios técnicos y cientificos y, por consiguiente, impacta la
garantia de prestacién a cargo del Estado y la correlativa financiacién de los servicios que se

requieren.

ii) Que no exista dentro del plan de beneficios otro servicio o tecnologia en salud que supla al
excluido con el mismo nivel de efectividad para garantizar el minimo vital del afiliado o

beneficiario.



iii) Que el paciente carezca de los recursos econédmicos suficientes para sufragar el costo del
servicio o tecnologia en salud y carezca de posibilidad alguna de lograr su suministro a
través de planes complementarios de salud, medicina prepagada o programas de atencién

suministrados por algunos empleadores.

iv) Que el servicio o tecnologia en salud excluido del plan de beneficios haya sido ordenado
por el médico tratante del afiliado o beneficiario, profesional que debe estar adscrito a la

entidad prestadora de salud a la que se solicita el suministro.

18. Ahora bien, la Corte insiste en que esta exclusiéon no puede ir en contravia del principio
de progresividad. Este principio, también consagrado en el inciso 4 del ya mencionado
articulo 15 de la LES, establece que la ley debe determinar mecanismos para ampliar
progresivamente los beneficios en salud. Por tanto, el Estado se encuentra en la obligacién
de ampliar el nivel de realizacién del derecho a la salud, asi como de abstenerse de tomar
medidas que sean regresivas en torno a la prestacién de servicios y suministro de

tecnologias en salud.

19. Asi las cosas, aunque se pueden excluir algunos servicios del PBS, en virtud de los
principios de integralidad y progresividad: (i) se debe entender que esta incluido todo
servicio o tecnologia en salud que no se encuentre expresamente excluido del PBS y; (ii) que
el Gobierno nacional tiene la obligacién de actualizar y ampliar la cobertura en materia de
atencion en salud. Actualmente, los servicios y tecnologias en salud que se encuentran
excluidos de financiacion con recursos publicos de la salud se encuentran contenidos en la
Resolucién No. 641 de 2024, varias de dichas exclusiones estan relacionados con

procedimientos con fines estéticos.

20. Adicional a lo expuesto, la Sala considera pertinente reiterar su jurisprudencia sobre el
derecho al diagndstico y sobre la figura del tratamiento integral. En la Sentencia T-017 de
2017 la Corte afirmé que “el derecho al diagnéstico, en tanto faceta del derecho fundamental
a la salud, es la garantia que tiene el paciente de exigir de las entidades prestadoras de
salud la realizaciéon de los procedimientos que resulten precisos con el objetivo de establecer
la naturaleza de su dolencia para que, de esa manera, el médico cuente con un panorama de
plena certeza sobre la patologia y determine ‘las prescripciones mas adecuadas’ que

permitan conseguir la recuperacion de la salud, o en aquellos eventos en que dicho resultado



no sea posible debido a la gravedad de la dolencia, asegurar la estabilidad del estado de

salud del afectado”.

21. Por otra parte, respecto del tratamiento integral, la Sentencia T-099 de 2023 precis6 que
“para que la autoridad judicial ordene el tratamiento integral debe comprobar que: (i) la EPS
fue negligente respecto a sus obligaciones con el paciente; (ii) la existencia de 6rdenes
médicas con especificaciones tales como, diagndsticos, insumos o servicios requeridos; (iii) la
calidad de sujeto de especial proteccién constitucional del accionante o su estado
extremadamente grave de salud. Cabe destacar que el juez de tutela no puede emitir
pronunciamiento sobre hechos futuros e inciertos, por lo que las prescripciones médicas

deben ser claras”.

22. En suma, el derecho a la salud (i) tiene naturaleza fundamental y auténoma; (ii) es un
derecho y un servicio publico; (iii) la faceta de servicio contempla el deber del Estado de
garantizar a los afiliados al sistema todas las prestaciones que requieran de manera efectiva,
(iv) todo servicio o tecnologia en salud que no esté expresamente excluida del PBS, se
entiende incluida y debe prestarse; (v) incluso las exclusiones tienen excepciones en los

casos concretos conforme a las reglas fijadas en la Sentencia C-313 de 2014.

La accién de tutela y las cirugias plasticas reconstructivas con fines funcionales. Reiteracién

de jurisprudencia

23. La jurisprudencia constitucional establece que la naturaleza de las cirugias plasticas no
siempre es la misma vy, por lo tanto, las entidades prestadoras de los servicios de salud no
pueden calificar, prima facie, una cirugia plastica reconstructiva como “estética” o
“cosmética” sin antes hacer un analisis del caso particular y de las condiciones fisicas,
psicoldgicas y funcionales del paciente que la solicita. Lo anterior en atencién a que existen
ocasiones en donde ciertos procedimientos reconstructivos, que en principio pueden ser

considerados como estéticos, no lo son, pues cumplen con fines reconstructivos funcionales.

24. En efecto, esta corporacion ha evidenciado casos en los que las cirugias plasticas no
tienen exclusivamente una funcién estética. En esos eventos la regla de la jurisprudencia
constitucional indica que “cuando se logre demostrar que una cirugia plastica se realiza con
el fin de corregir alteraciones que afecten el funcionamiento de un érgano o con el propoésito

de impedir afectaciones psicoldgicas, la realizacién del procedimiento es procedente a través



de la entidad promotora de salud”.

25. Esta regla la ratificé el Ministerio de Salud en su intervencion en el presente proceso al

afirmar que “si bien no se deben financiar procedimientos que tengan como finalidad
principal un propdsito cosmético o suntuario no relacionado con la capacidad funcional o vital
de las personas, no se encuentran excluidas de financiaciéon con recursos publicos asignados
a la salud las atenciones derivadas por complicaciones de dichos procedimientos” (negrilla
no original). En razén de ello, no es correcto que las EPS afirmen “que las complicaciones de

procedimientos estéticos no se encuentran financiados”.

26. De acuerdo con la linea jurisprudencial las cirugias plasticas pueden ser clasificadas en
dos tipos para efectos de establecer su cobertura por parte del sistema de seguridad social

en salud.
Cirugias estéticas

Cirugias de rehabilitacion o recuperacién funcional

Buscan preservar el derecho a la salud dentro de los pardmetros de una vida sana vy
contrarrestar las afectaciones psicoldgicas que atentan contra el derecho a llevar una vida en
condiciones dignas. Tienen como objetivo lograr mitigar o reconstruir los efectos negativos

producto de un accidente o trauma.

27. Esta distincion es fundamental. Mientras que las cirugias plasticas estéticas, cosméticas o
de embellecimiento estan excluidas del Plan de Beneficios de Salud (PBS), las cirugias
plasticas reparadoras o funcionales estan cubiertas por este y tienen cargo a la unidad de
pago por capitaciéon (UPC), siempre y cuando el médico tratante hubiere catalogado el
procedimiento de este modo. La Sala considera que, en efecto, los recursos publicos
asignados a la salud no pueden destinarse a financiar servicios o tecnologias en las que se
advierta que la finalidad principal sea meramente cosmética o suntuaria, no relacionada con

la recuperaciéon o mantenimiento de la capacidad funcional o vital de las personas.

28. La Sala precisa que acorde con las resoluciones 641 de 2024 y 2273 de 2021, en

principio, estan excluidas la reseccidon endoscdpica de biopolimeros con fines estéticos y la



pexia mamaria bilateral con fines estéticos, no se hace referencia especifica y concreta a la

explantacion de prétesis mamarias.

29. Sin perjuicio de lo anterior, la Corte ha reiterado que ciertas cirugias plasticas, aun
cuando podrian tener un caracter estético, deben ser cubiertas por el sistema de salud
cuando la finalidad principal no es el embellecimiento superfluo, sino la recuperacion de la
dignidad de las personas. De esta manera, tal como se referencié en parrafos anteriores, se
enfatiza que “el derecho a la salud y a la vida digna no se limita Unicamente al caracter

funcional y fisico sino que abarca el aspecto psiquico, emocional y social de la persona”.

30. En la Sentencia T-579 de 2017 la Corte destacd que es “coherente tener por excluidas
aquellas reintervenciones plasticas derivadas de una previa cirugia estética, cuando las
complicaciones que se pretenden atender son consecuencias que fueron previsibles y
contempladas cientificamente desde un principio y que las mismas fueron explicadas al
paciente al momento de su primera intervencién quirdrgica. Ciertamente, problemas de
cicatrizaciones dificiles o defectuosas, procesos inflamatorios o infecciosos, o la misma
inconformidad del paciente con el resultado obtenido, no tendrian la posibilidad de ser

asumidas con cargos a los recursos de la UPC".

31. En sequida aclaré que “cuando los efectos secundarios o las complicaciones derivadas de
una cirugia estética, comprometen muy gravemente la funcionalidad de los érganos o tejidos
originalmente intervenidos o de otros érganos o tejidos del cuerpo que no fueron objeto de
dicha cirugia inicial, esa circunstancia desborda el alcance de lo que podria entenderse como
efectos secundarios o complicaciones previstas cientificamente para cada tipo de cirugia
estética, en cuyo caso se impone la necesidad dar una interpretacién a la norma que excluye
la atencién en salud a la luz de los principios pro homine y de integralidad del servicio de
salud”. En este Ultimo caso, “se encuentra severamente comprometida la funcionalidad de la
parte del cuerpo que originalmente fue intervenida con fines netamente estéticos, pero
cuyas complicaciones impactan gravemente su funcionalidad y la de otros érganos que no
fueron objeto del tratamiento estético inicial, y que de no ser atendidos médicamente de

manera oportuna y eficaz, podria llevar al compromiso serio de la salud o de la vida misma”.

32. Ahora bien, la determinacién de si se trata de una cirugia estética o funcional depende de

la situacion particular de cada caso, la necesidad de cada persona y el impacto en la salud



que tiene la realizacién de los procedimientos. Por lo tanto, la Corte ha establecido que lo
funcional de un procedimiento no sera un referente objetivo o técnico que pueda aplicarse de
la misma manera a todos los casos, sino una consideracién particular del médico tratante de

la afectacion a la salud en cada caso.

33. Por esta razon, la Corte ha establecido algunos criterios que deben considerar los jueces
constitucionales para determinar si un procedimiento es funcional o estético a partir del

analisis de la situacidn social, médica y mental de quien solicita el servicio en salud, a saber:
Requisito

Contenido

No puede tratarse de una cirugia exclusivamente estética

Ello implica dos situaciones (i) que no busque exclusivamente embellecer o rejuvenecer
tejidos sanos o normales de las personas, v (ii) que exista una patologia de base que produce

el efecto que se pretende corregir por medio del procedimiento médico.

La Corte ha reconocido que los diagndsticos de salud que surjan como consecuencia de las
cirugias estéticas, “en eventos comprobados de enfermedad (...) el Sistema de Salud esta en
el deber de suministrar un servicio integral para prevenir, paliar o curar cualquier

enfermedad que afecte la condicién de salud”.
Debe existir orden del médico tratante que justifique la intervencion quirdrgica

Es el médico tratante el competente para determinar la procedencia de la intervencién con el
fin de morigerar o controlar los efectos fisicos y psicolédgicos generados por la patologia, con

fundamento en su conocimiento cientifico.

La intervencidn quirdrgica debe ser necesaria para garantizar el derecho a la vida en

condiciones dignas, a la salud fisica y mental y a la integridad personal

Para establecer si hay una afectacién a la dignidad del paciente se debe establecer con
certeza que la ausencia del servicio o tecnologia en salud excluido lleve a la amenaza o

vulneracion de los derechos a la vida o la integridad fisica del paciente, bien sea porque se



pone en riesgo su existencia o se ocasione un deterioro del estado de salud vigente, claro y
grave que impida que ésta se desarrolle en condiciones dignas, o con miras de impedir

afectaciones psicoldgicas que permitan a la persona llevar una vida en condiciones dignas.

34. En aplicacién de dichas reglas la Corte ha ordenado la realizaciéon de procedimientos
quirdrgicos (cirugias reparadoras de senos con propdsitos funcionales o reconstructivos y
cirugias de bypass por diagndsticos de obesidad mérbida) al advertir que tienen “una clara
relacion con algun requerimiento funcional o una relacién directa con afectaciones en la
salud mental del paciente”. En estos casos, adicionalmente, se advirtié que la mora y las
trabas administrativas en los procesos de autorizacidn de estos procedimientos generan una
grave afectacion en el derecho a la salud y la vida en condiciones dignas. En otras
oportunidades ha negado el amparo solicitado por considerar que se trata de un
procedimiento meramente estético al no contar con prueba de la afectacion de la salud de la

accionante (retiro de las protesis de gel de silicona y el reemplazo por unas nuevas).

35. En sintesis, las cirugias plasticas con propdsitos estéticos se encuentran expresamente
excluidas del PBS. Sin embargo, cuando se logre demostrar que una cirugia de caracter
estético se realiza con el fin de corregir alteraciones que afecten el funcionamiento de un
érgano o con miras de impedir afectaciones psicoldgicas en procura de evitar la perturbacién
de la salud fisica y mental que permitan a la persona llevar una vida en condiciones dignas,
la realizacién del procedimiento es procedente a través de la EPS, siempre y cuando se

cuente con una orden médica que asi lo requiera.

Regulacién especifica sobre la prestacion del servicio de salud para el retiro de los

biopolimeros

36. La Ley 2316 de 2023 cred el tipo penal “[l]esiones con sustancias modelantes no
permitidas” y ordend al Ministerio de Salud y Proteccidn Social que dentro de los tres meses
siguientes a la expedicién de la presente ley, incluyera en el Plan de Beneficios en Salud
(PBS), tanto en el régimen contributivo como en el régimen subsidiado, el diagndstico, los
tratamientos, la rehabilitacién y los procedimientos de retiro o manejo de sustancias
modelantes no permitidas, asi como los medicamentos y los tratamientos necesarios de
salud mental y apoyo psicosocial que requieran las personas afectadas por las practicas

tratadas en la presente ley.



37. Ademads, el ministerio debe formular el protocolo de atencién en salud fisica y mental
para el tratamiento de los pacientes con alogenosis latrogénica -enfermedad causada por la
aplicacién de biopolimeros con fines estéticos-, sindrome de ASIA y otras enfermedades

causadas por sustancias modelantes no permitidas.

38. En esta oportunidad, la Sala Plena encuentra pertinente referirse a los antecedentes
legislativos de la Ley 2316 de 2023, en lo relacionado con el cubrimiento del sistema de

salud para el retiro de los biopolimeros.

39. En la exposicién de motivos que dio lugar al articulado propuesto para primer debate en
la Cadmara de Representantes, se evidencia la necesidad de adoptar medidas que garanticen
la prestaciéon del servicio de salud y acompafiamiento psicosocial con el fin de tratar los
sintomas fisicos generados por la enfermedad, asi como los problemas de salud mental en
las victimas, quienes suelen reportar depresién e, incluso, suicidios. Por ello el legislador
consideré que las entidades e instituciones prestadoras de salud, deberian, en el marco de
sus funciones, atender a las personas victimas de estos procedimientos en las areas de

psicologia o psiquiatria, de acuerdo con las necesidades de cada paciente.

40. En particular, a juicio del legislador, la extraccion de las sustancias modelantes no
permitidas (biopolimeros) debe estar a cargo del Plan de Beneficios de Salud, porque “a
pesar de que el origen de la enfermedad es un procedimiento médico o quirdrgico con fines
estéticos, las consecuencias que se originan pueden afectar la capacidad funcional o vital de
las personas, con lo que se cumple el requisito establecido en el literal a) del articulo 15 de la
Ley 1751 de 2015, Ley Estatutaria de Salud, para considerar que un procedimiento debe ser
garantizado por el sistema, es decir, que est[é] relacionado con la recuperaciéon o
mantenimiento de la capacidad funcional o vital de las personas”. En razén de ello, se lee en
la exposicién de motivos que “la extraccién no puede ser considerada como un
procedimiento con fines estéticos. En otras palabras, la extraccién de las sustancias

modelantes se considera como una cirugia de tipo reconstructiva y no estética”.

41. A dicha conclusién llegé a partir del estudio de casos clinicos realizado por el profesor
Coiffman, a partir del cual se extrae que lo recomendable para evitar afectaciones en la salud
y la vida de las mujeres a quienes les inyectaron biopolimeros es “extraer quirlrgicamente

estas masas lo mas pronto posible”. Las complicaciones de salud generadas por la aplicacién



de esas sustancias pueden ser inmediatas o tardias. Dentro de las inmediatas se encuentra
el sangrado intradérmico, la oclusién arterial, la necrosis focal, la embolia, las papulas, la
discromia, la eritema, la equimosis, el edema y las reacciones de hipersensibilidad”. En los
dafos tardios se encuentran los nédulos inflamatorios, los nédulos no inflamatorios, el dolor,
la equimosis, la pigmentacidn, el prurito, las siliconomas, la celulitis, los abscesos estériles, la
linfedema, asi como la migracién del material desde el lugar donde fue infiltrado

inicialmente. En concreto, los biopolimeros son peligrosos principalmente por 3 razones:

La primera, es que pueden desencadenar una excesiva reaccion inflamatoria en el
organismo, porque el organismo identifica al biopolimero como un objeto extrafio y se
desencadena una reaccién defensiva. De acuerdo otros con estudios realizados, esta
manifestacion de la enfermedad se genera por un trastorno de inmunorregulacion y
alteraciones a nivel de tejido conectivo. También es importante sefialar que se consideran
como determinantes de una reaccién inflamatoria la idiosincrasia o hipersensibilidad tisular
del paciente, la naturaleza de la sustancia y sus impurezas, la cantidad total inyectada y el
sitio anatdmico infiltrado, los traumatismos locales y las infecciones a distancia, todo ello

aunado a deficiencias nutricionales o vitaminicas.

La segunda, es que los biopolimeros se pueden desplazar del lugar donde fueron infiltrados,
creando complicaciones a distancia. Las formas liquidas de silicén y los aceites pueden
migrar a grandes distancias, principalmente cuando se administran en sitios en donde por
gravedad se facilita mds el desplazamiento del producto, llegando a involucrar, segln sea el
caso, a la pared abdominal, la regién inguinal y las extremidades inferiores, incluso hasta el

dorso de los pies.

En casos graves pueden producir la muerte, por ejemplo, si durante la infiltracion (solo en
este momento) se introdujeran los biopolimeros en un vaso sanguineo, estos se desplazarian
dentro el vaso y podrian crear una embolia. Por lo tanto, estos no deben infiltrarse ni siquiera
en zonas pequefias como labios o mentdn. Las reacciones granulomatosas sistémicas
incluyen el desarrollo de neumonitis aguda, hepatitis granulomatosa e insuficiencia renal
posterior a la aplicacion de grandes cantidades de sustancias de relleno. Otras de las
asociaciones patoldgicas descritas incluyen: artritis erosiva, enfermedades del colageno
como esclerodermia o esclerosis sistémica y el sindrome de insuficiencia respiratoria

progresiva.



La tercera, es que la mayoria de las veces dichas sustancias no tienen ningln control
sanitario, lo que aumenta el riesgo de complicaciones y efectos secundarios por infeccion. La
infiltracién de sustancias modelantes es actualmente un problema de salud en muchos
paises de América Latina, que requiere un abordaje multidisciplinario, con la participacion de
los servicios de reumatologia, cirugia plastica y reconstructiva, radiologia, patologia,
psiquiatria e infectologia, con tratamientos que en muchas ocasiones son largos y costosos,

relacionados con la necesidad de practicar reconstrucciones quirdrgicas amplias y de riesgo.

42. Especificamente, el articulado para primer debate proponia que el sistema de salud
asumiera “los procedimientos de retiro o manejo de sustancias modelantes no permitidas,
aplicadas en procedimientos médicos o quirdrgicos con fines estéticos, siempre y cuando su
permanencia en el cuerpo humano impida la recuperaciéon o mantenimiento de la capacidad

funcional o vital de las personas”.

43. En el transito del proceso legislativo se debatio si el sistema de salud debia asumir el
costo del retiro de los biopolimeros. Uno de los representantes a la Cadmara afirmé que si una
“persona que de manera auténoma, de manera consciente (...) acude a un centro ilegal o no,
y a causa de ese procedimiento sufre por supuesto una tragedia, porque es victima de un
delito como usted bien lo explicaba, yo lo que no sé es si es justo que esa persona que de
manera auténoma y consciente el Sistema de Salud, un Sistema Solidario si tengamos que
pagarlo entre todos”. Por ello, “debe quedar claro en qué casos el Sistema tiene la obligacién
y en qué casos el Sistema pues no tendria la obligaciéon y esa persona, ese ciudadano o
ciudadana que de manera auténoma, libre, consciente asumié ese riesgo, pues deberd
asumir las consecuencias de ese riesgo, porque de lo contrario entonces, aqui lo que
tenemos es un antecedente supremamente grave, diciendo que yo no soy responsable de

mis propios actos, no me parece justo, me parece”.

44. En el primer debate se concluyé que la posibilidad de que el sistema de salud reconozca
la cobertura del retiro de sustancias modelantes no permitidas “es el corazdn del proyecto de
ley”, “[n]o atenderlas, por el hecho de hacer un procedimiento estético o de haberlo

autorizado, equivaldria a no atender a una persona que como consecuencia de decisiones



auténomas, tiene que enfrentar consecuencias de salud, por ejemplo alguien que consumiera
alcohol se intoxicara no deberia ser atendido bajo linea, o alguien que por ejemplo, tuviera
un habito de consumo de alimentos los exponia el doctor Lorduy, que le generara

enfermedades y pues tampoco seria atendido”.

45. El proyecto de ley propuesto para primer debate en el Senado elimind la expresion
“aplicadas en procedimientos médicos o quirlrgicos con fines estéticos, siempre y cuando su
permanencia en el cuerpo humano impida la recuperacién o mantenimiento de la capacidad

funcional o vital de las personas”.

46. En esta etapa del procedimiento legislativo, el Ministerio de Salud se pronuncié sobre
dicha modificacion. Asegurd que esta propuesta es contraria a la regulacién del sistema de
salud, el cual excluye los procedimientos estéticos. Por lo tanto, considerd inviable la
propuesta de incluir procedimientos y medicamentos para el retiro o manejo de esas

sustancias en el Plan de Beneficios, por ir en contra de la Ley Estatutaria 1751 de 2015.

47. No obstante, luego del tramite de conciliacion el legislador decidié ordenar al Ministerio
de Salud y de Proteccién Social incluir “en el Plan de Beneficios en Salud (PBS), tanto en el
régimen contributivo como en el régimen subsidiado, el diagndstico, los tratamientos, la
rehabilitacidon y procedimientos de retiro o manejo de sustancias modelantes no permitidas,
asi como los medicamentos y los tratamientos necesarios de salud mental y apoyo
psicosocial que requieran las personas afectadas por las practicas tratadas en la presente

ley”, sin condicion alguna.

48. En el presente proceso el Magistrado Sustanciador le pregunté al Ministerio de Salud y
Proteccién Social de qué forma dio cumplimiento a lo ordenado en la Ley 2316 de 2023. En
respuesta del 26 de abril de 2024 informd que los articulos 32 y 33 de la Resolucién 2366 de
2023 establecen la cobertura con la UPC cuando los procedimientos sean reconstructivos y

cumplan finalidad funcional ast:

“Articulo 32. Tratamientos reconstructivos. Los tratamientos reconstructivos definidos en el
Anexo 2 “Listado de Procedimientos en Salud financiados con recursos de la UPC”, que hace
parte integral de este acto administrativo, se financian con recursos de la UPC, en tanto
tengan una finalidad funcional, de conformidad con el criterio del profesional en salud

tratante.



Articulo 33. Finalidad del procedimiento. Los procedimientos descritos en el Anexo 2 “Listado
de Procedimientos en Salud financiados con recursos de la UPC”, que hace parte integral de
este acto administrativo, se financian con recursos de la UPC, en tanto tengan una finalidad
funcional, de conformidad con el criterio del profesional en salud tratante.” (Negrilla fuera de
texto)

49. La clasificacion Unica de procedimientos en salud - CUPS (Resolucién 2336 de 2023)

describe entre otros procedimientos:

8610

Reseccion quirdrgica de materiales exdgenos por alogenosis

861001

Reseccion quirdrgica de materiales exdgenos por alogenosis en bloque
861002

Reseccion quirdrgica de materiales exdgenos por alogenosis circunferencial

50. Asi las cosas, estan financiados por la UPC “las subcategorias que conforman la categoria
8610 reseccién quirtrgica de materiales exdgenos por alogenosis, hace parte de la categoria
y estd reconocida cuando sea funcional”.

51. Adicionalmente, aclardé que “el profesional de salud tratante deberd prescribir el
procedimiento financiado con la UPC y la EPS como responsable del afiliado garantizar sin
tramites de caracter administrativo se constituya en barrera de acceso o negacién de
servicios”. Ademas, acorde con el articulo 27 de la Resolucion 2366 de 2023 “Si dentro de la
combinacion de tecnologias en salud y servicios se requieren tecnologias o servicios que no
se encuentren financiados con recursos de la UPC, las EPS o las entidades que hagan sus
veces y las entidades adaptadas, garantizaran las tecnologias en salud y los servicios
contenidos en el presente acto administrativo, con recursos de la UPC, y aquellas no
financiadas con recursos de la UPC, se garantizaran con los recursos correspondientes, bajo

el principio de complementariedad”.



52. En sintesis, la legislacién actual exige que el sistema de salud asuma el costo del
diagnostico, los tratamientos, la rehabilitacién y los procedimientos de retiro o manejo de
sustancias modelantes no permitidas, asi como los medicamentos y los tratamientos
necesarios de salud mental y apoyo psicosocial que requieran las personas afectadas por
dichas practicas; sin condicionarlo a demostrar que su objetivo sea, exclusivamente, la
recuperacién o el mantenimiento de la capacidad funcional o vital de las personas. Ello
considerando que, segun la documentacién médica especializada, la aplicacién de estas
sustancias pone en riesgo la salud y la vida de las pacientes a temprano o largo plazo, por lo

tanto, su retiro urgente siempre serd funcional.

Segunda seccion. El libre desarrollo de la personalidad y la decision de las mujeres de

realizarse procedimientos estéticos

53. El presente asunto propone a la Corte un analisis sobre la vulneracién del derecho a la
salud y a la vida digna de las accionantes y, en razén de ello, se plantearon los problemas
juridicos. Sin embargo, la Sala Plena encuentra necesario pronunciarse sobre el derecho al
libre desarrollo de la personalidad de las mujeres que optan por realizarse procedimientos
estéticos por dos razones, primero, porque algunos casos dan cuenta de que las mujeres se
sometieron a las cirugias procurando satisfacer a un tercero, asi lo afirmaron ellas; segundo,
porque los médicos, las instituciones y algunos jueces negaron la prestacién del servicio de

salud en razén de ser consecuencia de una decision libre adoptada por las accionantes.

54. El articulo 16 de la Constitucién Politica establece el derecho al libre desarrollo de la
personalidad “sin mas limitaciones que los derechos de los demas y el orden juridico”. La
jurisprudencia de la Corte Constitucional dispone que este derecho se encuentra
intimamente ligado con la dignidad humana y se encuadra en la clausula general de libertad
que le confiere al sujeto la potestad para decidir autbnomamente sobre sus diferentes

opciones vitales, dentro de los limites mencionados.

55. Este derecho garantiza que las y los ciudadanos tomen las decisiones sobre “la
determinacién auténoma de [su] modelo de vida y de [su] visién de su dignidad”. Acorde con
la Constitucion, el Estado debe respetar la autonomia y la dignidad de la sociedad, “es la
propia persona quien define, sin interferencias ajenas, el sentido de su propia existencia y el

significado que atribuye a la vida y al universo”. Asi las cosas, la autonomia personal



garantiza y protege la eleccidn libre y espontdnea que realice una persona entorno a su estilo
y plan de vida, lo cual implica la obligacién de respetar la posibilidad de actuar y sentir de

manera diferente, fijar sus opciones de vida acorde con las propias elecciones y anhelos.

56. El derecho al libre desarrollo de la personalidad permite al ser humano construir su
identidad personal, decidir quién y cdmo quiere ser, decidir sobre lo mas radicalmente
humano, sobre lo bueno y lo malo, sobre el sentido de su existencia, pero también
autodefinir su apariencia fisica -coémo decide verse-, la ropa que se lleva, el peinado, los

aretes, adornos, tatuajes, entre otros.

57. Adicionalmente, este derecho implica una restriccidon para el Estado -obligacién de no
interferencia- y para la sociedad -respeto de las decisiones que hacen parte del &mbito de la
intimidad de cada sujeto-, siempre que ésta no afecte derechos de terceros ni el orden
juridico. La Corte también ha aclarado que el ejercicio de algunas de las libertades que se
derivan del libre desarrollo de la personalidad también se inscriben en las protecciones del
derecho a la intimidad que “hace parte de la esfera o espacio de vida privada no susceptible
de la interferencia arbitraria de las demds personas, que al ser considerado un elemento
esencial del ser”. Asi, adoptar decisiones intimas por los demds implicaria “arrebatarle
brutalmente su condicién ética, reducirla a objeto, cosificarla, convertirla en medio para los

fines que por fuera de ella se eligen”.

58. En razon de lo expuesto, la Corte ha proscrito medidas paternalistas que buscan imponer
a las y los ciudadanos determinados modelos; medidas “perfeccionistas” o de “moralismo
juridico” por considerar que invadian de manera desproporcionada la autonomia de las
personas al prevenirlas de adoptar decisiones que las pondrian en riesgo conscientemente,
como el consumo de tabaco o de alcohol. Sin embargo, esta Corporacién ha admitido
medidas preventivas que tienen como objetivo proteger los intereses de la propia persona
considerando que “(...) no se fundan en la imposiciéon coactiva de un modelo de virtud sino
que pretenden proteger los propios intereses y convicciones del afectado”, por ejemplo, las

medidas que desincentivan el consumo del tabaco.

59. La Corte se ha referido a las medidas perfeccionistas y a las medidas proteccionistas. Las
primeras “pretenden imponer determinados modelos de virtud o excelencia humana”. A la

luz de nuestra Constitucion, este tipo de medidas “se encuentran excluidas, ya que no es



admisible que en un Estado que reconoce la autonomia de la persona y el pluralismo en
todos los campos (CP arts 19, 79, 16, 17, 18, 19 y 20), las autoridades impongan, con la
amenaza de sanciones penales, un determinado modelo de virtud o de excelencia humana”.
Las segundas son “limitaciones que pretenden ‘proteger el bienestar, la felicidad, las

rn

necesidades, los intereses o los valores de la propia persona afectada’”. Este tipo de
medidas, contrario a las consideradas como perfeccionistas, “no resultan en si mismas
inconstitucionales”. Ello, por cuanto lo que se pretende proteger a través de estas
“constituyen derechos fundamentales o valores que el ordenamiento juridico favorece (o en
algunos casos tienen este doble caracter, como sucede con la proteccién de la vida, seglin se
desprende los articulos 2, 5y 11 de la Constitucién), por lo que le corresponde al Estado

promoverlos”.

60. Asi las cosas, el parametro constitucional que surge del derecho al libre desarrollo de la
personalidad proscriben las medidas paternalistas de caracter prohibitivo y que buscan
imponer a las personas un modelo de vida especifico a partir de consideraciones acerca de lo
“bueno” y lo “malo”, inclusive en casos en que la conducta supone un riesgo para la salud.
No obstante, avala aquellas medidas de autocuidado que sin prohibir ciertas conductas
buscan desincentivarlas o aquellas que, aun cuando limitan la autonomia, tiene como fin

proteger los propios intereses de las personas.

El derecho al libre desarrollo de la personalidad de las mujeres les garantiza practicarse

cirugias o procedimientos estéticos sin perjuicio de sus motivaciones

62. En este sentido, en la Sentencia C-246 de 2017 la Sala Plena reconocié que “las cirugias y
procedimientos estéticos tienen un impacto mayor innegable en las mujeres” (negrillas
originales). En dicha decisidn se presenté evidencia acerca del impacto de los procedimientos

estéticos en las mujeres, asi:

“De acuerdo con la Sociedad Internacional de Cirugia Plastica y Estética, Colombia es el
décimo primer pais a nivel mundial en el que mds se practican cirugias estéticas. Dicho

organismo sostuvo que en el aflo 2015, se realizaron en promedio de 548.635



procedimientos estéticos, lo que equivale al 2.5% de las intervenciones estéticas a nivel
mundial. Igualmente, sostuvo que las mujeres son quienes mas se practican este tipo de
cirugias, 18 millones (85.6%) y los hombres 3 millones (14.4%). Los procedimientos que mas
se realizaron fueron liposuccién (51,623), aumento de senos (46,702), abdominoplastia
(29,317), cirugia de parpados (27,959) y rinoplastia (24,852).

Asimismo, la presidenta de la Sociedad Colombiana de Cirugia Plastica y Estética, inform¢
que en el afo 2015 los hombres se realizaron el 20% de las operaciones estéticas, mientras
que las mujeres son quienes mas se realizan este tipo de intervenciones con un 80%.
Ademas, Bogota, Cali, Medellin y Barranquilla se presentan como las ciudades en las que se

realizan con mayor frecuencia ese tipo de procedimientos.

De igual manera, el Viceministro de Salud durante el debate de la ley informé que “Colombia
es el sexto pais donde mas procedimientos estéticos se hacen, Bogota, Cali, Medellin son las
tres ciudades de Colombia donde mds se realizan cirugias estéticas, en su orden:
lipoescultura, el aumento de senos y rinoplastia. La cifra anual de este tipo de intervenciones

en el pais, asciende a 420.955

63. Lo expuesto se ratifica a partir de las cifras que varias entidades ofrecieron en este
proceso. (a) La Gobernacidén del Atlantico asegurd que en los Ultimos 3 afios se realizaron
8.968 cirugias plasticas reconstructivas y cirugias estéticas, 6.328 para mujeres. (b) La
Direccion Territorial de Salud de Caldas asegurd que en los Ultimos 3 afos se realizaron
9.335 cirugias plasticas reconstructivas y cirugias estéticas, 8.266 para mujeres. (c) En el
Valle del Cauca en el afio 2021 se practicaron 1.212 cirugias o procedimientos, en el afio
2022 fueron 1.264 y hasta el 5 de septiembre de 2023 se realizaron 372. En el afio 2021, 8
personas acudieron a servicios de salud por complicaciones derivadas de procedimientos
estéticos, en el afio 2022 fueron 16 y en 2023 8 casos. En el afio 2022 se presentaron 2
casos de fallecimiento y hasta el 26 de agosto de 2023 se notific6 1 muerte, las 3 fueron
mujeres. (d) La Secretaria de Salud de Antioquia afirmd que entre los afios 2021 a 2023 se
realizaron 60.000 procedimientos estéticos para mujeres y 8.000 para hombres. Las mayores
complicaciones fueron en los casos de las mujeres. Entre los aflos 2020 y 2023 fallecieron 18

personas como consecuencia de procedimientos estéticos.

64. Motivo de preocupacion, ademas, generan las cifras expuestas por Medicina Legal segun



las cuales, en el pais, en los afios 2020 a 2023, se presentaron 68 casos de lesiones no
fatales por cirugias estéticas y 131 fallecimientos, de los cuales 114 fueron mujeres. Por su
parte, la Fiscalia General de la Nacién informé que en la actualidad son 70 los procesos
activos priorizados por el delito de homicidio relacionados con cirugias estéticas, 64 en
indagacion, 5 en investigacién y 1 en juicio. Las victimas relacionadas en dichos procesos son
76 de las cuales 58 son mujeres. También el Ministerio de Salud afirmé que en los Ultimos
anos se registraron 93 defunciones con causas antecedentes de procedimientos estéticos, de

los cuales solo 10 fueron hombres para un total de mas de 80 mujeres.

65. Ahora bien, las motivaciones de las mujeres para decidir sobre practicarse o no un
procedimiento estético ha sido objeto de estudio por algunas de las tedricas feministas.
Antes de exponer estos enfoques tedricos, la Sala Plena advierte que la Constitucion
garantiza el respeto a la libertad de las mujeres y su derecho a decidir sobre su propio
cuerpo, independientemente de las razones que las motive para modificar su cuerpo. Aun
con todo, se presenta a continuacidn el estudio juicioso y detallado de algunas de las razones

que se han encontrado para la practica de este tipo de procedimientos.

66. Una de las teorias feministas propone que las mujeres son influenciadas por las presiones
sociales y las expectativas de género -estereotipos estéticos-, lo que contribuye a la

objetivacion de los cuerpos femeninos y perpetdan las estructuras de poder desiguales.

67. La Defensoria del Pueblo, en su intervencién en este proceso, parece alinearse con esta
postura. En su concepto, existe una relacion intrinseca entre las cirugias y procedimientos
estéticos que se realizan las mujeres, y “los discursos y practicas socioculturales que
sustentan el disciplinamiento de la feminidad normativa”. En su concepto, dichas
transformaciones corporales se basan en los ideales patriarcales de la belleza de las mujeres,
los cuales se han convertido en una cultura opresiva que tiende a excluir a todas aquellas
que no se circunscriban a sus estrictos parametros, en su mayoria, concentrados en la
sexualizacion de los cuerpos femeninos para volverlos aptos para el consumo o placer de
otras personas. La Defensoria considera que los procedimientos estéticos son una nueva

modalidad de discriminacion.

68. El Ministerio de Igualdad y Equidad, por su parte, asegurd que los estereotipos de género

en razén a la belleza constituyen una violencia simbdlica. Afirmé que los estereotipos, que a



menudo se manifiestan en expectativas y presiones sobre la belleza y el cuerpo, no solo
perpetUan desigualdades, sino que también forman parte de un sistema de poder que

histéricamente ha favorecido a los hombres en detrimento de las mujeres.

69. La Corte Constitucional también ha reconocido que las cirugias y los procedimientos
estéticos impactan con mayor fuerza en las mujeres teniendo en cuenta que “los
estereotipos acerca de ciertos patrones de belleza y el valor social de la juventud estan
socialmente dirigidos en su mayoria a las mujeres”. Precisamente en la Sentencia C-246 de
2017, se concluy6 que “la cultura estética que define qué es hermoso y qué no, esta definida
por patrones especificos de esbeltez, tamafio y forma del cuerpo y ha sido dirigida en mayor
medida hacia las mujeres, por lo tanto cualquier regulaciéon en ese ambito también tiene un

impacto mayor para ellas”.

70. Teniendo en cuenta que la doctrina, las entidades gubernamentales que participaron en
este proceso y la misma Corte Constitucional sefalan a los estereotipos de belleza como una
causa que permea la decisién de las mujeres para realizarse cirugias o procedimientos
estéticos, la Sala Plena hara una breve alusién a los estereotipos estéticos o de belleza y a

los impactos que estos traen en la salud fisica y mental de las mujeres.

71. Antes de conceptualizar los estereotipos estéticos, es necesario hacer una breve
referencia a los estereotipos de género como marco general. En diferentes oportunidades, la
Corte Constitucional se ha pronunciado sobre los estereotipos. Este es “una visidn
generalizada o una preconcepcion sobre los atributos o caracteristicas de los miembros de un
grupo en particular o sobre los roles que tales miembros deben cumplir”. Asi entendido, los
estereotipos parten de presumir que un grupo especifico posee atributos o caracteristicas
propias y ejerce roles predeterminados, por lo tanto, se espera que los integrantes del grupo

actlen de conformidad con la visién generalizada.

73. Los estereotipos estéticos o de belleza, por otra parte, han sido definidos como una
construccién de lo que debe ser visualmente “lindo” para “estar bien”; se trata entonces de

un discurso sobre el ideal del cuerpo. Este concepto de belleza muta a través de la historia,



no obstante, mantienen un determinador comudn, son “una construccién sexuada y
patriarcal”. Este “deber ser” del aspecto corporal tiene su origen en los estereotipos de
género, en lo que se espera “debe” ser una mujer, en este caso coémo debe verse
fisicamente. Asi, el cuerpo femenino se ha estereotipado no solo como un medio de
reproduccién sino como el modelo de “mujer-objeto”. Las preconcepciones, belleza y fealdad,
se miden entonces segun “se acerque o aleje de los cdnones de belleza establecidos en una

determinada época”.

74. Este ideal, en algunos casos, “se convierte en una presion por encajar y ajustarse” para
cumplir con el molde impuesto. Precisamente, el término de violencia estética ha sido
acufado en la academia para referirse a la presion social y las expectativas impuestas a las
mujeres para que se adhieran a ciertos estandares de belleza. Esto resulta especialmente
preocupante cuando desde temprana edad se presiona a los nifios y las niflas para que sigan
ciertos ideales de belleza, afectando su percepcién y valoracién de sus cuerpos y los de los

demas.

75. Asi las cosas, es posible afirmar que, en algunos casos, los estereotipos estéticos influyen
-en alguna medida- en la eleccién de las mujeres de realizarse procedimientos estéticos.
Teniendo en cuenta que la sociedad histéricamente ha promovido estandares de belleza
especificos, impactando en cémo las personas perciben su apariencia para ser aceptadas, no
es una novedad asegurar que los estereotipos de belleza son un factor importante que podria
impulsar a las mujeres a optar por procedimientos estéticos para satisfacer estandares de
belleza ideales y exigentes. Los concursos de belleza y la publicidad, por ejemplo, han
contribuido a la proliferacion de concepciones extendidas en patrones sociales y culturales

que centran el valor de las mujeres en un Unico tipo de belleza.

76. Hasta aqui es posible concluir que, en algunos casos, los estereotipos estéticos o de
belleza pueden motivar a las mujeres para realizarse procedimientos riesgosos y costosos en
un esfuerzo por alcanzar una imagen corporal idealizada, por ejemplo, acentuar rasgos
tradicionalmente femeninos como labios mas llenos, una figura mas curvilinea, glliteos y
senos grandes, etc. Vale la pena advertir que la imposicion de los estereotipos estéticos se
desarrollan de forma diferente en cada lugar, mutan segin la época y dependen de las
caracteristicas de cada comunidad, por lo que su abordaje requiere de una mirada atenta y

contextualizada. Las normas sociales no solo refuerzan roles de género perjudiciales, sino



que también ejercen presién sobre las mujeres para que se ajusten a ellos, lo que puede

afectar su autoestima y bienestar mental.

77. Desde otra perspectiva feminista, la motivacidon de las mujeres para acudir a
procedimientos estéticos no responde simplemente a las presiones sociales, en cambio, se
trata de una forma de tomar el control sobre sus propios cuerpos. En este escenario, se
propone que las mujeres quiza usan la cirugia como una herramienta para manejar sus vidas
y mejorar su autoestima, y critica las narrativas dominantes que ven a los procedimientos

estéticos meramente como la consecuencia de una imposicién social.

78. En efecto, dentro del debate académico feminista, existen diversas posturas que
reivindican el papel de la agencia en las cirugias plasticas. Algunas autoras, como Kathy
Davis, abogan por abandonar el modelo tradicional de “opresion-liberaciéon” que presenta a
las mujeres como victimas pasivas de la cultura y, en su lugar, defiende la libertad y la
autonomia femenina en relacién con la cirugia estética. Otras feministas, como Elsa Mufiz,
reconocen que la cirugia plastica puede ser tanto un mecanismo de control social como una
herramienta para la autoexpresién y la creacion de la identidad. Desde esta perspectiva, la
cirugia estética no se limita a responder a presiones externas, sino que también puede ser un
medio para que las mujeres exploren su propia imagen corporal y construyan su identidad de
manera individual.

79. Donna Haraway y Judith Butler, por su parte, ven en la cirugia plastica un potencial para
desafiar las normas de género y belleza tradicionales. Argumentan que, al modificar su
cuerpo, las mujeres pueden cuestionar los estereotipos y construir una estética corporal que
no se ajuste a las expectativas cisheteronormativas. En linea con estas ideas, algunos
autores hablan de un nuevo movimiento del feminismo que contempla a la cirugia como una
paradoja porque, ademdas de ser un mecanismo de control estético, también es una
posibilidad de empoderamiento femenino. Las mujeres, segun esta perspectiva, tienen el
derecho de decidir sobre su propio cuerpo y construir una relacién con él a partir de sus

propios deseos y aspiraciones, sin la imposicién de normas externas.

80. Sin 4nimo de minimizar el importante y amplio debate académico sobre este tema es
posible concluir que las cirugias estéticas pueden ser consecuencia de las normas estéticas

generadas por los estereotipos estéticos o pueden ser vistas como actos de autonomia



personal de las mujeres que acuden a la cirugia o procedimientos en uso de la libertad para
manejar sus vidas y controlar sus cuerpos. Seria incorrecto manifestar de manera categdrica
que las mujeres que se realizan procedimientos estéticos lo hacen por presiones externas.
Esta postura ignora la complejidad de las motivaciones individuales y la autonomia de las
mujeres para tomar decisiones sobre sus propios cuerpos. No es posible asumir que las
mujeres son seres pasivos ante las presiones de una sociedad patriarcal y limitar su
capacidad de tomar decisiones auténomas, es necesario asumir una visién de la cirugia
plastica que comprenda la individualidad y el poder de eleccién de las mujeres. Sin perjuicio
de lo expuesto, la Sala Plena considera que la motivacién de las mujeres responde, en

general, a su derecho al libre desarrollo de la personalidad el cual debe ser garantizado.

81. No le corresponde a la Corte Constitucional tomar partido por alguna de estas teorias,
pero tampoco puede ignorar las consecuencias que surgen de los procedimientos estéticos

realizados por personas no profesionales, en lugares y con productos inadecuados.

82. Para efectos del caso que nos ocupa resulta relevante resaltar los procedimientos
intrusivos y dolorosos a los cuales las mujeres se someten bien sea para cumplir con algin
tipo de estereotipo estético impuesto o con el fin de cumplir con sus propios deseos o
aspiraciones: los farmacos adelgazantes y supresores del apetito, los procedimientos
cosméticos no quirdrgicos (botox, peelings quimicos, rejuvenecimiento cutaneo, rellenos
dérmicos), los procedimientos estéticos quirdrgicos electivos (cirugia de parpados, lifting,
implantes faciales, liposuccién facial, trasplante de grasa, rejuvenecimiento facial con laser,
otoplastia, rinoplastia, abdominoplastia, implantes de gluteos, liposuccién, reduccién de los
labios menores o labioplastia, rejuvenecimiento vaginal o vaginoplastia y mamoplastia de
aumento), los procedimientos estéticos no médicos, de caracter invasivo y de gran
peligrosidad, entre estos es posible considerar la aplicacién o infiltracion de productos
alimenticios dentro del cuerpo, la infiltraciéon de sustancias toxicas y de uso no sanitario
como la vaselina, la silicona industrial, el biogel, el hidrogel y los biopolimeros, el aceite de
carro, el aceite de cocina, el pegamento y el cemento, asi como la realizacién de

intervenciones quirdrgicas ilegales como la colocacion de la malla adelgazante lingual.

83. Al margen de lo expuesto, las mujeres dia a dia estan sometidas a la lupa social que
valora si su cuerpo cumple o no con los canones de belleza; no estarlo puede implicar

enfrentarse a sefialamientos, criticas, ofensas y discriminaciéon que pueden presionarlas a



practicarse procedimientos estéticos de todo tipo, muchos de ellos riesgosos para su salud y
su vida. Sin perjuicio de las razones que llevan a las mujeres a practicarse procedimientos
estéticos, sea la presidn social o la decisidon libre de prejuicios, estas practicas pueden,
también, generar dafios en la salud de las mujeres -fisicos y sicoldgicos- y es deber del
Estado atender dichas afectaciones. Por ello, al pronunciarse sobre los casos concretos, la
Sala valorara la garantia del derecho a la salud y la vida digna en el marco de las

complicaciones de los procedimientos estéticos.

84. Garantizar decisiones libres e informadas que no tengan como fuente mas que la decision
libre, espontanea y sin ningln tipo de presiones estereotipadas en las mujeres para
practicarse procedimientos estéticos debe ser el norte de trabajo preventivo y de
responsabilidad del Estado, para ello, el marco de politicas publicas de informacion y
prevencion, deberia ser entonces un tema que atender para que las mujeres que decidan por
este tipo de procedimientos, lo hagan con la libertad que el libre desarrollo de su
personalidad les permite, sin que la desesperada intencion de cumplir estereotipos vaya a
gobernar una decision de tal calibre, llevandolas inclusive a buscar su realizacién en lugares
que no estan capacitados y autorizados para eso. En este punto la Sala Plena considera
necesario aclarar que el ejercicio del libre desarrollo de la personalidad de la mujer no exime

a los sujetos que realizan los procedimientos de su responsabilidad por las malas practicas.

Tercera seccién. Casos concretos

85. A continuacion, la Sala Plena se pronunciara sobre (a) la procedencia de las acciones de
tutela, (b) las reglas jurisprudenciales unificadas que se aplicara a los casos concretos, y (c)

la posible vulneracién de los derechos de las accionantes.
a. (a) Procedencia de las acciones de tutela

Requisito

Cumplimiento en los casos concretos

Legitimacién en la causa



por activa

Se cumple. Las accionantes Emma (T-9.231.209), Irene (T-9.393.008), Andrea (T-9.605.161) y

Daniela (T-9.955.782) presentaron la accion de tutela en nombre propio.

Pilar (T-9.414.374) presentd la accion de tutela a través de un defensor publico. Aunque no
indicd las circunstancias que motivaran su intervencién como agente oficioso, de manera
expresa afirmd que la accién de tutela la presentaba en “mi condicién de Defensor Publico de

la Defensoria del Pueblo Regional Norte de Santander”.

Catalina (T-9.574.244) presentd la accién de tutela a través de apoderado para lo cual

adjunté el correspondiente poder.

El articulo 10 del Decreto 2591 de 1991 avala la presentacién de tutela en nombre propio, a

través de apoderado y por medio de defensor publico.
Legitimacién en la causa

por pasiva

Se cumple. La demanda se presentd, de forma principal, contra empresas promotoras de
salud a las cuales se encuentran afiliadas: Compensar, Sura, Coosalud, Salud Total y
Emssanar. Estas entidades son las encargadas de prestarles los servicios correspondientes
dentro de los parametros que establece la Ley 100 de 1993 y 1751 de 2015. También se

cumple la legitimacién contra las IPS y ESE accionadas por la misma razén

Inmediatez

Se cumple. Las accionantes presentaron las demandas en los siguientes términos.

Emma (T-9.231.209): el 3 de noviembre de 2022 presenté la tutela y la Ultima atencién en
salud fue el 31 de octubre de 2022.



Irene (T-9.393.008): el 17 de diciembre de 2022 presentd la tutela y la Gltima atencién en

salud fue el 13 de septiembre de 2022.

Pilar (T-9.414.374): el 13 de octubre de 2022 presentd la tutela y la Gltima atencién en salud
fue el 14 de septiembre de 2022.

Catalina (T-9.574.244): el 25 de abril de 2023 presentd la tutela y la negativa de la EPS le fue
notificada el 27 de marzo de 2023.

Andrea (T-9.605.161): el 16 de junio de 2023 presentd la tutela y el 10 de marzo de 2023

solicitd la autorizacidn sin recibir respuesta alguna.

Daniela (T-9.955.782): el 14 de noviembre de 2023 presentd la tutela y los procedimientos le

fueron negados el 30 de octubre de 2023
Por lo anterior, las demandas fueron presentadas en un tiempo prudencial.

Subsidiariedad

Se cumple. Cualquier persona puede acudir a la accién de tutela para solicitar el amparo de
sus derechos fundamentales, cuando no cuente con otro mecanismo de defensa judicial o

ante su existencia, este no resulte idéneo ni eficaz.

En este caso, si bien en el ordenamiento juridico existen mecanismos para resolver la
problematica relacionada con la negacion de servicios de salud, como aquellos regulados en
la Ley 1122 de 2007 ante la Superintendencia Nacional de Salud (Supersalud). Esos
mecanismos no son eficaces para la proteccion del derecho a la salud por las siguientes
razones: i) la Supersalud afronta una precariedad estructural que persiste a pesar de los
esfuerzos institucionales y ii) el instrumento judicial no tiene regulacién respecto del efecto
de la impugnacién, del término para proferir la decisiéon de segunda instancia y de los
mecanismos para garantizar el cumplimiento de la decisidn. Este aspecto fue precisado en la
Sentencia SU-508 de 2020 y se recordd que el tramite ante la Supersalud no es un
mecanismo idéneo ni eficaz por las limitaciones operativas que tiene y los vacios en su

regulacion.



En particular, con relacién al primer caso, accionante Emma (T-9.231.209) ella solicité el

cobro de los gastos médicos en los que incurrid al ser atendida por urgencias.

La jurisprudencia constitucional establece que este tipo de pretensiones por via de tutela
pueden ser entendidas como una indemnizacién en abstracto, cuando la actuacion del ente
demandado no tenga fundamento juridico y desconozca la jurisprudencia de la Corte
Constitucional. Ademads, acorde con la jurisprudencia, “no es del todo cierto que las
controversias en torno a la responsabilidad patrimonial por el cubrimiento de servicios
incluidos dentro del [PBS], sean simplemente de indole econémica y por tanto excluidas de
procuracién por via tutelar, en cuanto la cobertura econdmica del servicio, cuando éste se
halla incluido en el plan de atencién médica correspondiente, hace parte de la

dimensién iusfundamental del derecho a la salud” (T-154 de 2013).

Si bien la IPS informé que no ha iniciado cobro juridico a la paciente ello no implica que no lo
hara, entonces, es imperioso analizar si la paciente debe asumir el pago de dicha deuda
considerando si el cobro tiene sustento juridico y la situacion concreta en la que se configurd

dicho cobro.

Por lo anterior, la accién de tutela es el mecanismo judicial para proteger el derecho a la

salud presuntamente vulnerado a las accionantes.
(b) Reglas jurisprudenciales unificadas aplicables a los casos concretos

86. A partir de las consideraciones expuestas en esta providencia la Sala Plena unificara las
siguientes reglas con relacién a la proteccién del derecho a la salud y a la dignidad humana
cuando lo que se solicita es la autorizacion para la practica de una cirugia de recesion de
materiales exdgenos por alogenosis -enfermedad causada por la aplicaciéon de biopolimeros

con fines estéticos- y para tratar los sintomas generados por los implantes mamarios.

A. A. Los procedimientos con fines estéticos o de embellecimiento estan excluidos del Plan
de Beneficios de Salud (PBS). No obstante, cuando la finalidad principal de una cirugia
estética no es el embellecimiento, sino la recuperacién de la dignidad y la salud mental de

las personas, el sistema debera cubrir los procedimientos solicitados.



B. Los médicos tratantes y las EPS no pueden abstenerse de ordenar o autorizar citas con
especialistas, exdmenes y procedimientos necesarios para extraer los biopolimeros o
implantes mamarios argumentando que se trata de consecuencias secundarias de cirugias

estéticas o que las pacientes deben asumir las consecuencias de realizarse cirugias estéticas.

C. Las EPS estan en la obligacién de asumir con cargo a la UPC el diagndstico y el tratamiento
(citas con especialistas, examenes y procedimientos) generado por la inyeccion de
biopolimeros. Por lo tanto, si en los procesos de tutela se cuenta con férmula médica se
ampara derecho a la salud y se ordena el procedimiento. Si no tiene formula médica se
ampara el derecho a la salud en faceta de diagndstico y se remite a valoracién por el médico

a cargo, con la advertencia de que este servicio esta incluido.

D. Las EPS estdn en la obligacién de asumir con cargo a la UPC el diagndstico y tratamiento
(citas con especialistas, examenes y procedimientos) generado por complicaciones con los
implantes mamarios. Por lo tanto, si en los procesos de tutela se cuenta con férmula médica
se ampara derecho a la salud y se ordena el procedimiento. Si no tiene formula médica se
ampara el derecho a la salud en faceta de diagndstico y se remite a valoracion por el médico

a cargo, con la advertencia de que este servicio esta incluido.

E. La EPS esta en la obligaciéon de someter a valoracidn los dictdmenes y las 6rdenes médicas
proferidas por médicos particulares para efectos de determinar tanto el diagnéstico de la
paciente como el procedimiento requerido para tratar los sintomas generados por

procedimientos estéticos.

87. La Sala Plena concluird que las EPS accionadas vulneraron los derechos fundamentales
de las accionantes porque (i) en algunos casos sus médicos adscritos se abstuvieron de
emitir un diagnoéstico y el tratamiento necesario para retirar los biopolimeros y las prétesis
mamarias, (ii) en otros casos las EPS negaron la autorizacién para dichos procedimientos y
(iii) en un caso la EPS se negd a cubrir la atencién de urgencias. Ello con fundamento en una
regla contraria a la legislacién y a la jurisprudencia constitucional, esto es, que el sistema de
salud no debe asumir complicaciones de salud derivadas de un procedimiento quirdrgico

estético por consecuencia de las equivocadas decisiones de las accionantes.

(c) Aplicacién de las reglas a los casos concretos: Las EPS accionadas vulneraron los

derechos fundamentales a la salud y a la vida digna de las accionantes no solo porque se



negaron a practicar procedimientos que no estdn excluidos del PBS sino porque impusieron

barreras para obtener un diagndstico efectivo
Expediente T-9.231.209

88. En el presente caso, la accionante Emma, plantea dos cuestiones, una relacionada con la
ausencia de autorizacién para el procedimiento de resecciéon de biopolimeros; la otra
relacionada con el cobro de los servicios prestados en una IPS. La Sala Plena considera que la
EPS Compensar vulnerd los derechos fundamentales de la accionante porque, a pesar de
tratarse de un procedimiento funcional, desde el afio 2021 ha dilatado la préctica de la
cirugia prescrita por la médica tratante adscrita a la EPS accionada. Adicionalmente, la EPS
Compensar vulneré los derechos fundamentales de la accionante al no asumir el pago de los
gastos médicos generados con ocasién de la hospitalizacién necesaria para tratar la falla
hepatica que generd la omision de la EPS al no autorizar la practica del procedimiento

funcional.

89. En el afo 2019 la accionante se sometid a un procedimiento estético en los gluteos en el
cual le inyectaron biopolimeros. Ello le generdé multiples problemas de salud, fisicos y
mentales: calambres e inflamacion en las piernas, dolor muy fuerte e inflamaciéon en la
columna y en la zona abdominal, dolor y dificultad para la movilidad de las articulaciones,
dificultad para dormir y depresiones. En razén de ello la cirujana plastica adscrita a la EPS la
remitié a valoracién con psiquiatria y le indicd que lo pertinente era la valoracidn por cirugia
plastica estética (particular) donde le realizarian la reseccién de biopolimeros. No obstante, le
sefiald a la accionante que la cirugia deberia costearla ella por tratarse de una complicacion

secundaria a un procedimiento estético que no compromete la vida de forma inminente.

90. Debido a ello, el 4 de octubre de 2022 se vio en la obligacién de someterse a un
procedimiento denominado suave brisa, con la intencién de que le fueran extraidos los
biopolimeros. Después de dicho procedimiento su salud presenté graves afectaciones. Como
consecuencia del procedimiento, el 12 de octubre de 2022 fue internada en cuidados
intensivos donde le indicaron que sus riflones “dejaron de funcionar”, motivo por el cual fue

necesaria su hospitalizacion, realizarle dialisis y transfundirle sangre.

91. El 31 de octubre de 2022 la demandante recibié alta médica para salir del hospital, pero

al realizar las diligencias para tal fin, le informaron que debia pagar una suma de



aproximadamente $30.000.000 por los servicios médicos recibidos. Pese a encontrarse
afiliada a Compensar EPS “como beneficiaria”, le explicaron que “por ser procedimientos
estéticos la E.P.S. COMPENSAR no cubre los gastos”. Sostuvo que no le permitieron salir del
hospital vulnerandose asi su derecho a la libre locomocién y que, ademas, la instaron a
suscribir un pagaré o un acuerdo de pago en relacién con las obligaciones derivadas de la

atencion recibida.

92. El Juzgado Séptimo Civil Municipal de Ejecuciéon de Sentencias de Bogota declaré
improcedente la accion de tutela. Argumentd que (i) no se acreditdé que el procedimiento
fuera funcional; (ii) la accionante libre y voluntariamente se realizé una reintervencion
denominada “suave brisa” lo que desencadend graves complicaciones, “que en principio no
tendrian la posibilidad de ser asumidas con cargos a los recursos del sistema”. Finalmente,
(iii) en el transcurso del tramite de la accidn de tutela la accionante salié del hospital, por lo

que se evidencia carencia total de objeto en relacidn con dicha solicitud.

93. La Sala considera que en este asunto no es posible afirmar que se configurd una carencia
actual de objeto porque pasados mas de tres afios desde el primer diagndstico médico y a
pesar de la medida cautelar ordenada en este proceso, en la actualidad la accionante
continla en la ruta de diagndstico trazado por la EPS sin obtener un tratamiento efectivo

para sus sintomas. Adicionalmente, a la fecha, la deuda continda vigente.

94. En este caso, de la historia clinica de la accionante se extrae que desde enero de 2021
una cirujana plastica no solo considerd que, en razén de sus sintomas, el procedimiento que
debian realizarle a la accionante era la extraccién de biopolimeros sino que la remitié a la
especialidad de psiquiatria. No obstante, no le dio tramite al procedimiento requerido
argumentando que (i) la vida de la paciente no corria riesgo y (ii) los sintomas eran

consecuencia de un procedimiento estético que la accionante decidid realizarse.

95. La Sala considera que las razones expresadas por la EPS para negar el procedimiento
desconocen la normatividad vigente que regula el Plan de Beneficios de Salud y las reglas
jurisprudenciales propuestas en esta providencia extraidas de la amplia jurisprudencia

constitucional sobre el tema.

96. En primer lugar, a partir de las consideraciones expuestas en esta providencia la Sala

Plena advierte que el retiro de biopolimeros (reseccidon quirdrgica de materiales exégenos por



alogenosis) esta incluido en el Plan de Beneficios. En virtud de lo dispuesto en la Ley 2316 de
2023 y en la Resolucién 2336 de 2023 se entiende que dicho procedimiento no puede ser
catalogado como estético, por lo tanto, estd incluido en el PBS. Aunque esta regulacién no
estaba vigente para la fecha de la primera solicitud de la accionante donde requirié
tratamiento para sus dolencias, en la Resolucién 2775 de 2022 también se contemplaba la
reseccion quirdrgica de materiales exégenos por alogenosis y las subcategorias dentro de la
clasificacién Unica de procedimientos en salud -CUPS-. En la actualidad, pese a las normas

previstas la cirugia requerida por la accionante sigue en consideracién de la EPS.

97. Para la Sala no es de recibo que los profesionales de la salud o las EPS se nieguen a
practicar un procedimiento por tratarse de sintomas secundarios de un procedimiento
estético, tal como ocurrié en este caso. Es deber de las instituciones de salud establecer, con
fundamento en los sintomas de las pacientes, si se trata de una cirugia estética o de
embellecimiento o si realmente es un procedimiento funcional; en el caso de los biopolimeros
siempre sera funcional. De ninguna forma la decisién de las mujeres de realizarse
procedimientos estéticos constituye una excusa para negar los procedimientos médicos
necesarios para tratar los efectos secundarios de las malas praxis. Mas aun cuando la

sintomatologia es consecuencia de la inyeccion de biopolimeros.

98. En segundo lugar, el tratamiento requerido por la accionante tiene como finalidad tratar
los graves sintomas por ella relatados y conocidos por la médica tratante, por lo tanto, se
trata de un procedimiento funcional que debe cubrir el sistema de salud. Pese a los sintomas
descritos por la accionante a la profesional de la salud: calambres e inflamacién en las
piernas, dolor muy fuerte e inflamacién en la columna y en la zona abdominal, dolor y
dificultad para la movilidad de las articulaciones, dificultad para dormir y depresién; la
médica considerd que ello no ponia en riesgo la vida de la accionante. La Corte reitera que el
derecho fundamental a la salud no solamente garantiza los tratamientos requeridos para
salvaguardar la vida de las personas que se hallan en peligro de muerte; también abarca la
recuperacién y el mejoramiento de las condiciones de salud, en la medida en que ello sea
posible, cuando dichas condiciones afectan la calidad de vida de las personas o las

condiciones necesarias para garantizarles una existencia digna.

99. En tercer lugar, la Sala advierte que la vida de la accionante estuvo en peligro como

consecuencia de la deficiente atencién que recibié de la EPS. Ante la manifestacién de la



médica tratante quién le sugirié tratar los sintomas de los retiros de biopolimeros de forma
particular, pese a ser obligacién de la EPS asumir el procedimiento, ella se sometid a otro
procedimiento que la llevé a una unidad de cuidados intensivos. Este es el resultado, se

insiste, de la ausencia de una ruta clara, efectiva y garante de los derechos de las mujeres.

101. La accionante afirmé que el motivo para cobrarle esa suma de dinero fue por tratarse de
diagnésticos consecuencia de un procedimiento estético. Por su parte, la ESE Subred
Integrada de Servicios de Salud Norte afirmé que la accionante fue atendida como si se
tratara de un particular porque no demostré estar afiliada a una EPS. En sede de revision
esta entidad asegurd que el cobro por los servicios prestados a la accionante Emma fue
consecuencia de la mora en los pagos de seguridad social por parte de la accionante. Precisé
que la accionante adeuda $27.862.967 y actualmente no hace parte de ningln proceso

judicial ni ha sido reportada en ninguna central de riesgo a cargo de esta obligacidn.

102. Por su parte, la EPS Compensar adjuntd las cotizaciones realizadas por la persona que
tiene como beneficiaria a la accionante en el sistema de seguridad social donde se evidencia
el pago de cotizaciones por todo el afio 2022 y no se pronuncié sobre la deuda asumida por

la accionante.

103. La Sala Plena advierte que la decision de la IPS de cobrar a la paciente la atencién no
tiene sustento juridico porque (i) se demostrd que la paciente fue atendida por el servicio de
urgencias; (ii) esta atencién la debia asumir la EPS a la cual estaba afiliada; (iii) la EPS
certificd que para la fecha la accionante estaba afiliada y al dia con los pagos. En efecto, le
corresponde a la EPS asumir la deuda generada por la atencién de salud a la accionante pues
si bien los diagndsticos se generaron por un procedimiento particular para el retiro de los
biopolimeros, como ya se menciond, esta no es una razén valida para negar la atencién en
salud y, en este caso, la negativa de la EPS para tratar los diagndsticos de la accionante la
impulsé a buscar un tratamiento particular. Adicionalmente, la misma EPS Compensar
reconocié que la accionante estaba afiliada para la fecha de los procedimientos que
generaron la deuda y que cotizdé todo el afo 2022. En consecuencia, no hay justificacién

alguna para que sea la accionante quién asuma dicha deuda.

104. En razén de lo expuesto, la Sala revocara la decision del Juzgado Séptimo Civil Municipal



de Ejecucién de Sentencias de Bogotd porque desconocié los derechos fundamentales de la
accionante a la salud y a la vida digna. En consecuencia, tutelard el derecho a la salud y a la
vida digna de la accionante y ordenard a la EPS (i) conformar un comité médico que
determine el plan médico necesario para retirar los biopolimeros del cuerpo de la accionante,
para ello deberd considerar que los procedimientos requeridos son funcionales no de
embellecimiento y que la causa de los sintomas -procedimiento estético que decidié la
accionante realizarse- no es un motivo para negar el acceso a los servicios de salud; y (ii)
asumir la deuda con la accionante con la ESE Subred Integrada de Servicios de Salud Norte,

si aln no lo ha hecho.

105. Adicionalmente, se le advertira al juez de primera instancia que, en lo sucesivo, se
abstenga de hacer sefialamientos como los advertidos en esta decisidon porque constituyen
una victimizacion institucional en contra de la accionante y generan obstaculos para que las

mujeres puedan acceder materialmente a la justicia y asi proteger sus derechos.
Expediente T-9.393.008

106. En el presente caso la sefiora Irene planted la vulneracién en razon de la ausencia de
autorizacién para el procedimiento de reseccién de biopolimeros. La Sala Plena considera que
la EPS Sura vulneré los derechos fundamentales de la accionante porque, a pesar de tratarse
de un procedimiento funcional, ordenado por una médica cirujana adscrita a la EPS

accionada, negd el procedimiento.

107. El Juzgado Segundo de Familia de Oralidad de Bello ordend a la EPS Sura que “dentro de
las 48 horas siguientes a la notificacion de este fallo, practigue a la accionante el
procedimiento de cirugia de abordaje abierto en alas de mariposa” y adicioné el fallo
impugnado para ordenar a la EPS que le brinde a la accionante el tratamiento que necesite

para el manejo de la alogenosis iatrogénica que padece, previa prescripcién médica.

108. La Sala advierte que en este caso no se configurd una carencia actual de objeto porque
a pesar de que en sede de revisién la accionante manifesté que se le practicd la cirugia, la
realizacién de ésta fue consecuencia de los fallos de los jueces de tutela del presente
proceso. Por ello, la Corte se pronunciara sobre la situacion concreta y sobre los fallos de

instancia con el fin de confirmarlos.



109. La Corte considera que la decision adoptada por el juez de primera instancia responde a
la jurisprudencia constitucional y a los lineamientos en salud sobre el tratamiento de

biopolimeros.

110. La accionante manifesté que en el afio 2017 se sometid a un procedimiento estética en
la cual le inyectaron biopolimeros. Como consecuencia del procedimiento empezé a sentir
dolor en gluteos, regidn sacra y rodillas, en la historia clinica se lee que el dolor que
presentaba era de 9 a 10 en una escala de 1 a 10. Pese a que desde septiembre de 2022 un
médico general de la EPS le diagnostic6 “alogenosis iatrogénica” y que era necesario retirar
dicho material, tal procedimiento no era cubierto por la EPS por tener caracter estético. El 11
de noviembre de 2022, una médica cirujana plastica reiterd el diagndstico, precisé como
sintomas “GRAN DOLOR LUMBAR, PELVICO Y SENSACION DE CANSANCIO AL SENTARSE" y
advirtiéo que el procedimiento pertinente para tratar el diagndstico era una “cirugia de
abordaje en tipo mariposa” de manera particular porque no estaba dentro de la cobertura de
la EPS. En la respuesta a la accién de tutela la EPS Sura reiteré que no puede autorizar
prestaciones que son una complicaciéon de un procedimiento estético que tiene una clara y

evidente finalidad estética.

111. Lo anterior implica, tal como lo afirmd el juez de segunda instancia, que el
procedimiento requerido por la accionante corresponde a una complicacién derivada de un
procedimiento estético que le genera riesgos para su salud y que le impide llevar una vida
digna. Someter a la accionante a convivir con un dolor grave como consecuencia de su
decisién de realizarse un procedimiento estético desconoce la jurisprudencia constitucional
no solo porque resulta indigno con la mujer que padece el dolor, sino porque desconoce su
derecho a la salud. Adicionalmente, no es razonable concluir que se trata de un
procedimiento estético cuando se reconocen sintomas que descartan dicha calidad y que

permite catalogar el procedimiento como funcional.

112. En este caso, al igual que en el anterior, la Sala advierte que la médica se abstuvo de
ordenar el procedimiento por el simple hecho de ser consecuencia de una cirugia plastica. No
obstante, la Sala reitera que el retiro de biopolimeros (reseccién quirtrgica de materiales
exdgenos por alogenosis) esta incluido en el Plan de Beneficios. Si bien las resoluciones 641
de 2024 y 2273 de 2021 indican como excluida la reseccion endoscépica de biopolimeros con

fines estéticos, en virtud de lo dispuesto en la Ley 2316 de 2023 y en la Resolucion 2336 de



2023 se entiende que dicho procedimiento no puede ser catalogado como estético, por lo
tanto, esta incluido. Aunque esta regulacién no estaba vigente para la fecha de la primera
solicitud de la accionante donde requirié tratamiento para sus dolencias, en la resolucién
2775 de 2022 también se contemplaba la reseccién quirdrgica de materiales exdgenos por
alogenosis y las subcategorias dentro de la clasificacién Unica de procedimientos en salud -
CUPS-. Pese a ello, en la actualidad, pese a las normas previstas la cirugia requerida por la
accionante sigue en consideracion de la EPS.

114. Por Ultimo, en razén de las multiples afectaciones -identificadas en esta sentencia- a la
salud fisica y psicosocial de las mujeres que se inyectan biopolimeros y en particular de los
sintomas presentados por la accionante, la Corte ordenard una valoracién médica integral
para ella, con el fin de identificar las posibles afectaciones en su salud fisica y psicosocial tras

su diagndstico y establecer un plan de tratamiento el cual deberd garantizar sin dilaciones.

Expediente T-9.414.374

115. En este caso la accionante, Pilar, planted la vulneracién en razén de la ausencia de
autorizacion para consulta médica con especialista en cirugia plastica. La Sala Plena
considera que la EPS Coosalud vulnerd los derechos fundamentales de la accionante porque,
aunque en este caso el retiro de implantes mamarios es funcional, la EPS negé la cita

argumentando que la enfermedad se la causé la accionante.

116. La accionante padece “dolor mamario bilateral por implantes mamarios de silicona hace
15 afios”. El 14 de septiembre de 2022 le ordenaron “CONCEPTO DE CIRUGIA PLASTICA CON
ESPECIALISTA O CITA CON ESPECIALISTA”. Pese a que en reiteradas ocasiones ha solicitado
que se fije fecha con el especialista, ello no ha ocurrido. La EPS Coosalud EPS aseguré que si
la paciente se sometié a un procedimiento estético es su responsabilidad asumir las

consecuencias tanto fisicas como econdmicas.

117. ElI 19 de enero de 2023 el Juzgado Segundo Penal del Circuito con Funciones de

Conocimiento de Clcuta, en segunda instancia, tuteld el derecho fundamental a la salud de



la accionante y ordend a la accionada que materialice la valoracién con el especialista en

cirugia estética.

118. La Sala advierte que en este caso no se configurd una carencia actual de objeto porque
a pesar de que en sede de revision la accionante manifesté que obtuvo la cita con el
especialista ésta fue consecuencia del fallo del juez de segunda instancia del presente
proceso. Por ello, la Corte se pronunciara sobre la situacion concreta y sobre los fallos de

instancia con el fin de confirmar el de segunda instancia.

119. A la fecha de presentacién de la accién de tutela la accionante no tenia certeza sobre el
procedimiento que debian realizarle con el fin de tratar los sintomas generados por las
protesis mamarias. La Sala advierte que la EPS se neg6 a autorizar no un procedimiento sino
la cita con el especialista en cirugia plastica quién seria el encargado de determinar el
procedimiento adecuado. Ello desconoce el derecho que tiene la paciente a recibir un
diagndstico eficaz para tratar la enfermedad que padece. A partir de dicho diagndstico le
correspondia al médico tratante y a la EPS determinar si se trataba o no de una

procedimiento estético o funcional.

120. Asi, pese los sintomas de la accionante, esto es, dolor mamario y “articular localizado
manos, munecas, codos, hombros, rodillas y tobillos que mejora con el reposo asociado a
rigidez matinal, parestesias de miembros superiores, caida de cabello y suefio no reparador
(...) paciente con cuadro de dolor poliarticular con antecedente de encapsulamiento de
prétesis mamarias”, la EPS impuso una barrera a la accionante para lograr un diagnéstico y
un tratamiento para sus sintomas, con una justificacion inaceptable. Una vez mas la EPS
imputa a la accionante la responsabilidad por sus sintomas y cataloga el diagndstico como
estético por ser consecuencia de una cirugia de tal indole. Esta verificaciéon de hechos da
lugar a confirmar el fallo de segunda instancia porque desconocié el derecho al diagndstico
de la accionante basado en una generalidad sobre lo estético del procedimiento y sin

considerar los graves sintomas indicados por la accionante.

121. La Sala advierte que con ocasion de la medida provisional adoptada por la Corte
mediante Auto 257 de 2023 la EPS Coosalud no solo confirmé que cumplié el fallo de primera
instancia al autorizar la cita con especialista en cirugia plastica sino que, a partir de dicha
valoracion, consideré necesario ordenar la cirugia “EXTRACCION DE IMPLANTES MAMARIOS Y



CAPSULECTOMIA BILATERAL POR ENCAPSULAMIENTO DE LAS PROTESIS E INFILTRACION POR
SILICONA A LOS GANGLIOS AXILARES, EN CONJUNTO CON MASTOLOGIA", bajo el “Diagndstico
T854 COMPLICACION MECANICA DE PROTESIS E IMPLANTE MAMA”", la cual se realizé el 16 de
enero de 2024.

122. La actuacidn de la EPS confirma la necesidad de atender los sintomas de la accionante.
Se reitera que ni el juez de tutela ni la medida provisional ordend de forma automatica la
realizacion de cirugia alguna, ello dependia de la valoracién del médico correspondiente,
valoracion que culmind con la autorizacién de la cirugia. En consecuencia, la Sala confirmara
la decision adoptada por el Juzgado Segundo Penal del Circuito con Funciones de

Conocimiento de Cucuta.

123. Adicionalmente, en razén de las mdltiples afectaciones -identificadas en esta sentencia-
a la salud fisica y psicosocial de las mujeres que padecen de sintomas causados por los
implantes mamarios y en particular de los sintomas presentados por la accionante, la Corte
ordenard una valoracién médica integral para ella, con el fin de identificar las posibles
afectaciones en su salud fisica y psicosocial tras su diagndstico y establecer un plan de

tratamiento el cual debera garantizar sin dilaciones.
Expediente T-9.574.244

124. En este caso la accionante, Catalina, planteé la vulneracién en razén de la ausencia de
autorizacién para la practica de la cirugia de extracciéon de implantes mamarios y
capsulectomia bilateral por encapsulamiento de las prétesis e infiltracién por silicona a los
ganglios axilares conjuntos con mastologia. La Sala Plena considera que la EPS Salud Total
vulnerd los derechos fundamentales de la accionante porque pese a que el médico tratante
ordend la cirugia y la EPS lo autorizd, la materializacién de la cirugia se dilaté poniendo en

riesgo la vida de la accionante.

125. La accionante fue diagnosticada con ruptura de prétesis mamaria izquierda y
encapsulamiento, por lo que un médico cirujano estético adscrito a la EPS Salud Total
determind que “requiere extraccion de implantes mamarios y capsulectomia bilateral por
encapsulamiento de las prétesis e infiltracion por silicona a los ganglios axilares conjuntos
con mastologia”. Adicionalmente, un médico mastdlogo establecié la necesidad de realizar

los procedimientos de “Reseccién de cuadrante de mama SOD y reconstruccién de mama



con colgajos SOD”. En la respuesta a la accién de tutela la EPS Salud Total afirmé que desde
el 21 de noviembre de 2022 estd autorizado el procedimiento reconstruccién de mama
unilateral con colgajo, sin embargo, su no realizacién depende del estado de salud de la

accionante, los estudios médicos prequirtrgicos y la programacion final de la cirugia.

126. EI 9 de mayo de 2023, el Juzgado Quinto Civil Municipal en Oralidad de Santa Marta
amparod los derechos fundamentales de la accionante y ordené a la EPS Salud Total
programar la cirugia de extraccién de implantes mamarios y capsulectomia bilateral por
encapsulamiento de las protesis e infiltracidon por silicona a los ganglios axilares, en conjunto

con mastologia.

127. La Sala advierte que en este caso no se configuré una carencia actual de objeto porque
a pesar de que en sede de revisidén la accionante manifesté que le realizaron la cirugia
requerida ésta fue consecuencia del fallo del juez de primera instancia del presente proceso.
Por ello, la Corte se pronunciard sobre la situacién concreta y sobre el fallo de instancia con

el fin de confirmar dicha decision.

128. De la historia clinica de la accionante se extraen los siguientes sintomas: “dolor
recurrente en mama izquierda, la cual le ha aumentado de tamafo, le drena secrecién por el
pezén y la siente endurecida en los Ultimos meses”. Ademas, en la “zona axilar izquierda se
palpan ganglios inflamados dolorosos”, como consecuencia de la “ruptura prétesis izquierda
y encapsulamiento de la misma”. En sede de revisién la accionante afirmé que presenta
deformidad en senos, dolor en mamas con mayor intensidad en mama izquierda con
inflamacién en ganglios axilares, dolores articulares y en ganglios, migrafa, estrés, insomnio,

ansiedad y depresién.

129. Aunque la accionante en su demanda adjuntd un mensaje que recibié el 27 de marzo de
2023 en el cual la EPS decidié “no aprobar el procedimiento ordenado por el médico estético
de reconstruccién de mama, aduciendo que se trataba de un procedimiento con fines
estéticos”, lo cierto es que en la respuesta a la accién de tutela la accionada afirmé que
ordend el procedimiento. Por lo tanto, en este asunto no esta en debate si el procedimiento
requerido por la accionante es o0 no una cirugia estética pues su médico tratante, adscrito a

la EPS, no solo la ordend sino que la EPS la autorizd, por lo tanto, se entiende que se trata de



una cirugia funcional y de ello dan fe los sintomas referidos.

130. En este caso el médico tratante, adscrito a la EPS, ordend la cirugia de extraccion de
implantes mamarios y capsulectomia bilateral por encapsulamiento de las prétesis e
infiltracidn por silicona a los ganglios axilares conjuntos con mastologia. Aunque la accionada
aseguré que desde noviembre de 2022 autorizé los procedimientos quirlrgicos requeridos
por la accionada, los sintomas de la accionante estan documentados desde 2021 y a la fecha
de presentacién de la accion de tutela la cirugia no se le habia practicado. Solamente hasta
el 10 de agosto de 2023 le fue realizada. Este hecho fue ratificado por la accionante en sede

de revision.

131. Al respecto, la Corte ha sefialado que el diagndstico del médico tratante adscrito a la
EPS “constituye el principal criterio para determinar los insumos y servicios que requiere un
individuo”. En la Sentencia T-047 de 2023 se indicé que ello se debe a que “es el profesional
idéneo para definir el tratamiento, por contar con la capacitaciéon adecuada, criterio cientifico
y conocer la realidad clinica [del] paciente”. Por tanto, la prescripcién médica es vinculante

para las EPS por ser las autoridades encargadas de prestar el servicio publico de salud.

132. Asi las cosas, es posible afirmar que transcurrieron mas de dos afos desde el inicio de
los sintomas de la accionante hasta la fecha del procedimiento. Ello indica una prestacion del
servicio tardia que puso en riesgo no solo la salud sino la vida de la accionante. De la historia
clinica se advierte, por ejemplo, que los sintomas comenzaron cuando no se evidenciaba
ruptura de las protesis, sin embargo, en el desarrollo de los sintomas, se determiné la
ruptura de éstas con los riesgos en la salud y en la vida que ello implica. La Sala Plena
considera necesario advertir que las autoridades médicas deben atender el principio de
oportunidad en la prestacidon del servicio de salud, por lo tanto, la EPS, en adelante, debera

asegurar el tratamiento de forma célere y oportuna.

133. En consecuencia, la Sala confirmard la decision adoptada por el Juzgado Quinto Civil
Municipal en Oralidad de Santa Marta. Adicionalmente, en razén de las multiples afectaciones
-identificadas en esta sentencia- a la salud fisica y psicosocial de las mujeres que padecen de
sintomas causados por los implantes mamarios y en particular de los sintomas presentados
por la accionante, la Corte ordenard una valoracion médica integral para ella, con el fin de

identificar las posibles afectaciones en su salud fisica y psicosocial tras su diagndstico y



establecer un plan de tratamiento el cual debera garantizar sin dilaciones.
Expediente T-9.605.161

134. En este caso la accionante, Andrea, planted la vulneracién en razén de la ausencia de
autorizacién para la practica de la cirugia para extraccién de biopolimeros. La Sala Plena
considera que la EPS Emssanar vulnerd los derechos fundamentales de la accionante porque
por tratarse de una prescripcién médica particular se limité a negar la autorizacion sin
someter a la accionante a una valoracién médica que ratificara o descartara el diagndstico y
el procedimiento descrito por el médico tratante donde se describen graves sintomas

médicos.

135. Seflald la accionante que el 17 de enero de 2022 se sometié a un procedimiento
quirdrgico estético en el cual le inyectaron biopolimeros. A raiz de dicho procedimiento
empezd a sentir quebrantos de salud. Algunos de los sintomas son: fiebre, dolores fuertes,
ardor, incomodidad, no puede permanecer sentada o acostada por periodos de tiempo
prolongados, incapacidad para realizar sus labores de trabajo hogar y sociales a cabalidad,
pérdida de la memoria, alteraciones en el estado de animo, depresidn frecuente, ojos secos,
boca reseca, insomnio, agotamiento fisico y dolor en las articulaciones (manos). Ademas
refiere vergienza de exhibir su cuerpo, afectacion en su vida sexual por causa del dolor y de

la pena que siente al desnudarse delante de su pareja.

136. Explicé que, ante la falta de atencién de su EPS, el 11 de noviembre de 2022 acudid a
una consulta particular en la que le diagnosticaron “Lipodistrofia, cuerpo extrafo residual en
tejido blando”. Advirtié que le practicaron una resonancia en la pelvis que arrojé “cambios
post quirdrgicos en el tejido celular subcutdneo (sic) y tejidos grasos de las regiones gliteas
con pequefas imagenes hipointensas que sugieren material exégeno (biopolimeros) que se
distribuyen de forma aleatoria hasta la region lumbar baja”. Ademas, el médico encontré
“compromiso extenso, compromete diferentes tejidos: infiltracion de dermis, tejido celular
subcutdneo superficial, fascias, tejido celular subcutdneo profundo, aponeurosis muscular,
parénquima muscular, compromiso cefdlica a regién sacra y lumbar, migracién lateral y
caudal, fosas isquiorectale e isquioanales libres, adenopatias en cadenas inguinales”. En
razén del diagnoéstico el médico advirtié que “la paciente requiere con urgencia cirugia para

el retiro de biopolimeros como Unica solucién médica y cientifica para solucionar su grave



problema de salud ocasionado por los mismos y por estar presentando sintomas de
autoinmunidad con tendencia a agravarse, lo que pondria en riesgo su vida”. El 10 de marzo
de 2023 la accionante le solicité a la EPS la autorizacion de los procedimientos sin recibir

respuesta alguna.

137. La EPS Emssanar afirmd que la cirugia estética requerida por la accionante responde a
una consulta particular en el centro médico Santuario S.A.S., por lo tanto no esta en la

obligacion de autorizar la orden médica alli prescrita.

138. Mediante sentencia del 30 de junio de 2023, el Juzgado Primero Civil Municipal de Ipiales
concedié el amparo solicitado y ordend a Emssanar una valoracién multidisciplinaria de
profesionales de la salud, que incluya un profesional de cirugia plastica, estética y
reconstructiva, que evalle y defina el tratamiento que permita a la accionante, conjurar,
superar o paliar la patologia que le agueja. Si eventualmente, el equipo de evaluacion llegase
a concluir que el tratamiento médico idéneo es la cirugia de reconstruccién glutea para retiro

de biopolimeros, Emssanar EPS, deberd autorizarla de manera inmediata.

139. La Sala advierte que en este caso no se configurd una carencia actual de objeto por dos
razones. Primero, porque la pretension principal de la accionante era obtener el
procedimiento pertinente para el retiro de biopolimeros, lo cual no se ha materializado.
Segundo, porque a pesar de que el juez de instancia ordend una valoracién multidisciplinaria
de profesionales de la salud para valorar a la accionante, a la fecha la paciente continda en
proceso de valoracidn. Por ello, la Corte se pronunciara sobre la situacién concreta y sobre el

fallo de instancia.

140. Acorde con la informacién suministrada por la EPS, en sede de revision, el dia 14 de
septiembre de 2023, autorizé el servicio de consulta de primera vez por especialista en
cirugia plastica, estética y reconstructiva, en el Centro de Cuidados Cardioneurovasculares
Pabén SAS en la ciudad de Pasto (Narifio), programada para el dia 18 de septiembre del
mismo afo. Por su parte, la accionante manifesté que dicho especialista la remitié a un
cirujano plastico con especialidad en biopolimeros. En concreto manifesté que (i) su estado
de salud se deteriora dia a dia, dolores musculares insoportables, vémito, alteracién del
suefo, inflamacién, problemas sicolégicos, entre otros; (ii) la cirugia le cuesta $50.000.000;

(iii) le fue ordenada cita médica por la especialidad de sicologia para tratar la ansiedad y el



estrés que le produce su estado de salud; (iv) el 18 de septiembre de 2023 le fue ordenada
cita con cirujano plastico especialista en el manejo de biopolimeros; (v) el 20 de septiembre
la EPS le negd la cita ordenada. Asi las cosas, a la fecha la vulneracién de derechos de la

accionante continua.

141. Primero, en este caso la EPS desconocid la jurisprudencia constitucional sobre el
derecho al diagndstico como faceta del derecho a la salud. Los usuarios del sistema de salud
tienen derecho a exigir a las EPS la realizacion de las valoraciones que identifiquen el origen
de su enfermedad y a partir de ello, la prescripcion médica que sea mas pertinente para
lograr la recuperacion de la salud del paciente. El derecho al diagndstico tiene tres
dimensiones: (i) la identificacidn, que corresponde a la practica de los exdmenes ordenados
con fundamento en los sintomas del paciente; (ii) la valoracién de los resultados de dichos
examenes por parte de especialistas; vy (iii) la prescripcién, que hace referencia a la emisién
de las érdenes médicas pertinentes y adecuadas para tratar el estado de salud de los

usuarios.

142. La Corte también se ha pronunciado sobre la garantia del derecho a la salud en su
faceta de diagnéstico cuando los pacientes justifican razonablemente su decision de acudir a
un médico no adscrito a la EPS y este emite un concepto médico. En este escenario, la
entidad promotora de salud debe pronunciarse sobre el alcance y la rigurosidad del concepto
del médico particular, pues los pacientes tienen derecho a conocer las razones médicas y
técnicas, por las que se avala o se desestima la opinién médica consultada. De esta manera,
esta Corporacién ha sefialado que, en determinados eventos, lo prescrito por un médico

particular puede ser vinculante para las entidades promotoras de salud.

143, La jurisprudencia constitucional ha puntualizado los siguientes parametros que
determinan la vinculatoriedad de las 6rdenes proferidas por un profesional de la salud que no

hace parte de la entidad a la cual estd afiliado el usuario:

(i) La EPS conoce la historia clinica particular de la persona y al conocer la opinién proferida
por el médico que no esta adscrito a su red de servicios, no la descarta con base en
informacién cientifica. (ii) Los profesionales de la salud adscritos a la EPS valoran

inadecuadamente a la persona que requiere el servicio. (iii) El paciente ni siquiera ha sido



sometido a la valoracién de los especialistas que si estan adscritos a la EPS. (iv) La EPS ha
valorado y aceptado los conceptos rendidos por los médicos que no estan identificados como

“tratantes”, incluso en entidades de salud prepagadas, regidas por contratos privados.

144. En el caso concreto la accionante se vio en la obligacién de acudir a un médico
particular ante la negativa de la EPS de tratar sus sintomas por ser consecuencia de un
procedimiento estético. Con el diagndstico y el procedimiento prescrito por el médico
particular la accionante acudié a la EPS con el fin de obtener la autorizaciéon de los
procedimientos. La EPS guardd silencio frente a lo solicitado. Al responder la accién de tutela
la accionada se limité a afirmar que por tratarse de un médico particular no era vinculante

para la EPS.

145. Sin embargo, segun las reglas expuestas lo procedente era valorar dicho dictamen con
el fin de determinar la pertinencia de lo prescrito por el médico particular. En este caso,
entonces, la orden médica era vinculante para la EPS no necesariamente para ordenar el
tratamiento pero si para evaluarlo. Por lo expuesto, la Sala considera que la orden emitida
por el juez de instancia con relacién a la valoracién multidisciplinaria responde a la linea

jurisprudencial sobre el tema.

146. Segundo, la EPS ademads de desconocer la jurisprudencia de esta Corporacion sobre el
derecho al diagndstico y pese a la orden emitida por el juez de instancia, a la fecha continda
dilatando el proceso al punto que aln no se tiene certeza sobre el procedimiento que debe

ser practicado a la accionante con el fin de aliviar sus sintomas.

147. Tercero, la Sala reitera que el retiro de biopolimeros (reseccién quirdrgica de materiales
exdgenos por alogenosis) si estd incluido en el Plan de Beneficios en virtud de lo dispuesto en
la Ley 2316 de 2023 y en la Resolucién 2336 de 2023. Por lo tanto, le corresponde a la EPS

asumir el tratamiento requerido para el manejo del diagndstico de la accionante.

148. En sintesis la Corte confirmara el fallo proferido por el Juzgado Primero Civil Municipal de
Ipiales. Adicionalmente, le solicitara a dicho juzgado que, de oficio, impulse un incidente de
cumplimiento y, de ser el caso, un incidente de desacato. Esto con el fin de que se cumplan
de forma inmediata las érdenes proferidas. También, en razén de las multiples afectaciones -
identificadas en esta sentencia- a la salud fisica y psicosocial de las mujeres que se inyectan

biopolimeros y en particular de los sintomas presentados por la accionante, la Corte ordenara



una valoracion médica integral para ella, con el fin de identificar las posibles afectaciones en
su salud fisica y psicosocial tras su diagnéstico y establecer un plan de tratamiento el cual

deberd garantizar sin dilaciones.
Expediente T-9.955.782

149. En este caso la accionante, Daniela, planteé la vulneracién en razén de la ausencia de
autorizacion para la practica de la cirugia para extraccién de biopolimeros de su rostro. La
Sala Plena considera que la EPS Sura vulneré los derechos fundamentales de la accionante

porque nego la prestacidn del procedimiento requerido argumentando que es estético.

150. En el afio 2004, Daniela se sometié a un procedimiento estético en el cual le inyectaron
“biopolimeros en el rostro”. Asegurd que fue engafnada, pues le aseguraron “que se trataban
de sustancias no nocivas para la salud”. En el aflo 2021 comenz6 a sufrir complicaciones de
salud relacionadas con dicho procedimiento, “con abultamientos deformandolo e

hinchandolo”.

151. La EPS Sura le autorizé a la accionante una cita con el médico internista quien le ordend
una “ECOGRAFIA DE TEJIDOS BLANDOS" en el rostro que se realizé el 24 de mayo de 2021.
En dicho procedimiento se logrd establecer un “[a]rtificio de tormenta N por la presencia de
biopolimeros subdérmico en los hombros, surcos nasogenianos, regiones para mentonianas y
en la regidn supraciliar de ambos lados, con algunos quistes de silicona (siliconomas) (...)"
(sic). El médico tratante de la EPS le ordené tratamiento con antihistaminicos que, aunque
dieron resultado por algunos meses, le fueron suspendidos porque su uso permanente

ocasionan “danos renales serios”.

152. Por mas de un afio, los sintomas de la inflacién continuaron sin que la EPS atendiera su
tratamiento. Por ello, tuvo que asistir a consulta con un médico particular, quien le ordend
una nueva ecografia en el rostro. Este nuevo examen arrojé como hallazgo un
“engrosamiento mucoso en el antro maxilar del lado izquierdo por cambios inflamatorios

crénicos con pequefo quiste de retenciéon”.

153. En agosto de 2022, el médico de la EPS Sura le recomendd dexametasona para
desinflamar las zonas afectadas. Sin embargo, su cara continué inflamandose y no presenté

mejoria. Desde junio de 2023 ha presentado graves crisis de hinchazén y dolor en el rostro,



como consecuencia de la inyeccion de biopolimeros. En septiembre de 2023 fue remitida al
médico especialista alergélogo de la EPS Sura, “quien concluyé que el Unico tratamiento
viable, es el retiro mismo de los biopolimeros, por lo que se me remitié a consulta con

cirujano plastico de EPS SUR para mi correspondiente valoracién”(sic).

154. El 23 de octubre de 2023, asistié a consulta con cirujana plastica de la EPS Sura, quien
advirtié que su condicion seguiria empeorando en razén de “nodulaciones difusas e
inflamacion crénica en el rostro”. Ademas, le reiteré6 que el Unico tratamiento viable es la
cirugia de retiro de biopolimeros en el rostro. En consecuencia, la remitié al centro de
complejidad con médico cirujano para que se le efectuara el procedimiento de retiro de

biopolimeros.

155. El 30 de octubre de 2023 la accionante solicité autorizacion para el procedimiento -
ndmero de solicitud: 137530325-, la cual le fue negada, pues, acorde con la auditoria
médica, “no es posible la autorizacién del servicio Consulta Cirujano Plastico, ya que tiene
finalidades estéticas y, por lo tanto, no estd cubierto por el Plan de Beneficios en Salud (PBS)

colombiano”.

156. La EPS Sura manifestd que el servicio de extraccion de biopolimeros de gliteos y zonas
afectadas, junto con las atenciones requeridas, no esta contemplado en las coberturas del
Plan de Beneficios en Salud, segln lo establecido en la Resolucion 2808 del 2022. Ademas,
este servicio esta en el listado de exclusiones de la Resolucidn 2273 del 2021, al tratarse de

un procedimiento de caracter estético.

157. En primer lugar, la Sala reitera que el retiro de biopolimeros (reseccién quirldrgica de
materiales exdgenos por alogenosis) si esta incluido en el Plan de Beneficios. Si bien las
resoluciones 641 de 2024 y 2273 de 2021 indican como excluida la reseccién endoscépica de
biopolimeros con fines estéticos, en virtud de lo dispuesto en la Ley 2316 de 2023 y en la
Resolucién 2336 de 2023 se entiende que dicho procedimiento no puede ser catalogado

como estético, por lo tanto, esta incluido.

158. En segundo lugar, la Sala extrae de la historia clinica de la accionante que los
biopolimeros causaron en la accionante inflamacién crénica en el rostro y dolor. En sede de
revision, la EPS Sura adjunté historia clinica de la accionante con médico general del 23 de

noviembre de 2023, es decir, luego de proferido el fallo del juez de primera instancia. De esta



se seflalan como sintomas “edema en cara, hinchazén en parpados, refiere que no es capaz
de abrir los ojos, asociado a eritema en piel y prurito en piel, estd en seguimiento con ox
plastica por reaccién en cara secundario a biopolimeros”. No obstante, los médicos tratantes
se limitaron a recetar medicamentos (antihistaminicos) para el dolor que, segun ellos
mismos, tienen contraindicaciones por su consumo extendido en el tiempo. De hecho, en la
ultima cita el médico le ordendé “HIDROXICINA 100 MG SOLUCION INYECTABLE,
DESLORATADINA 5 MIG TABLETA y DEXAMETASONA FOSFATO 8/2 MG/ML SOLUCION

INYECTABLE", todos ellos medicamentos para el dolor y la desinflamacién.

159. Ello ratifica que el tratamiento requerido por la accionante no es meramente estético, se
trata de un procedimiento médico para erradicar las consecuencias en la salud que los
biopolimeros estan generando en la accionante y que pueden empeorar al punto de poner en

peligro su vida.

160. En tercer lugar, tal y como se concluyd en un caso anterior, la EPS no solamente se
opone a la realizacién de la cirugia para retirar los biopolimeros, sino que se niega a ofrecer a
la accionante un diagnéstico adecuado. Segun las pruebas aportadas al proceso, la EPS negé

la autorizacién para que la accionante contara con la valoracién de un cirujano plastico.

161. En cuarto lugar, es importante recalcar que las afectaciones de la accionante son en su
rostro. En los antecedentes legislativos de la Ley 2316 de 2023 el legislador considerd que
necesario adicionar al articulado original un agravante, esto es, cuando se trata de lesiones
causadas en el rostro, por ser la parte fisica mas visual. Si la legislacién considera que la
inyeccion de biopolimeros en el rostro no solo es punible sino que la conducta es agravada;
absurdo resultaria que el sistema de salud no asuma el tratamiento necesario para

salvaguardar la salud y la vida de la victima.

162. Por Ultimo, la Sala Plena llama la atencién al juez de primera instancia - Juzgado
Segundo Promiscuo Municipal de Oralidad y Control de Garantias de Sabaneta, Antioquia- no
solo porque remitid el expediente para revisién un afio después de proferido el fallo, sino
porque sus consideraciones revictimizaron a la accionante al hacerla responsable por lo que
hoy estd transitando con relacién a su salud y a su vida digna. En su concepto, “la primer[a]

responsable por su salud, y que se sabe en este caso la accionante goza de plenas facultades



mentales y gozaba de su poder de discernimiento para saber a qué se enfrentaba, y por
tanto es su responsabilidad el haber asumido los riesgos de introducir sustancias como los
biopolimeros en su cuerpo” (sic). Estos sefialamientos muestran al encargado de proferir la
decisién, como un ser humano sin mayor empatia con los usuarios el servicio publico de
administracidon de justicia, que refleja una serie de juicios que parten de una concepcién
construida a partir de los estereotipos de género. Lo dramatico del caso demandaba una
actitud solidaria y de comprensién de la situacidn por la que transitaba quien vino hasta el

juzgado implorando la ayuda del Estado.

163. En sintesis la Corte revocara el fallo proferido por el Juzgado Segundo Promiscuo
Municipal de Oralidad y Control de Garantias de Sabaneta, Antioquia, para en su lugar,
tutelar los derechos de la accionante. En consecuencia, ordenara a la EPS accionada que
autorice el procedimiento de retiro de biopolimeros, para ello debe garantizar la atencion
médica adecuada y oportuna para tratar las complicaciones de salud derivadas de la
inyeccion de biopolimeros. Esto sujeto a la valoracién y diagndstico por parte de
especialistas, incluyendo cirujanos plasticos, para evaluar el alcance de las complicaciones

en su rostro y determinar el tratamiento mas adecuado.

164. Adicionalmente, se le advertirad al juez de primera instancia que, en lo sucesivo, se
abstenga de hacer seflalamientos como los advertidos en esta decisidon porque constituyen
una victimizacién institucional en contra de la accionante y generan obstaculos para que las

mujeres puedan acceder materialmente a la justicia y asi proteger sus derechos.
Medidas complementarias

165. La Sala Plena advierte que estos casos son el reflejo de la ausencia de una ruta clara y
efectiva para la atencién de las mujeres que luego de practicarse cirugias estéticas
encuentran en el sistema de salud barreras, muchas veces insuperables, que comienzan con
seflalamientos o recriminaciones por las decisiones por ellas tomadas y terminan en graves
dafios para su salud o hasta en la muerte. También responden a la ausencia de
concientizacién sobre los estereotipos estéticos y los efectos que ellos generan. A esto
simese, en algunos casos, cierta actitud indolente y menos empética de quienes administran

justicia.

166. Los casos expuestos en esta providencia permiten a la Sala pronunciarse sobre la



necesidad de adoptar medidas estatales que (i) tomen conciencia acerca de los estereotipos
estéticos de género perjudiciales relacionados con las cirugias y los procedimientos estéticos;
(ii) frenen las cirugias estéticas practicadas por personas que no tienen las calidades para
ello, con productos y en condiciones irregulares, causantes de las afectaciones en la salud de
las mujeres; e (iii) implementen una ruta clara y efectiva para la atencién de las mujeres

afectadas por procedimientos estéticos.

i. (i) Con relacion a las medidas para tomar conciencia sobre los estereotipos estéticos de
género perjudiciales relacionados con las cirugias o los procedimientos estéticos la Sala
Plena, en desarrollo de lo ordenado en el articulo 52 de la Ley 2316 de 2023, ordenara al
Ministerio de Salud y Proteccidn Social que, en la creacion e implementacién de la politica de
Transversalizacion del Enfoque de Género que, segln informd la entidad, se encuentra en
tramite en dicha cartera, incluya cuatro herramientas que buscan erradicar este tipo de

estereotipo:

(a) Implementar en el sistema educativo mecanismos tendientes a generar en las y los
estudiantes la suficiente capacidad critica sobre este tema con el fin de evitar la
reproduccion de estereotipos de género dafinos, en particular, los estereotipos que
promueve que el valor de las mujeres se centra exclusivamente en un determinado tipo de
belleza y tomar decisiones en ejercicio de la plena autonomia mediada por informacién de
calidad.

(b) Exigir que el consentimiento informado previo a los procedimientos y cirugias estéticas
esté siempre acompanando no solo de los cuidados después del procedimiento, los
componentes del producto, las posibles complicaciones, efectos adversos y posibles riesgos,
sino de suficiente informacidn sobre los estereotipos estéticos o de belleza garantizando el
respeto por la autonomia de las mujeres y su derecho a tomar decisiones informadas

basadas en una comprension completa de todas las implicaciones de su eleccidn.

(c) Sensibilizar a los medios de comunicacién sobre la publicidad en la cual la mujer es
utilizada como instrumento en procura de erradicar toda aquella representacién
discriminatoria de las mujeres en los medios de comunicacién y la perpetuacién de
estereotipos estéticos, considerando en todo caso el derecho a la libre expresién y sus

limites.



(d) Sensibilizar a los medios de comunicacién para que su publicidad sea un medio para
generar conciencia sobre las consecuencias de la practica de procedimientos estéticos y con
el fin de transmitir mensajes tendientes a destacar que el valor de la mujer no depende de
cierto modelo de belleza, considerando en todo caso el derecho a la libre expresion y sus

limites.

(ii) Con relacién a las medidas para frenar los procedimientos y las cirugias estéticas con
productos y en condiciones irregulares la Sala Plena emitird dos decisiones. Primero,
ordenard al Ministerio de Salud y Proteccién Social que implemente una medida concreta
dirigida a impedir que establecimientos en los cuales se hayan practicado procedimientos
estéticos con biopolimeros sean efectivamente sancionados. Segundo, con el fin de evitar
que personas inescrupulosas continden practicando procedimientos y cirugias estéticas sin
contar con las calidades necesarias para ello, se instara al Congreso de la Republica para que
impulse la regulacidon normativa necesaria para sancionar a las personas que, sin contar con

las calidades profesionales requeridas, ofrecen y realizan procedimientos estéticos.

(iii) Finalmente, con relacién a las medidas para implementar una ruta clara y efectiva para la
atencion de las mujeres afectadas por procedimientos estéticos la Sala Plena ordenard al
Ministerio de Salud y Proteccién Social y a la Superintendencia de Salud que en uso de sus
competencias emitan una circular en la cual se le informe a todas las instituciones de salud y
a sus integrantes las reglas dispuestas en esta providencia y copia de la misma. Ademas,
dicho ministerio debera adoptar las medidas necesarias para garantizar la financiacion de la
prestacion de los procedimientos en los términos establecidos en las reglas unificadas en

esta decision.
167. A continuacion se sustentara cada una de estas medidas.

i. (i) Medidas para enfrentar los estereotipos de género perjudiciales relacionados con las

cirugias estéticas

169. A manera de ejemplo, en uno de los casos analizados por la Sala Plena la accionante
afirmé que la cirugia de aumento de senos se la hizo “cuando solo tenia como 21 a 22 afios y

fue un novio de ese entonces que vivia en Venezuela y con el furor del délar en ese pais me



condujo hacerlo y como no tenia que pagar nada pues se me hizo facil hacerlo y me deje
llevar por la vanidad cosa que ahora me esta costando mi salud”. Otra de las accionantes
asegurd que “una persona que tuve hace rato me regaldé un aumento de glateo[,] me
pusieron una[s] inyecciones y el biopolimero [sic] migro, por eso estoy mal”. Finalmente, otra
accionante aseverd que “en diciembre de 2019 una amiga mia jefe esteticista [...] estando
yo sumida en una depresidon absoluta, por la rotura de una relacién de 19 afos [...] mi amiga
en muestra de su apoyo me dijo, venga y le hago los gluteos para que se le suba el &nimo, a
lo cual yo le respondi y eso como es [...] ella me dijo dame 600 mil pesos para insumos y ya
no le cobro mas, yo le consegui la mitad del dinero y me lo hizo. A los seis meses de haber

hecho este procedimiento, comencé a tener una reaccién en la piel [...]".

170. Las situaciones descritas permiten a la Corte afirmar que, tal como pasa en muchos de
los casos, las accionantes decidieron realizarse procedimientos estéticos por lo que un
tercero exigia de ellas para cumplir con un estereotipo estético de género. En dos de los
Casos sus companeros les propusieron acudir a los procedimientos y asumieron el costo de
ello, en otro de los casos su motivacion fue “subir su animo” luego de terminar una relaciéon
sentimental de varios afios. Esto muestra un contexto que podria rayar con actitudes
misdginas, al punto de poner en riesgo la salud y la vida de las mujeres con el Unico objetivo
de verlas desde la lupa de lo que ellos consideran belleza, la mujer como objeto. Esto es una

representacion de lo que es la violencia estética.

171. El Ministerio de Salud y Proteccién Social informé a la Corte Constitucional que la oficina
de promocién social del Ministerio se encuentra en proceso de crear la politica de
Transversalizacién del Enfoque de Género respecto a la politica publica de salud preventiva y
de sensibilizacidon que les permita a las mujeres conocer qué es un estereotipo estético o de
belleza y las razones por las cuales la libertad, y no estos estereotipos, deben permear sus

decisiones y proyectos de vida.

172. La Sala Plena reconoce esta iniciativa del Ministerio pues responde al mandato
constitucional de propender por la eliminacién de estereotipos de género perjudiciales, entre

ellos los estereotipos estéticos y permite materializar lo dispuesto en la Ley 2316 de 2023.

173. Esta corporacién no pretende sefialar o juzgar a las mujeres que optan por las cirugias

estéticas en razén de cumplir con una expectativa de belleza, ello hace parte de su derecho



al libre desarrollo de la personalidad. Estos estereotipos estan arraigados a la cultura,
crecemos con ellos, en los hogares, los colegios, en la publicidad, en los medios de
comunicacién, en las redes sociales. Es lo comUn convivir con referencias a cuerpos
idealizados y a la imperiosa necesidad de cumplir con determinados estandares de belleza
femenina. No obstante, el mandato de erradicaciéon de estereotipos exige de la Corte advertir
sobre la necesidad de implementar mecanismos tendientes a asegurar que las mujeres
adopten decisiones basadas en su libertad de elegir su proyecto de vida y no presionadas por

lo que la sociedad espera de sus cuerpos.

174. La CEDAW obliga a los Estados Parte a eliminar la estereotipacion perjudicial. La
interpretacion doctrinal, acogida por la Corte en la Sentencia T-212 de 2021, establece que
para lograr tal objetivo los Estados deben cumplir tres obligaciones. Respetar, esto es,
abstenerse de estereotipar con fundamento en el género de forma lesiva, cuando ello
genere, directa o indirectamente, la negacién de iguales derechos humanos y libertades
fundamentales para hombres y mujeres. Proteger, esta obligacion demanda de actores
estatales y no estatales, “asumir una tarea continua de generacidon de conciencia respecto de
los prejuicios y preconcepciones sobre las mujeres, de aplicar leyes, politicas o programas de
sensibilizacién, prevencién o de otro tipo, de contar con procedimientos efectivos en
respuesta a las demandas contra actores no estatales y de implementar reparaciones
apropiadas que corrijan la estereotipacidon de género lesiva”. Implementar medidas para
abolir los estereotipos de género que constituyen discriminacion y modificacion efectiva de
los patrones de conducta socioculturales que se derivan de prejuicios estereotipicos sobre las
habilidades de las mujeres o sobre sus roles.

175. Para el caso que nos ocupa resulta altamente relevante referirse a la obligacién de los
Estados en relacidn con los actores no estatales -familia, comunidad, mercado- quienes
pueden ser instrumentales en la creacién, perpetuacién e institucionalizaciéon de los
estereotipos perjudiciales sobre las mujeres. El articulo 2(e) de la Convencién exige la
adopcién de “todas las medidas apropiadas para eliminar la discriminacién contra la mujer

practicada por cualesquiera personas, organizaciones o empresas”.

176. En virtud de dicha disposicién, un Estado Parte, ademas de ser legalmente responsable
por los actos u omisiones de sus agentes, puede serlo también por no actuar con la diligencia

debida para prevenir, investigar, disuadir, castigar y reparar la estereotipacién de género



lesiva cometida por actores no estatales. En razén de ello, el Comité de la CEDAW ha
expresado la necesidad de eliminar los estereotipos de género perjudiciales con el fin de
materializar la igualdad sustantiva, en consecuencia, los tribunales nacionales e

internacionales deben asegurar el cumplimiento de este mandato.

177. La Comision Interamericana de Derechos Humanos, por su parte, considera que para
determinar si la aplicacion, imposicion, o perpetuacién de un estereotipo de género
menoscaba o anula los derechos humanos y las libertades fundamentales de las mujeres, es
importante tener en cuenta los patrones histéricos de desventaja sistematica para ellas, su
posicion en la sociedad y el efecto que sobre ellas tiene la estereotipacién. Para la CortelDH
“los Estados deben adoptar medidas activas y positivas para combatir actitudes
estereotipadas y discriminatorias”. En su concepto, las conductas basadas en prejuicios y
patrones socioculturales profundamente arraigados exigen del Estado la implementacién de
programas, politicas o mecanismos para activamente luchar contra estos prejuicios y
garantizar a las mujeres una igualdad real. Contrario sensu, cuando el Estado no desarrolla
acciones concretas para erradicarlos, en alguna medida los refuerza e institucionaliza;

genera y reproduce la violencia contra la mujer.

178. Asi las cosas, “los Estados deben adoptar medidas integrales para cumplir con la debida
diligencia. En particular, deben contar con un adecuado marco juridico de proteccién, con
una aplicacién efectiva del mismo y con politicas de prevencién y practicas que permitan
actuar de una manera eficaz ante las denuncias. La estrategia de prevencién debe ser
integral, es decir, debe prevenir los factores de riesgo y, a la vez, fortalecer las instituciones
para que puedan proporcionar una respuesta efectiva”. Ello requiere “la adopcién y
aplicacién de medidas para erradicar los prejuicios, los estereotipos y las practicas que

constituyen las causas fundamentales de la violencia por razén de género contra la mujer”.

179. La Corte identifica cuatro herramientas que podrian contribuir con el fin de erradicar
este tipo de estereotipo: (i) la educacidn, (ii) la informacidn asertiva antes de la practica de
los procedimientos, (iii) la sensibilizacién de la publicidad en la cual la mujer es utilizada
como instrumento, y (iv) la necesidad de sensibilizar a través de los medios de comunicacién

sobre las consecuencias de practicarse procedimientos o cirugias estéticas.

180. Primero, la Defensoria del Pueblo y el Ministerio de la Igualdad y Equidad proponen la



educacién como camino para adoptar decisiones libres, seguras e informadas. El sistema
educativo es una herramienta idénea para evitar la reproduccién de estereotipos de género
dafinos en los cuales se preserven ideas de roles preconcebidos para los géneros que
puedan generar la violacion de derechos fundamentales, en particular, los estereotipos que
promueve que el valor de las mujeres se centra exclusivamente en un determinado tipo de
belleza. Ademas, genera en las y los estudiantes una capacidad critica sobre este tema que
les permitird tomar decisiones informadas y, de esta forma, el ejercicio de la plena

autonomia estara mediada por informacién de calidad.

181. La creacidn y ejecucion de una catedra sobre este asunto deberia considerar (i) las
diferentes perspectivas que abarca la ponencia, (ii) reconocer y validar la agencia de las
mujeres en todas sus decisiones, (iii) proporcionar espacios seguros para discusiones
abiertas y reflexivas, y (iv) garantizar que las organizaciones sociales que se dedican a la
defensa de los derechos de la mujer tengan la oportunidad de participar en el proceso de
discusién y elaboracion de una regulacién de este tipo. La Corte reconoce que esta es una
medida a largo plazo, los estereotipos de género sobre la idealizacion del cuerpo de la mujer
son histdricos, no puede pretenderse que su eliminacién sea a corto plazo. Sin embargo,

adoptar medidas en el ambito educativo es un paso para llegar a tal fin.

182. Segundo, la Ley 2316 de 2023 ordend al Ministerio de Salud y Proteccién Social disefar
e implementar una estrategia de atencién, promocién y prevencién, sobre los riesgos y dafios
a la salud humana derivados de la aplicaciéon de sustancias modelantes no permitidas.
Adicionalmente, exigié que los consentimientos informados para la inyeccién o infiltracién de
sustancias modelantes, deberd indicarse de manera expresa los cuidados después de su
aplicacién, los componentes del producto, las posibles complicaciones, efectos adversos y

posibles riesgos.

183. A juicio de la Sala, es importante asegurar que las personas que deseen realizarse
cirugias estéticas lo hagan luego de recibir informacién suficiente sobre el procedimiento que
les serd practicado, las sustancias que le seran inyectadas, los riesgos médicos que pueda
tener tal intervencién y, ademas, informacion acerca de los estereotipos estéticos dafinos
que podrian incidir en la decisidn de realizarse procedimientos donde su vida y su salud corre
riesgo. Con relacion a esta medida es necesario aclarar que la informacion sobre los

estereotipos estéticos de género no debe contener juicios de valor sobre las motivaciones



personales del paciente, debe procurar sensibilizar a la paciente acerca de las motivaciones

que la llevan a adoptar la decisién, sin que ello impligue intromisién o sefialamiento alguno.

184. Esta, entiende la Corte, es una medida a corto plazo y pretende asegurar, en la medida
de lo posible, que la mujer tome sus decisiones de forma libre e informada. La Corte hace
énfasis en las mujeres porque, como se demostrd en la parte dogmatica de esta decisién, son

las mayormente afectadas con los estereotipos estéticos o de belleza.

185. Tercero, en algunos productos publicitarios de los medios de comunicacién las mujeres
son utilizadas como instrumentos sexualizados. Este tipo de publicidad ha construido una
idea de la mujer que promueve arquetipos muchas veces irreales e imposibles de alcanzary
con ello genera -en algunas mujeres- una concepciéon sobre cdmo deben verse o como deben
ser, y la necesidad de cumplir con dicho concepto. Los esfuerzos del Estado para erradicar
este tipo de estereotipos serdn en vano si la educaciéon no va acompafada de estrategias
dirigidas a sensibilizar desde los medios de comunicacidn la imperiosa necesidad de erradicar
los estereotipos estéticos o de belleza que promuevan visiones de las mujeres

estereotipadas.

186. Acorde con la doctrina “[l]Jos medios juegan un rol crucial en la formacién de actitudes
sociales, en la promocion de valores y comportamientos y, por ello, ofrecen un potencial
enorme para el cambio social. Los medios no solo expresan significados sobre el género, sino
a su vez estructuran y articulan los discursos alrededor de éste. En razén a su poder
normativo para reflejar la vida diaria y dar forma a nuestro entendimiento del género, los

medios juegan un rol vital en la construccion o deconstruccion de la igualdad de género”.

187. En linea con esto, la publicidad sexista “se ha encargado de fomentar el modelo de
belleza en las mujeres basado en la juventud, delgadez o perfeccidén corporal que subyuga su
imagen y somete a estas a un canon de belleza irreal e inalcanzable. Ademas, fomentan la
discriminacién hacia las mujeres y obstaculizan la paridad entre los géneros porque su misién
es persuadir a una determinada poblacién de personas consumidoras para que logren
adquirir el producto o servicio”. De acuerdo con algunos académicos “la industria de la
publicidad impacta y moldea la identidad de género de las mujeres, coadyuvando la forma de
concebirse a si mismas y de comportarse segun lo que demanda la sociedad. Transmite un

concepto de belleza directamente ligado con el atractivo fisico y vinculandolo al éxito



profesional y social, y las subyuga a obtener una apariencia acorde con estos canones asi
impuestos, con- vertiéndolos en estereotipos de la belleza actual”. Ademads, “los mensajes
publicitarios tienen una importante incidencia en el tejido social, (...) impactan a las mujeres
al convertirlas en sujetas del deseo masculino anulando su individualidad y las normas de
comportamiento social transmitidas por la publicidad (...). La publicidad es un sistema
estructurado que se encarga de vender, reproducir y transmitir estereotipos de género para
lograr sus propdsitos mercantiles ademds de difundir una visién discriminatoria de las

mujeres y de los papeles que les han asignado tradicionalmente (....)".

188. Asi lo propone la doctrina cuando sugiere que para revertir los efectos de los
estereotipos de belleza es necesario “[c]rear observatorios de los discursos y
representaciones de las mujeres en los medios de comunicacién y difusién masiva, a fin de
identificar los mensajes que reproducen estereotipos de belleza y presionan a las mujeres a
la modificacién estética; con el fin de exigir a los medios de comunicacién el disefio y
divulgacién de discursos y representaciones no cosificadas y estereotipadas de las mujeres,

que les permitan encontrar referentes positivos y saludables con los cuales identificarse”.

189. Asi las cosas, la eliminaciéon de representaciones discriminatorias de las mujeres en los
medios de comunicacion y, en particular, en la publicidad, es una condicién esencial para
alcanzar la igualdad de género. Por ello, el deber de transformar estereotipos perjudiciales y
dafinos, especialmente en relacidon con los actores privados, exige sensibilizar a los medios

sobre este tipo de publicidad.

190. Cuarto, asi como la publicidad puede ser un mecanismo para perpetuar estereotipos
estéticos, también puede ser un medio idéneo para generar conciencia sobre las
consecuencias de practicarse procedimientos estéticos y para transmitir mensajes tendientes
a destacar que el valor de la mujer no depende de cierto modelo de belleza. Esto con el
objetivo de asegurar, en la medida de lo posible, que la decisién de practicarse una cirugia
sea en virtud de su libre determinacién y con la informacién suficiente acerca de este tipo de

procedimientos.

191. La Corte reconoce la facultad de cada individuo de tomar decisiones para moldear su

destino y adoptar el proyecto de vida que esté acorde con sus valores, deseos y aspiraciones,



siempre y cuando esto no implique la violacién o limitacién injustificada de los derechos de
terceros. La Sala Plena aclara que estas no son unas medidas paternalistas pues no buscan
limitar la decisién de la mujer sobre su propio cuerpo, sino dotarla de informacién para contar
con opciones de decisidn sobre él. En el caso de las cirugias estéticas, que muchas veces
impacta la salud y la vida de las personas, la posibilidad de tomar decisiones de forma
auténoma depende, en alguna medida, de la calidad de la informacién que se tenga y de la

menor influencia de los estereotipos daninos.

192. En sintesis, la politica publica que el Ministerio de Salud esta construyendo debe
necesariamente considerar mecanismos para (i) la educacion, (ii) la informacion asertiva
antes de la practica de los procedimientos, (iii) la sensibilizacién de la publicidad en la cual la
mujer es utilizada como instrumento, y (iv) la necesidad de sensibilizar a través de los
medios de comunicacion sobre las consecuencias de practicarse procedimientos o cirugias
estéticas. Estas herramientas garantizan, en la medida de lo posible, que las decisiones de
las mujeres se den libres de preconcepciones sobre la idealizacién de su cuerpo, atado a una

Unica idea de belleza como identidad asignada para estas.

() Regulacion sobre las cirugias estéticas con productos y en condiciones irregulares

causantes de las afectaciones en la salud de las mujeres

193. El ejercicio del libre desarrollo de la personalidad de la mujer no le quita responsabilidad
a los sujetos que realizan los procedimientos. El Estado tiene el deber de impedir que centros
médicos o estéticos realicen procedimientos estéticos con sustancias prohibidas con
consecuencias irreparables para la vida y la salud de las pacientes. No es admisible que
estos centros continlen funcionando con la permisividad de las autoridades y que, ante
complicaciones en los procedimientos, el sistema de salud no atienda sus afecciones y se le
limite a sefialar a las mujeres por acudir a dichos establecimientos y por tomar la decision de

realizarse los procedimientos.

194, La Ley 2316 de 2023 dio un paso importante en esta direccién al tipificar la conducta
“Lesiones con sustancias modelantes no permitidas” segun el cual “el que inyecte o infiltre
en el cuerpo de otra persona sustancias modelantes no permitidas incurrird en prisiéon de
treinta y dos (32) a ciento veinte (120) meses y multa de ciento cincuenta (150) a doscientos

cincuenta (250) salarios minimos legales mensuales vigentes. Si la conducta fuere cometida



por profesional de la salud la pena serd de noventa y seis (96) a ciento ochenta (180) meses
de prisién, multa de doscientos (200) a trescientos (300) salarios minimos legales mensuales
vigentes y la inhabilidad para el ejercicio de su profesién por un término de sesenta (60)
meses. Si las conductas descritas previamente se cometieren en menores de dieciocho (18)
anos o mediante engano sobre la sustancia modelante no permitida, o afectare el rostro, las

penas se aumentaran de una tercera parte a la mitad”.

195. Adicionalmente, ordend al Gobierno Nacional reglamentar el disefio e implementacion
de un sistema de informacion interoperable que incluya el registro sanitario, permiso de
comercializacion y uso de sustancias modelantes permitidas. Esto con el fin de que quien
intervenga en el proceso de comercializacidn de cualquier sustancia modelante, reporte la
informacidn que permita la trazabilidad sobre su procedencia, asi como la individualizacién
de cada uno de los actores en la operacién de comercializacion. Con relacidn a este registro
le asignd al INVIMA (i) realizar actividades permanentes de informacién y coordinacién con
los productores y comercializadores y de educacién sanitaria con los consumidores,
expendedores y la poblacion en general, sobre el uso de sustancias modelantes para fines
estéticos; y (ii) visitar los lugares habilitados para realizar inspecciones relampago secretas,
en las que el INVIMA podra solicitar los elementos para verificar la calidad y el estado de los

productos utilizados para estos procedimientos.

196. La ley también ordend al Ministerio de Salud y Proteccién Social publicar un listado de
las instituciones y profesionales habilitados para la realizacién de procedimientos estéticos
que permita establecer, entre otros, su identificacion, permisos de funcionamiento,
procedimientos habilitados y sanciones penales por el ejercicio inadecuado de la profesién
debidamente ejecutoriadas impuestas en el marco del proceso disciplinario ético profesional.
La consulta del listado serd gratuita y en linea. Los listados sobre las institucionales y los
profesionales habilitados, en la actualidad, se pueden consultar en la pagina web del
ministerio. Respecto de las sanciones disciplinarias y las sanciones penales no se cuenta con

informacion.

197. Por ultimo, la legislacién obliga a la Superintendencia Nacional de Salud, en compania
de los entes territoriales, el INVIMA y la Superintendencia de Industria y Comercio, que velen
por recibir las denuncias y realizar las labores de inspeccidn, vigilancia y control de todo lo

concerniente a esta materia, y a lo referente a la publicidad engafiosa en contravia de la



salud de los colombianos.

198. La Sala Plena aplaude la intencion del legislador; corresponde ahora a las autoridades
mencionadas hacer efectivo el cumplimiento de todo lo alli ordenado. En razén de ello, la
Corte exhortara al Ministerio de Salud y Proteccién Social para que impulse las competencias
de las secretarias de salud con el fin de ejecutar medidas de seguimiento y sancién a los
establecimientos en los cuales se ofrezcan procedimientos estéticos sin los requisitos legales
para ello. En el mismo sentido, exhortara a la Superintendencia Nacional de Salud para que,
en uso de las facultades conferidas por la Ley 1949 de 2019, imponga las sanciones
necesarias cuando se advierta la configuracion de una conducta o infraccién de las

contenidas en el articulo 130 de la referida ley.

199. De otro lado, la Sala encuentra necesario referirse al comportamiento ilegal e irregular
de quienes realizan procedimientos de esta naturaleza sin tener los conocimientos para ello,

0 asegurando ser cirujanos o cirujanas plasticas.

200. Acorde con las estadisticas citadas en la parte dogmatica de esta providencia, segun
Medicina Legal, en el pais, en los afios 2020 a 2023, se presentaron 68 casos de lesiones no
fatales por cirugias estéticas y 131 fallecimientos, de los cuales 114 fueron mujeres. Por su
parte, la Fiscalia General de la Nacién informé que en la actualidad son 70 los procesos
activos priorizados por el delito de homicidio relacionados con cirugias estéticas, 64 en
indagacion, 5 en investigacion y 1 en juicio. Las victimas relacionadas en dichos procesos son
76 de las cuales 58 son mujeres. También el Ministerio de Salud afirmé que en los Ultimos
anos se registraron 93 defunciones con causas antecedentes de procedimientos estéticos, de

los cuales solo 10 fueron hombres para un total de mas de 80 mujeres.

201. En efecto, esta problematica tiene un profundo nexo con el ejercicio de la medicina por
personas que no poseen la calidad de médicos, especialistas o subespecialistas legalmente
acreditados (permisos, homologaciones o convalidaciones). Si bien podria considerarse un
mecanismo adecuado para evitar que falsos profesionales continlen practicando
procedimientos estéticos que atentan contra la vida y la salud de las mujeres, es necesario
que el legislador, en uso de sus competencias, evalle la posibilidad de legislar en clave penal
de manera que se ajuste a contenidos facticos puntuales que se describen -tipo objetivo-. Ello

podria aportar de gran forma a la proteccién de las pacientes y en asegurar la calidad de la



atencion médica.

202. En la legislacion espafiola, por ejemplo, existe un delito denominado intrusismo (art 403
CP). Se trata de una sancion penal para aquellas personas que ejercen actos propios y
calificados de una profesidon careciendo de titulo académico que los habilite para ello. En
nuestro caso, deberia concebirse una tipificacion que castigue al autor por el solo hecho de

ofrecer los servicios sin poseer la condicion habilitante.

203. Habrian de concurrir con el intrusismo, los delitos de lesiones personales, homicidio,
etc., que se pudieran consumar con ocasiéon del mismo. En esa medida no se tendria que
esperar a tener mujeres afectadas por el actuar de quienes no tienen habilitacién profesional
para estas actividades de riesgo social (la cirugia y los procedimientos estéticos); es decir,
seria el intrusismo un tipo de mera conducta. Por ello la nuda conducta de ofrecer al publico
la realizacion de procedimientos estéticos o cirugias, por medio de publicidad o en todo caso
el simple anuncio de la prestacion del “servicio”, por quien carece de la especialidad
quirdrgica-estética, médica, habilitaria a la Fiscalia para emprender todas las actividades de

investigacién tendientes a la judicializacién de las personas involucradas

205. A juicio de la Sala Plena, el ejercicio de una profesién sin los medios necesarios, la
capacitacién e idoneidad para ello es un riesgo social. En razén de ello, el legislador tiene
competencia para implementar mecanismos tendientes a sancionar estas conductas, no solo
penalmente, civilmente podria pensarse en hacerlos responsables por los gastos en los que
el sistema debe incurrir con el fin de atender la salud de las personas afectadas por la
practica de cirugias estéticas, bien sea autorizando la repeticién contra estos
establecimientos por los costos incurridos por el sistema o exigiéndoles la contratacién de

una pdliza que cubra dichos dafos.

206. En sintesis, si bien el Congreso recientemente expidi6é la Ley 2316 de 2023, que
sanciona este tipo de practicas indebidas, en todo caso el derecho comparado, en particular
las tipificaciones que se han dado en otros paises mencionados en parrafos anteriores,
resultan de gran utilidad a estos efectos. Por lo tanto, la Sala exhortara al Congreso de la
Republica para que, si lo estima conveniente, considere la posibilidad de incluir en el articulo

116B de la Ley 2316 de 2023 un inciso adicional, en clave de tipicidad de mera conducta,



destinado a sancionar penalmente a quien sin contar con las calidades profesionales
requeridas ofrezca, publicite y/o abra al publico un establecimiento o un local para practicar

tratamientos estéticos que requieren especialidad médico quirurgica.

207. Por ultimo, la Sala encuentra necesario compulsar copias de esta sentencia y de los
procesos de tutela correspondientes a la Fiscalia General de la Nacidon para que, de
considerarlo pertinente, investigue la posible configuracién de conductas delictivas

relacionadas con las lesiones generadas a las accionantes en centros estéticos.

() Implementacién de una ruta clara y efectiva para la atencién de las mujeres afectadas por

procedimientos estéticos

208. Los casos analizados por la Sala Plena y por la jurisprudencia permiten concluir que
existe una barrera generalizada cuando las mujeres acuden al sistema de salud con el fin de

obtener un diagndstico y atender los sintomas consecuencia de un procedimiento estético.

209. La regla identificada en este proceso y avalada por algunas de las entidades que
participaron en este proceso, en particular la Adres, es la siguiente: “El Sistema General de
Seguridad Social en Salud no debe financiar el tratamiento de efectos secundarios o
complicaciones derivadas de previas cirugias estéticas o de embellecimiento cuando dichas
circunstancias eran previsibles para el paciente”. Esta regla la siguen los médicos que, en
atencién a ella, no ordenan los procedimientos, examenes, requeridos para tratar los
sintomas de las pacientes; y las EPS cuando se niegan a autorizar los procedimientos

prescritos.

210. Adicionalmente, los médicos y las EPS niegan la prestacién del servicio argumentando
que las pacientes tenian pleno conocimiento de que los procesos estéticos pueden acarrear
complicaciones, por lo tanto, es su responsabilidad asumir los riesgos y costear las

consecuencias.

211. La Sala Plena considera que se deben adoptar medidas con el fin de evitar que este tipo
de argumentos sigan desconociendo la legislacidn, la jurisprudencia y vulnerando los

derechos fundamentales de las pacientes. Con tal fin se le ordenara al Ministerio de Salud y



Proteccién Social y a la Superintendencia de Salud que, en uso de sus competencias, emitan
una circular en la cual se le informe a todas las instituciones de salud y a sus integrantes las

reglas dispuestas en esta providencia y copia de la misma.

212. Por ultimo, aunque al Ministerio de Salud y Proteccién Social le corresponde adoptar las
medidas necesarias para garantizar la financiacién de la prestacion de los procedimientos en
los términos establecidos en las reglas unificadas en esta decisidon -acorde con la regulacion
vigente para ello-, la Sala Plena reitera que son las EPS las obligadas a asumir con cargo a la
UPC el diagnéstico y el tratamiento generado por la inyeccién de biopolimeros o por

complicaciones con los implantes mamarios.
. DECISION

En mérito de lo expuesto, la Sala Plena de la Corte Constitucional, administrando justicia en

nombre del pueblo y por mandato de la Constitucidn Politica,
RESUELVE

Primero: En el expediente T-9.231.209, REVOCAR la sentencia del 21 de noviembre de 2022
proferida por el Juzgado Séptimo Civil Municipal de Ejecuciéon de Sentencias de Bogota que
declaré improcedente la accidon de tutela presentada por la accionante en contra del Hospital
Simon Bolivar y la EPS Compensar. En su lugar, TUTELAR los derechos a la salud y a la vida

digna de Emma.

En consecuencia, ORDENAR a la EPS Compensar que, en el término de cinco (5) dias a partir
de la notificacién de esta sentencia (i) conforme un comité médico que determine el plan
médico necesario para retirar los biopolimeros del cuerpo de la accionante, el cual debera
realizarse en el término maximo un mes luego de la decisién del comité. Adicionalmente,
deberd garantizar la atencién médica adecuada y oportuna para tratar las complicaciones de
salud fisica y psicosocial derivadas de la inyeccidn de biopolimeros y establecer un plan de

tratamiento el cual deberd garantizar sin dilaciones.

Ademas, la EPS Compensar, en el término de cinco (5) dias a partir de la notificacion de esta
sentencia deberad, si no lo ha hecho, (ii) asumir la deuda que la accionante adquirié con la

ESE Subred Integrada de Servicios de Salud Norte, por las razones expuestas en la presente



providencia.

Advertir al juez de primera instancia que, en lo sucesivo, se abstenga de hacer sefialamientos
como los advertidos en esta decisién porque constituyen una victimizacidn institucional en
contra de la accionante y generan obstaculos para que las mujeres puedan acceder

materialmente a la justicia y asi proteger sus derechos.

Segundo: En el expediente T-9.393.008, CONFIRMAR, por las razones desarrolladas en la
presente providencia, la sentencia del 23 de enero de 2023 proferida por el Juzgado Segundo
de Familia de Oralidad de Bello que amparé los derechos de la accionante Irene.
Adicionalmente, la EPS deberd, en el término de cinco (5) dias a partir de la notificacién de
esta sentencia, ordenar una valoracion médica integral para la accionante, con el fin de
identificar las posibles afectaciones en su salud fisica y psicosocial tras su diagnostico y

establecer un plan de tratamiento el cual debera garantizar sin dilaciones.

Tercero: En el expediente T-9.414.374, CONFIRMAR, por las razones desarrolladas en la
presente providencia, la sentencia del 19 de enero de 2023 proferida por el Juzgado Segundo
Penal del Circuito con Funciones de Conocimiento de Clcuta que, tutelé el derecho
fundamental a la salud de la accionante Pilar. Adicionalmente, la EPS deberd, en el término
de cinco (5) dias a partir de la notificaciéon de esta sentencia, ordenar una valoracién médica
integral para la accionante, con el fin de identificar las posibles afectaciones en su salud
fisica y psicosocial tras su diagndstico y establecer un plan de tratamiento el cual debera

garantizar sin dilaciones.

Cuarto: En el expediente T-9.574.244, CONFIRMAR, por las razones desarrolladas en la
presente providencia, la sentencia del 9 de mayo de 2023 proferida por el Juzgado Quinto
Civil Municipal en Oralidad de Santa Marta, que ampard los derechos fundamentales de la
accionante Catalina. Adicionalmente, la EPS deberd, en el término de cinco (5) dias a partir
de la notificacién de esta sentencia, ordenar una valoracion médica integral para la
accionante, con el fin de identificar las posibles afectaciones en su salud fisica y psicosocial
tras su diagndstico y establecer un plan de tratamiento el cual deberd garantizar sin

dilaciones.



Por otra parte, ORDENAR al Juzgado Primero Civil Municipal de Ipiales que impulse un
incidente de cumplimiento y, de ser el caso, un incidente de desacato para garantizar que se

cumplan las érdenes proferidas en su decisién.

Sexto: En el expediente T-9.955.782, REVOCAR la Sentencia del 11 de enero de 2023
proferida por Juzgado Segundo Promiscuo Municipal de Oralidad y Control de Garantias de
Sabaneta, Antioquia que, negd la accion de tutela presentada por Daniela contra la EPS
SURA. En su lugar, TUTELAR los derechos a la salud y a la vida digha de la accionante

Daniela.

En consecuencia, ORDENAR a la EPS SURA que, en el término de cinco (5) dias a partir de la
notificacion de esta providencia, conforme un comité médico que determine el plan médico
necesario para retirar los biopolimeros del rostro de la accionante, el cual deberd realizarse
en el término maximo un mes luego de la decisién del comité. Adicionalmente, deberd
garantizar la atencion médica adecuada y oportuna para tratar las complicaciones de salud
fisica y psicosocial derivadas de la inyeccién de biopolimeros y establecer un plan de

tratamiento el cual debera garantizar sin dilaciones.

Advertir al juez de primera instancia que, en lo sucesivo, se abstenga de hacer sefialamientos
como los advertidos en esta decisién porque constituyen una victimizacidn institucional en
contra de la accionante y generan obstaculos para que las mujeres puedan acceder

materialmente a la justicia y asi proteger sus derechos.

Séptimo: ORDENAR al Ministerio de Salud y Proteccion Social que, en el término de 6 meses a
partir de la notificacién de esta providencia, y con base en las competencias otorgadas por la
Ley 2316 de 2023, impulse hasta su terminacién la politica de Transversalizacién del Enfoque
de Género relacionada con la salud preventiva y de sensibilizacién que les permita a las
mujeres conocer qué es un estereotipo estético o de belleza y las razones por las cuales la

libertad, y no estos estereotipos, deberian permear sus decisiones y proyectos de vida.

Dicha politica debera tener en cuenta las consideraciones de la ponencia y deberd
desarrollar, como minimo, estrategias en: (i) educacion; (ii) informacién clara y completa
para quienes deciden realizarse esos procedimientos; y (iii) publicidad. Para ello debera tener

en cuenta las siguientes precisiones:



(a) implementar en el sistema educativo mecanismos tendientes a generar en las y los
estudiantes la suficiente capacidad critica sobre este tema con el fin de evitar la
reproduccion de estereotipos de género dafinos, en particular, los estereotipos que
promueve que el valor de las mujeres se centra exclusivamente en un determinado tipo de
belleza y tomar decisiones en ejercicio de la plena autonomia mediada por informacién de
calidad. (b) Exigir que el consentimiento informado previo a los procedimientos y cirugias
estéticas esté siempre acompafando no solo de los cuidados después del procedimiento, los
componentes del producto, las posibles complicaciones, efectos adversos y posibles riesgos,
sino de suficiente informacién sobre los estereotipos estéticos o de belleza garantizando el
respeto por la autonomia de las mujeres y su derecho a tomar decisiones informadas
basadas en una comprensién completa de todas las implicaciones de su eleccién. (c)
Sensibilizar a los medios de comunicacion sobre la publicidad en la cual la mujer es utilizada
como instrumento en procura de erradicar toda aquella representacion discriminatoria de las
mujeres en los medios de comunicacién y la perpetuaciéon de estereotipos estéticos,
considerando en todo caso el derecho a la libre expresidon y sus limites. (d) Sensibilizar a los
medios de comunicacién para que su publicidad sea un medio para generar conciencia sobre
las consecuencias de la practica de procedimientos estéticos y con el fin de transmitir
mensajes tendientes a destacar que el valor de la mujer no depende de cierto modelo de

belleza, considerando en todo caso el derecho a la libre expresion y sus limites.

Octavo: EXHORTAR al Ministerio de Salud y Proteccidon Social para que impulse las
competencias de las secretarias de salud con el fin de ejecutar medidas de seguimiento y
sancion a los establecimientos en los cuales se ofrezcan procedimientos estéticos sin los
requisitos legales para ello. En el mismo sentido, EXHORTAR a la Superintendencia Nacional
de Salud para que, en uso de las facultades conferidas por la Ley 1949 de 2019, imponga las
sanciones necesarias cuando se advierta la configuracion de una conducta o infraccion de las

contenidas en el articulo 130 de la referida ley.

Noveno: EXHORTAR al Congreso de la RepuUblica para que, si lo estima conveniente,
considere la posibilidad de incluir en el articulo 116B de la Ley 2316 de 2023 un inciso
adicional, en clave de tipicidad de mera conducta, destinado a sancionar penalmente a quien
sin contar con las calidades profesionales requeridas ofrezca, publicite y/o abra al publico un
establecimiento o un local para practicar tratamientos estéticos que requieren especialidad

médico quirdrgica.



Décimo: Compulsar copias de esta sentencia y de los procesos de tutela correspondientes a
la Fiscalia General de la Nacién para que, de considerarlo pertinente, investigue la posible
configuracién de conductas delictivas relacionadas con las lesiones generadas a las

accionantes en centros estéticos.

Undécimo: ORDENAR al Ministerio de Salud y Proteccidn Social para que en conjunto con la
Superintendencia Nacional de Salud, en el término de 1 mes a partir de la notificacion de
esta providencia, emitan una circular en la cual se le informe a todas las instituciones de
salud y a sus integrantes las reglas dispuestas en esta providencia y remitan copia de la
misma. Adicionalmente, deberd adoptar las medidas necesarias para garantizar la
financiacién de la prestacion de los procedimientos en los términos establecidos en las reglas

unificadas en esta decisioén.

Duodécimo: Por la Secretaria General de la Corte Constitucional, LIBRESE la comunicacién

prevista en el articulo 36 del Decreto 2591 de 1991.
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