Sentencia T-006/08
(Enero 15)
MINORIAS DISCRETAS U OCULTAS-Concepto
MINORIAS DISCRETAS U OCULTAS-Trato diferenciado

PERSONAS SORDAS Y SORDOCIEGAS-Derecho a utilizar el lenguaje de sefas para satisfacer
sus derechos fundamentales

En el caso de las personas sordas que no desarrollaron el lenguaje oral, el lenguaje de sefias
se convierte en su lengua materna y, por ende, en una forma de comunicacién legalmente
protegida, que tiene una clara relevancia constitucional cuando se trata del acceso de las

personas sordas y sordociegas a sus derechos fundamentales.

LEY 982 DE 2005-Establece normas tendientes a la equiparacién de oportunidades para

personas sordas y sordociegas

PERSONAS SORDAS-La exigencia de un intérprete de lenguaje de sefias en los centros
hospitalarios no guarda relacion con la prestacion médico asistencial del POS, sino con las

condiciones materiales de accesibilidad al servicio

ACCION DE TUTELA-Se presentan en el caso sub judice tres condiciones de proteccién

constitucional reforzada que hace injustificada la negacién del servicio

El presente caso tiene tres condiciones de proteccion constitucional reforzada que no fueron
tenidas en cuenta en los fallos de instancia: (i) que la proteccion solicitada recae sobre una
menor, y de acuerdo con el articulo 44 de la Constitucion su derecho a la salud tiene caracter
fundamental de manera directa y no por conexidad; (ii) que en la menor coexiste una
condicién de debilidad manifiesta derivada de su sordera profunda, y en su caso, el lenguaje
por sefias constituye lenguaje materno y de él depende la satisfaccidon de sus necesidades
basicas de comunicacion y expresion; (iii) que la atencién médica que requiere la menor se

deriva de un posible acto de abuso sexual.

Es evidente que en un caso como el que se revisa, los derechos fundamentales de la menor



exigen la efectividad de su derecho a comunicarse en su lenguaje natural, es decir, en el que
tiene en cuenta su minusvalia. Los obstaculos que tiene la menor para utilizar el lenguaje de
sefias y la exigencia de acudir a un lenguaje que, como el escrito, no le permite expresar
adecuadamente sus necesidades como persona, constituye una barrera de acceso a sus
derechos como victima y representa una forma indirecta de discriminacién (-igualacién con

quienes no son iguales-) que le impide tener las garantias de que gozan los demdas menores.

ACCION DE TUTELA-Centro hospitalario debe proveer un intérprete del lenguaje de sefias
para que asista a la menor en sus citas de psicologia que le fueron ordenadas como posible

victima de abuso sexual

Referencia: expediente T-1.698.973

Accionante: Madre en nombre de su hija menor de edadl.
Accionado: Hospital San Juan de Dios de Zipaquira.

Fallo objeto de revisidon: sentencia del Tribunal Superior de Cundinamarca, Sala Civil-Familia-
Agraria, del 3 de agosto de 2007 (22 instancia), confirmatoria de la sentencia del Juzgado

Segundo Civil del Circuito de Zipaquira del 19 de junio de 2007 (12 instancia).

Magistrados de la Sala Quinta de Revisién: Mauricio Gonzalez Cuervo, Marco Gerardo Monroy

Cabra y Nilson Pinilla Pinilla.

Magistrado Ponente: Dr. MAURICIO GONZALEZ CUERVO.
SENTENCIA

|. ANTECEDENTES.

1. La pretension y sus fundamentos.

La actora solicitd al juez de tutela2 la proteccion de los derechos de su hija sorda de 15 afios
a la salud, la vida digna, la igualdad y la integridad personal, vulnerados por el hospital
accionado al negarle la asignacién de un intérprete en lenguaje de sefias3 que la asista en

todas las citas de sicologia que tiene programadas como posible victima de una conducta de



abuso sexual.

Basa su pretensidn en las siguientes consideraciones: la negativa del Hospital San Juan de
Dios de Zipaquira fundada en la inexistencia de una linea de pago en el Pos Subsidiado que
permita facturar el servicio viola los articulos 13 (derecho a la igualdad de las personas en
circunstancias de debilidad manifiesta), 47 (derecho a la rehabilitacion e integracién social,
qgue por conexidad se vuelve fundamental), 48 (derecho a la salud de una menor de edad) y
49 (acceso a la proteccion y recuperacion de la salud). Indica que tiene un ingreso inferior al
salario minimo, lo que le impide asumir los costos del servicio que se le niega y concluye que
“no es justo ni legal que mi menor hija quien es SORDA y al parecer fue objeto de un abuso
en su intimidad personal, deba soportar a costa de su SALUD MENTAL y DIGNIDAD la
imposibilidad de facturacion que manifiesta el Hospital San Juan de Dios de Zipaquird”

(mayusculas y negrillas originales).
2. La respuesta del accionado.

Aporta historia clinica de la menor (folios 32-49) y sefiala que la intencidn del hospital es
brindarle todo el tratamiento establecido en el Protocolo de Victimas de Abuso Sexual. Que
en la primera cita la menor tuvo un intérprete pagado por el Gerente del Hospital con sus
recursos personales, pero que no existe un rubro en el POS - Subsidiado que permita su
cobro “siendo esta una razon incuestionable de la imposibilidad de continuar prestando este
apoyo de manera continuada”. Senala que la madre de la menor maneja el lenguaje por

sefias y podria ser su acompafiante permanente en las consultas.
3. Hechos relevantes y medios de prueba.

3.1. La accionante y su hija viven en Cundinamarca (demanda -folio 1) y estan afiliadas al

Sisben Nivel Il (carné de afiliacion, folio 19).

3.2. La menor tiene 15 anos de edad (tarjeta de identidad, folio 19) y padece sordera
congénita bilateral profunda (certificacién médica del ente accionado, folio 12); estudia su
bachillerato en Bogota y se encuentra en un curso con oyentes y otros estudiantes sordos,
pero con mediacién de un intérprete de lenguaje de sefas (informe del colegio folio 21y

certificacion del colegio folio 66)



3.4 El 11 de abril de 2007 la accionante solicita que las citas de su hija estén acompafadas
de un intérprete en lenguaje de sefias (folio 13), frente a lo cual la entidad accionada
responde que estd gestionando un convenio con la Federacidon Nacional de Sordomudos,

dependiendo de lo cual podra brindarse el servicio de interprete (folio 14).

3.5. El 4 de mayo de 2007 la accionante presenta una nueva peticion en el mismo sentido
(folios 15-17), sehalando que la respuesta de la entidad no resuelve el fondo del problema de
su hija, a lo cual se responde por la Subgerencia cientifica del accionado que en el POS
Subsidiado “no existe una linea de pago para la facturacién de la actividad” y, por ende no es

posible acceder a lo solicitado (folio 18).

3.6. La accionante sefala que es una persona pobre que trabaja en un salén de belleza, con
un ingreso promedio mensual de $250.000., y que no tiene apoyo econémico de otras

personas, pues el padre de la menor fallecié hace 10 afos (declaracién visible a folio 50-51)

3.7. En la declaracion rendida ante el juez de primera instancia, la accionante informé que no
le fue permitido entrar a la cita con la psicéloga, pues ésta le manifesté “que necesitaba

hablar a solas con la nifa y que la nifia le contara todo”.

3.8. Con el escrito de impugnacién del fallo de primera instancia, la accionante allega informe
de fonoaudiologia del colegio de la menor (folio 66), en el que se indica que la lengua
materna de ésta es el lenguaje por sefias y que el espafol escrito es apenas una segunda
lengua, cuyo desarrollo en la menor es incipiente y no alcanza un nivel de comprension
adecuado, habida cuenta de que es sorda de nacimiento y su aprendizaje empezé

tardiamente.
4. Decisiones judiciales de instancia.

4.1 Juzgado Segundo Civil del Circuito de Zipaquira. Niega el amparo por no encontrar
vulnerados los derechos de la menor. El hospital demandado viene atendiendo las
necesidades médicas de la paciente desde hace varios afios; de acuerdo con terapia de 12
de mayo de 2004, la menor puede darse a entender por escrito; ademas, la madre maneja el
lenguaje de sefas y puede facilitar el didlogo con la terapeuta. En cuanto a la igualdad, no
hay prueba que la hija de la accionante haya recibido un trato discriminatorio o diferente del

brindado a otras menores.



4.2 Tribunal Superior de Distrito Judicial de Cundinamarca - Sala Civil -Familia - Agraria.
Confirma. No estd probado que la terapia sicoldgica deba estar asistida por un interprete v,
en todo caso, la madre de la menor maneja el lenguaje de sefas y puede acompafar a su

hija en las citas médicas, ademas de que esta Ultima maneja el lenguaje escrito.
Il. CONSIDERACIONES Y FUNDAMENTOS

La Sala se considera competente para la revision del caso, con fundamento en los articulos
86 y 241.9 de la Constitucién Politica y 33 a 36 del Decreto 2591 de 1991, en cumplimiento
del Auto del 3 de Agosto de 2007 de la Sala de Seleccién de Tutela No. 8 de la Corte
Constitucional.

5. Problema juridico.

El presente caso plantea el siguiente interrogante ;se violan los derechos a la igualdad, la
salud, la dignidad y la autonomia personal de una menor de edad con sordera profunda, por
la negativa del centro asistencial de facilitar un intérprete de lenguaje de sefias para que la
asista en las terapias sicoldgicas que le han sido ordenadas coémo posible victima de un acto
de abuso sexual? De otra manera, en los términos en que responde la entidad accionada, se
debe establecer si el hecho de no existir un rubro en el POS - Subsidiado para facturar el
valor del servicio de intérprete para una persona sorda menor de edad que lo requiere para
su atencién médica como victima de abuso sexual, es una justificacién valida para negar esa
facilidad.

5.1. Las minorias discretas u ocultas deben recibir un trato diferenciado (discriminacion

positiva) que las cologue en condiciones de hacer efectivos sus derechos fundamentales.

De acuerdo con el articulo 13 de la Constitucidn Politica, la igualdad de las personas debe ser
real y efectiva. Diferencias relevantes entre individuos ameritan tratos diferenciados o
acciones afirmativas a favor de personas o colectivos que se encuentran discriminados o en
situaciones de debilidad manifiesta, en busca de la garantia de efectividad de sus derechos.
Tratdndose de personas con limitaciones fisicas o mentales, su reconocimiento estatal no
sélo tiene relacién con el principio de igualdad, sino, ademas, con la proteccién de su
dignidad y de su autonomia personal, esto es, el derecho a un proyecto de vida propio, a su

intimidad y a ser reconocidas en su individualidad4.



Uno de los colectivos mas afectados por situaciones formales de igualdad pero reales de
exclusién y discriminacién son las “minorias discretas u ocultas”, integradas por las personas
que tienen una discapacidad o desventaja grave o profunda en el habla, el oido o la visién5.
Se trata de personas cuyas necesidades basicas quedan sujetas a la misma forma de
atencién de los que carecen de tales limitaciones fisicas, lo que representa mas carga que
beneficio al tener que adaptarse en modo forzado y precario a es0s mecanismos generales o
incluso a renunciar a ellos por la inexistencia de opciones diferenciales que tengan en cuenta

su discapacidad (barreras de acceso negativas).

Especificamente, la Corte ha seflalado que respecto de las personas con limitaciones
auditivas, de habla o de vision graves, la Constitucién establece una proteccion
constitucional reforzada orientada al establecimiento de condiciones reales de inclusién
social (arts. 13, 47 y 54; art.2)6, lo que se extiende a: (i) la proscripcion de medidas
discriminatorias o excluyentes; (ii) la remocién de obstaculos y barreras de acceso a sus
derechos de ciudadania politica, civil y social; (iii) las acciones afirmativas o de
discriminacidn positiva, que les permitan acceder, en igualdad de condiciones, al goce de sus
derechos fundamentales; y (iv) las politicas de prevencion, rehabilitacién e integracién
social.7 Se trata entonces de una equiparacién efectiva de oportunidades para el goce de los

derechos que se reconocen a toda persona8.

Este mandato constitucional de igualacién a través de acciones afirmativas de diferenciacién
positiva, se ha desarrollado, entre otras, en las Leyes 361 de 19979, 982 de 200510 y 1145
de 200711.

5.2. El derecho de las personas sordas y sordociegas a utilizar el lenguaje de sefas para la

satisfaccidon de sus derechos fundamentales como ciudadano colombiano.

En el caso de las personas sordas que no desarrollaron el lenguaje oral, el lenguaje de sefias
se convierte en su lengua materna y, por ende, en una forma de comunicacién legalmente
protegida, que tiene una clara relevancia constitucional cuando se trata del acceso de las

personas sordas y sordociegas a sus derechos fundamentales.

La Ley 982 de 2005, “por la cual se establecen normas tendientes a la equiparacion de



oportunidades para las personas sordas y sordociegas”, consagra tres reglas relevantes
sobre el particular: (i) la “lengua de sefas” es la “lengua natural” de las comunidades de
sordos y forma parte de su patrimonio cultural (articulo 1-10); la Lengua de Sefias en
Colombia, para quienes no pueden desarrollar lenguaje oral, se entiende y se acepta como
idioma necesario de comunicacién de las personas con pérdidas profundas de audicién vy, las
sordociegas, que no pueden consiguientemente por la gravedad de la lesién desarrollar
lenguaje oral (art.22)12; la funcién del intérprete de lengua de sefias de Colombia es
necesaria en situaciones de caracter oficial ante las autoridades competentes o “cuando sea
requerido para garantizar el acceso de la persona sorda y sordociega a los servicios a que

tiene derecho como ciudadano colombiano”. (se subraya) (art. 6).

En este contexto, la misma ley define como “derecho humano inalienable” de toda persona
sorda “el derecho de acceder a una forma de comunicacién, ya sea esta la Lengua de Sefias
Colombiana o el oralismo” (Art.22). Ademas, establece que toda forma de represién al uso de
una Lengua de Sefias, tanto en espacios publicos como en espacios privados, “sera
considerada como una violacién al derecho de libre expresién consagrada en la

Constitucion”.

5.3. La exigencia de un intérprete de lenguaje de sefias en los centros hospitalarios para la
atenciéon de la poblacién con limitaciones auditivas no guarda relacién con la prestacion
médico asistencial de los planes obligatorios de salud (subsidiado o no subsidiado), sino con

las condiciones materiales de accesibilidad al servicio.

El articulo 46 de la Ley 361 de 1997, por la cual se establecen mecanismos de integracion
social de las personas con limitacidn, sefiala expresamente que la accesibilidad es un
elemento esencial de los servicios publicos a cargo del Estado y que, por lo tanto, debera ser
tenida en cuenta por los organismos publicos o privados en la ejecucién de dichos servicios.
Tal accesibilidad no se limita a la aproximacion adecuada a los edificios para las personas
con discapacidades13, sino que se extiende a cualquier otra barrera fisica o inmaterial que
tenga el mismo efecto. Respecto de ellas, el derecho a la igualdad obliga al ofrecimiento de
las condiciones materiales que les permitan acceder, efectivamente, a los servicios a los

cuales tiene derecho cualquier personal4.



Tanto da no poder ingresar al lugar de prestacién del servicio por la existencia de barreras
fisicas, como tener la posibilidad de hacerlo pero encontrar en su interior otro tipo obstaculos
que por una condicién de minusvalia impiden acceder al derecho que tienen los demds

usuarios.

En el contexto de los servicios de salud, deben diferenciarse los elementos propios de la
prestacion médico asistencial definida en los planes obligatorios de salud (prevencion,
diagnostico, tratamiento y rehabilitacion de patologias 15), de aquellos otros que tienen que
ver con la infraestructura fisica, humana, y logistica necesaria para la satisfaccién del
servicio. Estos Ultimos no constituyen un problema de cobertura sino de condiciones minimas
de accesibilidad al servicio. Tratandose de personas sordas o sordociegas, la Ley 982 de
2005 establece expresamente que las empresas prestadoras de servicios publicos, inclusive
las de salud, y en general las instituciones gubernamentales y no gubernamentales que
ofrezcan servicios al publico, deberan incorporar paulatinamente dentro de los programas de
atencidn al cliente, el servicio de intérprete y guia intérprete para las personas sordas y
sordociegas, para lo cual fijaran en un lugar visible la informacidon correspondiente, “con
plena identificacion del lugar o lugares en los que podran ser atendidas las personas sordas y

sordociegas” (art.8).

En este orden, la disponibilidad de un intérprete de lenguaje de sefias en los centros
hospitalarios para la atenciéon adecuada de la poblacién con limitaciones auditivas no guarda
relacién con las prestaciones médico asistenciales de los planes obligatorios de salud
(subsidiado o no subsidiado), fundamento de la negativa de la entidad accionada, sino con

las condiciones materiales de accesibilidad al servicio de ese grupo humano.

6. El caso concreto: existencia de una triple condicidn de proteccién constitucional reforzada
que hace injustificada la negacion del servicio. Obligacion de tener condiciones de

accesibilidad al servicio de salud para las personas discapacitadas.

El presente caso tiene tres condiciones de proteccién constitucional reforzada que no fueron
tenidas en cuenta en los fallos de instancia: (i) que la proteccién solicitada recae sobre una
menor (hecho 3.2), y de acuerdo con el articulo 44 de la Constitucién su derecho a la salud
tiene caracter fundamental de manera directa y no por conexidad; (ii) que en la menor

coexiste una condicién de debilidad manifiesta derivada de su sordera profunda (hecho 3.2),



y en su caso, el lenguaje por sefias constituye lenguaje materno y de él depende la
satisfaccion de sus necesidades bdasicas de comunicacién y expresién (hecho 3.18;
considerando 7)16; (iii) que la atenciéon médica que requiere la menor se deriva de un posible
acto de abuso sexual (hecho 3.3.)17. De acuerdo con el articulo 15 de la Ley 360 de 1997,
dentro de los derechos de la persona que ha sido victima de esas conductas se encuentra el
de “ser tratada con dignidad, privacidad y respeto durante cualquier entrevista o actuacién

con fines médicos, legales o de asistencia social”.

Es evidente que en un caso como el que se revisa, los derechos fundamentales de la menor
exigen la efectividad de su derecho a comunicarse en su lenguaje natural, es decir, en el que
tiene en cuenta su minusvalia. Los obstaculos que tiene la menor para utilizar el lenguaje de
seflas y la exigencia de acudir a un lenguaje que, como el escrito, no le permite expresar
adecuadamente sus necesidades como persona, constituye una barrera de acceso a sus
derechos como victima y representa una forma indirecta de discriminacién (-igualacién con

quienes no son iguales-) que le impide tener las garantias de que gozan los demas menores.

En el fallo de primera instancia, el juez se equivoca al admitir la defensa del ente accionado
en el sentido que se esta frente a un tema de no cobertura del POS -Subsidiado, que impide
la facturacion contra éste de los honorarios del interprete en lenguaje de sefias. Se trata,
como se ha visto, de un problema de accesibilidad por la no implementacién del mandato de
optimizacién previsto en el articulo 8 de la Ley 982 de 200518, que el ente accionado no

puede trasladar a la menor.

La opcidn de encargar a la madre que oficie como intermediaria entre la hija y la terapeuta
en las citas de psicologia (solucién del juez de segunda instancia), desconoce la autonomia y
el derecho a la intimidad de la menor. Para otro tipo de atencién médica esa intermediacion
podra ser valida y respondera a los deberes de solidaridad y apoyo de los padres; versando
sobre tratamiento que exige confidencialidad19 y respeto a la intimidad, puede ser, como en

este caso, inadecuada.

En virtud de lo anterior, la Sala revocara el fallo de segunda instancia que habia confirmado
el fallo de primera instancia y concedera el amparo solicitado, e instara a las instituciones

interrelacionadas con el tema, para que adopten medidas tendientes a garantizar el



cumplimiento de los mandatos de proteccidn de la poblacién sorda y sordociega.
Ill. DECISION

En mérito de lo expuesto, la Sala Quinta de Revisidn de la Corte Constitucional administrando

justicia en nombre del pueblo y por mandato de la Constitucion,
RESUELVE:

Primero: REVOCAR el fallo de segunda instancia y en su lugar conceder la tutela presentada
por la accionante en representacién de su hija menor de edad. En consecuencia, ordenar al
Hospital San Juan de Dios de Zipaquira para que provea de una persona que tenga dominio
del lenguaje de sefias para que asista a la menor en las citas de sicologia que le fueron

ordenadas como posible victima de abuso sexual.

Tercera: Librese por Secretaria, la comunicacién de que trata el articulo 36 del Decreto 2591
de 1991, incluyendo claramente la identificaciéon de la accionante y de su hija menor de
edad.

Notifiquese, comuniquese, insértese en la Gaceta de la Corte Constitucional y cimplase.
MAURICIO GONZALEZ CUERVO

Magistrado Ponente

MARCO GERARDO MONROY CABRA

Magistrado

NILSON PINILLA PINILLA

Magistrado

MARTHA VICTORIA SACHICA MENDEZ

Secretaria General

1 En proteccion de la intimidad personal y familiar de la accionante y de su hija, menor de



edad y victima de abuso sexual, la Sala no mencionard sus nombres y se referird
genéricamente a “la accionante - madre” o “hija - menor de edad”. Asi mismo, la

identificacién de los sitios y lugares no se hard con la precisién que detalla la demanda.
2 Tutela presentada el 12 de Junio de 2007.
3 Negada mediante comunicacién del 25 de mayo de 2007.

4 “Autonomia: Derecho de las personas con discapacidad de tomar sus propias decisiones y
el control de las acciones que las involucran para una mejor calidad de vida, basada dentro
de lo posible en la autosuficiencia” (art. 2 Ley 1145 de 2007). En igual sentido, la
Declaracién de los Derechos de los Impedidos de la ONU de 19755 sefiala que “El impedido

tiene derecho a las medidas destinadas a permitirle lograr la mayor autonomia posible”.

5 Sobre los colectivos de personas discapacitadas como minorias discretas u ocultas ver
sentencias T-207 de 1999 y C- 076 de 2006, entre otras. Sobre el juicio de igualdad respecto

de normas que afectan a estos colectivos se puede revisar la Sentencia C-673 de 2001.

6 Declaracion de Derechos de los Impedidos. Resolucion 3447 de 1975, Asamblea General de
la ONU: “3. El impedido tiene esencialmente derecho a que se respete su dignidad humana.
El impedido, cualesquiera sean el origen, la naturaleza o la gravedad de sus trastornos vy
deficiencias, tiene los mismos derechos fundamentales que sus conciudadanos de la misma
edad, lo que supone, en primer lugar, el derecho a disfrutar de una vida decorosa, lo mas

normal y plena que sea posible. (se subraya)
7 Sentencia C- 076 de 2006, M.P. Jaime Cérdoba Trivifio.

8 Art. 2 Ley 1145 de 2002: “Equiparacion de oportunidades: Conjunto de medidas orientadas
a eliminar las barreras de acceso a oportunidades de orden fisico, ambiental, social,

econdmico y cultural que impiden al discapacitado el goce y disfrute de sus derechos”.

9Por la cual se establecen mecanismos de integracién social de las personas con limitacién y
se dictan otras disposiciones. El articulo 2 de la ley, integra ademas, la aplicacion de la
Declaraciéon de los Derechos Humanos proclamada por las Naciones Unidas en el afio 1948,
en la Declaracién de los Derechos del Deficiente Mental aprobada por la ONU el 20 de

diciembre de 1971, en la Declaracion de los Derechos de las Personas con Limitacion,



aprobada por la Resolucién 3447 de la misma organizacion, del 9 de diciembre de 1975, en el
Convenio 159 de la OIT, en la Declaracién de Sund Berg de Torremolinos, Unesco 1981, en la
Declaracién de las Naciones Unidas concerniente a las personas con limitacién de 1983 y en
la recomendacién 168 de la OIT de 1983.

10 “Por la cual se establecen normas tendientes a la equiparacion de oportunidades para las

personas sordas y sordociegas”

11 Por medio de la cual se organiza el Sistema Nacional de Discapacidad y se dictan otras

disposiciones.

12 Ratifica el mandato contenido en el articulo Articulo 68 de la Ley 361 de 1997, que
dispone: “El lenguaje utilizado por personas sordas, es un medio valido de manifestacién de

la voluntad y sera reconocido como tal por todas las autoridades publicas y privadas.”

13 Observacién General 14 del Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales.
Igualmente articulo 47 de la Ley 361 de 1997: Articulo 47. La construccién, ampliacién y
reforma de los edificios abiertos al publico y especialmente de las instalaciones de caracter
sanitario, se efectuardn de manera tal que ellos sean accesibles a todos los destinatarios de
la presente ley. Con tal fin, el Gobierno dictard las normas técnicas pertinentes, las cuales
deberdn contener las condiciones minimas sobre barreras arquitecténicas a las que deben
ajustarse los proyectos, asi como los procedimientos de inspeccién y de sancién en caso de

incumplimiento de estas disposiciones.”

14 Por ejemplo, el articulo 15 de la Ley 982 de 2005 establece respecto de los sordos y
sordociegos, que todo establecimiento o dependencia del Estado y de los entes territoriales
con acceso al publico, debera contar con sefializacién, avisos, informacion visual y sistemas
de alarmas luminosas aptos para su reconocimiento por personas sordas, sordociegas e

hipoacusicas.
15 Art.162 Ley 100 de 1993.

16 El numeral 15 del articulo 22 de la Ley 982 de 2005, define la comunicacién en el contexto
de los derechos de las personas con limitaciones auditivas, como “todo acto por el cual una

persona da o recibe de otra informacién acerca de las necesidades personales, deseos,



percepciones, conocimiento o estados afectivos”. Y que para ello, es necesario que exista un
acuerdo entre los interlocutores respecto de la utilizaciéon de un cédigo que permita la
organizacién de los mensajes transmitidos tomando un medio o canal de comunicacién

determinado”.

17 De acuerdo con el articulo 9 de la Ley 1146 de 2007, la atencién integral en salud de los
menores que han sido victimas de abuso sexual es considerada prevalerte y de urgencia, e

incluird el apoyo psicoldgico a que hay lugar.

18 Articulo 89-. Las entidades estatales de cualquier orden, incorporan paulatinamente
dentro de los programas de atencidn al cliente, el servicio de intérprete y guia intérprete
para las personas sordas y sordociegas que lo requieran de manera directa o mediante

convenios con organismos que ofrezcan tal servicio.

De igual manera, lo haradn las empresas prestadoras de servicios publicos, las Instituciones
Prestadoras de Salud, las bibliotecas publicas, los centros de documentacién e informacién y
en general las instituciones gubernamentales y no gubernamentales que ofrezcan servicios al
publico, fijando en lugar visible la in formacién correspondiente, con plena identificacién del

lugar o lugares en los que podran ser atendidas las personas sordas y sordociegas.

19 Articulo 2, Ley 1090 de 2006 que regula la profesion de psicologia.



