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TEMAS-SUBTEMAS

Sentencia T-015/25

DERECHOS AL DEBIDO PROCESO Y ACCESO A LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA-Vulneracién
por dilacién injustificada en la inscripcidon en el registro civil de defuncién de victimas del

conflicto armado

(...) la Fiscalia General de la Nacién transgredié los derechos al acceso a la administracion
de justicia y debido proceso de la (accionante) porque ha incurrido en dilaciones
injustificadas tras el conocimiento de la noticia criminal por el presunto homicidio (de su
hijo), en particular, al no haber adoptado una conducta diligente dirigida a iniciar las
indagaciones tras la denuncia presentada por homicidio y, en ese marco, establecer el
fallecimiento del hijo de la tutelante, con miras, posteriormente, a que esta informacion se

reporte a la Registraduria Nacional del Estado Civil en los términos a que haya lugar.

DEBIDO PROCESO Y ACCESO A LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA-Vulneracién por dilacion
injustificada e inobservancia de los términos judiciales/FISCALIA GENERAL DE LA NACION-

Diligencia en las investigaciones

DERECHO A LA REPARACION DE LAS VICTIMAS-Vulneracién por barreras u obstaculos



procesales para acceder al derecho a la reparacion judicial o administrativa

(...) la actuacién de la Fiscalia ha repercutido negativa y efectivamente en el deber del
Estado de proteger los derechos de quienes son victimas de la violencia, creando una
barrera adicional y posterior al hecho victimizante primario, que es reprochable y debe
reestablecerse. La dilacion de la Fiscalia en adelantar la exhumacién del cadaver del hijo de

la accionante ha conducido a que no se pueda inscribir su fallecimiento en el registro civil.

PRINCIPIOS DE SUBSIDIARIEDAD E INMEDIATEZ FRENTE A POBLACION DESPLAZADA-Juez
debe ser mas flexible, en desarrollo del principio de igualdad, aplicando un tratamiento

diferencial positivo

DERECHO DE ACCESO A LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA' Y DEBIDO PROCESO SIN
DILACIONES INJUSTIFICADAS-Alcance

(...) el desconocimiento del plazo razonable transgrede el derecho al debido proceso, asi
como el acceso oportuno a la administraciéon de justicia. Sin embargo, no todo retraso
judicial infringe el ordenamiento constitucional; pues se debe demostrar, de acuerdo con las
particularidades del caso concreto, que la dilacién injustificada tuvo origen en la falta de
diligencia del funcionario judicial.

VICTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO INTERNO-Derechos

DERECHO DE ACCESO A LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA DE VICTIMAS DEL CONFLICTO
ARMADO-Importancia



DERECHOS DE LAS VICTIMAS A LA VERDAD, JUSTICIA Y REPARACION-Reconocimiento en la

jurisdicciéon contencioso administrativa en proceso de reparacién directa

REPARACION INTEGRAL DE LAS VICTIMAS DE LA VIOLENCIA-Posibilidad de acceder a la
administracion de justicia mediante la accién de reparacién directa ante la jurisdicciéon

contencioso administrativa

TUTELA JUDICIAL EFECTIVA DE LAS VICTIMAS-Reparacién por el dafo sufrido y garantia de

los derechos a la verdad y justicia

DERECHO A LA PERSONALIDAD JURIDICA-Estado civil

DEBIDO PROCESO ADMINISTRATIVO-Inscripcién del registro civil de defuncién

ESTADO CIVIL DE LAS PERSONAS-Constitucién y prueba mediante inscripcién en el registro

civil

PROCESO DE REPARACION DIRECTA POR GRAVES VIOLACIONES DE DERECHOS HUMANOS-

Flexibilizacion de reglas probatorias a sujetos de especial proteccién constitucional

(...) es incuestionable que el ordenamiento juridico le ha dado al registro civil un valor
probatorio concluyente para acreditar el estado civil, por lo cual, ante el hecho de la muerte
es razonable que, quien la quiera acreditar para los efectos que estime pertinentes, acuda a

obtener su expedicién por parte de la Registraduria Nacional del Estado Civil. No obstante,



particularmente en materia de hechos relacionados con el conflicto armado, la Corte
Constitucional se ha pronunciado en reiteradas oportunidades dando cuenta de la necesidad
de flexibilizar las exigencias probatorias en estos escenarios, dadas las condiciones

adversas en las que, en no pocas ocasiones, se encuentran las victimas.
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La Sala Tercera de Revision de la Corte Constitucional, integrada por la magistrada Diana
Fajardo Rivera, quien la preside, y los magistrados Vladimir Fernandez Andrade y Jorge
Enrigue Ibadfez Najar, en ejercicio de sus competencias constitucionales, legales y

reglamentarias, ha proferido la siguiente

SENTENCIA

En el proceso de revision de los fallos dictados por el Juzgado Quinto de Ejecucién de Penas
y Medidas de Seguridad de Andalucia, el 15 de marzo de 2024, y por la Sala n.° 1 de
Decision Penal del Tribunal Superior del Distrito Judicial de Andalucia, el 2 de mayo de 2024,
dentro del proceso de accién de tutela promovido por Bertha contra la Fiscalia General de la

Nacion.

ACLARACION PREVIA

En el asunto objeto de estudio se denuncian hechos de violencia por parte de grupos al
margen de la ley, los cuales son objeto de investigacién por parte de las autoridades

competentes, de manera que para proteger la identidad y los datos personales de las



personas involucradas en este proceso y para no afectar las investigaciones
correspondientes, se suprimirdn los nombres reales, ubicacion y otros datos que permitan
identificarlos de la presente providencia y toda futura publicacién de esta. En consecuencia,
se cambiardn los nombres de las partes y vinculados por nombres ficticios, que se escribiran
en cursiva. Asi mismo, se ordenara a todas las instituciones y entidades que han intervenido
en el proceso que tomen las medidas necesarias para salvaguardar datos sensibles y
confidenciales para la seguridad de la accionante y su familia, por lo que deberdn mantener

la reserva de los datos que permitan su identificacién.

SINTESIS DE LA DECISION

Correspondio a la Sala Tercera de Revisién de la Corte Constitucional el conocimiento de la
accion de tutela interpuesta por Bertha contra la Fiscalia General de la Nacién, por la
presunta vulneracién de su derecho fundamental de peticién. Con la solicitud de amparo, la
accionante pretendié que se le ordenara a la Fiscalia informar a la Registraduria Nacional
del Estado Civil sobre la muerte de su hijo, Ramiro, quien habria fallecido a manos de la
guerrilla. Esto, con miras a obtener el registro civil de defuncién que requiere para

demostrar el fallecimiento e iniciar el proceso de reparacién directa contra el Estado.

En atencién a los hechos y a la pretensién principal de la accionante, la Sala Tercera de
Revision precis6 que, aunque la interesada invoco la proteccién del derecho de peticién, el
asunto constitucional subyacente se comprendia mejor al amparo de las garantias derivadas
de los derechos al debido proceso y al acceso a la administracién de justicia, por lo cual, en
atencion al principio segun el cual el juez conoce el derecho, aplicable en materia de tutela,
dirigié su estudio a estos dos bienes fundamentales. La Sala de Revisidn tuvo en cuenta que
la respuesta definitiva solicitada por la accionante se enmarcaba en un tradmite regulado
procesalmente y dirigido, en Ultimas, a la protecciéon de los derechos de las victimas del
conflicto armado interno, por lo tanto, aunque la respuesta tenia que ver con un asunto

inicial dentro de un tramite, el derecho de peticién no era suficiente para dar cuenta de las



facetas de derechos involucradas.

Con este enfoque, y en razén a que en el transcurso de esta accidn constitucional se probd
que la tutelante presenté la demanda de reparacién directa ante la Jurisdiccion de lo
Contencioso Administrativo, la Sala Tercera analiz6 la posible configuracién de la carencia
actual de objeto. Al respecto, precisé que la tutela no habia perdido su razén de ser, ya que
la accionante aln no contaba con el certificado civil de defuncién de su hijo. Ademas, indicé
que tampoco se habia perfeccionado la afectaciéon que con la tutela se pretendia evitar,
pues, principalmente, aln no hay decisiédn sobre el tramite adelantado por la Fiscalia

General de la Nacidn respecto al fallecimiento del hijo de la accionante.

Tras verificar que la demanda cumplia con los requisitos generales de procedencia de Ia
accién de tutela, la Corte se preguntd si: jla Fiscalia General de la Nacién, a través de la
Fiscalia Séptima Especializada de Andalucia y 001 Seccional de Andalucia, vulneré los
derechos al acceso a la administracién de justicia y al debido proceso de la accionante,
victima del conflicto armado interno, al no adoptar, aparentemente en un plazo razonable,
las medidas necesarias para establecer la muerte de su hijo, presunta victima del conflicto
armado interno y, en esa medida, impedir la emisién del registro civil de defuncién con el
que esperaba contar para iniciar el medio de control de reparacién directa y obtener el

resarcimiento del dafio antijuridico que, estima, es imputable al Estado?

Para estos efectos, la Sala de Revisidn se refirié: (i) al plazo razonable, como elemento del
derecho al debido proceso; (ii) a los derechos de las victimas del conflicto armado interno,
en especial, al acceso a la administracion de justicia; (iii) a la prueba sobre el fallecimiento
de una persona y su inscripcidén en el registro civil de defuncién; (iv) a la prueba en los

procesos de reparacion directa; y (v) al analisis del caso concreto.

La Sala concluyd, por un lado, que la Fiscalia General de la Nacion, a través de las dos

fiscalias vinculadas, habia incurrido en una tardanza injustificada en la adopcién de las



medidas requeridas para identificar el cuerpo de quien habria sido hijo de la tutelante y, en
consecuencia y de ser el caso, solicitar la respectiva inscripcién ante la autoridad
competente, lesionando los derechos del acceso a la administracién de justicia y debido
proceso de la accionante y que, por otro lado, dicha tardanza repercutia negativamente en
sus derechos a la verdad, la justicia y la reparacion a través de la interposicion del medio de

control de reparacién directa.

En consecuencia, la Corte revocé los fallos de tutela por medio de los cuales se declaré la
improcedencia de la tutela y, en su lugar, concedié el amparo de los derechos al acceso a la
administracién de justicia y al debido proceso de Bertha. En este sentido, impartio,
principalmente, una orden a la Fiscalia Seccional 001 de Andalucia para que tramite el caso
a ella asignado de manera diligente, en particular para adoptar la decisiéon que le
corresponda sobre la existencia del fallecimiento del hijo de la tutelante para que, por su
parte, la Registraduria Nacional del Estado Civil refleje tal situacién en el registro civil
respectivo. Ademas, la Corte le ordené a la Fiscalia General de la Nacién que, con el
acompafiamiento de la Fuerza Publica y de la Defensoria del Pueblo, adelante las tareas
investigativas que le correspondan en relacién con los asesinatos cometidos en el municipio

de Andalucia y que aun se encuentran sin esclarecer.

|. ANTECEDENTES

1. Hechos juridicamente relevantes descritos en la accién de tutela

1. Bertha, desplazada por la violencia y quien en este momento no cuenta con un
empleo remunerado, interpuso accién de tutela[1] por la presunta vulneracién de su
derecho fundamental de peticidon. Argumenté que la Fiscalia General de la Nacién no le
brind6 una respuesta de fondo a las solicitudes que presenté para que la entidad: (i)

expidiera la noticia criminal sobre la muerte de su hijo, Ramiro -quien presuntamente fue



asesinado en manos de guerrilleros-; e (ii) informara a la Registraduria Nacional del Estado
Civil sobre dicha circunstancia, con miras a obtener el registro civil de defunciéon que

requiere para iniciar una demanda de reparacién directa contra el Estado[2].

2. Para fundamentar sus pretensiones, la accionante manifestd que el 16 de junio de
2021 presencié el homicidio de su hijo, por el accionar de tres guerrilleros, en el municipio
de Andalucia; hecho que llevé al desplazamiento de su familia, como consecuencia de las
amenazas del comandante guerrillero que les ordené abandonar, de manera inmediata, el

municipio.

3. El 5 de agosto de 2021, el padre del hijo de la accionante, Miguel, denuncié los
hechos descritos -sobre el homicidio y el desplazamiento- ante la Fiscalia General de la
Nacion. Al recibir la noticia criminal, la Fiscalia Séptima Especializada de Andalucia, sin
embargo, decidié encauzar la investigacién como un caso de desplazamiento forzado[3].
Asi, las circunstancias del fallecimiento que se pusieron en conocimiento no fueron

valoradas ni investigadas, por lo cual, tampoco se emitié la noticia criminal.

4. En vista de que la accionante pretende iniciar una demanda de reparacién directa
contra el Estado por el fallecimiento de su hijo, acudié a la Registraduria Nacional del
Estado Civil para obtener su registro civil de defuncién. Sin embargo, seguia registrado como
vivo, a pesar de que habian transcurrido casi dos afios desde su muerte. En consecuencia, el
21 de marzo de 2023 radicé un derecho de peticion ante la Fiscalia General de la Nacién, en
el que pidié que se emitiera la noticia criminal correspondiente y se informara sobre los
hechos a la Registraduria, para que la entidad pudiera emitir el registro civil de defuncién[4].
Esta solicitud fue reiterada el 30 de marzo y el 8 de mayo de 2023, a través de otros

derechos de peticion.

5. A la fecha de interposicién de la accién de tutela, casi diez meses desde que la



accionante radicé el derecho de peticidn ante la entidad, la accionada no le habia informado
a la Registraduria sobre la muerte de su hijo y las respuestas que obtuvo no le daban
claridad sobre las circunstancias que justificaban un retraso casi de tres afios. Con la accién
de tutela, Bertha pretende el amparo de su derecho fundamental de peticién y que se le
ordene a la Fiscalia, informar a la Registraduria sobre la muerte de su hijo; para que esta
entidad pueda emitir el registro civil de defuncién que la accionante considera necesario

para iniciar el proceso de reparacion directa.

2. Actuacion procesal y contestacién de la accién de tutela

6. El 9 de enero de 2024, el Juzgado Quinto de Ejecucién de Penas y Medidas de
Seguridad de Andalucia admitié la accién de tutela y dispuso correrle traslado a la
demandada[5], para que se pronunciara sobre los hechos y pretensiones[6]. Ademas,
mediante Auto del 5 de marzo de 2024, ordend vincular y correr traslado de la demanda a

la Registraduria Nacional del Estado Civil y a la Fiscalia 001 Seccional de Andalucia [7].

2.1. Respuesta de la Fiscalia Séptima Especializada de Andalucia

7. Mediante escritos del 12 de enero y 6 de marzo de 2024, la Fiscal Séptima
Especializada de Andalucia respondié a la accién de tutela indicando que le asignaron la
noticia criminal n.° 000 por el delito de “desplazamiento forzado”, conforme a la denuncia
presentada por Miguel. Puesto que su despacho solo conoce de los delitos de desaparicion
forzada, desplazamiento forzado y utilizacién de medios y métodos de guerra ilicitos, ordené
la compulsa de copias a la Fiscalia Seccional 001 de Andalucia, para que adelantara los
actos investigativos relacionados con el presunto homicidio y determinara la necesidad de
darle tramite a la solicitud del registro de defuncién, remitiendo la copia del acta de

levantamiento de caddver que la accionante habia allegado, el 21 de marzo de 2023.



8. Sefald que, en respuesta a las peticiones de la accionante, lo anterior fue puesto en
conocimiento de la apoderada judicial el 27 de marzo, el 3y el 9 de mayo de 2023. Por
ende, solicita que no se conceda el amparo constitucional, dado que las solicitudes remitidas
fueron debidamente contestadas. Por Ultimo, insisti6 en que es el fiscal competente de
conocer el delito de homicidio, quien puede determinar si se debe efectuar o no la solicitud

del registro civil de defunciéon de Ramiro[8].

2.2. Respuesta de la Fiscalia 001 Seccional de Andalucia

9. Mediante escritos del 15 de enero y 8 de marzo de 2024, la Fiscal Seccional 001 de
Andalucia, contestd que la noticia criminal n.° 000 le fue asignada el 11 de abril de 2023y
que el 13 de abril siguiente procedié a darle inicio a la orden de policia judicial n.° 000; la
cual fue asignada al investigador Enrique (funcionario de la Direccién de Investigacion

Criminal e Interpol de la Policia Nacional, Seccional Andalucia)[9].

10. Sefiald que no ha recibido los derechos de peticién a los que hace alusidn la
accionante y que su despacho se encuentra a la espera de los resultados de la orden de
trabajo impartida al funcionario investigador; por lo que, actualmente, no puede oficiar a la
Registraduria para la inscripcion del fallecimiento del hijo de la accionante. Precisé que se
debe realizar la diligencia de exhumacidén del cuerpo y que se requiere el acta de inspeccion
de cadaver o protocolo de necropsia, con el fin de corroborar los hechos expuestos en la
denuncia[10]; maxime si se tiene en cuenta que los documentos aportados por la accionante
para acreditar la muerte de su hijo “carecen de solemnidades”[11]. Solicitd que se deniegue
el amparo constitucional[12].

2.3. Respuesta de la Registraduria Nacional del Estado Civil



11. El 8 de marzo de 2024, el jefe de la oficina juridica de la Registraduria Nacional del
Estaco Civil respondié que: (i) consultado el sistema de Informacidén de Registro Civil (SIRC),
no se encontrd registro civil de defuncién a nombre de Ramiro; vy (ii) revisado el Archivo
Nacional de Identificacién (ANI), se encontr6 a su nombre cédula de ciudadania en estado

vigente.

3. Decisiones de instancia en el trdmite de la accién de tutela

3.1. Sentencia de primera instancia

13, Mediante Sentencia del 15 de marzo de 2024, el Juzgado Quinto de Ejecucién de
Penas y Medidas de Seguridad de Andalucia declaré improcedente el amparo por considerar
que la accién de tutela no cumplié con el requisito de inmediatez. Sefald que la Ultima
peticion dirigida a la Fiscalia fue radicada el 8 de mayo de 2023, mientras que la accién de
tutela fue interpuesta el 9 de enero de 2024; de manera que transcurrieron ocho meses
entre una y otra actuacién, sin que se avizore alguna razén que justifique la tardanza en la
interposicion de la accién de tutela. Adujo que tampoco es posible predicar que la presunta
vulneracién de los derechos fundamentales alegada en la tutela se encuentra vigente, a
pesar del paso del tiempo; maxime cuando se pudo demostrar que las entidades llamadas a

integrar el contradictorio profirieron respuesta de fondo a las solicitudes[16].

3.2. Impugnacién



14, El 21 de marzo de 2024, la accionante impugnd, a través de su apoderada judicial,
la decision de primera instancia. Argumenté que la demora en la interposicién de la accidén
de tutela obedecié a que, por la naturaleza de la solicitud radicada ante la fiscalia, entendia
que debia esperar un tiempo prudencial para que la entidad efectuara las investigaciones
correspondientes, en relacién con el homicidio denunciado. Sin embargo, con el paso del
tiempo, se percaté de que la Fiscalia “no estaba interesada en dar atencién y solucién a lo
peticionado” y ante la omisidn, interpuso la accién de tutela. En cualquier caso, advirtié que,
en el transcurso de esos ocho meses, la accionante se dirigié en repetidas ocasiones a las
oficinas de la Fiscalia, para reiterar su requerimiento; solicitudes que tampoco fueron

atendidas.

15. Por otro lado, la tutelante precisé que, para el momento en que se radicaron los
derechos de peticién, se desconocia en cabeza de cudl delegado de la Fiscalia se
encontraba la investigacién por la muerte de Ramiro; por ende, el ente llamado a ser el
extremo pasivo es la Fiscalia General de la Nacién. Por Ultimo, reprochd que hubiera pasado
mas de dos afios a la espera de que la Fiscalia adelantara las labores investigativas, sin
obtener una respuesta de fondo; y advirtié que la estaban revictimizando. Afladié que no
podria tramitar el registro de la muerte de su hijo, asi le indiquen los pasos a sequir, ya que

es una funcidn de la Fiscalia cuando la muerte es violenta[17].

3.3. Sentencia de segunda instancia

16. Mediante Sentencia del 2 de mayo de 2024, la Sala n.° 1 de Decisién Penal del
Tribunal Superior del Distrito Judicial de Andalucia confirmé el fallo de primera instancia[18].
Advirtié que la Ultima actuacién ejercida por la apoderada judicial de la accionante fue en el
mes de marzo de 2023, cuando envié a la accionada el derecho de peticién. De manera que
dejé transcurrir mas de nueve meses antes de instaurar la accién de tutela. Sefalé que en la
respuesta brindada por la Fiscalia, se le informé que se habian compulsado copias a efectos

de que el despacho competente adelantara los actos investigativos relacionados con el



presunto homicidio de Ramiro. Sin embargo, la apoderada judicial no elevé peticién para

lograr establecer a cudl Fiscalia se le habia asignado el caso[19].

17. Respecto al tramite ante la Registraduria, indicé que la tutelante fue informada
sobre los requisitos necesarios para la exhumacion del cadaver, tramite que estd en curso,

por lo cual, no es posible acceder al amparo constitucional.

4. Tramite de seleccién y actuaciones en sede de revision

18. Mediante Auto del 26 de junio de 2024, proferido por la Sala de Seleccién Nimero
Seis[20], la Corte Constitucional selecciond para revision el expediente T-10.257.902[21]. El
11 de julio de 2024, el expediente fue repartido a la Sala Tercera de Revision de esta Corte,
para sustanciacién de la magistrada ponente; la cual, mediante autos del 2[22] y del 27[23]
de agosto de 2024, dispuso la practica de pruebas[24] y vinculé al expediente a la Direccidn
de Investigaciéon Criminal e Interpol de la Policia Nacional, Seccional Andalucia, para que
precisara el estado de su investigaciéon en relacién con la orden de policia judicial n.° 000,

correspondiente a la noticia criminal n.° 000.

5. Respuestas de las partes y vinculados

5.1. Respuesta de Bertha

19. Mediante escrito remitido a esta Corte el 12 de agosto de 2024, la accionante
respondid a las preguntas formuladas en el Auto del 2 de agosto de 2024. Informé que no

percibe ingresos fijos, no trabaja y vive de aquello que le brindan algunas personas de la



comunidad, con lo que logra reunir paga el arriendo y la compra del dia. Sus gastos
mensuales ascienden a la suma de $680.000; que incluye el arriendo de la casa donde vive
con su nucleo familiar[25] vy las facturas de energia. Pertenece al Régimen Subsidiado de

Salud, se encuentra afiliada a Asmet Salud EPS y no cotiza al Sistema General de Pensiones.

5.2. Respuesta del Departamento de Policia del Andalucia [27]

21. Mediante correo electrénico enviado a esta Corporacion el 12 de agosto de 2024, el
comandante del Departamento de Policia de Andalucia contestd la accion de tutela de la
referencia, solicitando su desvinculacién por falta de legitimacién en la causa por pasiva.
Con su respuesta, el comandante allegd informe del 15 de enero de 2024[28] suscrito por el

subintendente Enrique, dirigido a la Fiscal 001 Seccional de Andalucia.

22. En el informe se indica que al subintendente investigador no le estd permitido
hacer la exhumacién de los restos éseos de Ramiro, por ser un asunto de competencia de la
Unidad Nacional de Exhumaciones de la Fiscalia General de la Nacién, previa solicitud de la
fiscal. Ademas, se pone de manifiesto que el lugar donde presuntamente se encuentran los
restos éseos del hijo de la tutelante, estd en una zona rural del municipio donde hay
presencia de grupos al margen de la ley; por lo que no es posible “realizar labores de
vecindario ni desplazamiento hasta el lugar de los hechos”. En consecuencia, en el informe,
el subintendente le solicita a la fiscal que remita la orden de exhumacidn de los restos éseos

y que se preste acompafnamiento para garantizar la sequridad de la diligencia[29].

5.3. Respuesta de la apoderada judicial de la accionante



23. El 20 de agosto de 2024, la apoderada judicial de la accionante indicé que la
Fiscalia sigue escudandose en tramites administrativos para no dirigirse al sitio donde
ocurrieron los hechos, y precisé que las victimas del conflicto armado en Colombia enfrentan
muchas barreras en el acceso a la justicia, dadas las dificultades para obtener los elementos
probatorios correspondientes. Ademas, precis6é que el 2 de agosto de 2023 tuvo lugar el
tramite conciliatorio extrajudicial ante la Procuraduria para Asuntos Administrativos de
Andalucia, en el gue no hubo dnimo conciliatorio de las entidades convocadas porque, segun
el Ejército Nacional y la Policia Nacional, no estan acreditadas las circunstancias de tiempo,
modo y lugar que demuestren la responsabilidad del Estado. Finalmente, la apoderada
informd que tiene dificultades para reunir mas elementos probatorios y que la Fiscalia no ha
contribuido, al dejar de ejecutar las investigaciones correspondientes en una zona dominada

por la guerrilla[30].

5.4. Respuesta de la Fiscalia 001 Seccional de Andalucia

24, El 2 de septiembre de 2024 se recibié un escrito de la Fiscalia 001 Seccional de
Andalucia, en respuesta al traslado que la Corte hizo del informe suscrito por el
subintendente Enrique. La Fiscalia informd que el 30 de agosto de 2024 profirié orden de
trabajo n.° 000[31], dirigida a la Direccion de Investigacion Criminal (DIJIN) de la Policia
Nacional, Seccional de Investigaciéon Criminal Andalucia, con miras a que se le haga
acompafamiento al Grupo Interno de Trabajo de Bulsqueda, Identificacion y Entrega de
Personas Desaparecidas (GRUBE) a fin de efectuar la diligencia de exhumacion al cuerpo de
Ramiro, tomar muestras y enviarlas a estudio al Instituto Nacional de Medicina Legal. Adujo
que se concedid el término de sesenta dias para el cumplimiento de la orden de trabajo
impartida y que se esta a la espera de que el GRUBE se comunique con el investigador de la
DIJIN[32].



5.5.  Segunda contestacién de la apoderada judicial de la accionante

25. El 2 de septiembre de 2024, en respuesta al Auto del 27 de agosto de 2024, la
apoderada judicial de la accionante manifesté que: (i) interpuso el medio de control de
reparacion directa contra el Estado colombiano el 4 de agosto de 2024[33]; (ii) el
conocimiento del asunto le correspondié al Juzgado Noveno Administrativo de Andalucia;
(iii) a la demanda se le asigné el nUmero de radicado 000; v, (iv) pese a que fue admitida,
no hay certeza de que la accionante y su familia reciban una reparacién por parte del

Estado, debido a la dificultad que han tenido para recaudar el material probatorio[34].

5.6. Respuesta de la Defensoria del Pueblo, Regional Andalucia

26. El 3 de septiembre de 2024, fue allegada la respuesta de la Defensoria del Pueblo,
Regional Andalucia, al cuestionario formulado en los autos de pruebas del 2 y 27 de agosto
de 2024. El defensor regional manifestd que las victimas del conflicto armado interno se
enfrentan a multiples barreras que impiden el acceso a la administracion de justicia[35].
Explicé que, como consecuencia del control territorial que los grupos armados no estatales
ejercen, a la comunidad se le dificulta acudir ante las autoridades competentes para
denunciar. Por su parte, a las autoridades se les imposibilita acceder a la zona del crimen y
queda en manos de las juntas de accién comunal la custodia y recoleccion de los elementos

materiales probatorios.

27. Indic6 que desde la Defensoria se han identificado barreras de acceso a los
servicios de salud mental para las personas victimas que residen en areas rurales o en
medio del conflicto armado; lo que ocasiona que, muchas veces, retrasen el inicio de las
acciones judiciales porque no logran acceder a la atencién que les permita avanzar en el
duelo y emplear estrategias para afrontar el proceso judicial. También aseverd que existe un

recurso humano limitado en las oficinas del Cuerpo Técnico de Investigacion CTI de la



Fiscalia General de la Nacién y en las seccionales de Investigaciéon Criminal (SIJIN) de la
Policia Nacional, ubicadas en algunas subregiones del departamento en las que el nimero

de hechos victimizantes desborda la capacidad del talento humano.

28. El defensor regional manifestd que los retrasos en las investigaciones judiciales
generan barreras para la expedicidn del registro civil de defuncién, de forma oportuna.
Ademas, las victimas son revictimizadas cuando tratan de reunir las exigencias necesarias
para una prospera reparacion directa; deben presentar reiteradas solicitudes a las entidades
competentes para acceder a la documentacién y son remitidas de una entidad a otra.
Expresé que la Unica prueba para demostrar la muerte violenta de un individuo es el registro
civil de defuncién y no existe prueba supletoria para tal fin. Por ultimo, estimé que el
tramite existente en la Registraduria Nacional del Estado Civil para obtener el registro civil
de defuncién en caso de muerte violenta, en el contexto del conflicto armado interno, no es
el adecuado de cara al derecho de las victimas a obtener una reparacién integral y

oportuna[36].

Il. CONSIDERACIONES Y FUNDAMENTOS DE LA CORTE

1. Competencia

29. La Corte Constitucional es competente para revisar las decisiones judiciales
descritas, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 86 y 241 numeral 9 de la
Constitucién Politica, 33 a 36 del Decreto Ley 2591 de 1991 y en virtud del Auto del 30 de
abril de 2024, proferido por la Sala de Seleccién Nimero Cuatro, que escogid el expediente

para revision.

2. Presentacion y delimitacion del caso y andlisis de la posible configuraciéon de carencia

actual de objeto en este asunto



30. Bertha es una mujer desplazada por la violencia que, a través de la accién de
tutela, busca el amparo de su derecho fundamental de peticién; el cual, habria sido
vulnerado por la Fiscalia General de la Nacién al no haber informado a la Registraduria
Nacional del Estado Civil sobre la muerte violenta de su hijo, Ramiro, pese a la denunciay a
las solicitudes que ha presentado en ese sentido. Segun la accionante, la imposibilidad de
inscribir este hecho en el registro civil la llevd a la conviccidn, por un tiempo, de que no
podia iniciar el medio de control de reparacion directa contra el Estado, con el objeto de
discutir el presunto dafo antijuridico ocasionado por el fallecimiento de su hijo, en manos

de la guerrilla.

31. En atencién a la pretension principal de la demandante, es imperioso precisar el
enfoque y alcance del problema puesto en conocimiento de la justicia constitucional; para lo
cual se tendran en cuenta dos elementos. De un lado, el contexto factico en el que se
pretende obtener una respuesta y, de otro lado, la comprensidn del derecho de peticion en

tales escenarios.

32. Sobre lo primero, se destaca que para efectuar el registro de una muerte por causa
violenta en la Registraduria Nacional del Estado Civil en este caso, se precisa del inicio de
una investigacion por parte de la Fiscalia General de la Nacidén; investigacion que (i) se
encuentra regulada a través de un tramite procesal, (ii) tiene implicaciones definitivas e
intensas en la garantia de los derechos de las victimas del conflicto armado vy, (iii) aunque su
finalizacion excede lo que aqui se solicita y, por tanto, no serd analizado -como seria
establecer la procedencia de realizar una imputacion ante los jueces penales-; si involucra
un paso inicial, esto es, determinar la ocurrencia de una muerte y, con ello, promover la

inscripcidn solicitada por la demandante.

33. Por esto, para determinar qué bien o bienes fundamentales dan cuenta de mejor



manera de la vulneracidon que expone la sefiora Bertha deben efectuarse algunas
precisiones sobre el derecho de peticién en contextos procesales. Al respecto, la Corte
Constitucional ha indicado que las solicitudes elevadas por las personas interesadas en
dichos tramites, por ejemplo partes o vinculadas, “deben ser examinadas de manera
minuciosa, ya que la efectividad de la peticiédn tendrd un vinculo estrecho con el debido

proceso y el acceso a la administracién de justicia”[37].

34, Con miras a distinguir cudl es el derecho afectado por la falta de respuesta
presentada en el marco de una actuacién en curso, debe determinarse la esencia de la
peticién, “y a ello se llega por la naturaleza de la repuesta; donde se debe identificar si ésta
implica decisién judicial sobre algln asunto relacionado con la litis o con el procedimiento;
pues en este caso, la contestacién equivaldria a un acto expedido en funcidn jurisdiccional,

que por tanto, esta reglado para el proceso que debe seqguirse en la actuacion”[38].

35. En este asunto, y pese a que como se indicard mas adelante solo algunas de las
actuaciones a cargo de la Fiscalia General de la Nacién tienen la connotacién estricta de
actuacion jurisdiccional, lo cierto es que hace parte de la Rama Judicial y que, para los
efectos del asunto estudiado, el tramite que pretende la sefiora Bertha se da en el marco de
un tramite investigativo a su cargo, por mandato constitucional, que estd sujeto a

oportunidades y términos particulares, no a los dispuestos en la Ley 1755 de 2015.

36. Por esta razoén, la pretension dirigida a que la fiscalia competente realice las
actuaciones dirigidas a exhumar y acreditar la muerte del hijo de la sefiora Bertha no se
abordara como expresién del derecho de peticién, sino de los derechos al debido proceso y
acceso a la administracion de justicia. Esta variacidon en los bienes fundamentales que
guiardn el examen es posible efectuarla en virtud del principio segun el cual el juez conoce

el derecho, aplicable en accién de tutela.



37. Finalmente, antes de abordar lo relacionado con la presunta carencia actual de
objeto, es necesario indicar que la Sala Tercera de Revisién no desconoce que, tras la
formulacién de la noticia criminal, la sefiora Bertha invocé varias solicitudes tendientes a
que le informaran en qué tramite se encontraba la investigacién por el homicidio de su hijo,
las cuales podrian subsumirse en las reglas del derecho de peticién, sin embargo, esta
faceta no serd abordada por dos motivos. El primero, es que la pretensién de la tutela
presupone la exhumacién y la determinacién de la muerte de su hijo, asunto asociado al
tramite procesal al que ya hizo referencia la Sala; y, el sequndo, es que antes del fallo de
primera instancia la fiscalia le indicé formalmente quién estaba conociendo la investigacién,

con lo cual, lo relevante en este asunto es centrarse en lo que pide la tutelante.

38. Ahora bien, durante el tramite de revisién de la accién de tutela, la apoderada
judicial de la accionante informé que, el 4 de agosto de 2024, interpuso el medio de control
de reparacién directa contra el Estado; demanda que fue admitida por el Juzgado Noveno
Administrativo de Andalucia. A partir de este Ultimo supuesto, acreditado dentro del tramite
adelantado en sede de revisidn, corresponde, en primer lugar, pronunciarse sobre la posible

configuracién de una carencia actual del objeto en el caso concreto.

3. En el caso concreto no se configuré la carencia actual de objeto

39. Consideracién general. Acorde con la jurisprudencia constitucional, la tutela pierde
su razoén de ser como mecanismo de amparo cuando las circunstancias que la motivaron
cambian o desaparecen. Esta es la idea central que soporta el concepto de carencia actual
de objeto y son tres presupuestos los que la doctrina constitucional ha identificado para su
configuracién: (i) el hecho superado, el cual supone la satisfaccién de lo pedido en la tutela,
como producto del obrar de la entidad accionada[39]; (ii) el dafo consumado, que tiene
lugar cuando se ha perfeccionado la afectacién que con la tutela se pretendia evitar[40]; y
(iii) el hecho sobreviviente, el cual se refiere a cualquier otra circunstancia que “determine

que la orden del juez de tutela relativa a lo solicitado en la demanda no surta ningun efecto



y por lo tanto caiga en el vacio”[41].

40. Analisis concreto. Teniendo en cuenta, por un lado, la iniciaciéon del medio de
control de reparacién directa por la tutelante y, por otro lado, que la pretension principal de
este mecanismo consiste en obtener un documento que estima ineludible para iniciar la
demanda por responsabilidad del Estado ante la Jurisdiccién de lo Contencioso
Administrativo, es necesario que la Sala Tercera de Revisién de cuenta de por qué no se

configura en este caso la carencia actual de objeto.

41. En primer lugar, la tutela no ha perdido su razén de ser. Aunque la accionante ya
inicié el medio de control de reparacién directa, adn no cuenta con el certificado civil de
defuncién de su hijo; y esa es su principal pretensiéon en esta accién constitucional.
Conforme se explicard mas adelante, si bien la muerte puede demostrarse por diferentes
medios, el registro civil de defuncién es la prueba que de manera indiscutible permite a las
victimas del conflicto armado en Colombia, en casos como el expuesto en esta oportunidad,
adelantar todos los trdmites relacionados con el impacto en sus derechos por la pérdida
familiar; por lo cual y en tanto dicho documento no se ha obtenido o negado
justificadamente, existe un objeto actual y relevante constitucionalmente sobre el cual esta

Sala debe pronunciarse.

42. En segundo lugar, deben considerarse dos asuntos. De un lado, el nexo entre el
registro civil de defuncién y el derecho a la personalidad juridica, conforme al articulo 14
superior, en un escenario en el que se estima imperioso definir la situacion juridica de una
persona, por su impacto, ademas, en la situaciéon de quienes componen su nucleo familiar y,
afirman, han sido victimas de la violencia por varias razones. De otro lado, que, segln se
desprende del expediente y como lo admite la Defensoria en su intervencién en sede de
revision, las diligencias requeridas para la obtencién del registro civil de defuncién en las
zonas en las que continGian actuando grupos al margen de la ley, constituyen una verdadera

barrera para el acceso a la administracién de justicia, ocasionando, incluso,



revictimizaciones.

43. En este sentido, el inicio del medio de control de reparacion directa no encuadra en
ninguno de los supuestos de carencia actual del objeto, pues no supone la satisfaccion por la
promotora de la accién, la demandada o un tercero de lo pedido en la tutela, esto es, la
expedicion final del registro civil de defuncidn; ni la consumacién de un dafo, en tanto, no se
ha verificado que, pese a la razonabilidad de su solicitud, la Fiscalia General de la Nacién y/o

la Registraduria Nacional del Estado Civil se hayan negado a tramitar dicha anotacidn.

44, En tercer lugar, el asunto plantea un debate mas amplio en torno a la posible mora
judicial en la que ha podido incurrir la Fiscalia y, como consecuencia de ello, en el presunto
impacto negativo en el derecho al acceso a la administracion de justicia de una persona -y
grupo familiar- que se encuentra en una situacion de vulnerabilidad. Entonces, es posible
concluir que la accionante no ha perdido interés en el objeto de la litis y que todavia es
posible proferir una orden judicial que, en el caso de que se concluya la violacién de uno o

mas derechos fundamentales, permita reestablecerla.

45, En ese orden de ideas, a continuacidn, se analizara la procedencia de la accién de

tutela en el caso concreto. En el evento de superarse el analisis de procedibilidad, se
entrara a determinar si la Fiscalia General de la Nacion vulnerd los derechos fundamentales
de la accionante.

46. De conformidad con el articulo 86 de la Constitucidn Politica, la accién de tutela es
un mecanismo constitucional de caracter residual, preferente y sumario, cuyo objeto es la
proteccidn judicial inmediata de los derechos fundamentales de la persona que lo solicita,

directa o indirectamente, con ocasién de su vulneracion o amenaza por parte de cualquier



autoridad publica, o excepcionalmente de particulares. En esa medida, este mecanismo
constitucional se encuentra supeditado al cumplimiento de los requisitos de legitimacién en
la causa, inmediatez y subsidiariedad, como pautas formales de procedibilidad, de las que
se hace depender un pronunciamiento sobre el fondo del asunto por parte del juez
constitucional.

4.1. Legitimaciéon en la causa por activa

47. En virtud del articulo 10° del Decreto 2591 de 1991[42], la legitimidad para
interponer la accién de tutela la tiene, por regla general, el titular de los derechos afectados
0 amenazados. Excepcionalmente, los terceros tendrdn legitimaciéon en la causa para
solicitar el amparo de los derechos de otra persona y sélo cuando obren como

representantes legales, como apoderados judiciales o agentes oficiosos.

48. En particular, la Corte ha sefialado que el apoderamiento judicial es un acto juridico
formal que se concreta mediante un poder especial que se presume auténtico; el cual debe
estar destinado a un profesional del derecho habilitado con tarjeta profesional[43]. Dicho
poder debe indicar, de forma expresa, los datos del poderdante y del apoderado; la persona
natural o juridica contra la cual se va a incoar la accién de tutela; el acto o documento que

causa el litigio; y el derecho fundamental que se procura salvaguardar y garantizar[44].

49, De acuerdo con la jurisprudencia constitucional, el poder otorgado en el marco de
otro proceso no sirve para legitimar una actuacién posterior en un litigio de diferente
naturaleza juridica. No obstante, en aplicacién de los principios de eficacia, celeridad e
informalidad que orientan el procedimiento de tutela, la Corte adoptd la siguiente regla de
unificaciéon, en la Sentencia SU-388 de 2022: “cuando el titular de los derechos
fundamentales exprese de manera inequivoca interés en la presentacién de la accion de

tutela en las actuaciones dentro del proceso, inclusive en sede de revision, se tendra por



acreditado el requisito de legitimacién en la causa por activa a pesar de que esta haya sido

interpuesta originalmente por el apoderado general de una persona natural”[45].

50. En el asunto bajo examen se advierte que, inicialmente, la accionante allegd un
poder para que la abogada Natalia interpusiera, en su nombre y representacion, el medio
de control de reparacidon directa contra el Ejército Nacional de Colombia, la Policia Nacional
de Colombia y el Ministerio de Defensa Nacional[46]. En el poder, la abogada quedé
facultada, entre otras cosas, para “presentar tutelas”; no obstante, mediante providencia del
22 de enero de 2024 (que fue anulada por el Tribunal Superior del Distrito Judicial de
Andalucia, por indebida integracion del contradictorio), el Juzgado Quinto de Ejecucién de
Penas y Medidas de Andalucia declaré la improcedencia de la accién de tutela por falta de
legitimacién en la causa por activa; en vista a que no se habia aportado poder especial para

instaurar la accidn de tutela[47].

51. Por lo anterior, durante el trdmite de tutela y una vez se declaré la nulidad del
primer fallo proferido por el juez de primera instancia, la accionante allegdé poder especial
para interponer la solicitud de amparo constitucional contra la Fiscalia General de la Nacién,
el cual fue conferido a la misma apoderada, con tarjeta profesional vigente[48]. Si bien el
poder no se encuentra firmado, en el expediente obra un cruce de correos electrénicos entre
la apoderada judicial y la accionante, en los que la primera remite el poder especial para su
aceptacién y la segunda manifiesta, expresamente, que acepta su representacion en la
accion de tutela[49]. Ademds, a partir de la respuesta de la tutelante al auto probatorio
proferido por esta Corporacion, es posible colegir que tiene interés en la causa judicial y esta

enterada del ejercicio del mandato por su apoderada.

52. En esa medida y en aplicaciéon de los principios de eficacia, celeridad e
informalidad que orientan el procedimiento de tutela, la Sala considera configurada la
legitimacion en la causa por activa en el caso concreto; pues la titular de los derechos

fundamentales invocados en esta oportunidad ha expresado de manera inequivoca su



interés en la presentacién de la accién de tutela, a través de apoderada judicial.

53. Por Ultimo, es preciso anotar que, en la tutela, la accionante invoca su calidad de
victima del conflicto armado interno, por la muerte de su hijo. Bajo ese entendido, se
encuentra legitimada para reclamar que se adelante el trdmite de su registro civil de
defuncién, con miras a reclamarle al Estado la garantia de los derechos a la verdad, justicia,
reparaciéon y no repeticion. En esta direccién, incluso legalmente, el articulo 3 de la Ley 1448
de 2011[50] considera como victima a quien se encuentra en el primer grado de

consanguinidad de la persona fallecida.

4.2. Legitimaciéon en la causa por pasiva

54, De conformidad con los articulos 5y 13 del Decreto 2591 de 1991, la accién de
tutela procede contra toda accién u omisién de las autoridades publicas y los particulares,

que viole 0 amenace con vulnerar los derechos fundamentales.

55. Para la Corte, la Fiscalia General de la Nacién tiene la capacidad legal para
responder por la presunta vulneracién de los derechos fundamentales invocados si se tiene
en cuenta que: (i) fue la entidad a la cual se relataron, en denuncia, los hechos relacionados
con el homicidio del hijo de la sefiora Bertha y se dirigieron los derechos de peticién que,
segln la accionante, no fueron contestados de manera satisfactoria; (ii) en atencién al
mandato constitucional previsto en el articulo 250 de la Constitucién Politica, le corresponde
adelantar, de manera oportuna, la etapa de indagacién de los hechos denunciados en los
términos del articulo 200 de la Ley 906 de 2004, modificado por el articulo 49 de la Ley 1142
de 2007; y (iii) tratdndose de muerte violenta, el documento antecedente para acreditar la
defuncién es la autorizacién judicial expedida por los funcionarios competentes; y, para
expedir la autorizaciéon judicial, estd facultado el funcionario que conocié en primera

instancia del hecho[51].



56. Es importante advertir que, en esta oportunidad, la legitimacién por pasiva es
institucional, en consideracion a que las funciones de la Fiscalia General de la Nacion fueron
atribuidas a la entidad y no a los funcionarios, individualmente considerados. En efecto, si
bien el ente acusador cuenta con una estructura organica y funcional, ésta fue disefiada
para ejecutar las funciones que le corresponden a la entidad por mandato constitucional; sin
perjuicio de las medidas de caracter penal o disciplinario que procedan contra los servidores
publicos de la entidad[52].

57. Por su parte, la Registraduria Nacional del Estado Civil, autoridad que inicialmente
no fue demandada por la accionante pero si vinculada por el juez de primera instancia en
atencion al debate existente[53], le corresponde la direccién y organizacién del registro civil
de las personas[54]. En consideracidon a que la pretensién principal de la demanda es que se
inscriba la muerte de Ramiro en el registro civil, se estima que la Registraduria podria
resultar comprometida en la solucion del presente asunto, por lo que también se encuentra

legitimada en la causa por pasiva.

58. Finalmente se considera que el Departamento de Policia de Andalucia también
goza de legitimidad en la causa por pasiva, en atencion a que la orden de policia judicial, por
el fallecimiento de Ramiro, fue asignada al investigador Enrique (funcionario adscrito a la
Seccional de Investigacién Criminal de dicho de departamento de policia)[55], para que

hiciera las siguientes actividades:

(i)  Identificar e individualizar a los autores o participes del ilicito.

(i) Realizar labores de vecindad a fin de establecer las circunstancias de tiempo, modo y

lugar de los hechos materia de investigacion.



(iii) Entrevistar a los familiares del fallecido y a los representantes de la Junta de Accidn

Comunal que realizaron la inspeccion del cadaver.

(iv) Verificar en el centro de salud del sitio en donde perdié la vida, si obra el protocolo de

necropsia y, en caso positivo, obtenerlo.

(v)  Una vez se tenga el protocolo de necropsia, oficiar a la Registraduria Nacional del

Estado Civil, para que se sirva inscribir el fallecimiento.

(vi) En caso de que no se haya realizado el protocolo de necropsia, hacer las diligencias
correspondientes ante las autoridades que corresponda a fin de realizar la diligencia de

exhumacion de los restos, con miras a obtener la plena identificaciéon de los mismos.

(vii) Verificar en el sitio en donde perdié la vida Ramiro si hay entidad promotora de salud

y verificar si esta lleno el certificado del DANE[56].

59. Teniendo en cuenta la importancia de las precitadas actividades investigativas, de
cara a la obtencidén de la autorizacidon judicial para registrar la defuncion del hijo de la
accionante, resulta evidente que el Departamento de Policia de Andalucia también podria

resultar comprometido en la solucién de la controversia objeto de analisis.

4.3. Inmediatez



60. De la normativa que rige la accién de tutela se extrae que debe ser interpuesta
dentro de un plazo oportuno, que resulte razonable de acuerdo con las circunstancias
particulares de cada caso. El requisito de inmediatez ha sido previsto con miras a evitar que
se desvirtle la naturaleza célere y urgente de la accién de tutela o que se termine
favoreciendo, a través de ella, la inseguridad juridica[57]. La valoracién del plazo oportuno
debe analizarse en relacién con la actuacién u omisién que motiva la accién de tutela; de
manera que, “en ningln caso existe un término de caducidad de la accién de tutela o un
plazo maximo a partir del cual el juez de tutela pueda entender, en abstracto, que el
requisito se incumple”; sino que “el analisis del juez constitucional debe estar
estrechamente atado a las circunstancias particulares del caso”[58].

61. En esta oportunidad, la Corte considera que se cumple el requisito de inmediatez.
En efecto, si bien la accién de tutela fue interpuesta pasados ocho meses desde que la
accionante radicé el Gltimo derecho de peticién ante la Fiscalia General de la Nacién[59], en
el transcurso de esos ocho meses se dirigid, en repetidas ocasiones, a las oficinas de la
Fiscalia, para reiterar su peticidon, pero sus solicitudes no fueron atendidas[60].
Adicionalmente y con independencia de lo anterior, el perjuicio alegado por la accionante es
actual, pues adn no ha logrado que se inscriba el fallecimiento de Ramiro en el registro civil
de defuncién. Ademas, como se precisara, el asunto plantea un debate mas amplio sobre la
garantia de los derechos de las victimas de la violencia y la actuacién institucional en ese

marco.

63. Por Ultimo, es preciso recordar que, segin lo manifesté la accionante en el escrito
de impugnacidn, la demora en la interposicién de la accién de tutela obedecié a que, por la
naturaleza de la solicitud radicada ante la fiscalia, la accionante entendia que debia esperar
un tiempo prudencial para que la entidad efectuara las investigaciones correspondientes, en
relacion con el homicidio denunciado. Sobre todo, si se tiene en cuenta que la accionante
conocia la dificil situacién de orden publico en la zona donde, presuntamente, ocurrieron los

hechos delictivos que conllevaron al fallecimiento de su hijo.



4.4. Subsidiariedad

64. La accién de tutela es residual y subsidiaria, con lo cual, solo procede como
mecanismo principal de proteccién de los derechos fundamentales cuando el afectado no
dispone de otro recurso judicial dentro del ordenamiento juridico o, pese a disponer del
mismo, no resulte idéneo o particularmente eficaz para la defensa de los derechos

amenazados o vulnerados.

65. La jurisprudencia ha entendido que un mecanismo judicial ordinario es idéneo
cuando aquel “es materialmente apto para producir el efecto protector de los derechos
fundamentales”[61] mientras que, es eficaz siempre que sea “lo suficientemente expedito
para atender dicha situacion”[62]. La tutela también puede operar como medio transitorio
cuando, existiendo mecanismos ordinarios vigentes, resulta imperioso evitar la consumacion

de un perjuicio irremediable[63].

66. En atencion a las anteriores consideraciones, la Sala Tercera de Revisidon encuentra
procedente la accion de tutela instaurada contra la Fiscalia General de la Nacién como
mecanismo definitivo de proteccion, por las razones que se exponen a continuacion.
Primero, el ordenamiento juridico colombiano no dispone un medio judicial efectivo e idoneo
que permita la defensa, de manera directa, del derecho de peticion[64]. Segundo, para la
inscripciéon extemporanea de la defuncién, en casos de muerte violenta, se requiere la
autorizacion judicial que la accionante le ha venido solicitado a la Fiscalia, en los términos
del articulo 79 del Decreto 1260 de 1970[65]. Esta situacion, que compromete los derechos
al acceso a la administracion de justicia y al debido proceso de la tutelante, esta ligada a

una presunta situacion de mora.



67. Respecto a los casos de presunta mora, esta Corporacion ha indicado que el analisis
de la subsidiariedad debe partir del estado de indefension de las personas afectadas; con lo
cual, “para acreditar su cumplimiento en el contexto de omisiones judiciales, basta con que
se pruebe que el interesado ha desplegado una conducta procesal activa y que la paralisis o
la dilacién no le es atribuible”[66]. Ademas, la Corte ha reconocido que el mecanismo de
vigilancia administrativa previsto en el articulo 101 de la Ley 270 de 1996[67], no procede

respecto de las actuaciones de la Fiscalia; pues, esta entidad goza de autonomia

administrativa[68].

68. En el caso concreto, la accionante ha desplegado una conducta activa y ha
aportado toda la documentacién disponible para obtener la autorizacién judicial de
inscripcién del fallecimiento en el registro civil. En efecto, en al menos cuatro oportunidades
le solicitd a la Fiscalia que les diera tramite a sus solicitudes. Ademas, asumiendo una carga
que, como indica la Defensoria, se ha dado en escenarios dificiles y en los que las victimas
de la violencia estdn expuestas a retaliaciones de grupos al margen de la ley, tramitd y
alleg6 las pruebas que tenia en su poder y acreditan el fallecimiento de su hijo, para que se

agilizara la investigacion.

69. Ahora bien, como se precisé en el andlisis de la inmediatez, las circunstancias de
vulnerabilidad de la accionante también deben ser tenidas en cuenta en aras de flexibilizar
el estudio de la subsidiariedad, en el caso concreto. Se reitera que, tal como lo manifesto la
Defensoria del Pueblo en la respuesta al auto probatorio que profirié esta Corte y lo ha
reconocido este Tribunal, las victimas del conflicto armado interno se enfrentan a
importantes barreras que impiden su acceso a la administracién de justicia. Concretamente,
la Defensoria indicé que la dindmica del conflicto armado, la falta de atencidn psicolégica de
la poblacién y las carencias en la atencién de las victimas, son factores que contribuyen al

retraso en el inicio de las acciones judiciales correspondientes[69].

5. Planteamiento del problema juridico y estructura de la decisién



70. Atendiendo a lo expuesto lineas atras, se destacaran tres aspectos que contribuiran
a delimitar el problema juridico a ser resuelto por la Sala. Primero, en esta reclamacion la
accionante advierte una tardanza injustificada en una actuacién inicial y fundamental a
cargo de la Fiscalia, dado que una vez recibié la noticia de un presunto homicidio no la
tramitd con miras a verificar el fallecimiento, paso previo para, en caso de verificarse, remitir
la informacion a la Registraduria para que esta, por su parte, emita el respectivo registro

civil de defuncién.

71. Segundo, la Sala Tercera de Revisién no desconoce que la Fiscalia General de la
Naciéon cumple funciones jurisdiccionales y no jurisdiccionales en el marco del proceso penal
con tendencia acusatoria[70]. Tampoco desconoce la Sala que, conforme a lo indicado en el
articulo 217 de la Ley 916 de 2004, en aquellos casos en los que sea necesario para la
investigacién la exhumacion de un cadaver corresponde al fiscal que esté conociendo del
asunto y que esta actuacién, fundamental para las pretensiones de la accionante en este
caso, esta catalogada por la misma normativa como una de aquellas que no requiere

intervencidn judicial y, por tanto, puede ser emitida por el o la fiscal.

72. Con todo, teniendo en cuenta (i) que la debida diligencia predicable del Estado en
la investigacién de hechos relacionados con el conflicto armado tiene relacién inescindible
con los derechos de las victimas, en especial al acceso a la administracion de justicia y al
debido proceso[71], vy (ii) que en este asunto se cuestiona precisamente la demora
injustificada de la Fiscalia en abrir una indagacién por el homicidio denunciado y esclarecer
el fallecimiento de Ramiro y, por ende, emitir la autorizacidn judicial para su inscripcion en
el registro civil, la Sala Tercera de Revision, (iii) analizara la presunta mora a partir de los

criterios construidos por la jurisprudencia para todo tipo de actuacién judicial[72].

73. Con base en lo expuesto, se considera necesario estudiar el siguiente problema



juridico: jla Fiscalia General de la Nacién, a través de la Fiscalia Séptima Especializada de
Andalucia y 001 Seccional de Andalucia, vulnerd los derechos al acceso a la administracion
de justicia y al debido proceso de la accionante, victima del conflicto armado interno, al no
adoptar, aparentemente en un plazo razonable, las medidas necesarias para establecer la
muerte de su hijo, presunta victima del conflicto armado interno y, en esa medida, impedir
la emisidn del registro civil de defuncién con el que esperaba contar para iniciar el medio de
control de reparacion directa y obtener el resarcimiento del dafio antijuridico que, estima,
es imputable al Estado?

74. Para resolver el asunto la Sala de Revision se pronunciard, a continuacién, sobre (i)
el plazo razonable, como elemento del derecho al debido proceso; (ii) los derechos de las
victimas del conflicto armado interno, en especial, al acceso a la administracién de justicia;
(iii) la prueba sobre el fallecimiento de una persona y su inscripcién en el registro civil de

defuncidn; (iv) la prueba en los procesos de reparacion directa; y (v) analizard el caso

concreto.
6. El plazo razonable, como elemento del derecho al debido proceso
75. El derecho de toda persona a recibir una decisién judicial oportuna se encuentra

contemplado tanto en la Convencién Americana sobre Derechos Humanos como en la
Constitucion Politica. Por un lado, la Convencién aborda el plazo razonable en sus articulos
7.5y 8.1; que hacen alusién al derecho a que toda persona sea oida y juzgada, dentro de un
plazo razonable, por un juez o tribunal competente. Por su parte, la Constitucién garantiza el
derecho al debido proceso y el acceso a la administracién de justicia en los articulos 29 y
229; exigiendo para el efecto respuestas oportunas y sin dilaciones injustificadas, por parte
de las autoridades judiciales. Los anteriores presupuestos se refuerzan con la Ley 270 de
1996([73], la cual consagra principios como la celeridad y eficiencia en la administraciéon de

justicia, asi como el respeto por los derechos de los sujetos procesales.



76. La jurisprudencia constitucional ha distinguido entre la mora judicial justificada
(producida por factores como la sobrecarga y la congestion judicial) y la injustificada
(causada por la arbitrariedad o la falta de diligencia)[74]. En efecto, no toda mora judicial
implica la vulneracién de los derechos fundamentales y le corresponde al juez de tutela
verificar si se incurre en el desconocimiento del plazo razonable, asi como la existencia de

motivos validos que justifiquen el retraso.

77. Para estos efectos, debe analizarse si el incumplimiento del término procesal: “(i)
es producto de la complejidad del asunto y dentro del proceso se demuestra la diligencia
razonable del operador judicial, (ii) se constata que efectivamente existen problemas
estructurales en la administracidon de justicia que generan un exceso de carga laboral o de
congestidn judicial, o (iii) se acreditan otras circunstancias imprevisibles o ineludibles que

impiden la resolucidn de la controversia en el plazo previsto en la ley”[75].

78. En ese sentido, la mora injustificada se configura cuando “(i) se presenta un
incumplimiento de los plazos sefialados en la ley para adelantar alguna actuacion judicial;
(i) no existe un motivo razonable que justifigue dicha demora, como lo es la congestion
judicial o el volumen de trabajo; y (iii) la tardanza es imputable a la omision en el

cumplimiento de las funciones por parte de la autoridad judicial”[76].

79. Al respecto, esta Corte ha precisado que la congestion judicial, a pesar de ser una
realidad ineludible, no debe admitirse de forma absoluta para justificar el incumplimiento de
los términos procesales, sin consideracién a otros elementos como la complejidad del asunto
y la diligencia del operador; “para la Corte es claro que no se puede hacer recaer sobre la
persona que acude a la jurisdiccion la ineficiencia o ineficacia del Estado”. Dicho de otro
modo, “no se puede asegurar sin mas, como ocurre en Colombia, que la escasez de

funcionarios o de recursos, hacen que las causas penales no se puedan resolver en



tiempo”[77].

80. En todo caso y ante la imposibilidad de dictar las providencias en los plazos
previstos, la Corte ha sefialado que la autoridad judicial debe informar a quien interviene en
el proceso sobre las medidas utilizadas y gestiones realizadas para evitar la congestion del
despacho judicial, y las causas que impidieron la adopcién de una decisién oportuna; pues
de lo contrario, lo someteria a una situacién de indefinicién de su derecho al acceso a la
administracién de justicia[78]. Esta obligacion se deriva de los deberes de los funcionarios
judiciales contenidos en el articulo 153 de la Ley 270 de 1996[79].

82. En sintesis, el desconocimiento del plazo razonable transgrede el derecho al debido
proceso, asi como el acceso oportuno a la administracion de justicia. Sin embargo, no todo
retraso judicial infringe el ordenamiento constitucional; pues se debe demostrar, de acuerdo
con las particularidades del caso concreto, que la dilacién injustificada tuvo origen en la
falta de diligencia del funcionario judicial.

7. Los derechos de las victimas del conflicto armado interno[82], en especial, el acceso

a la administracion de justicia

83. El respeto, garantia y proteccion de los derechos de las victimas del conflicto
armado interno ha sido calificado por este Tribunal como un eje fundamental o definitorio
de la de la Constitucién[83], mientras que las victimas han sido consideradas como sujetos
de especial proteccidén constitucional. Sus derechos, por su parte, ostentan las mismas
caracteristicas de cualquier derecho fundamental, esto es, “(i) comportan obligaciones para
el Estado y los particulares; (ii) tienen un contenido complejo, cuyo conocimiento es

esencial, con miras al disefio de las garantias necesarias para su eficacia; (iii) pueden entrar



en colisién con otros principios, y en tal caso, su aplicaciéon pasa por ejercicios de
ponderacion; (iv) presentan relaciones de interdependencia entre si (y con otros derechos) y
son indivisibles, pues su materializaciéon es una exigencia de la dignidad humana, una

condicion de su vigencia”[84].

84. A partir de los estdndares provenientes de los sistemas universal e interamericano
de derechos humanos, las victimas tienen derecho a la verdad, a la justicia y a la
reparacion[85]. Conforme al primero, analizado desde las perspectivas individual y colectiva,
el Estado estd obligado a garantizar, a través de vias judiciales y extrajudiciales, el
conocimiento sobre lo sucedido, mediante mecanismos en los que se prevea la participacién
activa de las personas afectadas, con miras a establecer las
“responsabilidades institucionales, sociales y politicas[86]. Respecto al derecho a la justicia,
y en términos generales dado que se desarrollard mas adelante, es una obligacion estatal

configurar recursos efectivos y garantizar un plazo razonable en su resolucidn.

85. Finalmente, en virtud del derecho a la reparacion, la jurisprudencia ha reiterado que
debe ser integral; esto implica, “que debe buscarse al maximo la plena restitucién a la
situacién anterior a la amenaza o violacion; adecuada, lo que implica tener en cuenta los
hechos del caso y los dafios probados; vy, efectiva, que conduzca a la proteccion de los
derechos protegidos por la Convenciéon Americana. La reparacion de las consecuencias de la
lesién a los derechos humanos involucra compensaciones pecuniarias, medidas de

restitucion, rehabilitacion, satisfaccién y garantias de no repeticién”[87].

86. Ahora bien, el acceso a la administracién de justicia es un derecho humano
fundamental[88] que garantiza la posibilidad de “acudir, en condiciones de igualdad ante
los jueces y tribunales de justicia, para propugnar por la integridad del orden juridico y por la
debida proteccién o el restablecimiento de los derechos e intereses legitimos, con estricta
sujecién a los procedimientos previamente establecidos y con plena observancia de las

garantias sustanciales y procedimentales previstas en las leyes”[89].



87. Correlativamente, dicha prerrogativa encuentra sustento en el deber estatal de
garantizar que “el funcionamiento de los recursos jurisdiccionales sea real y efectivo, y no
meramente nominal” [90]; en procura de permitir “no solo el acceso formal al sistema
jurisdiccional, sino que las decisiones judiciales restablezcan efectivamente el orden juridico
y protejan las garantias personales que se estimen violadas”[91]. Para estos efectos, en la
jurisprudencia constitucional se ha estudiado el derecho a la tutela judicial efectiva[92], que
abarca: “(i) la posibilidad formal para activar el ejercicio jurisdiccional, esto es, el derecho de
accion; (ii) la emisiéon de un fallo que, de manera cierta, dirima el conflicto planteado;

y (iii) el efectivo cumplimiento de las sentencias judiciales en firme”[93].

88. En el caso particular de las victimas del conflicto armado interno, la satisfaccion de
sus derechos a la verdad, justicia y la reparacion y no repeticidn, depende en buena medida
de la posibilidad de acceder a la justicia. Desde esta perspectiva, atendiendo al hecho de
que la pretension de la accionante no solo involucra una actuacién de la fiscalia competente
respecto de la acreditacion del homicidio de su hijo, sino que invoc6 especificamente sus
derechos en el marco del proceso de reparacién directa, a continuacién, se realizan algunas

precisiones.

89. El ordenamiento juridico ha dispuesto la posibilidad de instaurar el medio de
control de reparacién directa, contemplado en el articulo articulo 140 del Cdédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (CPACA), con miras a que
puedan acceder a la administracidon de justicia para determinar la responsabilidad

administrativa del Estado frente a una situacion especifica y obtener la reparacién integral.

90. Dicho mecanismo se orienta a obtener una indemnizacién por los dafios

antijuridicos derivados de las acciones u omisiones del Estado y sus agentes; y su



consagracion se deriva de la cldusula general de responsabilidad patrimonial del Estado,
contemplada en el articulo 90 de la Constituciéon Politica, en virtud de la cual el Estado tiene
la obligacién de “responder por los dafios antijuridicos que le sean imputables, causados por
la acciéon u omision de las autoridades publicas”. Ademas, su ejercicio estd sometido al
término de dos afos, so pena de que opere el fendmeno de la caducidad[94]; el cual, en
todo caso, no puede interpretarse de forma irrazonable por cuanto podria suponer un

obstaculo al acceso a la administracién de justicia[95].

91. Esta Corporacion ha sefialado que “los recursos judiciales a los cuales acceden las
victimas de graves violaciones a los derechos humanos deben ser efectivos y
expeditos”[96]; pero sobre todo, deben privilegiar “la aplicacién del derecho sustancial por
encima de los rigorismos procesales o probatorios que deben flexibilizarse a partir de una
correcta gestion del proceso judicial que haga realidad el postulado de la justicia
material”[97]. Ello, teniendo en cuenta que, en muchos casos, las victimas de esas graves
violaciones “no se encuentran en la misma posiciéon de igualdad procesal que otros
peticionarios ante tribunales civiles ordinarios, bien sea porque probatoriamente se dificulta
reunir las pruebas necesarias para acreditar el dafo, o porque existe una complejidad
normativa que imposibilita o diluye el determinar con exactitud a qué entidad le es
imputable actualmente el dafio antijuridico que se debe reparar y que fue causado por un

agente estatal” [98].

92. La Corte no ha sido indiferente a las dificultades que enfrentan las victimas del
conflicto armado interno para reunir las pruebas necesarias que les permitan acreditar el
dano[99]. Por esa razén y como se explicara en detalle mas adelante, ha propugnado por la
flexibilizaciéon de asuntos formales del proceso judicial, con miras a privilegiar la justicia
material y la reparacién de las victimas; pues, justamente, “uno de los alcances del derecho
a la tutela judicial efectiva es la emisién de un fallo de mérito que dirima el conflicto

planteado para alcanzar justicia material”[100].



93. En sintesis, el ejercicio del derecho de accién y contradiccidn, la emisiéon de un fallo
que dirima el conflicto planteado y el efectivo cumplimiento de las decisiones judiciales, son
presupuestos que permiten garantizar el acceso a la administracién de justicia. En los
procesos de reparacion a las victimas de graves violaciones de derechos humanos, se hace
especial énfasis en que, ademas, los recursos judiciales deben ser efectivos y expeditos; y
que el juez competente debe privilegiar el derecho sustancial, por encima de las formas

procesales, para hacer realidad el postulado de la justicia material.

8. La prueba sobre el fallecimiento de una persona y su inscripcién en el registro civil de
defuncién
94, El derecho a la personalidad juridica que se encuentra recogido en el articulo 14 de

la Constitucion Politica, consiste en la posibilidad de una persona de ser sujeto de derechos y
deberes; lo que significa que “por el sélo hecho de existir las personas tienen derecho a una
serie de atributos juridicos que le permiten, por un lado, individualizarla e identificarla ante

los demas vy, por el otro, ser sujeto de derechos y obligaciones”[101].

95. El estado civil es un atributo de la personalidad que, segin el Decreto 1260 de
1970[102], corresponde a la situacién juridica de una persona en la familia y la sociedad,
que determina su capacidad para ejercer derechos y contraer obligaciones; es indivisible,
indisponible y su asignacién corresponde a la ley. De acuerdo con sus articulos 52, 6° y 106,
los hechos y actos como el nacimiento, las adopciones, el matrimonio, el divorcio y las
defunciones, entre otros, deben ser inscritos en el registro civil correspondiente; y ninguno
de ellos “hace fe en proceso ni ante ninguna autoridad, empleado a funcionario publico, si
no ha sido inscrito o registrado en la respectiva oficina (...) salvo en cuanto a los hechos

para cuya demostracion no se requiera legalmente la formalidad del registro”.

96. En ese sentido, el Decreto Ley 1260 de 1970 reconoci6 al registro civil como prueba



Unica del estado civil para los nacimientos, matrimonios y defunciones ocurridos después de

su entrada en vigencia.

98. El denuncio de defuncién debera formularse dentro de los dos dias siguientes al
momento en que se tuvo noticia del hecho, en la oficina de registro del estado civil
correspondiente al lugar donde ocurrié la muerte o se encontré el cadaver; si la denuncia se
hace por fuera de este término, solo se procedera a su registro mediante orden judicial. En
principio, le corresponde al cdnyuge y a los familiares mas cercanos del fallecido, el deber
de denunciar la defuncidn; o, en su defecto, debe hacerlo el médico que lo asistid, la
funeraria que atiende la sepultura, el director o administrador del establecimiento publico
donde ocurrié el fallecimiento, o la autoridad de policia que encuentre el cadaver de persona

desconocida o que no haya sido reclamada[103].

99. Por otra parte, es preciso anotar que, para la inscripcion de la defuncidén ante el
funcionario correspondiente, se requiere: (i) el certificado médico[104]; (ii) la declaracion
juramentada de testigos, cuando no hubiese médico en la localidad donde ocurrié la
defuncion[105]; (iii) autorizacién judicial en caso de muerte violenta o en el evento de una
defuncidn cierta, cuando no se encuentre o no exista el cadaver[106]; y (iv) sentencia

judicial, cuando se declare la muerte presunta por desaparecimiento[107].

100. Para expedir la autorizacidn judicial, en los casos de muerte violenta, esta facultado el
funcionario que conocié en primera instancia del hecho[108]. En ese sentido, la Fiscalia
General de la Nacidn debera expedir el oficio solicitdndole a la Registraduria Nacional del
Estado Civil la inscripcion por muerte violenta, previa identificacion del cadaver. Para estos
efectos, la entidad debe contar con el acta de inspeccion del cadaver o protocolo de
necropsia y para su realizacién podra autorizar la exhumacién de los restos, en los términos
del articulo 217 de la Ley 906 de 2004[109]. Ahora, en los términos del articulo 79 del



Decreto Ley 1260 de 1970, en caso de que no se encuentre o no exista el cadaver, también

podrd proferir la autorizacién judicial correspondiente cuando la defuncién sea cierta.

9. La prueba en los procesos de reparacién directa

101. De nuevo, es oportuno que la Sala Tercera de Revisidn precise que, en la medida en
la que la accionante expresd inicialmente la imposibilidad de presentar la demanda de
reparacion directa por el homicidio de su hijo, en razén a que no contaba con el documento
que acreditara el fallecimiento, se estima relevante mencionar las barreras a las que se
enfrentas las victimas del conflicto armado interno para reclamar la garantia de sus
derechos, reiterando la linea jurisprudencial que esta Corporacién ha sostenido en la

materia.

102. En el marco del medio de control de reparacién directa, el Consejo de Estado ha
seflalado que, ante la ausencia del registro civil de defuncién de una persona, son
aceptables documentos como la necropsia, el acta de levantamiento de cadaver o el
certificado de defuncién, entre otros, para demostrar la existencia de un dafio. Esto en
armonia con el principio de prevalencia de lo sustancial sobre lo formal, al cual se hizo

referencia anteriormente.

103. Asi por ejemplo, en la Sentencia del 22 de marzo de 2012 dentro del expediente n.°
23001-23-31-000-1997-08445-01 (22206), la Seccién Tercera del Consejo de Estado conocid
de la demanda presentada por los familiares de una mujer que fallecié en un enfrentamiento
armado entre el Ejército Nacional y la guerrilla. A pesar de que en el expediente no reposaba
copia del registro civil de defuncién que acreditara su deceso, el Consejo de Estado advirtid
que existian otros elementos probatorios que demostraban plenamente su fallecimiento;
como el acta de levantamiento de caddver, la constancia de defuncién suscrita por el

médico tratante y el informe oficial elaborado por una autoridad publica. En ese entendido y



teniendo en cuenta la imposibilidad de aportar al proceso el registro civil de defuncién, por
razones no imputables a la parte interesada, considerd que su exigencia, en el caso
concreto, afectaba el debido proceso y el acceso a la administracién de justicia de los

demandantes, asi como el principio de buena fe.

104. En consecuencia, sefialéd que la muerte de una persona puede probarse “mediante

certificacién expedida por cualquier autoridad publica -distinta a aquella legalmente
encargada de la inscripcién en el registro civil- que tenga conocimiento del hecho, en
aquellos casos en los cuales no se tiene copias del registro civil respectivo por razones no

imputables a la parte interesada en que se pruebe el fallecimiento”[110].

105. La anterior postura fue reiterada en la Sentencia del 2 de mayo de 2016[111], en la
que el Consejo de Estado advirtié que, sin perjuicio de que el registro civil de defuncién sea

i

el documento legalmente dispuesto para probar la muerte de una persona, “esa
circunstancia también puede tenerse como cierta cuando se cuenta en el expediente con
otros elementos que permitan llegar a esa conclusién, sin que lo anterior implique el
desconocimiento de las normas que regulan la materia porque lo que se pretende es
garantizar el acceso a la administracidon de justicia y la prevalencia del derecho sustancial
sobre el formal”. En ese entendido, se tuvieron en cuenta otros documentos como la
necropsia suscrita por el Instituto Nacional de Medicina Legal, el acta de inspeccién de

cadavery la investigacion preliminar que adelanté el juzgado de instruccién penal militar.

106. En esa misma linea, la jurisprudencia constitucional ha sefialado que en las
actuaciones de la administracion de justicia debe prevalecer la aplicaciéon del derecho
sustancial, sobre el formal; lo que implica que las formas no pueden convertirse en un
obstaculo para lograr la efectividad del derecho sustancial, sino que deben propender por su
realizacién. Sobre todo “cuando la exigencia documental refiere a asuntos respecto de los
que existe soporte probatorio en el respectivo tramite judicial”. En ese orden de ideas, la

Corte ha considerado que “el exceso ritual manifiesto en materia de exigencia probatoria



puede comportar un defecto factico, en aquellos casos en que se omita la practica de una
prueba de oficio para aclarar un asunto difuso del debate, a pesar de que de los otros
medios de prueba puedan inferirse los hechos que sustentan la pretensién

correspondiente”[112].

107. En la Sentencia SU-355 de 2017, la Sala Plena de la Corte Constitucional se pronuncié
sobre la accién de tutela presentada contra la providencia judicial que la Seccién Tercera del
Consejo de Estado profirid en el marco de un proceso de reparacién directa contra el Estado.
En la sentencia reprochada, el Consejo de Estado negé las pretensiones de la demanda
formulada por los familiares de un hombre que fallecié en manos de la guerrilla, por
considerar que no se demostrd el dafo; en tanto no se aporté el registro civil de defuncién

que permitiera acreditar el fallecimiento de la victima.

108. Al respecto, la Corte considerd que el Consejo de Estado incurrié en defecto
procedimental por exceso ritual manifiesto y en defecto factico, ya que omitié la practica
del registro civil de defuncién y porque no valord el material probatorio obrante en el
expediente que demostraba el fallecimiento de la victima. En particular, en el expediente
obraba copia de: (i) un certificado médico en el que constaba la causa de la muerte; (ii)
varios informes de la Policia Nacional que daban cuenta de lo ocurrido; (iii) las copias del
libro del Comando de Policia en el que se encontraban las anotaciones relacionadas con el

suceso; y (iv) varios testimonios.

110. En la Sentencia T-113 de 2019 la Corte considerd que la providencia cuestionada -la
cual fue proferida por el Tribunal Administrativo de Cundinamarca, en el marco del medio de
control de reparacion directa- incurrié en defecto por exceso ritual manifiesto y en defecto
factico, porque omitié hacer uso de sus facultades oficiosas para pedir un registro civil de

nacimiento; a pesar de que en el proceso existian distintos indicios que acreditaban el



parentesco entre los demandantes y la difunta.

111. La Corte concluyé que, cuando los demandantes no aportan prueba del estado civil a
fin de acreditar el parentesco con la victima en los procesos de reparacién directa o el dafio
causado, el juez: “(i) debe hacer uso de sus facultades oficiosas con el fin de solicitar a la
Registraduria o a los demandantes que aporten el registro para acreditar la legitimacién en
la causa por activa (cuando falta el registro civil de nacimiento para probar el parentesco o
el registro civil de matrimonio para probar la relacién), la existencia del hecho o el hecho
dafioso (cuando se requiere el registro civil de defuncién para probar la muerte); y (ii)
excepcionalmente, ante la imposibilidad de obtener el registro, debe analizar si existen
indicios que permitan dar por probada la situacién que se pretende acreditar (como la

relacién familiar entre las personas o la muerte)”[113].

112. En sintesis, tanto el Consejo de Estado como la Corte Constitucional han coincidido en
que las formas no pueden convertirse en una barrera para la efectividad de los derechos
reconocidos en las normas sustanciales, sino que deben propender por su realizacién; sobre
todo en el contexto del medio de reparacién directa, cuando concurren victimas del conflicto
armado interno. Por ende, cuando en el proceso contencioso se advierta que existen
indicios sobre la relacién de parentesco de los familiares con la victima o del hecho dafioso,
el juez debe ejercer sus facultades oficiosas; asi como privilegiar la valoracién de los medios

de prueba indirectos, con miras a garantizar los derechos a la verdad, justicia y reparacién.

10. Andlisis del caso concreto

113. Para la Sala Tercera de Revisién la Fiscalia General de la Nacién transgredié los
derechos al acceso a la administracion de justicia y debido proceso de Bertha porque ha

incurrido en dilaciones injustificadas tras el conocimiento de la noticia criminal por el



presunto homicidio del sefior Ramiro, en particular, al no haber adoptado una conducta
diligente dirigida a iniciar las indagaciones tras la denuncia presentada por homicidio y, en
ese marco, establecer el fallecimiento del hijo de la tutelante, con miras, posteriormente, a
que esta informacidn se reporte a la Registraduria Nacional del Estado Civil en los términos a
que haya lugar. Esta actuacién, a su turno, se ha constituido en una barrera de acceso a la
administracion de justicia de quien aduce su condicién de victima del conflicto en Colombia

y, por tal razén, le asiste la garantia de la verdad, la justicia y la reparacion.

La Fiscalia General de la Nacién, a través de las fiscalias que han intervenido en este caso,
ha desconocido los derechos al acceso a la administracion de justicia y debido proceso de la

tutelante

114. En el marco de la obligacién que tiene el Estado, a través de la Fiscalia General de la
Nacién, de indagar sobre los hechos que revisten las caracteristicas de conductas punibles,
la Sala encuentra que, tras mas de tres (3) aflos de haberse puesto en conocimiento de
dicha institucién - a través de denuncia - la muerte de Ramiro, a manos presuntamente de
la guerrilla, no se ha pronunciado oficialmente sobre la ocurrencia del fallecimiento, con
miras a que sus familiares, en el evento de que a ello haya lugar, cuenten con el registro
civil de defuncién y, a partir de dicho documento, puedan adelantar de manera mas segura
para ellos los medios de defensa que estimen pertinentes para obtener verdad, justicia y

reparacion.

115. Esta dilacion, ademds, se da en un escenario en el que quien reclama el acceso a la
administracién de justicia es una mujer que aduce su condicién de victima del conflicto
armado interno, por lo cual, estd de por medio la garantia de sus derechos a la verdad y a la
reparacién. Aunado al hecho de que, ademas de la muerte de su hijo, se encuentra en un
estado de desplazamiento también investigado por la justicia. Su condicién de

vulnerabilidad, en consecuencia, se manifiesto.



116. A continuacidn, se hard un recuento de las actuaciones adelantadas por la accionante

y la fiscalia, desde que se presenté la denuncia penal:

Tabla 1. Actuaciones en el marco de la investigacién penal

ACTUACIONES EN EL MARCO DE LA INVESTIGACION PENAL
Descripcién

Actuacién

1. Denuncia

El 5 de agosto de 2021, Miguel denunci6 ante la Fiscalia General de la Nacién el presunto
homicidio de su hijo, el cual habria tenido lugar el 16 de junio de 2021 por el accionar de
tres guerrilleros. También denuncid el desplazamiento forzado al cual su familiay él se

vieron sometidos tras el hecho[114].
2. Actuaciones de la Fiscalia Séptima Especializada de Andalucia

A la Fiscalia le fue asignada la noticia criminal n.° 000 por el delito de desplazamiento
forzado. En relacion con los hechos del homicidio, ésta  ordend la remisién de copias a la

Fiscalia 001 Seccional de Andalucia [115].
3. Actuaciones de la Fiscalia 001 Seccional de Andalucia

La fiscal manifestd que el 1° de abril de 2023, le fue asignada la noticia criminal n.° 000 y
que el 13 de abril de 2023 le dio inici6 a la orden de policia judicial n.° 000, la cual fue
asignada al investigador Enrigue para que investigara las circunstancias del fallecimiento,
verificara la existencia del protocolo de necropsia y adelantara las diligencias

correspondientes a fin de efectuar la exhumacion de los restos, con miras a  obtener su



plena identificacién[116].
4. Actuaciones del subintendente investigador

El 15 de enero de 2024, el subintendente Enrique le dirigié un informe a la fiscal, en el
que se resumen los resultados de la actividad investigativa. En el informe, ademds, se
indica que al subintendente investigador no le estd permitido hacer la exhumacién de los
restos 6seos de Ramiro, al ser un asunto que le corresponde a la Unidad Nacional de
Exhumaciones de la Fiscalia General de la Nacién, previa solicitud de la fiscal. Ademas,
puso de manifiesto que el lugar donde presuntamente se encuentran los restos 6seos del
fallecido estd ubicado en una zona rural del municipio, en la que hay presencia de grupos al
margen de la ley; por lo que no es posible “realizar labores de vecindario ni

desplazamiento hasta el lugar de los hechos”.

En consecuencia, en el informe, el subintendente le solicita a la fiscal que remita la orden

de exhumacidn de los restos dseos, teniendo en cuenta que cualquier actividad de campo
en esa zona requiere “un despliegue de seguridad con unidades militares, personal con la
experiencia y la capacitacion para la realizacion  de exhumaciones y demas medios

logisticos que no son posibles para el suscrito acopiar”[117].

5. Actuaciones de la Fiscalia 001 Seccional de Andalucia, mientras el asunto se

encontraba en sede de revision

El 30 de agosto  de 2024, profirié orden de trabajo n.° 000[118] dirigida a la DIJIN de la
Policia Nacional, Seccional de Investigacién Criminal Andalucia, con miras a que se le haga
acompafamiento al GRUBE a fin de efectuar la  diligencia de exhumacién al cuerpo de
Ramiro; tomar muestras y enviarlas a estudio al Instituto Nacional de Medicina Legal, para
obtener su  plena identificacion. Ademas indicé que, para el cumplimiento de la orden de

trabajo, se concedié el término de sesenta dias[119].

117. Por otra parte, la accionante adelantd las actuaciones que se describen a

continuacidn, tras la interposicién de la denuncia penal, por parte de su compafero, Miguel:



Tabla 2. Actuaciones adelantadas por la accionante y la entidad demandada

ACTUACIONES ADELANTADAS POR LA ACCIONANTE Y LA ENTIDAD DEMANDADA[120]
Descripcion

Actuacién

1. Derecho de peticién

El 21 de marzo de 2023, radicé un derecho de peticién ante la Fiscalia General de la Nacién

solicitando la entrega del oficio en virtud del cual se ordena expedir el  registro civil de
defuncién de Ramiro; con su peticidn, allegé copia del acta de levantamiento de cadaver
suscrita por la Junta de Acciéon Comunal.

2. Respuesta de la Fiscalia Séptima Especializada de Andalucia
3. Derecho de peticién

El 30 de marzo de 2023, la accionante radic6é un derecho de peticién solicitando la
entrega del estado del Sistema Misional de Informacién de la Fiscalia General de la Nacion
para el Sistema Penal Oral Acusatorio, SPOA, y constancia del envio del oficio en el cual la

Fiscalia ordena realizar el registro civil de defuncidn de su hijo.
4. Derecho de peticion

Mediante correo electrénico enviado el 2 de mayo de 2023, la accionante le manifesté a la

fiscal que la denuncia por el homicidio de Ramiro fue interpuesta hace mas de un afio y
que se han radicado varios derechos de peticidn solicitando el envio del oficio que registra
su muerte; con las peticiones se han remitido pruebas que demuestran su fallecimiento, no

obstante, la Fiscalia no ha cumplido con su deber de investigar la muerte de Ramiro y



registrar  su fallecimiento, con lo cual le ha cercenado a su familia la oportunidad de

reclamarle al Estado.
5. Respuesta de la Fiscalia Séptima Especializada de Andalucia

El 3 de mayo de 2023, reiteré que a su despacho le correspondid el conocimiento de la
denuncia por el delito de desplazamiento forzado; en lo referente a los hechos relacionados
con el homicidio, informd que le asignaron el nimero de noticia criminal n.° 000, el cual fue
remitido a la Fiscalia Seccional 001 de Andalucia. También sefialé que solo recibid el acta
de levantamiento de caddver suscrita por la Junta de Accién Comunal. Por Ultimo, advirtié
que en su registro solo consta el derecho de peticidén radicado en el mes de marzo de 2023,
el cual fue debidamente atendido, y sefialé que sus peticiones serian remitidas a la fiscal

competente.
6. Derecho de peticién

La apoderada judicial de la accionante envi6 copia del derecho de peticiéon enviado por

tercera vez a la fiscalia, sus anexos y radicado.
7. Respuesta de la Fiscalia Séptima Especializada de Andalucia

El 9 de mayo de 2023, le indicé que las peticiones han sido debidamente contestadas,
conforme se extrae del intercambio de correos electrénicos, y reiteré que solo recibié el
acta de levantamiento de cadaver. Por Gltimo, insistié en que la noticia criminal por el
delito de homicidio habia sido asignada al despacho competente, al cual se remitieron las

peticiones correspondientes.
8. Medio de control de reparacién directa

Durante el tramite de revisiéon de la accién de tutela, la apoderada judicial de la
accionante informé que, el 4 de agosto de 2024, interpuso el medio de control de
reparacion directa contra el Estado; demanda que fue admitida por el Juzgado Noveno
Administrativo de Andalucia [121].



118. A partir de las actuaciones descritas es posible colegir que existe una dilacién en la
investigacién penal en cabeza de la fiscalia, si se tiene en cuenta que la denuncia fue
presentada desde el 5 de agosto de 2021; con lo cual, a la fecha han transcurrido mas de
tres afos desde la recepcidon de la noticia criminal. Al respecto, debe tenerse en cuenta lo
preceptuado en el paragrafo 1° del articulo 175 de la Ley 906 de 2004[122], modificado por
la Ley 1453 de 2011[123]; conforme al cual, la Fiscalia “tendrd un término maximo de dos
afios contados a partir de la recepcién de la noticia criminis para formular imputacién u
ordenar motivadamente el archivo de la indagacién”; este término maximo “serd de tres
afios cuando se presente concurso de delitos, o cuando sean tres o mas los imputados”, y
hasta de cinco aflos cuando los delitos investigados sean de competencia de los jueces

penales del circuito especializado.

119. Esto no quiere decir, por supuesto, que el vencimiento de ese término, cuando,
ademas, es imputable a la omisién de la fiscalia competente, se constituya en una barrera
de acceso para la victima, pero si da cuenta de que la inactividad de dicha autoridad
impacta el deber de debida diligencia del Estado, mdxime cuando recae en hechos

relacionados con el conflicto armado interno.

120. Al amparo de estos plazos, nétese que en este asunto la tutelante ni siquiera esta
cuestionando la demora en adelantar plenamente la indagacién y, como consecuencia de
ello, adelantar la actuacién siguiente a que haya lugar, sino que estd cuestionando una
actuacion preliminar y mas bdsica, como es dar cuenta de la existencia de un fallecimiento,
el de su hijo, con lo cual, la inexistencia de actuacion efectiva para ello adquiere mucha mas
claridad.

121. Ademas, la Sala considera que la dilacién en la que incurrié la Fiscalia es
injustificada. En primer lugar, tras recibir la denuncia (el 5 de agosto de 2021), la Fiscalia
Séptima Especializada de Andalucia debié remitir copias a la autoridad competente para que

investigara el hecho del homicidio; pues en la denuncia que presenté Miguel claramente se



hizo alusion al hecho del homicidio y no solo al hecho del desplazamiento forzado[124]. Sin
embargo, segln la Fiscalia 001 Seccional de Andalucia, ésta solo asumié el conocimiento de
la noticia criminal el 11 de abril de 2023; esto es, luego de que la accionante radicara los
derechos de peticién ante la Fiscalia Séptima Especializada de Andalucia, el 21 y el 30 de
marzo de 2023.

122. En tercer lugar y segun se desprende del expediente, la Fiscalia 001 Seccional de
Andalucia no le dio tramite oportuno a la solicitud que el subintendente Enrique le envié el
15 de enero de 2024, en la que le pidié una orden de exhumacién de restos éseos, asi como
el acompafiamiento de la Fuerza Publica, teniendo en cuenta la dificil situaciéon de orden
publico de la zona. Solo hasta el mes de agosto de 2024, cuando la Corte requirié a dicho
despacho para que presentara un informe sobre sus avances en la investigacién, profirié una
orden de trabajo dirigida a la DIJIN, orientada al acompafamiento al GRUBE a fin de hacer la
diligencia de exhumacién al cuerpo de Ramiro, tomar muestras y enviarlas a estudio al

Instituto Nacional de Medicina Legal.

123. Ahora bien, la Sala Tercera de Revision no desconoce la dificil situacion de orden
publico que afecta al departamento donde habrian ocurrido los hechos denunciados y
donde presuntamente se encontraria el cuerpo sin vida de Ramiro. En este sentido, la
Defensoria del Pueblo ha emitido varias alertas tempranas, que dan cuenta de los riesgos en
materia de respeto, proteccién y garantia de los derechos humanos de su poblacién. En la
Alerta estructural 000, del 30 de julio, para el municipio de Andalucia, se indica que: “[e]l
escenario de riesgo inminente se fundamenta en varios hechos de violencia ocurridos
recientemente, derivados del ingreso del Frente (...), cuya llegada se anuncié desde el mes
de marzo de 2024, para confrontar al Frente (...) de las Facciones Disidentes de las antiguas
FARC-EP"[125].

124, También se presentaron varias alertas tempranas en el municipio en el que la

tutelante indica que vivia con su nucleo familiar, ocurrié el homicidio de su hijo y del que



fue desplazada. En particular, en la Alerta estructural 000, del 20 de mayo de 2024, se
sostiene que “[e]l actual escenario de amenaza se determina por la consolidacién y la
disputa armada entre las facciones disidentes de las antiguas FARC-EP y el ELN, con efectos
indiscriminados sobre la poblacién civil, especialmente en el ambito rural”[126]. Para la
época de los hechos sefialados por la accionante, también se habia emitido la alerta
estructural 000 del 8 de octubre, en la que se afirmé que “[e]l escenario de riesgo se
configura a partir de la presencia de las AGC, del ELN y las facciones disidentes de las ex
FARC-EP, (...) y de la lamada Nueva Marquetalia”[127].

125. La situacion descrita, sin embargo, no es razon suficiente para justificar la mora.
De un lado, la tardanza imputable a la Fiscalia Séptima Especializada de Andalucia no fue
escudada en este tipo de circunstancias y obedece mas a una inadvertencia en la valoracién
de la denuncia, en tanto se dio por hecho que la noticia criminal era solamente por el
presunto desplazamiento, omitiendo la mencién del homicidio y, con ello, la remisién a la
autoridad competente. Esta omisién, sin embargo y como se precisé, determiné que durante

mads de 1 afio el caso no hubiera sido conocido por funcionario alguno.

126. De otro lado, la tardanza de la Fiscalia 001 Seccional de Andalucia tampoco se
encuentra justificada. Asi, una vez conocid del informe remitido por el investigador de la
Policia Judicial, a inicios de enero de este afio, solamente procedié a tomar las medidas para
la exhumacién requerida en agosto, una vez solicitada por parte de este Tribunal la

actualizacién de la actuaciéon del tramite adelantado por esa autoridad.

127. Asimismo, aunque en la Ultima actuacion de la Fiscalia 001 Seccional de Andalucia
se concedio a la Policia Judicial un término de sesenta dias para adelantar las indagaciones
pertinentes y, ademas, adoptd las medidas que considerd necesarias para garantizar la
seguridad del equipo, ello ocurrié tras la activacidon de este mecanismo constitucional. Por lo
anterior, se concluye que los derechos al debido proceso y acceso a la administracién de

justicia por el tiempo que ha transcurrido se encuentran lesionados.



128. Esta realidad supone, ademas, una barrera de acceso a la administracién de justicia
para las victimas del conflicto armado interno que buscan la garantia, a través de diferentes

medios de defensa, de sus derechos a la verdad, justicia y reparacién.

La inactividad de la Fiscalia General de la Nacién, a través de las fiscalias que han
intervenido en este caso, generd una barrera en la defensa de los derechos de una persona

que invoca su condicién de victima del conflicto armado interno

129. Para iniciar es importante retomar la trascendencia que el ordenamiento juridico le
ha dado al registro civil, expuesta en acapites previos, en tanto da cuenta de la “situacién
juridica [de una persona] en la familia y la sociedad”[128], determina el alcance de sus
derechos y obligaciones, y, en esa medida, se adscribe al derecho a la personalidad juridica.
Uno de esos estados con relevancia para el derecho es la defuncién, ya que de esta se
derivan consecuencias para el nucleo de la persona fallecida e, incluso, para la misma

persona fallecida, pues de ella se siguen derechos, como la honra y el buen nombre[129].

130. En este contexto, es incuestionable que el ordenamiento juridico le ha dado al
registro civil un valor probatorio concluyente para acreditar el estado civil, por lo cual, ante
el hecho de la muerte es razonable que, quien la quiera acreditar para los efectos que
estime pertinentes, acuda a obtener su expedicidn por parte de la Registraduria Nacional del
Estado Civil. No obstante, particularmente en materia de hechos relacionados con el
conflicto armado, la Corte Constitucional se ha pronunciado en reiteradas oportunidades
dando cuenta de la necesidad de flexibilizar las exigencias probatorias en estos escenarios,
dadas las condiciones adversas en las que, en no pocas ocasiones, se encuentran las

victimas.

131. Barreras para conocer y probar los hechos en entramados delincuenciales

complejos y que ponen en peligro a quienes ya han sido lesionados en sus derechos



fundamentales, determinan la necesidad de que los operadores juridicos apliquen enfoques
diferenciales que atiendan a las necesidades de la justicia material. Parte esencial de esta
perspectiva judicial se centra en la consideracién especifica de la situacién de las victimas,
pues, en muchos casos, como ocurre en este, confluyen multiples factores de vulnerabilidad.
La activacién de una lupa interseccional devela que en este caso la Sala conoce de la
reclamacién de una victima que, ademads, es mujer; integrante principal del cuidado de una
familia extensa y compuesta por algunos nifios y nifias, y que se encuentra en condiciones

econdmicas muy apremiantes.

132. La valoracién de todas estas circunstancias ha conducido a que se aborden las
reclamaciones de las victimas de la violencia con un lente que ponga a su disposicién los
derechos fundamentales. Por ejemplo, en la Sentencia SU-355 de 2017 este Tribunal conocid
de un asunto en el que, en el marco de una demanda de reparacién directa, no se dio por
acreditado el hecho de la muerte por la ausencia del registro civil de defuncién. Ante esta
situacién, se ampararon los derechos fundamentales al acceso a la administracién de justicia
y debido proceso de la parte actora, dado que “la Seccién Tercera del Consejo de Estado al
no tener como prueba idénea el certificado del médico de Rioblanco, para exigir en cambio
como prueba Unica demostrativa del fallecimiento del sefior Fermin Cerquera Camacho el
registro civil de defuncién, incurrié en un exceso ritual manifiesto, en tanto dio prelacién a
las exigencias o requisitos formales sobre lo realmente acontecido, esto es, el fallecimiento
violento de una persona, en las circunstancias de modo, tiempo y lugar ampliamente
seflaladas en esta decision”.

133. Pese a esta linea, es comprensible que las victimas acudan a la misma
institucionalidad para obtener la prueba que, por las mismas circunstancias del conflicto, les
fue imposible recaudar, y, de esta manera, asegurar que no tendran reparo alguno en otros

espacios judiciales, como el propio del medio de control de reparacién directa.

134, En este asunto la accionante indicé que, tras el fallecimiento de su hijo, debid



desplazarse junto a su familia de su hogar, dado que el mismo grupo que perpetré el
homicidio les profiri6 amenazas si continuaban en la zona. Aunado a ello, por el lugar de los
hechos, las autoridades que juridicamente estadn acreditadas para dar cuenta de una muerte
violenta no pudieron adelantar las actuaciones requeridas para la acreditaciéon del deceso
del hijo de la tutelante, por lo cual, tal como la Defensoria lo reconocié y sucede en otros

casos, fue la Junta Comunal la que, presuntamente, suscribié el acta del deceso.

135. En estas condiciones la Sala Tercera de Revisién debe advertir dos aspectos
esenciales. Primero, que las dificultades propias del conflicto armado interno no pueden
excusar al Estado de sus deberes de respeto y proteccién hacia las victimas, en garantia de
sus derechos a la verdad, la justicia y la reparacién; por lo tanto, aunque en un primer
momento las autoridades publicas no estuvieron en la capacidad de reaccionar y evitar el
dafio originario, estan obligadas a no incurrir en otras conductas -derivadas- que incidan
negativamente en los derechos de esta poblacién, estando a su cargo, por ejemplo, la

debida diligencia en las indagaciones que den cuenta de lo ocurrido.

136. Y, segundo, la situacion de las victimas que pretenden obtener a través del medio
de reparacién directa el resarcimiento por el dafio causado presuntamente por la omisién o
acciéon del Estado debe valorarse con enfoque diferencial con el objeto de contribuir a la
materializacion de la justicia, y no a la configuracion de una nueva barrera en su

redignificacion.

137. Nuevamente, en palabras de la Defensoria del Pueblo, Regional Andalucia, en su

intervencidon en sede de revision:

“(...) el acceso a la administracién de justicia se dificulta desde el mismo momento de
intentar acceder a la institucionalidad (...) Algunas de las victimas, una vez inician el

procedimiento o ruta para su reparacién deben volver a la zona donde se produjo el hecho



victimizante, lugares de donde los familiares, muchas veces, han sido desplazados por la
violencia y por lo cual regresar, asi sea temporalmente, constituye alto riesgo a sus
derechos a la vida, libertad e integridad personal, pues el actor armado, autor del hecho,
permanece en la zona, situacién que como ya se dijo limita a las victimas y retrasa su
ingreso a los territorios en busca de testigos y/o pruebas como el acta de inspeccion a
cadaver, panfletos amenazantes con el nombre de la victima o los testigos presenciales del
hecho”[130].

138. Asi, es indiscutible que las victimas del conflicto armado interno enfrentan
multiples dificultades al recolectar los medios probatorios que requieren para iniciar los
medios de control correspondientes; lo que tiene importantes efectos en su derecho al
acceso a la administracion de justicia. Es por esta razén que la jurisprudencia constitucional
ha insistido en el deber que tiene el juez administrativo de emplear sus facultades oficiosas,
asi como la obligacién de analizar si existen indicios que permitan dar por probada la
situacidn que se pretende acreditar, en situaciones que asi lo amerita. Esto, en procura de
salvaguardar el principio de la prevalencia del derecho sustancial sobre el formal y so pena

de incurrir en nuevas revictimizaciones.

139. En este caso, la accionante ya inicié el medio de defensa, pero no ha logrado, pese
a sus requerimientos, que el Estado oficialice ante su misma institucionalidad el
fallecimiento de su hijo, por lo cual, por el impacto que tiene este tipo de prueba en la
reivindicacion de los derechos de las victimas de la violencia, debe concluirse que la
actuacién de la Fiscalia ha repercutido negativa y efectivamente en el deber del Estado de
proteger los derechos de quienes son victimas de la violencia, creando una barrera
adicional y posterior al hecho victimizante primario, que es reprochable y debe
reestablecerse.

140. La dilacién de la Fiscalia en adelantar la exhumacién del cadaver del hijo de la

accionante ha conducido a que no se pueda inscribir su fallecimiento en el registro civil. Si



bien, ese documento no es el Unico medio para probar el fallecimiento de una persona,
conforme se explicé lineas arriba, si es la prueba por excelencia de ese hecho; por lo que
resulta razonable que, en muchas ocasiones, las victimas se inhiban de iniciar el medio de

reparacion directa al no contar con ese elemento probatorio.

141. En ese sentido la Fiscalia General de la Nacién también transgredié el derecho al

acceso a la administracién de justicia de Bertha.

11. Conclusiones y 6rdenes a proferir

142. Por lo expuesto, la Sala Tercera de Revisién revocara los fallos de instancia y
amparard los derechos al debido proceso y acceso a la administraciéon de justicia de la
tutelante, sefiora Bertha; asi mismo, instara a los jueces de tutela a que los asuntos puestos
en su conocimiento sean valorados con enfoques diferenciales que permitan la protecciény

garantia de los derechos de las victimas del conflicto armado.

143. Aunado a ello, ordenard a la Fiscalia 001 Seccional de Andalucia que adelante de
manera diligente todas las actuaciones a su cargo, con miras a Vverificar la ocurrencia del
hecho victimizante y a promover las acciones que permitan su inscripcién en el registro civil.
Ademas, en el evento en el que encuentre dificultades para llegar a la regién donde
presuntamente se encuentra el cadaver de Ramiro, deberd, inmediatamente, ejercer

acciones para pedir el apoyo de la Fuerza Publica.

145. La Sala Tercera de Revision advertira a la Registraduria Nacional del Estado Civil la

necesidad de que, una vez obtenga la informacidn legalmente exigida para acreditar el



fallecimiento del sefior Ramiro, actle de manera diligente en el cumplimiento de sus
funciones respecto del registro civil de las personas; v, le pedird a la Defensoria del Pueblo,
Regional Andalucia, que, en cumplimiento de sus funciones misionales, asista a la
demandante y verifique el cumplimiento de las érdenes aqui dadas, para lo cual, también se

le pedird que envie un informe a la Sala Tercera de Revisidn sobre esta materia.

146. De otro lado y teniendo en cuenta la conformacién de una Sala de Seguimiento
encargada de verificar la superacidon del estado de cosas inconstitucionales respecto del
desplazamiento en Colombia, en los términos de la Sentencia T-025 de 2004, se dispondrd
remitir copia de esta decisién a dicha Sala, en tanto permite evidenciar la permanencia de
barreras de acceso a la administracién de justicia de quienes, por diferentes circunstancias,
han sido victimas del conflicto armado. En particular, esta Sala de Revisiéon toma nota de
que entre los indicadores de superacion del ECI se encuentra el acceso a la justicia, por lo
cual, en ese marco y en caso de ser necesario, puede valorar la necesidad de medidas

estructurales tendientes a garantizar la verdad, justicia y reparaciéon de las victimas.

IIl. DECISION

En mérito de lo expuesto, la Sala Tercera de Revisién de la Corte Constitucional

administrando justicia en nombre del pueblo y por mandato de la Constitucion,

RESUELVE

PRIMERO. REVOCAR las sentencias proferidas por el Juzgado Quinto de Ejecucién de Penasy
Medidas de Seguridad de Andalucia y la Sala n.° 1 de Decisién Penal del Tribunal Superior
del Distrito Judicial de Andalucia, el 15 de marzo de 2024 y el 2 de mayo de 2024,



respectivamente, dentro de la accién de tutela promovida por Bertha contra la Fiscalia
General de la Nacién. En su lugar, CONCEDER el amparo de los derechos fundamentales al
acceso a la administracion de justicia y al debido proceso de la accionante, por las razones

expuestas en la parte motiva de la presente providencia.

SEGUNDO. ORDENAR a la Fiscalia Seccional 001 de Andalucia que, una vez recibido el
informe de policia judicial solicitado, proceda, dentro del término de 10 dias habiles, a
adelantar las acciones a su cargo con miras a que la Registraduria Nacional del Estado Civil
inscriba en el registro civil la defuncién de Ramiro. Lo anterior, esta sujeto a los resultados
obtenidos por la instancia investigativa en los términos expuestos en esta providencia, en

particular a lo dispuesto en el articulo 79 del Decreto Ley 1260 de 1970.

Para el efecto, la Fiscalia Seccional 001 de Andalucia debera adoptar todas las medidas a su
cargo para que la policia judicial cuente con las herramientas necesarias para cumplir con
las érdenes de trabajo impartidas, garantizando, en particular, la sujecién a los términos
concedidos y que se acreditaron en este proceso constitucional. Ademas, en el evento en el
que encuentre dificultades para llegar a la regién donde presuntamente se encuentra el
cadaver de Ramiro, deberd, inmediatamente, ejercer acciones para pedir el apoyo de la

Fuerza Publica.

TERCERO. ORDENAR a la Registraduria Nacional del Estado Civil que, de proferirse la
autorizacién judicial para inscribir el fallecimiento de Ramiro en el registro civil de
defuncién, proceda con la cancelacién por muerte de su cédula de ciudadania en el Archivo
Nacional de Identificacién (ANI), dentro de los tres dias siguientes a la fecha en que la
Fiscalia General de la Nacién la profiera; remitiéndole copia del registro civil de defuncién a

la accionante.

CUARTO. ORDENAR a la Defensoria del Pueblo, Regional Andalucia, que (i) en las cuarenta y



ocho (48) horas siguientes a la notificacién de esta providencia judicial, contacte y dé inicio
a una ruta de acompafamiento juridico a Bertha, y (ii) atendiendo a los términos previstos
en los numerales previos, informe a la Sala Tercera de Revision, dentro de los dos (2) dias

siguientes a su vencimiento, el estado de cumplimiento de las érdenes aqui impartidas.

QUINTO. INSTAR al Juzgado Quinto de Ejecucion de Penas y Medidas de Seguridad de
Andalucia y a la Sala n.° 1 de Decisién Penal del Tribunal Superior del Distrito Judicial de
Andalucia que, en lo sucesivo, atiendan este tipo de asuntos con aplicacién de los enfoques
diferenciales necesarios para garantizar efectivamente el acceso a la administracién de

justicia de las personas victimas de la violencia.

SEXTO. ADVERTIR a la Fiscalia Séptima Especializada de Andalucia y a la Fiscalia Seccional
001 de Andalucia que, en lo sucesivo, cumplan los términos legales en la etapa de
indagacion de los hechos denunciados, asi como que se abstengan de incurrir en demoras
injustificadas que afecten el debido proceso y el acceso a la administracién de justicia de las
victimas del conflicto armado interno. Asimismo, se les insta a que adelanten las
investigaciones a su cargo por la denuncia presentada por el ndcleo familiar de la sefiora
Bertha de manera diligente, teniendo en cuenta las obligaciones nacionales e

internacionales en la materia.

SEPTIMO. ORDENAR a la Fiscalia General de la Nacién que, con el acompafiamiento de la
Fuerza Publica y de la Defensoria del Pueblo, adelante las tareas investigativas que le
corresponden en relacién con los asesinatos cometidos en el municipio de Andalucia y que

aln estén en tramite de esclarecimiento.

OCTAVO. REMITIR copia de esta decisién al a Sala Especial de Seguimiento a la Sentencia
T-025 de 2004, en tanto permite evidenciar la permanencia de barreras de acceso a la

administracién de justicia de quienes, por diferentes circunstancias, han sido victimas del



conflicto armado.

NOVENO. Por Secretaria General de la Corte Constitucional, LIBRENSE las comunicaciones
de que trata el articulo 36 del Decreto 2591 de 1991.

Notifiquese, comuniquese y cimplase.

DIANA FAJARDO RIVERA

Magistrada

VLADIMIR FERNANDEZ ANDRADE

Magistrado

JORGE ENRIQUE IBANEZ NAJAR
Magistrado

Con aclaracién de voto



ANDREA LILIANA ROMERO LOPEZ
Secretaria General

[1] Segln se desprende del expediente, la tutela fue interpuesta el 9 de enero de 2024 a
través de apoderada judicial. Expediente digital, archivo “TUTELA COMPLETA.pdf".

[2] Expediente digital, archivo “001 TUTELA.pdf".

[3] Formato Unico de noticia criminal. Expediente digital, archivo “ANEXOS_9 1 2024,
08 29 13.pdf".

[4] Segun relata en su escrito de tutela, al derecho de peticion le anexd: copia del acta de
levantamiento del cadaver emitida por la Junta de Accién Comunal de Andalucia; constancia
de la ubicacién del cuerpo, en el cementerio de ese corregimiento; fotografias de la tumba
de su hijo; y copia de la denuncia interpuesta por Miguel ante la Fiscalia, por la muerte de su
hijo. Expediente digital, archivo “TUTELA.pdf”.

[5] La demandada por la tutelante fue la Fiscalia General de la Nacidn; sin embargo, por la
documentacion allegada por la interesada, la notificacion de la tutela se remitid
directamente a la seccional Andalucia.

[6] Expediente digital, archivo “003AutoAvocaTutela.pdf”.

[7] Esto, en cumplimiento de lo dispuesto por el Tribunal Superior del Distrito Judicial de
Andalucia, quien, mediante providencia del 1° de marzo de 2024, declard la nulidad de lo
actuado a partir del fallo emitido, el 22 de enero de 2024, por el Juzgado Quinto de
Ejecucidén de Penas y Medidas de Seguridad de Andalucia, para que se integre debidamente
el contradictorio, conservando la validez de las pruebas recaudadas. Expediente digital,
archivo “010 FALLO 2 INSTANCIA.pdf”. Es de anotar, por su parte, que el Juzgado Quinto de

Ejecucion de Penas y Medidas de Seguridad de Andalucia habia declarado la improcedencia



de la accion de tutela, en el fallo del 22 de enero de 2024, porque estimd que la tutelante

no estaba bien representada mediante apoderada, pues no allegd poder especial.
[8] Expediente digital, archivo “003 CONTESTACION FISCALIA POP.pdf".

[9] Para que hiciera las siguientes actividades: (i) identificar e individualizar a los autores o
participes del ilicito; (ii) realizar labores de vecindad a fin de establecer las circunstancias
de tiempo, modo y lugar de los hechos materia de investigacion; (iii) entrevistar a los
familiares del fallecido y a los representantes de la Junta de Accién Comunal que realizaron
la inspeccion del cadaver; (iv) verificar en el centro de salud del sitio en donde perdié la
vida, si obra el protocolo de necropsia y, en caso positivo, obtenerlo; (v) una vez se tenga el
protocolo de necropsia, oficiar a la Registraduria Nacional del Estado Civil, para que se sirva
inscribir el fallecimiento; (vi) en caso de que no se haya realizado el protocolo de necropsia,
hacer las diligencias correspondientes ante las autoridades que corresponda a fin de realizar
la diligencia de exhumacidén de los restos, con miras a obtener la plena identificaciéon de los
mismos; (vii) verificar en el sitio en donde perdié la vida Ramiro si hay entidad promotora
de salud y verificar si esta lleno el certificado del DANE. Expediente digital, archivo “TUTELA
COMPLETA.pdf".

[10] Al respecto, indicé que “la exhumacién debe hacerla un grupo de especialistas, inter
disciplinarios: médicos; odontdlogos; topografos, especialistas en ADN acompafiados de
funcionarios del CTI de la Fiscalia General de la Nacidén que debe ir acompafiados de
militares: pues al parecer el sitio donde estad el cadaver es zona roja y se requiere de
autorizacién, de permisos para reunir a este grupo de profesionales que requiere para una
exhumacidn Expediente digital, archivo “TUTELA COMPLETA.pdf".

[11] Indicé que, por ejemplo, en el acta de levantamiento de cadaver, no aparece ninguna
firma ni se dice el nombre del presidente de la Junta de Accién Comunal y los sellos son

ilegibles.

[12] Expediente digital, archivo “TUTELA COMPLETA.pdf” y “002 RTA FISCALIA
Andalucia.pdf”.

[13] “Por el cual se expide el Estatuto del Registro del Estado Civil de las personas”.



[14] Expediente digital, archivo “rta dp.pdf”.

[15] Expediente digital, archivo “005 RTA. REGISTRADURIA BOGOTA.pdf".
[16] Expediente digital, archivo “007 FALLO 1 INSTANCIA (2).pdf”.

[17] Expediente digital, archivo “009 Impugnacion (2).pdf".

[18] Uno de los magistrados que integré la Sala de Decisidn, presenté salvamento de voto
por considerar que se cumplié el requisito de inmediatez. Adujo, principalmente, que la
transgresién al derecho de peticiédn persiste en el tiempo, pues la Fiscalia Séptima
Especializada de Andalucia no atendié de fondo a la solicitud presentada por la accionante;
sino que se limité a indicarle que la Fiscalia Seccional 001 de Andalucia, era la competente
para pronunciarse al respecto. Sin embargo, esa autoridad “fue clara en sefalar que no
recibio el derecho de peticién objeto de la tutela. Tampoco indicé haber emitido
contestacion”; por lo que “las explicaciones dadas y el tramite dado a la noticia criminal, asi
como los presupuestos necesarios para ordenar la inscripcién por muerte en la
Registraduria Nacional del Estado Civil, son desconocidas por la tutelante”. Expediente
digital, archivo “TUTELA COMPLETA.pdf".

[19] Expediente digital, archivo “011 FALLO 2 INSTANCIA (2).pdf".

[20] Esta Sala estuvo conformada por las magistradas Natalia Angel Cabo y Maria Andrea

Meneses Mosquera.

[21] Con fundamento en el criterio objetivo (por posible violacidn o desconocimiento de un
precedente de la Corte Constitucional) y en el criterio subjetivo (por la urgencia de proteger
un derecho fundamental. Expediente digital, archivo “SALA A - AUTO SALA DE SELECCION
26-JUNIO-2024 NOTIFICADO 11-JULIO-2024.pdf".

[22] Notificado el 6 de agosto de 2024. Expediente digital, archivo “006
T-10257902_OFICIO_OPT-A-395-2024 Pruebas”.

[23] Notificado el 28 de agosto de 2024. Expediente digital, archivo *“025
T-10257902_OFICIO_OPT-A-455-2024 Pruebas”.



[24] En particular, (i) se formulé un cuestionario dirigido a la accionante para indagar sobre
los hechos manifestados en la accién de tutela y para conocer mas sobre sus circunstancias
socioecondmicas; (ii) se oficid a la accionante para que remitiera la informacién que dé
cuenta de la iniciaciéon del medio de control de reparacién directa que, en el curso del
tramite de la accién de tutela, instaurdé contra el Estado colombiano; (iii) se ofici6 a la
Fiscalia 001 Seccional de Andalucia para que se pronunciara sobre el informe allegado por el
Departamento de Policia Andalucia, indicando los tramites que ha realizado frente al
fallecimiento de Ramiro; y (ii) se plantearon preguntas dirigidas a algunas asociaciones de
victimas, con miras a conocer cuales son los principales obstaculos que las victimas del
conflicto armado enfrentan en el acceso a la administraciéon de justicia, en el marco del

medio de control de reparacién directa.

[25] Su ndcleo familiar estd compuesto por su esposo, Miguel, sus hijos y sus nietos, entre

los que se encuentran algunos menores de 18 afios de edad.
[26] Expediente digital, archivo “Respuesta cuestionario Honorable Corte Constitucional”.

[27] En el Auto del 2 de agosto de 2024 se vinculd a la Direccién de Investigaciéon Criminal e
Interpol de la Policia Nacional, Seccional Andalucia; sin embargo, el asunto fue remitido al

Departamento de Policia Andalucia, por competencia, el cual contesté a la accién de tutela.

[28] La fecha consignada en el informe es del 15 de enero de 2023; sin embargo, en su
respuesta, el capitan Felipe, del Grupo de Investigacion Judicial del Departamento De Policia
Andalucia, precisé que el informe habia sido enviado el 15 de enero de 2024; “me permito
informar que la orden a policia judicial asignada al investigador Enrique, adscrito a la
Seccional de Investigacion Criminal (...), fue contestada por el investigador y enviada por
correo electronico a la (...) Fiscal 001 Seccional de Andalucia, el dia 15/01/2024",
Expediente digital, archivo “GS-2024-081842- respuesta”.

[29] Ello, teniendo en cuenta que cualquier actividad de campo en esa zona requiere “un
despliegue de seguridad con unidades militares, personal con la experiencia y la
capacitacion para la realizaciéon de exhumaciones y demas medios logisticos que no son
posibles para el suscrito acopiar”. Expediente digital, archivos “GS-2024-082819- RT" y
“GS-2024-081842-respuesta”.



[30] Expediente digital, archivo “Pronunciamiento Abogada Natalia y Anexos”. Con su
respuesta, la apoderada judicial aporté copia de: (i) la constancia del tramite conciliatorio
extrajudicial administrativo ante la Procuraduria para Asuntos Administrativos de Andalucia;

y (ii) el formato Unico de noticia criminal con fecha del 5 de agosto de 2021.
[31] Expediente digital, archivo “OrdenPoliciajudicial_000".

[33] En el escrito, por error de tipografia, se sefiala que fue interpuesta en el afio 2023; sin

embargo, revisado el proceso se advierte que fue interpuesto en el ano 2024.
[34] Expediente digital, archivo “Respuestas de la sefora Bertha”.

[35] Entre ellas, (i) la dinamica del conflicto armado, (ii) el retraso en el inicio de las acciones
judiciales, por afectaciéon emocional desatendida y (iii) las limitaciones propias del sistema
de justicia y de la respuesta institucional para la atencién de las victimas. Expediente
digital, archivo “202400601105241081[1]".

[36] Expediente digital, archivo “202400601105241081[1]".

[37] Corte Constitucional, Sentencia T-920 de 2008, reiterada en las sentencias T-230 de
2020 y T-064 de 2023, entre otras.

[38] Corte Constitucional, Sentencia T-272 de 2006.

[39] “Es importante precisar que en estos casos le corresponde al juez de tutela constatar
que: (i) efectivamente se ha satisfecho por completo lo que se pretendia mediante la accién
de tutela; (ii) y que la entidad demandada haya actuado (o cesado en su accionar) a motu

proprio, es decir, voluntariamente”. Corte Constitucional, Sentencia SU-522 de 2019.

[40] “Esta figura amerita algunas precisiones adicionales: (i) si al interponer la accién de
tutela ya es claro que el dafio se genero, el juez debe declarar improcedente el mecanismo
de amparo; pero si el dafio se consuma durante el tramite judicial, bien sea en primera o en
segunda instancia o en sede de revision, el juez puede proferir d6rdenes adicionales
tendientes a proteger la dimensidn objetiva del derecho, evitar repeticiones o identificar los
responsables; (ii) el dafio causado debe ser irreversible, pues respecto a los dafos que son

susceptibles de ser interrumpidos, retrotraidos o mitigados por una orden judicial, no es



dable decretar la carencia de objeto”. Corte Constitucional, Sentencia SU-522 de 20109.

[41] La situacion sobreviniente es una categoria mas amplia que abarca circunstancias como
las siguientes: (i) “el actor mismo es quien asume la carga que no le correspondia para
superar la situacién vulneradora”; (ii) “un tercero -distinto al accionante y a la entidad
demandada- ha logrado que la pretension de la tutela se satisfaga en lo fundamental”; (iii)
“es imposible proferir alguna orden por razones que no son atribuibles a la entidad
demandada”; o (iv) “el actor simplemente pierde interés en el objeto original de la litis".
Corte Constitucional, Sentencia SU-522 de 2019.

[42] “Por el cual se reglamenta la accién de tutela consagrada en el articulo 86 de la
Constitucién Politica”.

[43] Cfr. Corte Constitucional, Sentencia T-531 de 2002; reiterada en las sentencias T-430 de
2017; T-024 de 2019; T-202 de 2022; T-370 de 2022; y T-557 de 2023, entre otras.

[44] Corte Constitucional, Sentencia T-202 de 2022.

[45] En esa misma linea, la Sala Plena de esta Corporacién declaré la nulidad de una
sentencia proferida en sede de revisidn, en la que se declard la improcedencia del amparo
constitucional solicitado porque no se habia logrado acreditar la existencia de un poder
especial que cumpliera las condiciones necesarias para la presentaciéon del amparo. Al
respecto, advirtié que la existencia de un apoderamiento general que no satisface las
condiciones de un poder especial debia ser valorada como un indicio de un mandato
aparente, vinculado con las condiciones especiales de la accionante, relacionadas con su
edad y estado de salud. En consecuencia, considerd que la Sala de Revisién habia eludido el
analisis de asuntos de relevancia constitucional, conduciendo a la violacién del derecho al
debido proceso del accionante. Cfr. Corte Constitucional, Auto 2061 de 2023 y Sentencia
T-106 de 2023.

[46] Expediente digital, archivo “TUTELA COMPLETA".
[47] Expediente digital, archivo “006 FALLO 1 INSTANCIA (1)”, p. 7, nota al pie.

[48] El 13 de agosto de 2024 la Sala de Revision revisé el aplicativo SIRNA del Consejo

Superior de la Judicatura y constatdé que la abogada Natalia tiene tarjeta profesional en



estado vigente.
[49] Expediente digital, archivo “011PoderEspecial”.

[50] Por la cual se dictan medidas de atencidn, asistencia y reparacién integral a las victimas

del conflicto armado interno y se dictan otras disposiciones.

[51] Articulo 79 del Decreto 1260 de 1970 “Por el cual se expide el Estatuto del Registro del

Estado Civil de las personas”.
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