TEMAS-SUBTEMAS

Sentencia T-049/25

DERECHO A LA EDUCACION INCLUSIVA-Entidades del sector educativo responsables de los
ajustes razonables

DERECHO A LA EDUCACION INCLUSIVA DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD-Deber de las
Secretarias de Educacion frente a la prestacion del servicio

(...) la Secretaria de Educacién (accionada) vulner6 el derecho a la educacién inclusiva de los
nifos, nifas y adolescentes con discapacidad matriculados en las 30 instituciones educativas
distritales de esa ciudad que intervinieron en el presente tramite. Lo anterior, al no adoptar
las medidas pertinentes, necesarias y suficientes para garantizar la educacién inclusiva
integral a partir de los parametros de disponibilidad, accesibilidad, aceptabilidad y
adaptabilidad, y de conformidad con las obligaciones previstas en el Decreto 1421 de 2017.

DERECHO A LA EDUCACION INCLUSIVA DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES-Deber del
Ministerio de Educacién de realizar seguimiento a la ejecucion de las estrategias de atencién
a estudiantes con discapacidad

En cuanto al Ministerio de Educacién Nacional, la Sala considera que vulneré el derecho a la
educacidn inclusiva de los nifios, nifias y adolescentes con discapacidad de Santa Marta, en
tanto no se realiz6 ningun tipo de seguimiento a la Secretaria de Educacion de Santa Marta
respecto a la ejecucidn de las estrategias de atencidon de dicha poblaciéon. Tampoco se
disefd, ni realiz6 seguimiento a los indicadores que dan cuenta de la educacion inclusiva de
la comunidad con discapacidad en los diferentes niveles educativos.

DERECHO DE PETICION-Vulneracion por falta de respuesta

JUEZ DE TUTELA-De oficio debe adecuar el proceso cuando el actor le de el tramite que no
corresponde



DERECHO FUNDAMENTAL A LA EDUCACION DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES-Reiteracién
de jurisprudencia

(...) el derecho a la educacién de los nifios, nifias y adolescentes ha sido reconocido por la
Constitucién y diferentes instrumentos internacionales como un derecho fundamental que
debe ser garantizado de manera integral a partir de un enfoque de proteccién reforzada y en
atencién a los parametros de disponibilidad, accesibilidad, adaptabilidad y aceptabilidad.

DERECHO A LA EDUCACION INCLUSIVA DE NINOS Y NINAS EN SITUACION DE DISCAPACIDAD-
Proteccién constitucional

CONVENCION SOBRE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD-Adopcién del
modelo social de la discapacidad

MODELO SOCIAL DE LA DISCAPACIDAD-EI Estado tiene la obligacion de remover barreras que
impidan la plena inclusion social de las personas en situacion de discapacidad

DERECHO DE LAS PERSONAS EN SITUACION DE DISCAPACIDAD A UNA VIDA INDEPENDIENTE-
Alcance y contenido

DERECHO A LA EDUCACION INCLUSIVA-Relacién con los derechos a participar en sociedad y
vivir de forma independiente de las personas en situacidn de discapacidad

DERECHO A LA EDUCACION INCLUSIVA DE PERSONA EN SITUACION DE DISCAPACIDAD-Reglas
jurisprudenciales

Primero. Todos los estudiantes deben formarse en aulas regulares... Segundo. Las
instituciones educativas, las secretarias de educacion de los entes territoriales y el Ministerio
de Educacion Nacional deben garantizar la adopcién de los ajustes razonables necesarios
para la atencién educativa de las personas con discapacidad... Tercero. En el proceso de
adopcién e implementacién de los ajustes razonables deben participar los estudiantes con
discapacidad, las familias, los docentes y la comunidad académica en general.



DERECHO A LA EDUCACION INCLUSIVA DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD-Desarrollo
normativo y jurisprudencial

PLAN INDIVIDUAL DE AJUSTES RAZONABLES EN EDUCACION INCLUSIVA-Alcance y contenido

DOCENTE DE APOYO PEDAGOGICO-Funcién

DERECHO A LA EDUCACION-Disponibilidad, accesibilidad, aceptabilidad y adaptabilidad

PRINCIPIO DE AJUSTES RAZONABLES-Modificaciones y adaptaciones para garantizar a las
personas con discapacidad el goce y ejercicio en condiciones de igualdad de sus derechos
humanos y libertades fundamentales
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Bogota D.C., doce (12) de febrero de dos mil veinticinco (2025).

En ejercicio de sus competencias constitucionales y legales, la Sala Novena de Revision de
tutelas de la Corte Constitucional integrada por la magistrada Natalia Angel Cabo y los
magistrados Juan Carlos Cortés Gonzalez y José Fernando Reyes Cuartas, quien la preside,
profiere la siguiente

SENTENCIA

Dentro del tramite de revision del fallo proferido el 7 de febrero de 2024 por el Juzgado
Primero Administrativo del Circuito de Santa Marta, que neg6 el amparo invocado en el
asunto de la referencia.

|. Sintesis de la decision

1. La Sala Novena de Revisidon estudié una accion de tutela interpuesta por el defensor del
pueblo, regional Magdalena, contra la Secretaria de Educacién de Santa Marta y la Alcaldia
Distrital de Santa Marta con el fin de obtener la proteccion del derecho fundamental a la
educacion inclusiva de los nifios, nifias y adolescentes con discapacidad matriculados en las
instituciones educativas de Santa Marta.

2. Como cuestién previa, la Corte se pronuncié sobre la adecuacion que realizé el juez de
primera instancia de la accién de cumplimiento que inicialmente presentd el defensor
regional para darle el trdmite de una accién de tutela. Al respecto, explicé que, de acuerdo
con el articulo 9 de la Ley 393 de 1997 y la jurisprudencia constitucional, la modificacién del
tramite es un deber del juez de cumplimiento que se fundamenta en los principios de
supremacia constitucional y de primacia de los derechos fundamentales. Por lo tanto, se
concluyd que la accién de cumplimiento no procede para solicitar la proteccién de derechos
fundamentales y, por ende, es deber del operador judicial adecuar la solicitud.

3. Posteriormente, la Sala reiterd la jurisprudencia constitucional sobre el derecho
fundamental a la educacién para los nifios, nifias y adolescentes vy, especificamente, el
derecho a la educacién inclusiva para los nifios, nifias y adolescentes con discapacidad. Al
respecto, la corporacion se pronuncié sobre el modelo social de la discapacidad y el marco
normativo para garantizar la educacion inclusiva de esta poblacion.



4. La Corte encontré acreditados los requisitos de procedencia de la accién de tutela.
Especificamente, sobre la legitimacién en la causa por activa, puso de presente que, en tanto
este proceso tuvo origen en una acciéon de cumplimiento que posteriormente fue tramitada
por el juez de instancia como una accién de tutela, el defensor regional no expuso una
vulneracion concreta, precisamente, porque no era necesario plantear dicha particularidad
debido a las caracteristicas de la accién interpuesta. Sin embargo, en sede de revisién, la
Sala recaud6 informacidn sobre situaciones concretas planteadas por treinta instituciones
educativas de Santa Marta, lo cual permitié identificar el interés cierto, directo y particular
sobre un grupo poblacional especifico.

5. Al analizar el caso concreto, este Tribunal encontrd que la Secretaria de Educaciéon de
Santa Marta y el Ministerio de Educacién Nacional vulneraron el derecho a la educacidn
inclusiva de los ninos, ninas y adolescentes con discapacidad matriculados en las
instituciones educativas de esa ciudad.

6. La Sala encontrd: (i) multiples falencias expuestas por las 30 instituciones que
intervinieron en el tramite, las cuales permiten identificar la situacion de vulneracién que
vive este grupo poblacional en cuanto a la disponibilidad, accesibilidad, aceptabilidad y
adaptabilidad del servicio educativo; y (ii) problemas de articulacion relacionados, por un
lado, con la identificacion de la cantidad de nifios, nifas y adolescentes con discapacidad
matriculados en el distrito, y por el otro, con la oportunidad, la pertinencia y la suficiencia de
los convenios celebrados por la entidad municipal para garantizar el acompafamiento en la
elaboracion e implementacion de los Planes Individuales de Ajustes Razonables -PIAR-.

7. Con fundamento en lo anterior, la Sala revocé la decisidon de instancia que declaré
improcedente el amparo. En su lugar, concedid la proteccion del derecho fundamental a la
educacion inclusiva de los nifios, nifias y adolescentes con discapacidad matriculados en las
instituciones educativas de Santa Marta. En consecuencia, dispuso la implementacién de dos
tipos de remedios judiciales: (i) los primeros, relacionados especificamente con la situacion
que enfrentan los estudiantes de las instituciones que intervinieron en sede de revision, y (ii)
los segundos, dirigidos a solventar los obstaculos que enfrenta, en general, la poblacién
estudiantil con discapacidad de Santa Marta.

8. Adicionalmente, le advirtié a la Secretaria de Educacién de Santa Marta y a las
instituciones educativas de esa ciudad abstenerse de incurrir en cualquier accién u omision
que afecte de forma grave el derecho a la educacién inclusiva de los nifios, nifias y
adolescentes con discapacidad de Santa Marta. También le ordend a la Procuraduria
delegada con Funciones Mixtas para la Defensa de los Derechos de la Infancia, la
Adolescencia, la Familia y la Mujer que realice los seqguimientos y verificaciones sobre la
situacién que motivd el amparo de los derechos fundamentales y sobre el cumplimiento de lo



ordenado en esta sentencia. Lo anterior, sin perjuicio de la competencia del juez de primera
instancia de realizar el sequimiento al cumplimiento de las érdenes de este fallo.

9. Por otro lado, la Sala encontré que la Secretaria de Educacion vulnerd el derecho de
peticion de la Defensoria del Pueblo, regional Magdalena. Lo anterior porque no obra en el
expediente prueba de la respuesta a una de las solicitudes presentadas ante esa entidad. En
consecuencia, le ordend responder la peticidn con informacion actualizada y que contribuya
al cumplimiento de las demas 6rdenes emitidas en la sentencia.

lI. Antecedentes
Hechos[2]

10. El 18 de octubre de 2023, el sefior Pedro Pablo Molinares Ariza, defensor del pueblo
regional Magdalena, presentd una accion de cumplimiento contra la Secretaria de Educacion
de Santa Marta y la Alcaldia Distrital de esa ciudad “por la reiterada renuencia a dar
cumplimiento a lo ordenado en el Decreto 1421 de 2017[3], en especial su articulo
2.3.3.5.2.3.1"[4]. Esta disposicién establece, entre otros aspectos, las responsabilidades de
las secretarias de educacioén o la entidad que haga sus veces en las entidades territoriales
certificadas, como gestora y ejecutora de la politica de educacion inclusiva.

11. El accionante sefialé que la educacidn inclusiva es un derecho para las personas con
discapacidad, en especial para los nifios, nifias y adolescentes. Explicé que “es una medida
afirmativa contra la desescolarizacion y la segregacion que implementa el modelo social de
discapacidad, donde la integracién a la sociedad es el fundamento y permite a partir de la
diferencia aportar a la comunidad”[5].

12. Afirmé que el 25 de agosto de 2023, varios cuidadores y personas con discapacidad[6] se
acercaron a la Defensoria del Pueblo con el fin de solicitar la garantia del acceso a la
educacién de sus hijos con discapacidad. Los peticionarios le indicaron que “de una manera
soterrada le niegan los cupos y que una vez ingresados los profesores no cuentan con las
herramientas necesarias para conducir el proceso educativo. Que rechazan el ingreso de
manera verbal y no es posible el ingreso o alegan motivos que no corresponden a la realidad
de los planteles”[7]. Ademas, le informaron que “es usual que cada afo la poblacién sorda
recurra a una via de hecho para lograr la escolarizacién de sus hijos”[8].

13. El actor indic6 que, ante estas afirmaciones, realiz6 las siguientes actuaciones:



14. Primero. Solicitdé informacién sobre la atencién de nifios, niflas y adolescentes con
discapacidad dirigida a las secretarias de salud y educacion de Santa Marta (oficio
2023006020271997 del 14 de julio de 2023), a saber: i) el nimero de nifios, niflas y
adolescentes con discapacidad reportados en el SIMAT, discriminados por institucién
educativa y ciclos de prescolar, primaria, basica y bachillerato; ii) el nUmero de docentes de
apoyo por institucion educativa; iii) el nimero de PIAR y Planes de Mejoramiento Institucional
acordados por Institucidon Educativa para el cumplimiento del Decreto 1421 de 2017; iv) las
actividades realizadas para dar cumplimiento a los articulos 2.3.3.5.2.3.1 literal b (gestion
educativa y gestion escolar) y 2.3.3.5.2.3.4 inciso segundo (permanencia en el servicio
educativo para personas con discapacidad) del Decreto 1421 de 2017; y v) las actividades de
coordinacién entre las secretarias de salud y educacién para la garantia del acceso al
derecho a la educacion de los nifios, nifias y adolescentes con discapacidad[9].

15. Segundo. Reiterd la solicitud anterior (oficio 20230060203357281 del 4 de agosto de
2023)[10].

16. Tercero. Solicitd informacion sobre el avance del Plan de Desarrollo y Proyeccidn
Presupuestal para la poblacién con discapacidad dirigida a la Alcaldia de Santa Marta (oficio
20230060204153411 del 15 de septiembre de 2023), a saber: i) los avances en los
indicadores del plan de desarrollo distrital Santa Marta Corazén del Cambio relacionados con
personas con discapacidad; ii) el presupuesto asignado durante este afio a actividades y
programas dirigidos a personas con discapacidad; iii) el nimero de certificados de
discapacidad expedidos; iv) el nimero de personas con discapacidad en el distrito,
discriminando por edad y género; y v) el presupuesto proyectado para la vigencia 2024 para
metas, indicadores, actividades y programas dirigidos a personas con discapacidad[11].

17. Cuarto. Solicitd informacion sobre la base de datos de las instituciones educativas de
Santa Marta dirigida a la Secretaria de Educacion (oficio 20230060204228751 del 20 de
septiembre de 2023)[12].

18. Quinto. Requirié la constitucion en renuencia (oficio 20230060204318851 del 25 de
septiembre de 2023)[13].

19. El accionante asegurd que, al momento de la presentacidn de la accion, no habia recibido
respuesta a alguno de los anteriores oficios. En consecuencia, solicitdé que se ordene el
cumplimiento del articulo 2.3.3.5.2.3.1 del Decreto 1421 de 2017.



El tramite procesal

20. Mediante Auto del 20 de noviembre de 2023, el Juzgado Primero Administrativo del
Circuito de Santa Marta admitié la accién de cumplimiento[14].

21. Sin embargo, por medio de Auto del 23 de enero de 2024, el juzgado dejé sin efecto todo
lo actuado y dispuso tramitar el asunto de la referencia como una accién de tutela. Lo
anterior, al considerar que la situacion descrita por el demandante podria “constituir una
verdadera amenaza al derecho fundamental al acceso a la educacion inclusiva de los nifios,
nifas y adolescentes en condicién de discapacidad, pues, ante la imposibilidad de garantizar
dicho derecho, se puedan generar situaciones de rechazo y segregacién de esta
poblacion”[15]. La autoridad judicial también dispuso tener como pruebas los documentos
aportados con la demanda.

Las contestaciones de las entidades accionadas

22. Alcaldia de Santa Marta. El 27 de noviembre de 2023[16], la alcaldia informd6 que
respondid las solicitudes presentadas por el defensor regional para lo cual anexé los
documentos correspondientes. Indicé que el area de calidad educativa cuenta con una
funcionaria para el “programa de inclusidén educativa SED, quien realiza acompafiamiento y
seguimiento a los posibles casos de negacidn de cupos a nifios y nifias o adolescentes con
discapacidad, [y] es quien se encarga de brindar capacitacion a los docentes sobre el manejo
de las necesidades especiales”[17]. Para el efecto, anexd las actas o formatos de reunién en
la cual se consignan las visitas producto de denuncia o queja proveniente de los padres de
familia.

23. Posteriormente, en oficio del 29 de enero de 2024[18], la alcaldia manifestd que el
Distrito de Santa Marta ha cumplido todos los procesos de educacion inclusiva segun lo
previsto en el Decreto 1421 de 2017. Como prueba anexd la respuesta de la Secretaria de
Educacién a la accién de tutela.

24. Secretaria de Educacién de Santa Marta. En escrito del 29 de enero de 2024[19], la
secretaria se pronuncié sobre una accién de tutela presentada por una ciudadana en
representacion de su hijo contra esa entidad[20]. En cuanto a la accidon de tutela que ahora
se estudia, la secretaria no emitié ningdn pronunciamiento.

La sentencia objeto de revisién



25. Mediante sentencia del 7 de febrero de 2024, el Juzgado Primero Administrativo del
Circuito de Santa Marta negd el amparo[21]. El juzgado encontrd acreditado que las
accionadas anexaron la respuesta a la peticion con radicado 2023006020271997, en la que
se indica el nimero de personas en condiciéon de discapacidad matriculadas en distintas
instituciones educativas de Santa Marta. De igual manera, que remitieron la respuesta al
radicado 20230060204228751, en la que suministraron la informacién de contacto y bases
de datos de los centros educativos de Santa Marta.

26. Ademas, el juzgado indicé que las entidades aportaron copias de distintas actas sobre
“visitas a centros educativos para capacitaciones a docentes sobre manejo de personas en
condicién de discapacidad; reuniones con los docentes directivos de los centros educativos
para verificar y calificar el servicio de apoyo pedagdgico realizado por el operador contratado
para tal fin; actas de visitas realizadas a distintos establecimientos educativos para la
formulacién de estrategias pedagdgicas correspondientes a los estudiantes en condicion de
discapacidad, realizado de manera individual, dependiendo del caso en concreto”[22].

27. A juicio del juzgado, tanto la alcaldia como la secretaria de educacion accionadas han
realizado distintas actuaciones encaminadas a mejorar el servicio prestado a los nifios y
nifias en condicidn de discapacidad, en aras de garantizar un efectivo acceso a la educacion
inclusiva de esta poblacién[23]. Por lo tanto, no evidenci6 una vulneraciéon del derecho a la
educacion inclusiva de los nifios, nifias y adolescentes en condicién de discapacidad de la
ciudad de Santa Marta.

Las actuaciones en sede de revision

28. La seleccién del asunto. La Sala de Seleccion de Tutelas NUmero Cuatro de 2024[24],
mediante Auto del 30 de abril de 2024, notificado el 15 de mayo de 2024, seleccioné el
expediente de la referencia para su revision.

29. Auto del 11 de julio de 2024. Mediante este proveido, la Sala Novena de Revision vinculd
a diferentes entidades[25] e instituciones educativas[26], decretd varias pruebas y suspendid
los términos para decidir el asunto. En concreto, solicité informacién sobre i) las quejas,
reclamos o solicitudes especificas relacionadas con la negativa de cupos estudiantiles para
los nifios, niflas y adolescentes con discapacidad en Santa Marta; ii) las necesidades
especificas, las barreras y las medidas pertinentes para superar los obstaculos en el
acompafiamiento y la prestacion del servicio educativo; iii) el Convenio 003 de 2023 con el
operador Fundaciéon Conciencia; iv) las estrategias de atencién educativa territorial y el
presupuesto destinado a los procesos de educacion de las personas con discapacidad; v) los
cupos destinados a la poblacién estudiantil con discapacidad, entre otros.



30. Auto del 7 de octubre de 2024. La Sala Novena de Revisién evidencié que, para ese
momento, solo 28 de las 68 instituciones que la secretaria de educacién identificé en la
contestacién a la accién presentada por el defensor regional habian remitido la informacion
solicitada y que muchas de estas no habian sido debidamente notificadas del proceso. Lo
anterior, debido a la falta de informacién sobre la base de datos de esas instituciones lo que
habia imposibilitado contar con las direcciones de notificacion. Por esa razén, requirié a la
Secretaria de Educacién de Santa Marta para que enviara la base de datos donde se
identificara el nombre de las instituciones y la direccién de notificacién de estas. Con el fin de
culminar este tramite en debida forma, la Sala suspendié los términos para decidir el asunto.

31. Respuesta a las pruebas decretadas. Las respuestas de las entidades accionadas y
vinculadas a los anteriores proveidos se resumen en el Anexo a la sentencia. A continuacion,
se hace una breve referencia a los principales argumentos.

Tabla 1. Respuestas a las pruebas decretadas en sede de revisién
Parte o interviniente

Respuesta

Defensor delegado para los Asuntos Constitucionales y Legales[27]

El defensor delegado se pronuncié sobre la accion de tutela presentada por el sefior Pedro
Pablo Molinares, en su calidad de Defensor Regional del Pueblo, como agente oficioso de la
comunidad estudiantil de la IED Liceo del Saber contra el Ministerio de Educacion, la
Secretaria de Educacion de Santa Marta y la IED Liceo del Saber. Este asunto corresponde al
ndmero de radicado 47001315300220240004600, diferente al que es objeto de estudio en
esta oportunidad. En todo caso, el defensor delegado se pronuncié sobre la normatividad que
regula el derecho a la educacién de las personas con discapacidad y la jurisprudencia sobre
la materia.

Ministerio de Educacion Nacional[28]

Informé que, al inicio de la vigencia 2024, desde el equipo de Inclusién y Equidad en la
Educacidn se solicité a cada ETC diligenciar formatos en linea con informacién sobre los
profesionales que lideran el tema de educacién inclusiva en la respectiva ETC, asi como la
gestién presupuestal para la atencién educativa a estudiantes con discapacidad. Con base en
ello o acorde con las solicitudes que se hacen desde la Direcciéon de Fortalecimiento a la
Gestion Territorial de acompafiamiento a ciertas ETC, se hace una proyeccién de las
asistencias técnicas a las ETC.

Sefialé que, para el caso de la ETC de Santa Marta no se reportd la informacién de los
formatos en linea, por lo que no se cuenta con informacidn especifica actualizada a la fecha.



No obstante, asegurd que procederd a priorizar un espacio de asistencia técnica virtual, de
manera que se pueda conocer con mas detalle la situacion frente a la atencién educativa a
las personas con discapacidad en el marco de la educacion inclusiva en esta secretaria de
educacion.

Defensoria del Pueblo, regional Magdalena[29]

En cuanto a los obstaculos generales que se presentan para la prestacion efectiva del
servicio educativo para los nifios, nifnas y adolescentes con discapacidad en Santa Marta, el
defensor regional puso de presente lo siguiente: (i) no ha logrado obtener informacién sobre
el nimero de estudiantes con discapacidad matriculados ni en el distrito ni en el
departamento; (ii) no existe claridad entre el acompafiamiento terapéutico y el docente de
apoyo, porque solo se habla de sombra en general como la solucién para que se le permita al
nifio o la nifa acceder a las actividades escolares sin interrupcién; (iii) no hay docentes
orientadores y sicélogos suficientes en las instituciones educativas; (iv) la normatividad habla
de la necesidad de aulas especiales de aprendizaje, de cuya existencia no se tiene
conocimiento; y (v) las instituciones educativas no quieren hacer visibles sus necesidades en
educacidn inclusiva para no tener la obligacién de recibir a nifios y nifias con discapacidad vy,
por lo tanto, cuando les solicitan los cupos, son enviados al Liceo del Saber que es el colegio
bilingUe para sordos.

Juzgado Segundo Civil el Circuito de Santa Marta[30]

Se pronuncid sobre la accion de tutela presentada por el sefior Pedro Pablo Molinares, en su
calidad de Defensor Regional del Pueblo, como agente oficioso de la comunidad estudiantil
de la IED Liceo del Saber, con radicado 47001315300220240004600.

Instituto Colombiano de Bienestar Familia, regional Magdalena[31]

Explicé que no estd dentro de sus actuaciones adelantar acciones tendientes a la
identificacion y caracterizacién temprana de la discapacidad, como tampoco de su
diagndstico y tratamiento, toda vez que ello es competencia exclusiva del sector salud. No
obstante, indicé que es competente para activar las rutas de atencién a favor de las nifas,
nifos y adolescentes -con y sin discapacidad- que se encuentren en situacién de
inobservancia, amenaza y vulneracidon de sus derechos a través de los mecanismos
establecidos en la ley.

Secretaria de Educacion Distrital de Santa Marta[32]

Refirid que el Programa de Educacion Inclusiva de la Secretaria de Educacién de Santa Marta
ha desarrollado actividades de asistencia técnica y acompafamiento a los establecimientos
oficiales y no oficiales. Estas acciones se han realizado en articulacién con otras areas en
aras de fortalecer los procesos educativos para beneficiar a los estudiantes con discapacidad
y sus familias. Indic6 que se requiere apoyo pedagdgico para 916 estudiantes. Para el efecto,
remitio un listado de dicho requerimiento discriminando la informacidn sobre la cantidad de
estudiantes por establecimiento educativo y niveles de educacién.



Por otro lado, informd que para el afio 2024 existen 59 estudiantes con discapacidad auditiva
y 35 con discapacidad visual matriculados. Para ello, allegé un cuadro con la informacion
discriminada por establecimiento educativo.

Sobre los obstaculos que enfrentan para la asignacién de cupos y la prestacidon efectiva del
servicio educativo para la poblacién estudiantil con discapacidad, enuncid, entre otros: (i) los
padres o acudientes desconocen la ruta para la solicitud del cupo; (ii) las instituciones
educativas no cuentan con el cupo o temas de infraestructura que no permitan la prestacién
del servicio educativo atendiendo el tipo de discapacidad; (iii) los tiempos para que los
docentes y familias se relnan para desarrollar el plan de ajuste razonables de acuerdo con el
tipo de discapacidad; (iv) la dificultad para la creacion de la red de apoyo familiar que
permita una comunicacién con los padres de familia; (v) las brechas psicosociales que aln
permanecen como estereotipos frente a la atencidn de poblacién con discapacidad; (vi) falta
de formacidn docente en atencién a la diversidad y en metodologia inclusiva.

En cuanto a las medidas que se podrian adoptar para superar los obstaculos, la Secretaria
sefald: (i) sensibilizacion a toda la comunidad educativa del derecho a la educacién que tiene
la poblacién con discapacidad; (ii) formaciéon docente sobre estrategias didacticas y
pedagdgicas para el trabajo con poblacidn con discapacidad; (iii) disponer de un equipo
interdisciplinario en coordinacién con la Secretaria de Salud distrital que brinde asistencia
técnica de los establecimientos educativos; (iv) disponer de docentes de apoyo para
asignarlos a los establecimientos educativos que lo requieran; (v) acondicionar la
infraestructura educativa conforme a las necesidades de esta poblacion; y (vi) disponer del
servicio de transporte escolar especifico.

32. Finalmente, la Sala recibié informacidon por parte de 30 instituciones educativas. Estas
respuestas seran referidas en el Anexo y en el analisis del caso concreto.

[ll. Consideraciones de la Corte Constitucional

Competencia

33. La Sala Novena de Revision es competente para revisar las decisiones proferidas dentro
de la accidén de tutela de la referencia de conformidad con lo establecido en los articulos 86 y
241.9 de la Constitucién y 31 a 36 del Decreto 2591 de 1991.

Cuestion previa. La adecuacion de la accion de cumplimiento con el fin de darle tramite de



accién de tutela

34. El sefior Pedro Pablo Molinares Ariza, defensor del pueblo regional Magdalena, presenté
una accion de cumplimiento contra la Secretaria de Educacion de Santa Marta y la Alcaldia
Distrital de esa ciudad “por la reiterada renuencia a dar cumplimiento a lo ordenado en el
Decreto 1421 de 2017[33], en especial su articulo 2.3.3.5.2.3.1"[34].

35. El Juzgado Primero Administrativo del Circuito de Santa Marta admiti6 la accion de
cumplimiento[35]. Sin embargo, posteriormente dejé sin efecto todo lo actuado y dispuso
tramitar el asunto de la referencia como una accién de tutela. Lo anterior, al considerar que
la situacién descrita por el demandante podria “constituir una verdadera amenaza al derecho
fundamental al acceso a la educacion inclusiva de los nifios, niflas y adolescentes en
condicién de discapacidad, pues, ante la imposibilidad de garantizar dicho derecho, se
puedan generar situaciones de rechazo y segregacion de esta poblacién”[36].

36. Dada la situacion factica y juridica de este caso, corresponde a la Sala Novena de
Revisién examinar como cuestién previa si la adecuacion de la solicitud de cumplimiento al
tramite de la accién de tutela efectuada en primera instancia se ajusta al orden legal y
constitucional.

37. El articulo 87 de la Constitucidon establece que toda persona podra acudir ante la
autoridad judicial para hacer efectivo el cumplimiento de una ley o un acto administrativo. En
caso de prosperar la accién, la sentencia ordenard a la autoridad renuente, el cumplimiento
del deber omitido.

38. Ese mandato constitucional se desarrolla en la Ley 393 de 1997. El articulo 8 de esa ley
dispone que la accién de cumplimiento procedera contra toda accién u omisién de la
autoridad que incumpla o ejecute actos o hechos que permitan deducir inminente
incumplimiento de normas con fuerza de ley o actos administrativos. El articulo 9 sefiala que
ese mecanismo no procedera cuando se pretenda la proteccién de derechos que puedan ser
garantizados mediante la accién de tutela, evento en el cual el juez dara a la solicitud “el
tramite correspondiente al derecho de tutela”. La disposicién establece que tampoco
procedera cuando el afectado cuente con algin mecanismo judicial para obtener el
respectivo cumplimiento, a menos que el demandante esté ante la inminencia de sufrir un
perjuicio grave.

39. La Corte Constitucional ha sostenido que tal modificacion del tramite “es un deber del



juez de cumplimiento que se fundamenta en los principios de supremacia constitucional y de
primacia de los derechos fundamentales”[37]. Al respecto, este tribunal explicé:

“[E]s la propia regulacion de la accidon de cumplimiento la que orienta la seleccién del medio
judicial, con atributos de idoneidad y eficacia, hacia la tutela. En efecto, el articulo 9° de la
ley 393/97 establece como causal de improcedencia de la accidon de cumplimiento el que los
derechos invocados o comprometidos sean garantizados a través de la accién de tutela. Esta
causal se funda en los principios de supremacia de la Constituciéon y de primacia de los
derechos fundamentales (Arts. 4° y 5° C.P.) que imponen al juez el deber de optar por la
accién de tutela como mecanismo idéneo, cuando quiera que la situacidn concreta que se le
pone de presente, plantea una eventual afectaciéon iusfundamental”[38].

40. Bajo ese entendido, esta corporacién ha considerado que, de acuerdo con el marco
normativo y jurisprudencial expuesto, la accién de cumplimiento no procede para solicitar la
proteccion de derechos fundamentales que pueden garantizarse con la accién de tutela. De
ahi que, en esos eventos, “es deber del juez adecuar la solicitud de cumplimiento al tramite
de la accidn de tutela, de conformidad con los principios de supremacia constitucional y de
primacia de los derechos fundamentales”[39].

41. La Sala considera que le asiste razén al Juzgado Primero Administrativo del Circuito de
Santa Marta al darle a la solicitud de cumplimiento el tramite propio de la accién de tutela,
pues de la lectura de la accién formulada puede inferirse que el accionante reclama la
proteccién del derecho fundamental al acceso a la educacidn inclusiva de los nifios, nifias y
adolescentes en condicién de discapacidad de Santa Marta quienes, al parecer, se han visto
sometidos a diferentes barreras u obstaculos que les impiden el acceso efectivo a la
educacion.

42. Con fundamento en lo expuesto, en adelante, la Sala se referira al presente tramite como
una accion de tutela, teniendo en cuenta la adecuacién realizada por el juez de primera
instancia.

Problema juridico y esquema de la decisién

43. A partir de lo anterior, le corresponde a la Sala Novena de Revision evaluar si la
Secretaria de Educacion de Santa Marta vulnerd el derecho fundamental a la educacion



inclusiva de los ninos, ninas y adolescentes con discapacidad matriculados en las
instituciones educativas de esa ciudad. Lo anterior, al parecer, por no implementar medidas
suficientes de coordinacién, articulacién, contratacion y capacitacion para garantizar el
servicio a ese grupo poblacional.

44. Asimismo, la Sala determinara si la Secretaria de Educacién de Santa Marta vulnero6 el
derecho de peticion de la Defensoria del Pueblo, regional Magdalena al no dar respuesta a las
solicitudes presentadas ante esa entidad con el fin de constatar la situacion actual de acceso
a la educacién inclusiva de los nifios, nifias y adolescentes con discapacidad de Santa Marta.
Lo anterior, de conformidad con lo planteado por el accionante en su demanda.

45. Con el fin de resolver los problemas juridicos planteados, la Sala reiterara la
jurisprudencia constitucional sobre (i) el derecho fundamental a la educacion para los nifios,
nifas y adolescentes vy, (ii) especificamente, el derecho a la educacion inclusiva para los
nifos, nifas y adolescentes con discapacidad. Sobre esto ultimo, la Corte se referira de
manera concreta (iii) al modelo social de la discapacidad y el derecho a la vida independiente
de las personas en situacion de discapacidad; y (iv) al marco normativo sobre la educacion
inclusiva de los nifios, nifas y adolescentes con discapacidad. Finalmente, (v) resolvera el
caso concreto.

El derecho fundamental a la educacidn para los nifios, nifias y adolescentes. Reiteracidn de
jurisprudencia

46. El articulo 67 de la Constitucion Politica establece que la educacién es un derecho y un
servicio publico que cumple una funcidn social. Segun esta disposicién, el principal objetivo
de la educacidn es el acceso al conocimiento, la técnica y a los demas bienes y valores de la
cultura. Este derecho se encuentra consagrado, ademas, en el articulo 26 de la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos, el articulo 13 del Protocolo de San Salvador y el articulo
13 del Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales[40].

47. Esta corporacién ha sefalado que la educacién es un derecho inherente y esencial al ser
humano, en tanto posibilita la realizacién de otras garantias superiores como la libertad para
escoger la profesion u oficio y las libertades de ensefianza, aprendizaje, investigacién y de
catedra, el trabajo, la igualdad de oportunidades y el minimo vital, entre otros. Asimismo,
promueve la movilidad social y permite el acceso al conocimiento, la ciencia, la cultura y la
técnical41].



48. Sobre la educacién como servicio publico, la Corte ha reiterado que es deber del Estado
adelantar acciones para garantizar la prestacion eficaz y continua del servicio, bajo
parametros de universalidad, solidaridad y redistribucién de los recursos en la poblaciéon
vulnerable[42]. Al respecto, esta corporacion ha sefalado que el Estado tiene la obligacién de
asegurar recursos econdémicos, normativos y técnicos para garantizar el acceso efectivo a la
educacién y, ademas, adoptar medidas tendientes a garantizar que no se obstaculice ni se
impida el acceso por parte de terceros[43]. De igual forma, ha sostenido que la educacién
como servicio publico “no puede ni debe entenderse limitada a la garantia de una formacion
meramente académica, pues también hacen parte de ella los procesos de crecimiento
personal, social, cultural y deportivo”[44].

49. A partir de la Observacién General No. 13 del Comité DESC[45], la Corte ha identificado
cuatro componentes que conforman la base de una educacion integral: (i) disponibilidad:
alude a la obligacién de crear y financiar instituciones educativas para satisfacer la demanda
de ingreso al sistema educativo, asi como abstenerse de impedir a los particulares fundar
instituciones educativas e invertir en infraestructura para la prestacién de este servicio; (ii)
accesibilidad: supone el acceso de todos en condiciones de igualdad al sistema de educacion,
la eliminacién de todo tipo de discriminacién y las facilidades para acceder al servicio desde
el punto de vista geografico y econdmico; (iii) adaptabilidad: implica que el Estado debe
adaptar la educacion a las demandas sociales y culturales de los estudiantes, garantizar la
continuidad en la prestacién del servicio educativo, y asegurar la prestacién del servicio a las
personas con discapacidad y con capacidades excepcionales; y (iv) aceptabilidad: significa
que el Estado debe garantizar una educacién de calidad y que los educadores, los programas
y los métodos pedagdgicos sean pertinentes y adecuados para la comunidad estudiantil[46].

50. Ahora bien, la Constitucién Politica y el derecho internacional de los derechos humanos
otorgan una proteccién reforzada al derecho a la educacién de los nifios, nifias y
adolescentes. El articulo 44 de la Constitucion establece que la educacién es un derecho
fundamental de los nifios, niflas y adolescentes que prevalece sobre el de los demas.
Asimismo, el articulo 28 de la Convencién sobre los Derechos del Nifio consagra la educacion
como un derecho universal de todos los nifos y ninas que debe ser garantizado conforme al
principio del interés superior del menor de edad[47]. En desarrollo del referido principio, el
Cédigo de Infancia y Adolescencia reguld en los articulos 41, 42 y 43 las obligaciones del
Estado y de las instituciones educativas para garantizar el acceso a la educacion de los nifios,
nifas y adolescentes de manera idénea y con calidad.

51. La Corte Constitucional explicé que la proteccidn reforzada del derecho a la educacion de
los nifos, nifas y adolescentes significa que ellos ocupan un estatus prevalente en el
ordenamiento juridico y, correlativamente, activa el deber del Estado de brindar especial
“importancia y preferencia en todas [las] medidas tendientes a proteger[los], de manera que
su crecimiento sea coherente con su interés y necesidad de tal forma que responda a un
crecimiento armdnico e integral con la sociedad”[48].



52. Bajo ese entendido, la jurisprudencia constitucional ha identificado las garantias que
permiten concretar dicha proteccién reforzada: (i) la ensefianza gratuita entre los 5 y los 18
afios, mediante la asignacion de recursos y el apoyo financiero en caso de necesidad; (ii) la
obligatoriedad de la ensefianza mediante el fomento de la asistencia a las escuelas, la
reduccién de las tasas de desercién escolar y el acompafiamiento de la sociedad y de la
familia; (iii) el acceso a una educacién completa, digna y de calidad, fundada en los principios
de tolerancia, libertad, igualdad y solidaridad, en donde se identifiguen y eliminen las
barreras de acceso que generen discriminacion y (iv) la prestacidon y realizacién progresiva
del servicio publico de educacién y la ampliacién escalonada del ambito de proteccién del
derecho[49].

53. En definitiva, el derecho a la educacion de los nifios, nifias y adolescentes ha sido
reconocido por la Constitucion y diferentes instrumentos internacionales como un derecho
fundamental que debe ser garantizado de manera integral a partir de un enfoque de
proteccion reforzada y en atencién a los parametros de disponibilidad, accesibilidad,
adaptabilidad y aceptabilidad.

La educacion inclusiva para los nifios, nifias y adolescentes con discapacidad. Reiteracién de
jurisprudencia

54. En este acapite, la Sala reiterara la jurisprudencia constitucional sobre el modelo social
de la discapacidad como un cambio de paradigma respecto de la concepcién de la
discapacidad[50]. Asimismo, se referira al marco normativo y jurisprudencial sobre el
derecho a la educacién inclusiva para los nifios, niflas y adolescentes con discapacidad, con
el fin de identificar las responsabilidades asignadas al Estado, a las instituciones educativas,
a la familia y a la sociedad con el fin de garantizar ese modelo de educacién.

(i) EI modelo social de la discapacidad y el derecho a la vida independiente de las personas
en situacion de discapacidad. Reiteracion de jurisprudencia

55. El preambulo de la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad[51]
sefiala que la discapacidad “es un concepto que evoluciona y que resulta de la interaccion
entre las personas con deficiencias y las barreras debidas a la actitud y al entorno que evitan
su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas”.



56. El articulo 3 de este instrumento internacional consagré como uno de los principios bajo
los cuales se rige la Convencién “[e]l respeto de la dignidad inherente, la autonomia
individual, incluida la libertad de tomar las propias decisiones, y la independencia de las
personas”. Asimismo, el articulo 19 establecié que los Estados “reconocen el derecho en
igualdad de condiciones de todas las personas con discapacidad a vivir en la comunidad, con
opciones iguales a las de las demas, y adoptaran medidas efectivas y pertinentes para
facilitar el pleno goce de este derecho por las personas con discapacidad y su plena inclusion
y participacion en la comunidad”.

57. En la Observacion General nim. 5 sobre el derecho a vivir de forma independiente y a ser
incluido en la comunidad, el Comité sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
explicd que histéricamente se asumié que las personas con discapacidad “eran incapaces de
vivir de forma independiente en comunidades de su propia eleccidon”[52]. El Comité sefald
qgue “[l]os recursos se invierten en instituciones y no en el desarrollo de las posibilidades que
tienen las personas con discapacidad de vivir de forma independiente en la comunidad. Ello
ha dado lugar al abandono, la dependencia de los familiares, la institucionalizacién, el
aislamiento y la segregacion”[53]. Al respecto, refirid:

“La vida independiente e inclusiva en la comunidad es una idea histéricamente procedente
de las personas con discapacidad que reivindican ejercer el control sobre la manera en que
quieren vivir, mediante la creaciéon de formas de apoyo que potencien el pleno ejercicio de
sus derechos, como la asistencia personal, y piden que las instalaciones comunitarias se
ajusten a los principios del disefo universal”[54].

58. En la Sentencia T-070 de 2024, la Corte Constitucional explicé que la Convencién “marcé
un cambio de paradigma respecto de la concepcion de la discapacidad”. Lo anterior, porque
pasd “de un modelo médico que hacia énfasis en las limitaciones de las personas en
situacién de discapacidad como un problema individual de salud que debia ser abordado
desde la Optica rehabilitadora, a un modelo social de la discapacidad”.

59. En aquella decisién esta corporacion menciond que bajo ese modelo “la discapacidad no
esta determinada por las caracteristicas de la persona, sino por la incapacidad de la sociedad
de ofrecer espacios, bienes y servicios accesibles a todos”. De ahi que los Estados Parte
estén en la obligacion de reestructurar “politicas, practicas, actitudes, normas y condiciones
de accesibilidad con el objetivo de eliminar las barreras y obstaculos que impiden la
participacion plena de las personas en situacién de discapacidad”[55].

60. A continuacion, se hara referencia a la educacion inclusiva como una forma de garantizar
el derecho a vivir de manera independiente y a ser incluido en la comunidad. En concreto, la



Sala se pronunciara sobre el derecho a la educacién inclusiva de los nifios, nifias y
adolescentes.

(ii) El derecho a la educacion inclusiva para los nifios, nifias y adolescentes con discapacidad.
Reiteracion de jurisprudencia

61. El articulo 24 de la Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
consagra el derecho a la educacidon y establece el deber de los Estados de asegurar “un
sistema de educacion inclusivo a todos los niveles, asi como la ensefianza a lo largo de la
vida”.

62. Esta disposicién refiere, entre otras cosas, que los Estados deben realizar ajustes
razonables en funcion de las necesidades individuales. Ademas, dispone la obligacién de
asegurar que las personas con discapacidad “no queden excluidas del sistema general de
educacién por motivos de discapacidad, y que los nifios y las nifias con discapacidad no
gueden excluidos de la ensefianza primaria gratuita y obligatoria ni de la ensefianza
secundaria por motivos de discapacidad”.

63. En la Observacion General num. 4 sobre el derecho a la educacién inclusiva, el Comité
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad definié el concepto de inclusién en los
siguientes términos:

“La inclusion implica un proceso de reforma sistémica que conlleva cambios y modificaciones
en el contenido, los métodos de ensefianza, los enfoques, las estructuras y las estrategias de
la educacién para superar los obstaculos con la visién de que todos los alumnos de los
grupos de edad pertinentes tengan una experiencia de aprendizaje equitativa y participativa
y el entorno que mejor corresponda a sus necesidades y preferencias. La inclusién de los
alumnos con discapacidad en las clases convencionales sin los consiguientes cambios
estructurales, por ejemplo, en la organizacidn, los planes de estudios y las estrategias de
enseflanza y aprendizaje, no constituye inclusion”[56].

64. El Comité planted su preocupacion ante los problemas profundos que en materia de
educacion aun persisten. Al respecto, indicdé que muchas personas con discapacidad “se ven
privadas del derecho a la educacion y muchas mas solo disponen de ella en entornos en los
que las personas con discapacidad estan aisladas de sus compaferos y donde reciben una
educacion de una calidad inferior”[57]. Por eso, segun el Comité, el modelo de educacién
implica:



“una transformacion de la cultura, la politica y la practica en todos los entornos educativos
formales e informales para dar cabida a las diferentes necesidades e identidades de cada
alumno, asi como el compromiso de eliminar los obstaculos que impiden esa posibilidad.
También entrafa el fortalecimiento de la capacidad del sistema educativo para llegar a todos
los alumnos. Ademas, la participacidén plena y efectiva, la accesibilidad, la asistencia y el
buen rendimiento académico de todos los alumnos, en particular de aquellos que, por
diferentes razones, estan en situacion de exclusién o pueden ser objeto de marginacion,
ocupan un lugar central a la hora de garantizar el derecho a la educacién inclusiva. La
inclusion comprende el acceso a una educacién formal e informal de gran calidad no
discriminatoria y los progresos logrados en este sentido. (...) Requiere ademas una profunda
transformacion de los sistemas educativos en las esferas de la legislacidn, las politicas y los
mecanismos para financiar, administrar, disefiar, impartir y supervisar la educacion”[58].

65. Recientemente, la Corte Constitucional explicéd que el principal objetivo de la educacién
inclusiva es “ofrecer respuestas adecuadas al amplio margen de necesidades de aprendizaje
y a la diversidad de los estudiantes en entornos educativos formales o no formales”[59].
Asimismo, busca “que los maestros y estudiantes se sientan cdmodos ante la diversidad y la
perciban no como un problema, sino como un desafio y una oportunidad para enriquecer las
formas de ensenar y aprender”[60].

66. La Convencién sobre los Derechos del Nifio[61] establece en el articulo 2 que Los Estados
deberan asegurar la aplicacién de este tratado sin ningln tipo de discriminacién. A su vez, el
articulo 23 consagra la obligaciéon de garantizar a los nifios y nifias con discapacidad la
posibilidad de bastarse por si mismos, de participar de manera activa en la comunidad y de
tener un acceso efectivo a la educacion.

67. En la Observaciéon General nim. 9 sobre los derechos de los nifios con discapacidad, el
Comité de los Derechos del Nifio puso de presente que los nifios y las nifias con discapacidad
“siguen experimentando graves dificultades y tropezando con obstaculos en el pleno disfrute
de los derechos consagrados en la Convencidn”[62]. Pero el Comité también preciso que
dichos obstaculos “no son la discapacidad en si misma, sino mas bien una combinacién de
obstaculos sociales, culturales, de actitud y fisicos que los nifios con discapacidad encuentran
en sus vidas diarias”[63]. En concreto, explico:

“La falta de una educacioén y formacion profesional apropiadas los discrimina negandoles
oportunidades de trabajo en el futuro. El estigma social, los temores, la sobreproteccion, las
actitudes negativas, las ideas equivocadas y los prejuicios imperantes contra los nifios con
discapacidad siguen siendo fuertes en muchas comunidades y conducen a la marginacion y



alienacion de los nifios con discapacidad”[64].

68. En la referida observacién se abordd el concepto de educacidn inclusiva y se indicd que
los procesos de inclusién “se veran determinados por las necesidades educacionales
individuales del nifo”[65]. Sobre este punto, el Comité menciond que el grado de inclusion
dentro del sistema educativo puede variar, de manera que, “en circunstancias en que no sea
factible una educacion plenamente inclusiva en el futuro inmediato deben mantenerse
opciones continuas de servicios y programas”[66].

69. Como se indic6 previamente, existen cuatro componentes que conforman la base de una
educacion integral: disponibilidad, accesibilidad, adaptabilidad y aceptabilidad. La Corte
Constitucional ha sefalado que estos componentes tienen un contenido particularizado con
enfoque diferencial que busca garantizar que los procesos de aprendizaje y socializacion de
las personas con discapacidad “sean lo mas parecido posible a los de cualquiera de los
educandos que carecen de alguna discapacidad”[67], lo cual se explica del siguiente
modo[68]:

Tabla 2. Componentes del derecho a la educacién inclusiva
Disponibilidad

Las instituciones educativas publicas y privadas y los programas de ensefianza deben estar
disponibles en cantidad y calidad suficientes para los nifios, nifas y adolescentes con
discapacidad. Asimismo, debe existir una amplia disponibilidad de plazas en centros
educativos para los alumnos con discapacidad en cada uno de los niveles por toda la
comunidad.

Accesibilidad

Las instituciones y los programas de ensefianza deben ser accesibles para los nifios, nifas y
adolescentes con discapacidad desde el punto de vista material y econédmico. La
accesibilidad material supone que el sistema educativo en su conjunto debe ser accesible,
incluidos los edificios, las herramientas de informacién y comunicacién los planes de
estudios, los materiales educativos, los métodos de ensefianza, y los servicios de evaluacion,
linguisticos y de apoyo. La accesibilidad econdmica exige que (i) la ensefianza sea asequible
para los alumnos con discapacidad en todos los niveles y no imponga costos directos o
indirectos que sean prohibitivos. Ademas, (ii) implica que, en principio, la realizacién de
ajustes razonables no debe entrafar costos adicionales para los alumnos con discapacidad.
Por otra parte, los servicios de apoyo personalizados deben ser asequibles para todas las
personas en situacion de discapacidad. El Estado debe cerciorarse de que el apoyo se ofrezca
teniendo en cuenta la disparidad de género en los ingresos y el acceso a los recursos
financieros.



Aceptabilidad

La aceptabilidad exige que todas las instalaciones, bienes y servicios relacionados con la
educacion se disefien y utilicen de forma que tengan plenamente en cuenta las necesidades,
las culturas, las opiniones y los lenguajes de las personas con discapacidad y los respeten.

Adaptabilidad

La elaboracién, el disefio y la aplicacion de los planes de estudio han de responder y
adecuarse a las necesidades de todos los alumnos, especialmente a los nifios, nifas y
adolescentes con discapacidad. Asimismo, las instituciones educativas deben ofrecer
respuestas educativas apropiadas. En concreto, deben contar con equipos, docentes
especializados y material pedagdgico para satisfacer las necesidades educativas especiales
de los nifos con discapacidad.

70. En la Sentencia T-320 de 2023 esta corporacién reconocié el rol de la jurisprudencia
constitucional en el desarrollo del derecho a la inclusién educativa de las personas con
discapacidad y recopild las reglas jurisprudenciales mas importantes en la materia, seguin se
reitera a continuacion:

71. Primero. Todos los estudiantes deben formarse en aulas regulares. La Corte explicd que
un modelo educativo comprometido con la inclusién debe garantizar que todos los
estudiantes asistan a las aulas regulares sin discriminacion alguna. Sin embargo, precisé que
a diferencia del modelo de educacién integradora[69], el modelo de educacién inclusiva
“tiene como premisa la necesidad de que desaparezcan los ambientes segregados, asi sea
en escuelas regulares. (...) Ademas, el origen del problema no se busca ya en el estudiante
sino en su contexto social, de tal forma que es el sistema educativo el que debe disenarse
para atender a todos los estudiantes y debe poder adaptarse a las necesidades de
aprendizaje de cada uno”[70]. Lo anterior significa que se deben adoptar ajustes razonables
para garantizar de manera efectiva el derecho a la educacidn inclusiva.

72. Segundo. Las instituciones educativas, las secretarias de educacion de los entes
territoriales y el Ministerio de Educacidn Nacional deben garantizar la adopcion de los ajustes
razonables necesarios para la atencién educativa de las personas con discapacidad. De
acuerdo con el articulo 2 de la Convencidén sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad, los ajustes razonables son “las modificaciones y adaptaciones necesarias y
adecuadas que no impongan una carga desproporcionada o indebida, cuando se requieran en
un caso particular, para garantizar a las personas con discapacidad el goce o ejercicio, en
igualdad de condiciones con las demas, de todos los derechos humanos y libertades
fundamentales”.



73. Tercero. En el proceso de adopcién e implementacion de los ajustes razonables deben
participar los estudiantes con discapacidad, las familias, los docentes y la comunidad
académica en general. Dicho proceso incluye la identificaciéon de las barreras que impiden o
dificultan a las personas con discapacidad acceder a la educacién y no puede estar
supeditado a un diagndstico médico, sino que debe partir de la evaluacion de las barreras
sociales impuestas a las personas con discapacidad.

74. Los anteriores parametros permiten garantizar la finalidad de la educacién inclusiva y del
modelo social de discapacidad y seran desarrollados en el siguiente acapite en el que se hara
referencia al marco legal y reglamentario del derecho a la educacién inclusiva de las
personas con discapacidad.

(iii) Marco normativo sobre la educacién inclusiva de los nifios, nifias y adolescentes con
discapacidad

75. El articulo 46 de la Ley 115 de 1994[71] establece que la educacién para las personas
con discapacidad fisica, sensorial y psiquica o con capacidades intelectuales excepcionales,
es parte integrante del servicio publico educativo. Asimismo, consagra el deber de los
establecimientos educativos de organizar las acciones pedagdgicas y terapéuticas que
permitan el proceso de integracidon académica y social de dichos estudiantes. En
concordancia con esta normatividad, en el articulo 11 de la Ley 361 de 1997[72], el
legislador establecié la prohibicién de discriminacidén para acceder al servicio de educacion
por razones asociadas a la situacién de discapacidad, ya sea en una entidad publica o
privada y para cualquier nivel de formacién.

76. Mas adelante, se expidid la Ley 1618 de 2013[73] cuyo objeto es garantizar y “asegurar
el ejercicio efectivo de los derechos de las personas con discapacidad, mediante la adopcion
de medidas de inclusidn, accién afirmativa y de ajustes razonables y eliminando toda forma
de discriminacion por razén de discapacidad”[74].

77. En el articulo 11 dicha ley establecié las competencias a cargo del Ministerio de
Educacion, las entidades territoriales certificadas en educacion y los establecimientos
educativos oficiales y privados con el fin de garantizar el derecho a la educacién inclusiva
para las personas con discapacidad. Dentro de las competencias del Ministerio de Educacion,
el legislador previé las de garantizar la asignacidon de recursos para la atencién educativa de
las personas con discapacidad; acompaflar a las entidades territoriales certificadas en
educacién en la implementacion de estrategias para el acceso y permanencia de las
personas con discapacidad al sistema educativo; y hacer el seguimiento correspondiente[75].



78. A cargo de las entidades territoriales certificadas en educacién establecid, entre otras
competencias, las de: (i) fomentar en sus establecimientos educativos una cultura inclusiva y
garantizar la educacién de calidad de las personas con discapacidad; (ii) orientar y
acompafar a los establecimientos educativos en la identificacion y desmonte de las barreras
gue impiden el acceso y permanencia de las personas con discapacidad en el sistema
educativo; (iii) garantizar el personal docente para la atencion educativa de las personas con
discapacidad y los escenarios de formacidén y capacitacion permanente; (iv) asegurar el
adecuado uso de los recursos destinados a la atencidén educativa de las personas con
discapacidad; y (v) proveer los servicios de apoyo educativo necesarios para la inclusion
educativa de las personas con discapacidad[76].

79. En cuando a las competencias de los establecimientos educativos, la norma previd, entre
otras, las de (i) ajustar sus planes de mejoramiento institucional a partir de los lineamientos
del Ministerio de Educacion sobre educacidén inclusiva; (ii) implementar acciones de
prevencion de casos de exclusién y discriminacion de los y las estudiantes con discapacidad;
(iii) procurar que su personal docente sea suficiente e iddneo para el desarrollo de los
procesos de inclusién; y (iv) adaptar sus curriculos y practicas didacticas, metodoldgicas y
pedagdgicas para garantizar la educacién inclusiva de las personas con discapacidad[77].

80. En desarrollo de lo anterior, se expidié el Decreto 1421 de 2017 que reglamento la
atencién educativa a la poblacién con discapacidad en los niveles de preescolar, basica y
media. El articulo 2.3.3.5.2.2.1. establece que el Ministerio de Educacién promovera la
prestacion del servicio educativo en el sector oficial a la poblacidon con discapacidad, con los
recursos que se giran a través del Sistema General de Participaciones por la atencién a cada
estudiante reportado en el sistema de matricula Simat. Para el efecto, “por cada estudiante
con discapacidad reportado en el sistema de matricula Simat, se girara un 20% o porcentaje
adicional, de conformidad con la disponibilidad presupuestal que haya en cada vigencia, y
que por nivel y zona defina anualmente la Nacion”.

81. Este decreto definié en el articulo 2.3.3.5.1.4. los ajustes razonables como aquellas
“acciones, adaptaciones, estrategias, apoyos, recursos o modificaciones necesarias y
adecuadas del sistema educativo y la gestidn escolar, basadas en necesidades especificas de
cada estudiante (...). A través de estas se garantiza que estos estudiantes puedan
desenvolverse con la maxima autonomia en los entornos en los que se encuentran, y asi
poder garantizar su desarrollo, aprendizaje y participacidn, para la equiparacion de
oportunidades y la garantia efectiva de los derechos”. Esta disposicion establecid, ademas,
que los ajustes razonables pueden ser materiales e inmateriales y “su realizacién no depende
de un diagnostico médico de deficiencia, sino de las barreras visibles e invisibles que se
puedan presentar e impedir un pleno goce del derecho a la educacién”. La razonabilidad de
estos ajustes implica que sean pertinentes, eficaces, faciliten la participacion, generen



satisfaccion y eliminen la exclusién.

82. A partir de lo expuesto, el Decreto 1421 de 2017 regulé una serie de herramientas con el
fin de garantizar los ajustes razonables. Las herramientas que se describen a continuacién se
sustentan en las consideraciones expuestas por la Sala Plena en la Sentencia SU-475 de
2023:

83. Plan Individual de Ajustes Razonables (PIAR). La obligacion de adoptar ajustes razonables
y de disefiar un plan de estudios individualizado adecuado para los estudiantes en situacion
de discapacidad se operativiza mediante la construccién e implementacién del Plan Individual
de Ajustes Razonables (PIAR). Esta es una herramienta que permite “garantizar los procesos
de ensefianza y aprendizaje de los estudiantes, basados en la valoracién pedagdgica y social,
gue incluye los apoyos y ajustes razonables requeridos, entre ellos, los curriculares, de
infraestructura y todos los demas necesarios para garantizar el aprendizaje, la participacion,
permanencia y promociéon”[78] de las personas en situacidon de discapacidad. Este
instrumento debe comprender, entre otros, (i) la descripcién del contexto en que se
desenvuelve el estudiante, tanto dentro como fuera del aula; (ii) una valoraciéon pedagdgica,
junto con las valoraciones de salud que aporten al disefio y (iii) los ajustes curriculares,
didacticos, evaluativos y metodoldgicos para el afo lectivo, entre otros[79].

84. El PIAR debe ser disefiado por la institucidn educativa segun las condiciones individuales
del estudiante, a partir de “un dialogo con su familia y cuidadores, para fortalecer el proceso
de educacion inclusiva”[80]. Ademas, debe ser elaborado durante el primer trimestre del
ano, debe ser actualizado de forma anual y debe ser supervisado periddicamente, de
acuerdo con el contexto escolar, las necesidades del estudiante y sus competencias[81]. Sin
embargo, si la institucién no cuenta con docentes de apoyo pedagdgico para la
estructuracion del PIAR, las secretarias de educacién tienen el deber de brindar la asesoria y
el apoyo necesarios para la construccién del instrumento[82].

85. Apoyos o docentes pedagdgicos personalizados. Los acompafantes o docentes de apoyo
pedagdgico en el aula o curriculares “son ajustes razonables que buscan garantizar el
derecho a la educacion inclusiva de los alumnos con discapacidad”[83].

86. El articulo 11.2(j) de la Ley 1618 de 2013 dispone que las entidades territoriales estan
obligadas a “proveer los servicios de apoyo educativo necesarios para la inclusion en
condiciones de igualdad de las personas con discapacidad. Estos servicios incluyen, entre
otros: intérpretes, guias-intérpretes, modelos linglisticos, personal de apoyo, personal en el
aula y en la institucion”. Los decretos 1075 de 2015[84] y 1421 de 2017[85], disponen que
en el PIAR las instituciones educativas deben incluir los apoyos pedagdgicos que el alumno



con discapacidad requiera. Estos apoyos “pueden consistir en un asistente de apoyo
cualificado para la ensefanza, compartido entre varios alumnos”[86], o un docente
especializado dedicado exclusivamente a uno de ellos[87]. Esta corporacion ha sostenido que
los referidos apoyos son un servicio o prestacidn de educacién, dado que, en principio, tienen
como finalidad atender una “necesidad educativa propia del proceso de educacion
inclusiva”[88].

87. Responsables de adoptar los ajustes razonables y garantizar el derecho a la educacién
inclusiva. Para garantizar la educacion inclusiva y de calidad, el Decreto 1421 de 2017 fijé
responsabilidades a cargo de las autoridades con competencias en el sector educativo y de
las familias de las y los estudiantes con discapacidad. En concreto y para efectos del caso
gue se analiza en esta oportunidad, se destacan las siguientes:

Tabla 3. Responsables de adoptar los ajustes razonables y garantizar el derecho a la
educacion inclusiva

Ministerio de Educacion Nacional[89]

- Hacer seguimiento a la ejecucién de las estrategias de atencién a estudiantes con
discapacidad que definan las entidades territoriales certificadas en educacién y disefiar y
hacer seguimiento a los indicadores que den cuenta de la educacion inclusiva de la poblacion
con discapacidad en los diferentes niveles educativos.

- Brindar asistencia técnica a los equipos de las secretarias de educacién, o entidades que
hagan sus veces, en la implementacion de los lineamientos para la atencién a personas con
discapacidad en el marco de la educacion inclusiva.

- Acompanfar a la entidad territorial en los ajustes de la estrategia de atencién cuando los
resultados obtenidos en el desarrollo de la misma asi lo ameriten.

Secretarias de educacion o la entidad que haga sus veces[90]

- Definir la estrategia de atencidén educativa territorial para estudiantes con discapacidad y
su plan progresivo de implementacién administrativo, técnico y pedagodgico, asi como la
distribucién de los recursos asignados por matricula de estudiantes.

- Gestionar la valoracién pedagdgica del estudiante con discapacidad, de conformidad con
las orientaciones que defina el Ministerio de Educacién Nacional.



- Asesorar a las familias de los nifios, nifnas y adolescentes con discapacidad sobre la oferta
educativa disponible en el territorio y sus implicaciones frente a los apoyos.

- Gestionar a través de los planes de mejoramiento de las secretarias los ajustes razonables
que las instituciones educativas requieran conforme al disefio universal y a los PIAR, para que
de manera gradual puedan garantizar la atencién educativa de los estudiantes con
discapacidad.

- Definir y gestionar el personal de apoyo suficiente que requiere la entidad territorial de
acuerdo con la matricula, desde el inicio del afio escolar hasta su finalizacion.

- Articular con la secretaria de salud de cada jurisdiccién, o quien haga sus veces, los
procesos de diagndstico, informes del sector salud, valoracién y atencién de los estudiantes
con discapacidad.

- Fortalecer a los establecimientos educativos en su capacidad para adelantar procesos de
escuelas de familias u otras estrategias, para efectos de vincularlas a la formacién integral
de los estudiantes con discapacidad.

- Prestar asistencia técnica y pedagédgica a los establecimientos educativos publicos y
privados en lo relacionado con el ajuste de las diversas areas de la gestion escolar, para
garantizar una adecuada atencion a los estudiantes matriculados y ofrecerles apoyos
requeridos, en especial en la consolidacion de los PIAR en los PMI; la creacién, conservacién y
evolucion de las historias escolares de los estudiantes con discapacidad; la revisién de los
manuales de convivencia escolar para fomentar la convivencia y generar estrategias de
prevencion sobre cualquier caso de exclusién o discriminacién en razén a la discapacidad de
los estudiantes.

Establecimientos educativos publicos y privados[91]

- Incorporar el enfoque de educacidn inclusiva y de disefio universal de los aprendizajes en el
Proyecto Educativo Institucional (PEl), los procesos de autoevaluacion institucional y en el
Plan de Mejoramiento Institucional (PMI).

- Proveer las condiciones para que los docentes, el orientador o los directivos docentes,
segun la organizacion escolar, elaboren los PIAR.



- Garantizar la articulacion de los PIAR con la planeacion de aula y el Plan de Mejoramiento
Institucional (PMI). Garantizar el cumplimiento de los PIAR y los Informes anuales de
Competencias Desarrolladas.

- Adelantar procesos de formacién docente internos con enfoque de educacion inclusiva.

- Reportar a la entidad territorial certificada en educacién correspondiente, en el caso de los
establecimientos educativos oficiales, las necesidades en infraestructura fisica y tecnoldgica,
para la accesibilidad al medio fisico, al conocimiento, a la informacién y a la comunicacién a
todos los estudiantes.

Familias[92]

- Adelantar anualmente el proceso de matricula del estudiante con discapacidad en un
establecimiento educativo.

- Aportar y actualizar la informacion requerida por la institucion educativa que debe alojarse
en la historia escolar del estudiante con discapacidad.

- Cumplir y firmar los compromisos senalados en el PIAR y en las actas de acuerdo, para
fortalecer los procesos escolares del estudiante.

- Establecer un didlogo constructivo con los demas actores intervinientes en el proceso de
inclusién.

- Participar en los espacios que el establecimiento educativo propicie para su formacién y
fortalecimiento, y en aquellas que programe periédicamente para conocer los avances de los
aprendizajes.

- Realizar veeduria permanente al cumplimiento de lo establecido en la presente seccion y
alertar y denunciar ante las autoridades competentes en caso de incumplimiento.

88. En definitiva, el modelo social de discapacidad exige abandonar la percepciéon de la
discapacidad como un problema de salud del individuo, para comprender que es la sociedad



la que esta en la obligacion de adaptar las politicas, practicas y servicios a partir de un
enfoque de inclusion y accesibilidad. De ahi la relevancia del cumplimiento de las
responsabilidades a cargo de las autoridades con competencias en el sector educativo y de
las familias de las y los estudiantes con discapacidad, asi como la importancia de considerar
los parametros desarrollados en la normatividad y la jurisprudencia constitucional que
permiten garantizar el derecho a la educacién inclusiva.

89. Con los elementos de juicio explicados en los capitulos precedentes la Sala Novena de
Revision procedera a examinar el caso concreto.

El anélisis del caso concreto

90. El defensor del pueblo regional Magdalena acudid al amparo “por la reiterada renuencia a
dar cumplimiento a lo ordenado en el Decreto 1421 de 2017[93], en especial su articulo
2.3.3.5.2.3.1"[94], disposicion que establece las responsabilidades de las secretarias de
educacion o la entidad que haga sus veces en las entidades territoriales certificadas, como
gestora y ejecutora de la politica de educacion inclusiva.

91. El Juzgado Primero Administrativo del Circuito de Santa Marta negd el amparo[95] porque
las entidades accionadas han realizado distintas actuaciones encaminadas a mejorar el
servicio prestado a los nifios y niflas en condicidn de discapacidad, en aras de garantizar un
efectivo acceso a la educacion inclusiva de esta poblacidon[96]. Por lo tanto, no evidencié una
vulneracién del derecho a la educacion inclusiva de los nifios, nifias y adolescentes en
condicién de discapacidad de la ciudad de Santa Marta.

92. Con el objetivo de resolver el caso concreto, la Sala Novena de Revision, en primer lugar,
verificara la procedencia de la accién. En caso de que se acredite, en segundo lugar, se
resolveran los problemas juridicos planteados.

(i) La procedencia de la accién de tutela en el caso concreto

93. La Sala encuentra que, en el presente caso, la accion de tutela satisfizo los requisitos de
procedencia por las siguientes razones.



94. Legitimacién en la causa por activa. Este requisito exige que la accién de tutela sea
presentada por quien tenga un interés cierto, directo y particular en la solucién de la
controversia[97].

95. El articulo 86 de la Constitucidn dispone que toda persona tendra accién de tutela para
reclamar ante los jueces, por si misma o por quien actle en su nombre, la proteccién
inmediata de sus derechos constitucionales fundamentales. Por su parte, el articulo 10 del
Decreto 2591 de 1991 establece que el titular de los derechos fundamentales esta facultado
para interponer la accion de tutela a nombre propio. Asimismo, permite que la solicitud de
amparo sea presentada por medio de representante legal, mediante apoderado judicial o a
través de agente oficioso.

96. Esta disposicion también prevé la posibilidad para el defensor del Pueblo y los personeros
municipales de ejercer la accién. Al respecto, la Corte ha sefialado que la Defensoria del
Pueblo en ejercicio de sus funciones constitucionales y legales, estd facultada para
interponer acciones de tutela, de manera que, si advierte de la amenaza o violacién de
derechos fundamentales de una persona, podra presentar la solicitud de amparo en nombre
de esta, siempre y cuando se lo solicite o se encuentre en situacién de desamparo o
indefension[98]. En todo caso, “la persona o personas en cuyo favor se actla, deben ser
individualizadas o determinables, para que la proteccion subjetiva de sus derechos pueda
materializarse”[99].

97. Por otro lado, es importante destacar que, en virtud del articulo 44 de la Carta, esta
corporacién indicé que “tratandose de la proteccion de los derechos fundamentales de los
nifos [y nifias], la Constitucidon impone objetivamente la necesidad de su defensa, sin que
interese realmente una especial calificacion del sujeto que la promueve en razén, que es la
misma Carta la que sostiene que en su defensa también debe intervenir la sociedad”[100]. A
juicio de la Sala, el articulo 44 de la Carta, la jurisprudencia constitucional y la situacién
narrada por el accionante permiten dar por acreditado el requisito de legitimacién en la
causa por activa, pues cualquier persona puede velar por la proteccién de los derechos de los
nifos, las nifas y los adolescentes.

98. El presente proceso tuvo origen en una accién de cumplimiento que posteriormente fue
tramitada por el juez de instancia como una accidén de tutela, debido a que podria implicar la
posible afectacion de los derechos fundamentales de un grupo poblacional de especial
proteccién constitucional, esto es, los nifios, nifas y adolescentes con discapacidad de Santa
Marta. Por la naturaleza inicial del proceso, el defensor regional no expuso una vulneracién
concreta, precisamente, porque no era necesario plantear dicha particularidad debido a las
caracteristicas de la accidn interpuesta.



99. Por lo tanto, con el fin de identificar el interés cierto, directo y particular, la Sala le solicité
al actor informacién concreta sobre la vulneracién alegada y vinculd a las instituciones
educativas de Santa Marta en las que se encuentran matriculados nifios, nifas vy
adolescentes con discapacidad, segun lo reportado por la Secretaria de Educacion. De la
informacidn allegada, la Sala identificé situaciones concretas que permiten evidenciar dicho
interés segln se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 4. Legitimacidén por activa.
No.

Institucion educativa

NUmero de estudiantes reportados
Identificacion por nombre o D.I.
|dentificacién del tipo de discapacidad
1

|IED Liceo Samario

63

Si

Si

2

IED 20 de octubre

9

No

Si

3

IED 20 de julio

26

Si

Si



4
|IED de La Paz

13

Si

Si

5

|IED El Carmen

14

No

Si

6

|IED El Saber

91

No

Si

7

IED Gabriela Mistral
13

No

Si

8

IED Jesus Espeleta Fajardo
30

No

Si



IED José Laborde Gnecco
14

No

Si

10

IED Juan Maiguel D’Osuna
75

No

Si

11

|IED La Revuelta

4

No

Si

12

IED Liceo del Norte
19

No

Si

13

|IED Magdalena

14

No

Si

14

IED Nicolds Buenaventura



32

No

Si

15

IED Normal Maria Auxiliadora
25

No

Si

16

IED Once de Noviembre
41

No

Si

17

|IED Ondas del Caribe

7

No

Si

18

IED Pedagdgico del Caribe
17

Si

Si

19

IED La Quinina

6



No

Si

20

IED San Francisco Javier
61

No

Si

21

|IED Simén Bolivar de Gaira
6

No

Si

22

IED Simén Rodriguez
15

No

Si

23

|IED Técnica de Minca
5

No

Si

24

IED Aluna

20

No



Si

25

IED Liceo Celeddn
2

Si

Si

26

|IED Bonda

18

No

Si

27

IED Técnica Hugo J. Bermudez
93

No

Si

28

IED Don Jaca

25

Si

Si

29

IED Liceo del Sur “Victor de Lima”
38

No

Si



30
IED Nuevo Amanecer de Dios
27
No

Si

100. Bajo ese entendido, la Sala constata que, a partir de la informacién recaudada en sede
de revisién, el defensor regional que interpuso la accidn de tutela estd legitimado para actuar
en nombre de los nifos, nifias y adolescentes con discapacidad previamente relacionados,
por la presunta vulneracién del derecho a la educacidn inclusiva. Es importante precisar que,
si bien algunas instituciones educativas no sefialaron el nombre o la identificacién de los
estudiantes, si informaron la cantidad exacta de nifios, nifias o adolescentes con
discapacidad matriculados, lo que permite determinar el grupo poblacional objeto de
proteccién constitucional e individualizar el nimero de sujetos que requieren dicha
proteccion[101].

101. Legitimacidén en la causa por pasiva. El articulo 5 del Decreto Ley 2591 de 1991
establece que la accidn de tutela procede contra toda acciéon u omisién de las autoridades
gue vulneren o amenacen vulnerar los derechos fundamentales de los accionantes. De
manera excepcional, procede contra particulares cuando “(i) estan encargados de la
prestacién de un servicio publico; (ii) su conducta afecta grave y directamente el interés
colectivo; o (iii) el accionante se encuentra en situacion de indefension o de subordinacién
respecto a este”[102]. La Corte Constitucional ha resaltado que el requisito de legitimacidn
en la causa por pasiva exige que la accion de tutela sea interpuesta en contra del sujeto
presuntamente responsable de la vulneracién o amenaza de los derechos fundamentales o
aquel llamado a resolver las pretensiones, sea este una autoridad o un particular.

102. En esta oportunidad, se presenté la accion de tutela contra la Alcaldia Distrital y la
Secretaria de Educacion de Santa Marta. La Sala encuentra que estas dos autoridades estan
involucradas en la satisfaccién de los derechos fundamentales de los nifios, nifias y
adolescentes con discapacidad de Santa Marta enlistados previamente. Esto, porque son las
autoridades que hacen parte de la administracion municipal encargadas de ejecutar las
politicas del sector educativo en el ente territorial. No solo son susceptibles de ser sujeto
pasivo de esta accién por su naturaleza, sino también porque sus funciones se encuentran
relacionadas con las pretensiones invocadas en la tutela, por cuanto se refieren a la
prestacién del servicio publico de educacion a nifios, nifias y adolescentes con discapacidad
en ese municipio.



103. En concreto, en virtud del articulo 2.3.3.5.2.3.1 del Decreto 1421 del 2017, la Secretaria
de Educacién de Santa Marta es la entidad gestora y ejecutora de la politica de educacion
inclusiva, por lo que tiene responsabilidades en pro de la garantia del derecho a la educacion
de las personas con discapacidad en su municipio. Es su deber definir la estrategia de
atencién educativa territorial para estudiantes con discapacidad y su plan progresivo de
implementacién administrativo, técnico y pedagdgico, asi como la distribucién de los
recursos asignados por matricula de estudiantes con discapacidad (literal b, inciso 1).

104. En sede de revision la Sala vinculd a otras entidades que podrian tener interés en la
situacidn juridica planteada por el accionante. La Corte considera que se acredita la
legitimacion en la causa por pasiva de las siguientes vinculadas:

Tabla 5. Legitimacion por pasiva

Entidad

Razones por las cuales esta legitimada por pasiva
Ministerio de Educacion

El Ministerio no solo es el encargado de formular la politica nacional de educacién (art. 2,
Decreto 5012 de 2009), sino que, en virtud de la Ley 1618 de 2013, le fueron asignadas
responsabilidades relacionadas con la garantia de la educacion inclusiva para las personas en
situacién de discapacidad. En concreto, el articulo 11 establece que esta entidad definira la
politica y reglamentara el esquema de atencién educativa a la poblacién con necesidades
educativas especiales, fomentado el acceso y la permanencia educativa con calidad. En esa
medida, esta a cargo de dicha cartera ministerial, la adopcién de reglamentos y el
seguimiento de la implementacidn de las politicas que aseguren el derecho a la educacién
inclusiva.

Por otro lado, el articulo 2.3.3.5.2.3.1. del Decreto 1421 de 2017 establece las
responsabilidades del Ministerio para garantizar una educacién inclusiva y de calidad, en
materia de asistencia técnica a las entidades territoriales certificadas en educacién, y
seguimiento y acompafiamiento a la ejecucidn de estrategias de atencidn a los estudiantes
con discapacidad. En concreto, tiene la obligacién de brindar asistencia técnica a las
entidades territoriales certificadas en educacion para la atencidn de personas con
discapacidad y para la elaboracién de los planes de implementacién progresiva. Asi mismo,
brindar asistencia técnica a los equipos de las secretarias de educacién, o entidades que
hagan sus veces, en la implementacion de los lineamientos para la atencién a personas con
discapacidad en el marco de la educacion inclusiva.

Instituciones educativas oficiales de Santa Marta



La Sala de revision vinculd a las 68 instituciones educativas reportadas por la Secretaria de
Educacion de Santa Marta en las cuales fueron matriculados nifios, nifias y adolescentes con
discapacidad de ese municipio. Es decir, estas instituciones son las entidades educativas de
caracter oficial donde los nifios, nifias y adolescentes con discapacidad en el municipio deben
desarrollar su proceso educativo y fue esta la que le solicitd un acompafiamiento
permanente.

El articulo 2.3.3.5.2.3.1. del Decreto 1421 de 2017 les atribuyé a estas instituciones ciertas
responsabilidades con el fin de cumplir las obligaciones establecidas en la Ley 1618 de 2013
y garantizar la educacion inclusiva. Entre estas, debe incorporar el enfoque de educacion
inclusiva y de disefo universal de los aprendizajes en el Proyecto Educativo Institucional
(PEI), los procesos de autoevaluacion institucional y en el Plan de Mejoramiento Institucional
(PMI), asi como garantizar el cumplimiento de los PIAR.

Procuraduria delegada Para la Defensa de los Derechos de la Infancia, la Adolescencia, la
Familia y las Mujeres

El articulo 277 de la Carta establece que el Procurador General de la Nacién, por si o por
medio de sus delegados y agentes tendra, entre otras, las siguientes funciones: “1. Vigilar el
cumplimiento de la Constitucion, las leyes, las decisiones judiciales y los actos
administrativos. || 2. Proteger los derechos humanos y asegurar su efectividad, con el auxilio
del Defensor del Pueblo”.

Por otro lado, el articulo 30 de la Ley 1618 de 2013 cred un mecanismo independiente para
la promocidn, proteccidn y supervisidon del ejercicio efectivo de los derechos de las personas
con discapacidad integrado, entre otros, por las instituciones del Ministerio Publico
(Procuraduria General de la Nacion y sus seccionales, Defensoria del Pueblo, sus regionales y
seccionales)[103].

Secretaria de Salud de Santa Marta

De conformidad con el numeral 1 del articulo 2.3.3.5.2.3.3 del Decreto 1421 de 2017, el
estudiante con discapacidad que se encuentra en proceso de ingreso al sistema educativo
formal debera contar, entre otros documentos, con un diagndstico, certificacién o concepto
médico sobre la discapacidad emitido por el sector salud.

Ademas, el numeral 3 de esa disposicidn establece que las secretarias de educacion, en
articulacién con el sector salud y otras entidades del gobierno realizaran campafas de
identificacion y matricula de nifios, nifias, adolescentes y jovenes con discapacidad que se
encuentran por fuera del sistema educativo.



En concordancia con lo anterior, el articulo 2.3.3.5.2.3.1. de dicho decreto sefiala que una de
las responsabilidades de las secretarias de educacién o la entidad que haga sus veces en las
entidades territoriales certificadas es “articular con la secretaria de salud de cada
jurisdiccién, o quien haga sus veces, los procesos de diagndstico, informes del sector salud,
valoracién y atencidén de los estudiantes con discapacidad”.

Bajo ese entendido, en el Decreto 1421 de 2017 se establecieron una serie de obligaciones
especificas para las secretarias de salud como actores en la materializacién de la politica de
educacion inclusiva. La construccion de los ajustes razonables necesarios para garantizar el
acceso a la educacidén de los nifios, niflas y adolescentes requiere de una aproximacion
interdisciplinaria en la que los profesionales de la salud desempefian un rol importante.

105. En cuanto al Instituto Colombiano de Bienestar regional Magdalena y la Defensoria
Delegada para la Infancia, la Juventud y la Vejez, la Sala considera que no se encuentran
legitimadas por pasiva, pues las referidas entidades no estan llamadas a resolver las
pretensiones de la accidn o a ser destinatarias de las drdenes que eventualmente la Corte
imparta para solucionar la problematica planteada por el actor.

106. Inmediatez. Este presupuesto exige que la tutela se presente en un plazo razonable,
contado desde el momento de la supuesta vulneracidn o amenaza, para asi garantizar que el
amparo sea un instrumento judicial de aplicaciéon inmediata y urgente, en concordancia con
lo establecido en el articulo 86 constitucional[104].

107. En este caso, el accionante afirmé que, a raiz de las solicitudes de varios cuidadores y
personas con discapacidad con el fin de que les fuera garantizado el derecho a la educacion
de sus hijos, radicé las siguientes peticiones: (i) el 4 de julio de 2023, ante las las secretarias
de salud y educacién de Santa Marta sobre informacion relacionada con la atencién de nifios,
nifas y adolescentes con discapacidad; (ii) el 4 de agosto de 2023 reiterd la anterior
solicitud; (iii) el 15 de septiembre de 2023, ante la Alcaldia de Santa Marta sobre informacion
relacionada con el avance del Plan de Desarrollo y Proyeccion Presupuestal para la poblacién
con discapacidad; (iv) el 20 de septiembre de 2023 ante la Secretaria de Educacién sobre la
base de datos de las instituciones educativas de Santa Marta; y (v) el 25 de septiembre de
2023 cuando requirié la constitucion en renuencia.

108. El accionante asegurd que al presentar la accién no habia recibido respuesta a ninguna
de sus solicitudes, por lo que se entiende que para ese momento la presunta vulneracion
alegada era presente y actual. En todo caso, el actor plantea una situacion de vulneracion del
derecho a la educacion de los nifios, nifias y adolescentes con discapacidad de Santa Marta
ante el incumplimiento de la normatividad que regula la materia, en particular, el articulo del



Decreto 1421 de 2017. Por lo tanto, la Sala considera que se acredita el requisito de
inmediatez en tanto la permanencia en el tiempo de la vulneracién o amenaza de los
derechos fundamentales es continua y es actual[105].

109. Subsidiariedad. En virtud del principio de subsidiariedad, el juez constitucional deberd
verificar la existencia de otros mecanismos judiciales idéneos y eficaces que puedan
garantizar la proteccién de los derechos del accionante de forma oportuna, efectiva e
integral[106].

110. En el presente asunto se cumple este requisito porque, de acuerdo con la jurisprudencia
constitucional, la accién de tutela es un mecanismo idoneo, eficaz y definitivo para la
proteccién del derecho a la educacion de los nifios, nifias y adolescentes, pues no existen en
este ambito otros medios de defensa judiciales con esas caracteristicas[107].

111. En los casos relacionados con el derecho a la educaciéon de los nifios, nifias y
adolescentes en situacién de discapacidad se ha aplicado la mencionada regla[108].
Asimismo, se evidencia una situacién apremiante de unos sujetos de especial proteccion
constitucional y, de conformidad con el caracter prevalente del interés superior del nifio, es
necesaria la intervencién del juez constitucional.

112. Una vez verificado el cumplimiento de los requisitos generales de procedencia de la
accion de tutela contra providencias judiciales, la Corte determinara si se configuraron los
defectos especificos endilgados.

(ii) Vulneracién del derecho a la educacion inclusiva de los nifios, nifias y adolescentes con
discapacidad en Santa Marta

113. La Sala Novena de Revisién considera que, en esta oportunidad, la Secretaria de
Educacién de Santa Marta vulneré el derecho a la educacion inclusiva de los nifios, nifias y
adolescentes con discapacidad matriculados en las 30 instituciones educativas distritales de
esa ciudad que intervinieron en el presente tramite. Lo anterior, al no adoptar las medidas
pertinentes, necesarias y suficientes para garantizar la educacién inclusiva integral a partir
de los parametros de disponibilidad, accesibilidad, aceptabilidad y adaptabilidad, y de
conformidad con las obligaciones previstas en el Decreto 1421 de 2017. A continuacién, la
Sala explicara las razones para llegar a esta determinacion:



114. Primero. En sede de revisidn, la Corte recibié informacién sobre las barreras y
obstaculos a los que se enfrentan los nifios, nifias y adolescentes con discapacidad
matriculados en diferentes instituciones educativas distritales de Santa Marta. La Sala hara
referencia a las principales falencias expuestas por las 30 instituciones que intervinieron en
el tramite, las cuales permiten identificar la situacién de vulneracion que vive este grupo
poblacional en el mencionado municipio en cuanto a la disponibilidad, accesibilidad,
aceptabilidad y adaptabilidad del servicio educativo[109]:

Tabla 6. Barreras en cuanto a la disponibilidad, accesibilidad, aceptabilidad y adaptabilidad
del servicio educativo

Disponibilidad

La mayoria de las instituciones educativas aseguraron que fueron asignadas la cantidad de
cupos solicitados por los padres de familia, por lo tanto, el problema de disponibilidad en la
educacién no esta relacionado con la cantidad de los cupos, sino con la calidad de las
instituciones y de los programas de ensefanza. Esto se puede evidenciar de acuerdo con las
siguientes afirmaciones:

- El nimero alto de estudiantes por saldn dificulta que el maestro pueda prestar una atencion
mas personalizada como lo pueden requerir algunas personas con discapacidad. Esta
situacion fue expuesta por 3 instituciones educativas[110].

- A su vez, el nUmero reducido de estudiantes con discapacidad matriculados es un
impedimento para que se otorguen docentes de apoyo o psico orientadores. Esta situacion
fue expuesta por una institucién educativa[111].

- Al momento de pedir la asignacién de un cupo, los padres no manifiestan que este sera
solicitado para un nifio, nifa o adolescente con discapacidad por temor a una negativa, razén
por la cual las situaciones de discapacidad son identificadas por la institucion
correspondiente. Esta falencia fue expuesta por 4 instituciones educativas[112].

Accesibilidad

- No se cuenta con docentes de apoyo, ni con espacios adecuados para los estudiantes con
discapacidad. Esta situacion fue expuesta por 19 instituciones educativas[113].

- No se cuenta con dotacidn ni material pedagdgico apropiado para los diferentes casos que
se atienden en el colegio. Esta situacion fue expuesta por 7 instituciones educativas[114].



- La disponibilidad de recursos financieros no siempre es suficiente para cubrir todas las
necesidades de adecuacion y adaptacion requeridas por los estudiantes con discapacidad.
Esta situacion fue expuesta por 3 instituciones educativas[115].

Aceptabilidad

- Se presentan barreras actitudinales en algunas personas dadas en ocasiones por falta de
formacidén ya sea a los padres, docentes y pares estudiantiles. Esta situacion fue expuesta
por 7 instituciones educativas[116].

- No se cuenta con los diagndsticos ni con las recomendaciones médicas sobre el tratamiento
del estudiante. Esta situacion fue expuesta por 5 instituciones educativas[117].

- Limitacion en el sistema de informacién el Simat, en tanto no esta diseflado para capturar
de manera detallada las necesidades de los estudiantes con discapacidad. Esta situacién fue
expuesta por una instituciéon educativa[118].

- Falta de coordinacién efectiva entre la institucién y los diferentes actores sociales
educativos, lo que genera retrasos en la atencion de las necesidades de los estudiantes. Esta
situacion fue expuesta por una institucion educativa[119].

Adaptabilidad

- No se cuenta con docentes de apoyo, ni con espacios adecuados para los estudiantes con
discapacidad. Esta situacion fue expuesta por 19 instituciones educativas[120].

- No se cuenta con dotacidn ni material pedagdgico apropiado para los diferentes casos que
se atienden en el colegio. Esta situacion fue expuesta por 7 instituciones educativas[121].

- No se ha recibido un acompafiamiento de las autoridades municipales para la prestacién
del servicio educativo a la poblacién estudiantil con discapacidad o capacitacion docente
para la elaboracién del PIAR. Esta situacion fue expuesta por 13 instituciones
educativas[122].

- Aunque se ha recibido alguna orientacidn sobre educacién inclusiva o elaboracién del PIAR,
esta no es suficiente debido a que se trata de charlas o capacitaciones esporadicas. Esta



situacion fue expuesta por 7 instituciones educativas[123].

- Los convenios con fundaciones especializadas para actividades de formacion en la materia
y acompaflamiento a las instituciones son contratados de manera tardia, lo que genera un
retraso en la implementacién de los PIAR. Esta situacion fue expuesta por 5 instituciones
educativas[124].

- La rotacién docente, ya que suelen cambiar a menudo lo que dificulta el proceso de
adaptacion. Esta situaciéon fue expuesta por una institucion educativa[125].

115. Las anteriores barreras coinciden con aquellas identificadas por la Defensoria del Pueblo
e incluso por la misma Secretaria de Educacién Distrital. En efecto, en respuesta a las
pruebas solicitadas en sede de revisidn, la defensoria regional de Magdalena indicé que no
hay docentes orientadores y sicélogos suficientes en las instituciones educativas, por lo cual
no se puede atender de manera completa a los alumnos neurodivergentes y
neurotipicos[126].

116. A su vez, la secretaria accionada manifestd que (i) las instituciones educativas no
cuentan con la infraestructura que permita la prestacidon del servicio educativo atendiendo el
tipo de discapacidad; (ii) existen brechas psicosociales que aln permanecen como
estereotipos frente a la atencién de poblacién con discapacidad; y (iii) aunque se ofrece
capacitacién a través del plan de formacion, en ocasiones este conocimiento no se aplica ya
gue los docentes capacitados no pueden estar en las instituciones donde se encuentran los
estudiantes con discapacidad.

117. Segundo. De acuerdo con el articulo 2.3.3.5.2.3.1. del Decreto 1421 de 2017, una de las
responsabilidades de las secretarias de educacidn es desarrollar procesos de gestién y
articulacion intersectorial publico y privado para la creacién y ejecucién de planes,
programas y proyectos educativos y sociales con estudiantes, familias y comunidades en pro
de la autonomia y la inclusion social y cultural de las personas con discapacidad. De acuerdo
con las pruebas recaudadas, la Sala evidencia una seria falencia en la labor de articulacion y
gestién por parte de la Secretaria de Educacién de Santa Marta.

118. Esta corporacidn le preguntd a la entidad ;cuantos nifios, nifias y adolescentes en Santa
Marta requieren el apoyo pedagdgico para la poblacién con discapacidad? En respuesta a lo
anterior, la Secretaria remitié un cuadro con los datos de matricula de estudiantes con
discapacidad discriminado con la informacién por institucién educativa y los ciclos de



preescolar, primaria, bachillerato y educacién adultos.

119. Al comparar estos datos con aquellos suministrados por las instituciones educativas que
indicaron el nUmero de estudiantes con discapacidad matriculados, se encuentran marcadas
diferencias como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 7. Barreras en cuanto a la informacién de estudiantes con discapacidad matriculados
No.

Institucion educativa

NUmero de estudiantes reportados por la institucion
NUmero de estudiantes reportados por la Secretaria
Diferencia

1

|IED Liceo Samario

63

25

38

2

IED 20 de octubre

9

12[127]

-2

3

IED 20 de julio

26

5

21



4
|IED de La Paz

13

17

-4

5

|IED El Carmen

14

6[128]

8

6

|IED El Saber

91

91

-1

7

IED Gabriela Mistral
13

7

6

8

IED Jesus Espeleta Fajardo
30

22[129]

8

9



IED José Laborde Gnecco
14

13[130]

1

10

IED Juan Maiguel D’Osuna
75

59[131]

16

11

|IED La Revuelta

4

4

Ninguna

12

IED Liceo del Norte
19

10

9

13

|IED Magdalena

14

14

Ninguna

14

IED Nicolds Buenaventura



32

15[132]

17

15

IED Normal Maria Auxiliadora
25

9

16

16

IED Once de Noviembre
41

29[133]

12

17

|IED Ondas del Caribe

7

17[134]

-10

18

IED Pedagdgico del Caribe
17

15[135]

2

19

IED La Quinina

6



1

20

IED San Francisco Javier
61

34

27

21

|IED Simén Bolivar de Gaira
6

2

4

22

IED Simén Rodriguez
15

5

10

23

|IED Técnica de Minca
5

6[136]

-1

24

IED Aluna

20

15



5

25

IED Liceo Celeddn
2

5

-3

26

|IED Bonda

18

20[137]

-2

27

IED Técnica Hugo J. Bermudez
93

30

63

28

IED Don Jaca

25

8[138]

17

29

IED Liceo del Sur “Victor de Lima”
38

21[139]

17



30

IED Nuevo Amanecer de Dios
27

9[140]

18

120. Los anteriores datos permiten concluir que la informacién entregada por las
instituciones educativas y por la Secretaria de Educacién dista considerablemente en cuanto
al reporte de los estudiantes con discapacidad matriculados. Incluso, eliminando la
informacidn sobre los cupos correspondientes al ciclo para adultos, las diferencias contindan
siendo altas. Esto evidencia un problema de articulacion respecto de las cifras que sirven de
base para la asignacion de los docentes de apoyo, asi como para la elaboracién e
implementacion de los PIAR que se requieren en cada institucion.

121. Lo expuesto, ademas, corrobora la preocupacion planteada por la defensoria regional de
Magdalena en sede de revision al sefialar que no ha logrado obtener informacién sobre el
numero de estudiantes con discapacidad matriculados ni en el distrito ni en el departamento,
lo que “haria presumir que no se cuenta con la informacién suficiente para realizar un
diagndstico basico de poblacidn objetivo”[141].

122. Un segundo problema de articulacion esta relacionado con los convenios celebrados con
la Fundacién Conciencia en 2023 y la Fundacion Rehabilitacién Integral en 2024. Segun lo
informado por algunas instituciones, la ejecucién del convenio inicia de manera tardia
respecto del afio escolar, lo que dificulta el acompafamiento para la elaboracién y puesta en
marcha de los PIAR. Ademas, de acuerdo con lo sefialado por la Secretaria de Educacién,
estos convenios, aungque son una gran herramienta para el acompafiamiento y capacitacién
en las instituciones, solamente comprende a 25 instituciones educativas (para el caso del
Convenio con la Fundacién Conciencia en 2023).

123. Al respecto, la IED José Laborde Gnecco donde se reportan 14 estudiantes con
discapacidad matriculados, indicé que se ha recibido acompafiamiento a través de un
prestador de servicio contratado por la Secretaria de Educacidn. Explicé que esa fundacion se
encarga de brindar capacitacién a los docentes en la construccidn de los PIAR; sin embargo,
este trabajo inicia tarde para el calendario escolar y no ha llegado a completarse por falta de
tiempo y continuidad en el proceso. Puso de presente que en 2023 hubo varios cambios de
personal de apoyo por parte de la fundacién asignada lo que provocd estancamientos porque
quien llegaba reiniciaba el proceso. Expuso que para el afio 2024 se tiene un nuevo operador



que empezo a trabajar, en junio, con la caracterizacién de la poblacidn estudiantil, y en julio,
con los talleres de sensibilizacién con el equipo docente sobre la normatividad vigente sobre
educacion inclusiva.

124. En el mismo sentido, la IED Bonda donde se reportan 18 estudiantes con discapacidad
matriculados, menciond que se ha recibido acompafiamiento por parte de contratistas de la
alcaldia. Sin embargo, estos contratistas suelen iniciar su labor tardiamente en el afio escolar
y se les asignan varias instituciones educativas, lo que reduce significativamente el tiempo
de guia en cada institucidon y con cada estudiante. El acompafiamiento ha consistido en
algunas capacitaciones vy visitas al aula, pero el tiempo requerido por cada estudiante y su
docente no ha sido cubierto adecuadamente, ya que el profesional de apoyo no es exclusivo
de la institucidn.

125. De igual forma, la IED Técnica Hugo J. BermlUdez que reportd 93 alumnos con
discapacidad, comentd que uno de los obstaculos que presentan es en el acompafiamiento
para el docente, puesto que la Secretaria de Educacién realiza la contratacion de los
operadores del servicio muy tarde. En el 2023 la realiz6 de mayo a noviembre y en el 2024
se realizd en junio, lo cual retrasa la formulacién e implementacion de los PIAR.

126. Por otro lado, la IED Juan Maiguel D'Osuna donde se reportaron 75 estudiantes con
discapacidad matriculados, asegurd que ha recibido acompafamiento de la Secretaria de
Educacidn Distrital a través de la Fundacion Rehabilitacion Integral, que ha brindado apoyo
en la implementaciéon y seguimiento de los PIAR. Sin embargo, adujo que el apoyo ha
resultado insuficiente debido a la alta demanda de atencién en varias instituciones
educativas del distrito. En consecuencia, la frecuencia de acompafiamiento a la institucién se
reduce a una vez o dos veces por semana, lo cual no es suficiente para cubrir todas las
necesidades de los estudiantes con discapacidad de manera oportuna.

127. Adicionalmente, las falencias de articulacion entre las autoridades encargadas de
garantizar la educacion inclusiva se evidencian en lo informado por el Ministerio de
Educacién en sede de revision. Esa cartera explicé que, al inicio de la vigencia 2024, desde el
equipo de Inclusiéon y Equidad en la Educacidn se solicitdé a cada Entidad Territorial
Certificada (ETC), diligenciar formatos en linea con informacién sobre los profesionales que
lideran el tema de educacidn inclusiva en la respectiva ETC, asi como la gestion presupuestal
para la atencion educativa a estudiantes con discapacidad. Con base en ello o acorde con las
solicitudes que se hacen desde la Direccion de Fortalecimiento a la Gestidn Territorial de
acompafamiento a ciertas ETC, se hace una proyeccion de las asistencias técnicas.

128. Sin embargo, informd que para el caso de la ETC de Santa Marta no se reporté la



informacién de los formatos en linea, por lo que no se cuenta con informacién especifica
actualizada a la fecha. Pese a ello, asegurd que procederd a priorizar un espacio de
asistencia técnica virtual, de manera que se pueda conocer con mas detalle la situacién
frente a la atencion educativa a las personas con discapacidad en el marco de la educacion
inclusiva en esta secretaria de educacion.

129. Tercero. El Decreto 1421 de 2017 reguld una serie de herramientas destinadas a
garantizar los ajustes razonables, dentro de las cuales se encuentra el PIAR. Esta herramienta
es esencial para garantizar de manera efectiva el acceso a la educacion inclusiva porque se
realiza a partir de la identificacion de la situacion individual del estudiante, del contexto en el
que se desenvuelve, de una valoracion pedagdgica y de los ajustes curriculares, didacticos,
evaluativos y metodoldgicos necesarios.

130. Las falencias que hasta el momento se han identificado repercuten de manera negativa
en la elaboracién e implementacién de los PIAR. Asi fue manifestado por la mayoria de las
instituciones educativas que intervinieron ante la Corte, seglin se muestra a continuacion:

Tabla 8. Barreras en cuanto a la elaboracién e implementacion del PIAR
Institucién educativa

Barreras en la elaboracion e implementacion del PIAR

IED Liceo Samario

Se han planteado los PIAR para los estudiantes que lo requieran siempre y cuando haya una
valoracién neuro psicoldgica vigente. Sin embargo, no hay acompafiamiento de parte de
docentes de apoyo, ya que no se cuenta con este personal.

IED 20 de julio

La fundacion Rehabilitacidn Integral, junto con la orientadora, a partir del mes de agosto han
realizado las capacitaciones y orientaciones pertinentes para que los docentes puedan
realizar la caracterizacién y valoracién de cada uno de los 26 estudiantes que se encuentran
identificados y enrutados en los procesos de inclusidon y en la elaboracién e implementacion
del PIAR. Se contempla para el mes de septiembre, dar inicio a la implementacién de los
ajustes razonables que se contemplen acorde a cada caso.

IED El Carmen

La institucidn se encuentra en proceso de valoracidon médica y entrega de diagndstico por
parte de los padres y por parte de los docentes la valoracion pedagdgica para asi elaborar e
implementar los PIAR.



[ED El Saber

Al corte agosto 2024, 91 estudiantes con discapacidad se encuentran matriculados. En la
institucién se han elaborado 16 PIAR.

IED Juan Maiguel D’Osuna

A los 75 estudiantes caracterizados se les han venido adelantando sus ajustes razonables,
pero hasta el momento solo 50 tienen los PIAR elaborados e implementados.

[ED La Revuelta

A la fecha no se ha elaborado ningln plan debido a que no cuentan con personal
especializado en la materia.

IED Liceo del Norte

De los 19 estudiantes reportados como matriculados, se tienen 4 PIAR en primaria y los de
bachillerato estan en elaboracién.

IED La Quinina

No se ha elaborado e implementado ningun PIAR. En la institucion no se ha recibido
instruccion, acompafamiento o capacitacidon especifica sobre los PIAR en particular, o en
educacion inclusiva en general.

IED San Francisco Javier

De los 61 estudiantes reportados, 32 cuentan con PIAR y los demds se encuentran en
proceso de finalizacidn, ya que fue necesario plantear nuevos ajustes por los cambios e
ingresos de nuevos docentes.

IED Liceo Celeddn

Tiene dos estudiantes con discapacidad matriculados y actualmente no cuentan con PIAR.
|IED Bonda

Tiene 18 estudiantes con discapacidad matriculados y actualmente cuenta con un PIAR.
IED Técnica Hugo J. Bermudez

Tiene 93 estudiantes con discapacidad matriculados. En el aho escolar 2024 se ha logrado,
con el acompafiamiento de orientacién escolar, la elaboracion de 30 PIAR que fueron puestos
en marcha en la primaria. En el bachillerato adn no se logran completos pero los diferentes
PIAR estan ya perfilados. Con la llegada de la fundacion se logré adelantar 8 PIAR mas en la
primaria y se avanzé en el bachillerato.

IED Don Jaca

Los docentes realizaron ajustes en el curriculo y sus planeaciones, haciéndolos mas flexibles,



al igual que el proceso evaluativo para estos estudiantes. Teniendo en cuenta que la psico
orientadora fue vinculada a la institucién solo desde finales de julio y se encuentra realizando
un proceso de diagndstico, se esta iniciando con el proceso de consolidar los PIAR. De igual
forma, esta profesional a través del grupo de WhatsApp de los docentes esta compartiendo
material relacionado a la inclusiéon para que los docentes de forma auténoma amplien su
conocimiento sobre el tema.

131. Es importante recordar que los ajustes razonables son aquellas acciones, adaptaciones,
estrategias, apoyos, recursos o modificaciones necesarias y adecuadas del sistema educativo
y la gestion escolar, basadas en necesidades especificas de cada estudiante. A través de
estas se garantiza que estos estudiantes puedan desenvolverse con la maxima autonomia en
los entornos en los que se encuentran, y asi poder garantizar su desarrollo, aprendizaje y
participacion, para la equiparacion de oportunidades y la garantia efectiva de los derechos.
La razonabilidad de estos ajustes implica que sean pertinentes, eficaces, faciliten la
participacidn, generen satisfacciéon y eliminen la exclusion.

132. Conforme lo expuesto, es claro que algunas instituciones no cuentan con ajustes
adecuados ni pertinentes debido a la falta docentes de apoyo o de capacitacion, o al
acompafamiento tardio para la formulacion e implementacién de los PIAR. Las barreras
identificadas son un obstaculo para el desarrollo de la autonomia individual y para la garantia
de las personas con discapacidad de vivir en comunidad con opciones iguales a las de las
demds personas, como lo exige la Convencién sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad.

133. El modelo social de discapacidad exige de las autoridades, las instituciones educativas,
las familias y la sociedad un esfuerzo articulado que permita reestructurar practicas,
politicas, actitudes y condiciones de accesibilidad, para la efectiva participacion e inclusion
de las personas con discapacidad. Es importante reiterar que “la educacion inclusiva como
modelo que privilegia la diversidad dentro de los centros educativos y que pretende que las
instituciones se adapten a las necesidades especiales de los estudiantes y no al contrario,
también tiene como uno de sus pilares la formacién ‘integral’ del educando. De manera que
esta Ultima debe garantizarse como un componente esencial de los modelos de educacién
inclusiva”[142].

134. En cuanto al Ministerio de Educacién Nacional, la Sala considera que vulneré el derecho
a la educacién inclusiva de los nifios, nifias y adolescentes con discapacidad de Santa Marta,
en tanto no se realizé ningln tipo de seguimiento a la Secretaria de Educacion de Santa
Marta respecto a la ejecucion de las estrategias de atencién de dicha poblacién. Tampoco se
disefd, ni realiz6 seguimiento a los indicadores que dan cuenta de la educacion inclusiva de
la comunidad con discapacidad en los diferentes niveles educativos.



135. Es cierto que (i) al inicio de la vigencia 2024, desde el equipo de Inclusién y Equidad en
la Educacién se solicitéd a cada ETC diligenciar formatos en linea con informacién sobre los
profesionales que lideran el tema de educacion inclusiva en la respectiva ETC, (ii) se realizé
la gestion presupuestal para la atencion educativa a estudiantes en situacion de
discapacidad, y (iii) la ETC de Santa Marta no reporté la informacién. Sin embargo, posterior a
ello, dicha cartera no planted ninguna estrategia adicional o requirié a la ETC para el
cumplimiento de sus obligaciones.

136. Respecto de las instituciones educativas de Santa Marta la Sala observa dos situaciones.
Por un lado, aquellas que intervinieron no vulneraron los derechos a la educacion inclusiva de
los nifios, nifias y adolescentes en situacién de discapacidad de Santa Marta, en cuanto han
dispuesto los cupos de estudios solicitados para esta poblacion y, en la medida de sus
capacidades, infraestructura, presupuesto y conocimiento, han cumplido con las obligaciones
qgue les corresponden. Por el otro, no se cuenta con el material probatorio pertinente para
concluir si las instituciones educativas que no intervinieron vulneran o no el derecho a la
educacidn inclusiva de los nifios, nifias y adolescentes en situacion de discapacidad de Santa
Marta, precisamente por la falta de respuesta a la vinculacién efectuada por esta
corporacion.

137. En definitiva, para la Sala es evidente que la poblacidén estudiantil con discapacidad de
Santa Marta se enfrenta a serios obstaculos que (i) impiden el acceso a una educacién
inclusiva bajo parametros de disponibilidad, accesibilidad, aceptabilidad y adaptabilidad; (ii)
denotan una falta de articulacidon entre los actores responsables de adoptar ajustes
razonables; y (iii) dificultan la materializacion de las principales herramientas que permiten
adoptar dichos ajustes razonables, esto es, el PIAR y los apoyos o docentes pedagdgicos
personalizados. Es importante destacar que ninguno de los obstaculos planteados por las
instituciones educativas en sede de revisidon previamente resefiados fue cuestionado por las
autoridades accionadas y vinculadas.

138. Por lo tanto, la Sala emitird una serie de érdenes con el fin de remediar los obstaculos
previamente identificados y que permitan garantizar de manera efectiva el derecho a la
educacion inclusiva de los nifios, nifias y adolescentes con discapacidad de Santa Marta.

(iii) Remedios judiciales

139. En atencidn a las consideraciones expuestas, la Sala revocara la sentencia proferida el 7
de febrero de 2024 por el Juzgado Primero Administrativo del Circuito de Santa Marta



mediante la cual se negd el amparo invocado. En su lugar, concedera el amparo del derecho
fundamental a la educacion inclusiva de los nifios, nifias y adolescentes con discapacidad
matriculados en las instituciones educativas de Santa Marta[143].

140. En consecuencia, la Sala considera necesario adoptar dos tipos de medidas tendientes a
superar las barreras identificadas en esta sentencia. Las primeras, relacionadas
especificamente con la situacidn que enfrentan los estudiantes de las instituciones que
intervinieron en sede de revisidn, y las segundas, dirigidas a solventar los obstaculos que
enfrenta, en general, la poblacién estudiantil con discapacidad de Santa Marta. Asi, de
acuerdo con las responsabilidades previstas en el articulo 2.3.3.5.2.3.1. del Decreto 1421 de
2017, se dispondra lo siguiente:

141. Remedios dirigidos a superar la situaciéon de los nifios, nifias y adolescentes con
discapacidad matriculados en las instituciones educativas que intervinieron en sede de
revision. La Secretaria de Educacién de Santa Marta debera iniciar las gestiones pertinentes,
en coordinacion con las 30 instituciones educativas identificadas en la Tabla 4 y las familias
de los nifos, niflas y adolescentes, con el fin de:

- Corroborar el nimero exacto de nifios, niflas y adolescentes con discapacidad matriculados
actualmente en la institucion para el afio lectivo 2025.

- Identificar aquellos estudiantes que cuentan con un PIAR en ejecucién y aquellos que aln
estan pendientes por la formulacién y ejecucién de dicha herramienta.

- Establecer, respecto de los estudiantes que no tienen un PIAR, las razones por las cuales
este plan no ha sido elaborado o implementado y, con ello, adelantar las acciones
pertinentes segun el caso para iniciar de manera progresiva el disefio del plan de estudios
individualizado y adecuado segun la situacién especifica del estudiante.

- De acuerdo con la anterior informacion, establecer el nimero de apoyos o docentes
pedagdgicos personalizados que se requieren en cada institucion. Al respecto, se debe
recordar que estos apoyos “pueden consistir en un asistente de apoyo cualificado para la
ensefanza, compartido entre varios alumnos”[144], o un docente especializado dedicado
exclusivamente a uno de ellos[145]. En cualquier caso, se reitera que son un servicio o
prestacion de educacion, dado que, en principio, tienen como finalidad atender una
“necesidad educativa propia del proceso de educacion inclusiva”[146].



- Iniciar las acciones pertinentes para brindar los apoyos pedagdgicos necesarios o
establecer las medidas alternativas que permitan asegurar un acompafnamiento adecuado
para los estudiantes con discapacidad. Al respecto, se deberd tener la cantidad de
estudiantes que requieren este acompafiamiento, de manera que el alto o bajo nimero de
nifos o niflas matriculados no sea un obstaculo para la prestacion efectiva de estos apoyos.

- ldentificar las necesidades especificas para la dotacién de los materiales pedagdgicos,
didacticos, técnicos y tecnoldgicos necesarios para promover una educacién pertinente y de
calidad para los estudiantes con discapacidad.

- Hacer el seguimiento al desarrollo y los aprendizajes de los estudiantes con discapacidad
con la participacién de los docentes de aula, docentes de apoyo y directivos docentes.

142. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 2.3.3.5.2.3.1. del Decreto 1421 de 2017,
una de las responsabilidades de las secretarias de educacion o la entidad que haga sus veces
en las entidades territoriales certificadas es “articular con la secretaria de salud de cada
jurisdiccién, o quien haga sus veces, los procesos de diagndstico, informes del sector salud,
valoracién y atencién de los estudiantes con discapacidad”. Por lo tanto, la Secretaria de
Educacién de Santa Marta y la Secretaria de Salud de la misma ciudad deberan iniciar
gestiones de articulacion para el adecuado acompafiamiento en las instituciones educativas
que intervinieron ante esta corporacién. Lo anterior, con el fin de orientar a los docentes,
directivos, estudiantes y familias en la identificaciéon y entrega de la informacidén pertinente y
necesaria en los casos en que se requieren los diagndsticos de salud para continuar con la
elaboracién e implementacién del PIAR.

143. Remedios dirigidas a superar los problemas de acceso a la educacion inclusiva de los
nifos, ninas y adolescentes con discapacidad en Santa Marta. Los convenios celebrados con
los operadores que prestan un acompanamiento a las instituciones educativas presentan dos
inconvenientes: por un lado, empiezan sus labores de manera tardia respecto del inicio del
ano escolary, por el otro, no comprenden a la totalidad de las instituciones educativas con
estudiantes en situaciéon de discapacidad. Por lo tanto, es necesario que la Secretaria de
Educacion adelante las gestiones pertinentes para:

- Garantizar el inicio oportuno de la labor de acompanamiento por parte del operador
respecto del inicio del afio lectivo 2025, asi como de las vigencias futuras, de manera que tal
acompanamiento se garantice de forma oportuna en adelante para todos los anos lectivos.



- Fortalecer las acciones de acompafiamiento para la atencién de los estudiantes con
discapacidad matriculados en las instituciones que no son beneficiarias del convenio o
contrato.

- Establecer herramientas de transicion en los casos en que se presentan cambios de
docentes de manera que no se afecte la continuidad en la prestacién de servicio educativo
para los estudiantes con discapacidad.

144. La Secretaria de Educacién Distrital, en coordinacién con las instituciones educativas,
deberan iniciar campafias de informacién (i) para las familias o cuidadores con el fin de
concientizar sobre la importancia de brindar la informacién completa y oportuna al momento
de solicitar los cupos para estudiantes con discapacidad; y (ii) para el personal docente y
pares estudiantiles con el fin de superar las barreras actitudinales en la atencion,
acompafamiento y relacionamiento con los estudiantes en situacidon de discapacidad.

145. Ademas, la Secretaria de Educacion debera integrar una mesa de dialogo entre esa
entidad y las 38 instituciones educativas de Santa Marta que no intervinieron en el proceso,
con el fin de (i) identificar las barreras que se estan presentado en los centros educativos
respecto a la disponibilidad, accesibilidad, aceptabilidad y adaptabilidad del derecho a la
educacién inclusiva de los nifios, nifias y adolescentes en situacion de discapacidad; (ii)
plantear estrategias de solucion, articulacion y coordinacidon que permitan la superacién de
dichas barreras; y (iii) emitir un plan de accién para el afio lectivo 2025, y en adelante para
todos los anos lectivos.

146. Ahora bien, en la demanda, la Defensoria del Pueblo, regional Magdalena, afirmé que el
25 de agosto de 2023, varios cuidadores y personas con discapacidad le indicaron a la
entidad que “de una manera soterrada le niegan los cupos y que una vez ingresados los
profesores no cuentan con las herramientas necesarias para conducir el proceso educativo.
Que rechazan el ingreso de manera verbal y no es posible el ingreso o alegan motivos que no
corresponden a la realidad de los planteles”[147]. Asi mismo, en respuesta a las pruebas
decretadas en sede de revision, la Defensoria del Pueblo, regional Magdalena, informé que
las instituciones educativas no quieren hacer visibles sus necesidades en educacion inclusiva
para no tener la obligacién de recibir a estudiantes con discapacidad.

147. La Sala considera que estas circunstancias podrian afectar de forma grave la inclusién
de este grupo poblacional en el sistema educativo, razén por la cual le advertira a la
Secretaria de Educacion y a las instituciones educativas de Santa Marta que se abstengan de



incurrir en tales conductas y de negar los cupos escolares a los nifios, niflas y adolescentes
por razén de su discapacidad. Ademas, le ordenara a la Procuraduria delegada con Funciones
Mixtas para la Defensa de los Derechos de la Infancia, la Adolescencia, la Familia y la Mujery
a la Secretaria de Educacidon que investiguen esta circunstancia y apliquen los correctivos
necesarios para evitar estas actuaciones.

148. El Ministerio de Educacion Nacional informé en sede de revisidon que para el caso de la
Entidad Territorial Certificada de Santa Marta no se reporté la informacion de los formatos en
linea con informacién sobre los profesionales que lideran el tema de educacidn inclusiva en la
respectiva ETC, asi como la gestidn presupuestal para la atencién educativa a estudiantes
con discapacidad, por lo que no se cuenta con informacion especifica actualizada a la fecha.
No obstante, asegurd que procederd a priorizar un espacio de asistencia técnica virtual, de
manera que se pueda conocer con mas detalle la situacion frente a la atencién educativa a
las personas con discapacidad en el marco de la educacién inclusiva en esa secretaria de
educacion.

149. En consecuencia, el Ministerio debera articular como sector educativo la generacién de
planes, programas, proyectos e indicadores para la educacién inclusiva de las personas con
discapacidad, asi como promover la prestacién de un eficiente y oportuno servicio educativo
en el sector oficial a la poblacién en situacion de discapacidad, con los recursos que se giran
a través del Sistema General de Participaciones.

150. Asimismo, se estima pertinente ordenarle al Ministerio de Educacion Nacional para que
en el marco de las obligaciones previstas en el literal a) del articulo 2.3.3.5.2.3.1. del Decreto
1421 de 2017[1438]:

- Disefie e implemente mecanismos de seguimiento a la inversion de los recursos del
Sistema General de Participaciones destinados a la atencién educativa de las personas con
discapacidad.

- Desarrolle un sistema de informacién que permita evidenciar la vinculacién de los
profesionales y docentes de apoyo pedagdgico en las entidades territoriales certificadas en
educacion.

- Disefie e implemente mecanismos que permitan verificar el cumplimiento de la obligacidn
de formulacién y actualizacion de los PIAR por parte de los establecimientos educativos y las
secretarias de educacion de las entidades territoriales.



- Continlie avanzando en el transito de ofertas segregadas de educacién para las personas
con discapacidad hacia modelos de educacion inclusiva en todo el pais.

- Expida los perfiles, las funciones y las competencias del personal de apoyo.

151. De otra parte, la Sala le ordenara a la Procuraduria delegada con Funciones Mixtas para
la Defensa de los Derechos de la Infancia, la Adolescencia, la Familia y la Mujer que, como
entidad encargada de velar por el cumplimiento de las decisiones judiciales y de proteger los
derechos humanos, realice los seguimientos y verificaciones sobre la situacion que motivo el
amparo de los derechos fundamentales y sobre el cumplimiento de lo ordenado en esta
sentencia, conforme con sus competencias constitucionales y legales.

152. Finalmente, la Sala hace un llamado a los diferentes actores y responsables de la
garantia del derecho a la educacion inclusiva de los nifios, nifias y adolescentes con
discapacidad para que refuercen sus capacidades y competencias de manera que se
entienda que esta prerrogativa no se materializa con la asignaciéon de un cupo, sino con la
implementacién y desarrollo de las herramientas pertinentes para la adecuada y efectiva
prestacidon del servicio. La sola permanencia de una o un estudiante con discapacidad en la
institucidn sin la ejecucion de ajustes razonables es una manifestacion de la segregacién a la
que se ha visto sometida esta poblacién y que se busca superar con el modelo social de
discapacidad. Asi mismo, hace un llamado a aquellas instituciones educativas de Santa Marta
que no allegaron respuesta alguna ante esta Corporacidon, aunque fueron vinculadas al
proceso, pues su silencio repercute directamente en la falta de informacién, articulacién y
protecciéon del derecho a la educacién inclusiva y va en contra de los deberes que le
corresponden frente al juez de tutela.

(iv) Vulneracién del derecho de peticion

153. En la accion presentada por la Defensoria del Pueblo, regional Magdalena, el accionante
manifestd que solicité informacidn relacionada con el derecho a la educacién inclusiva de los
nifos, ninas y adolescentes con discapacidad de Santa Marta, en concreto: (i) Oficio
2023006020271997 del 14 de julio de 2023[149]; (ii) Oficio 20230060203357281 del 4 de
agosto de 2023, mediante el cual reiter6 la solicitud anterior[150]; (iii) Oficio
20230060204153411 del 15 de septiembre de 2023[151] y (iv) Oficio 20230060204228751
del 20 de septiembre de 2023)[152].



154. En respuesta a la accidn, la entidad accionada indicé que el 14 de julio de 2023,
mediante Oficio 0478, le brindé respuesta a la peticiéon con radicado 2023006020271997,
reiterada bajo radicado 20230060203357281. Asi mismo, informé que al radicado
20230060204228751 se le brind6 respuesta en formato Excel, el cual contenia el directorio o
base de datos de las instituciones educativas de Santa Marta. Para el efecto, la entidad
allegd los soportes correspondientes[153].

155. Sin embargo, la Sala no observa la respuesta al Oficio 20230060204153411 del 15 de
septiembre de 2023 en el cual se solicité informacidn sobre: i) los avances en los indicadores
del plan de desarrollo distrital Santa Marta Corazdn del Cambio relacionados con personas
con discapacidad; ii) el presupuesto asignado durante este afio a actividades y programas
dirigidos a personas con discapacidad; iii) el niumero de certificados de discapacidad
expedidos; iv) el nUmero de personas con discapacidad en el distrito, discriminando por edad
y género; y v) el presupuesto proyectado para la vigencia 2024 para metas, indicadores,
actividades y programas dirigidos a personas con discapacidad[154].

156. A juicio de esta corporacion, lo anterior constituye una vulneracién del derecho
fundamental de peticidn, la cual, ademas, repercutié en la falta de articulacién y organizacion
de la Secretaria de Educacion de Santa Marta respecto a la informacion relacionada con la
poblacién en condicién de discapacidad del municipio, segun se acredit6é previamente. Por lo
tanto, la Sala le ordenara a la entidad accionada que responda la solicitud con informacion
actualizada y que contribuya al cumplimiento de las demas érdenes emitidas en la sentencia.

IV. Decisidn

En mérito de lo expuesto, la Sala Novena de Revision de la Corte Constitucional,
administrando justicia en nombre del pueblo y por mandato de la Constitucion Politica

RESUELVE

Primero. REVOCAR la sentencia proferida el 7 de febrero de 2024 por el Juzgado Primero
Administrativo del Circuito de Santa Marta mediante la cual se negd el amparo invocado por
el defensor del pueblo regional Magdalena. En su lugar, CONCEDER el amparo del derecho
fundamental a la educacién inclusiva de los nifios, nifias y adolescentes con discapacidad
matriculados en las instituciones educativas de Santa Marta.

Segundo. ORDENAR a las Secretarias de Educacion y de Salud de Santa Marta que, en el



término de quince (15) dias contados a partir de la notificaciéon de esta sentencia, inicien las
acciones pertinentes para garantizar el derecho a la educacién inclusiva de los nifios, nifias y
adolescentes con discapacidad matriculados en las instituciones educativas referidas en la
Tabla 4 de esta providencia y que intervinieron ante esta corporaciéon. Lo anterior de
conformidad con los parametros establecidos en los fundamentos juridicos 141 y 142 de esta
sentencia.

Tercero. ORDENAR a la Secretaria de Educacion de Santa Marta que, en el término de un (1)
mes contado a partir de la notificacién de esta sentencia, inicie las acciones pertinentes para
garantizar el derecho a la educacion inclusiva de los nifios, nifias y adolescentes con
discapacidad de Santa Marta. Lo anterior de conformidad con los parametros establecidos en
los fundamentos juridicos 143, 144 y 145 de esta sentencia.

Cuarto. ORDENAR a la Procuraduria delegada con Funciones Mixtas para la Defensa de los
Derechos de la Infancia, la Adolescencia, la Familia y la Mujer y a la Secretaria de Educacién
gue inicien las investigaciones pertinentes a las que hace referencia los fundamentos
juridicos 146 y 147 de esta sentencia y adopten las medidas pertinentes para evitar las
situaciones alli descritas.

Quinto. ADVERTIR a la Secretaria de Educacion de Santa Marta y a las instituciones
educativas de dicha ciudad que se abstengan de incurrir en cualquier conducta que
obstaculice el acceso a la educacion inclusiva y de negar los cupos escolares a los nifos,
nifas y adolescentes por razén de su discapacidad. Lo anterior, de conformidad con lo
sefalado en esta providencia.

Sexto. ORDENAR al Ministerio de Educacion Nacional que, en el término de un (1) mes
contado a partir de la notificacion de esta sentencia, inicie las acciones pertinentes para
garantizar el derecho a la educacion inclusiva de los nifios, nifias y adolescentes con
discapacidad de Santa Marta. Lo anterior de conformidad con los parametros establecidos en
los fundamentos juridicos 148, 149 y 150 de esta sentencia.

Séptimo. ORDENAR al Ministerio de Educacién Nacional que, en el marco de las obligaciones
previstas en el literal a) del articulo 2.3.3.5.2.3.1. del Decreto 1421 de 2017 (i) disefie e
implemente mecanismos de seguimiento a la inversidn de los recursos del Sistema General
de Participaciones destinados a la atencién educativa de las personas con discapacidad; (ii)
desarrolle un sistema de informacién que permita evidenciar la vinculacién de los
profesionales y docentes de apoyo pedagdgico en las entidades territoriales certificadas en
educacion; (iii) disefie e implemente mecanismos que permitan verificar el cumplimiento de
la obligacién de formulacién y actualizacidn de los PIAR por parte de los establecimientos



educativos y las secretarias de educacién de las entidades territoriales; (iv) siga avanzando
en el transito de ofertas segregadas de educacion para las personas con discapacidad hacia
modelos de educacidn inclusiva en todo el pais; y (v) expida los perfiles, las funciones y las
competencias del personal de apoyo.

Octavo. ORDENAR a la Procuraduria delegada con Funciones Mixtas para la Defensa de los
Derechos de la Infancia, la Adolescencia, la Familia y la Mujer que, como entidad encargada
de velar por el cumplimiento de las decisiones judiciales y de proteger los derechos
humanos, realice los seguimientos y verificaciones sobre la situacidon que motivé el amparo
de los derechos fundamentales y sobre el cumplimiento de lo ordenado en esta sentencia,
conforme con sus competencias constitucionales y legales. Lo anterior, sin perjuicio de la
competencia del juez de primera instancia, realicen seguimiento al cumplimiento de las
érdenes de este fallo.

Noveno. CONCEDER el amparo del derecho fundamental de peticién de la Defensoria del
Pueblo, regional Magdalena. En consecuencia, ORDENAR a la Secretaria de Educacién de
Santa Marta que, en el término de quince (15) dias habiles contados a partir de la notificacion
de esta sentencia, responda la solicitud realizada mediante el Oficio 20230060204153411 del
15 de septiembre de 2023, con informacidn actualizada y que contribuya al cumplimiento de
las demas érdenes emitidas en la sentencia. Lo anterior, de conformidad con lo sefialado en
los fundamentos juridicos 153 a 156 de esta providencia.

Décimo. LIBRESE por Secretaria General las comunicaciones de que trata el articulo 36 del
Decreto 2591 de 1991.

Notifiquese, comuniquese y cimplase.

JOSE FERNANDO REYES CUARTAS

Magistrado

NATALIA ANGEL CABO



Magistrada

JUAN CARLOS CORTES GONZALEZ

Magistrado

ANDREA LILIANA ROMERO LOPEZ

Secretaria General

Anexo

Respuesta de las entidades accionadas y vinculadas a las pruebas decretadas en sede de
revisién

Parte o interviniente
Respuesta
Defensor delegado para los Asuntos Constitucionales y Legales[155]

El defensor delegado se pronuncié nuevamente sobre la accidén de tutela presentada por el
sefior Pedro Pablo Molinares, en su calidad de Defensor Regional del Pueblo, como agente
oficioso de la comunidad estudiantil de la IED Liceo del Saber contra el Ministerio de
Educacidn, la Secretaria de Educacion de Santa Marta y la IED Liceo del Saber. Este asunto
corresponde al numero de radicado 47001315300220240004600, diferente al que es objeto



de estudio en esta oportunidad. En todo caso, el defensor delegado se pronuncié sobre la
normatividad que regula el derecho a la educacion de las personas con discapacidad y la
jurisprudencia sobre la materia.

Ministerio de Educacion Nacional[156]

Aportd los lineamientos normativos, administrativos, pedagdgicos y técnicos expedidos
desde el MEN en los ultimos afios relacionados con el abordaje amplio de educacidn
inclusiva:

Documento
Afio de expedicion

Precisiones para la inversién de los recursos del SGP que se asignan a las ETC para la
atencién educativa a estudiantes: con discapacidad y con capacidades o talentos
excepcionales.

2023

Inclusién y equidad: hacia la construccién de una Politica de Educacién Inclusiva para
Colombia. Nota Técnica.

Mayo de 2022

Circular 020 de 2022. Asunto: Disposiciones para el transito de la atencién de estudiantes
con discapacidad de ofertas segregadas hacia ofertas en el marco de la inclusién y la
equidad en la educacion.

Agosto de 2022

Circular 021 de 2022. Asunto: Modificacion de los plazos sefalados en la Circular 020 de
2022 “Disposiciones para el transito de la atencién de estudiantes con discapacidad de
ofertas segregadas hacia ofertas en el marco de la inclusidon y la equidad en la educacion” y
acciones por parte del MEN para el acompanamiento a las ETC.

Septiembre de 2022

Lineamientos de politica para la inclusién y la equidad en educacién. Educacién para todas
las personas sin excepcion.

2021

Coleccion Promover trayectorias educativas completas de nifias, niflos y adolescentes con
discapacidad, en el marco de la educacién inclusiva y de calidad.

2020-2021



Perfil del docente de apoyo pedagdgico.
Agosto de 2020

Instructivo categorias de discapacidad, capacidades o talentos excepcionales y trastornos
especificos en el aprendizaje escolar y el comportamiento - SIMAT.

2020

Directiva 4 - Orientaciones para la garantia de la educacién inclusiva, el desarrollo de ajustes
razonables y la provision de apoyos para la atencién educativa de estudiantes con
discapacidad.

2018

Documento de orientaciones técnicas, administrativas y pedagdgicas para la atencion
educativa a estudiantes con discapacidad en el marco de la educacién inclusiva.

Febrero de 2017

Orientaciones para la transicion educativa de los estudiantes con discapacidad y con
capacidades y talentos excepcionales en la educacion inicial, basica y media.

Febrero de 2017

Orientaciones generales para la escuela y la familia en la atencion educativa a estudiantes
con capacidades y talentos excepcionales.

Febrero de 2017

Documento de orientaciones técnicas, administrativas y pedagdgicas para la atencion
educativa a estudiantes con capacidades y/o talentos excepcionales en el marco de la
educacion inclusiva.

Febrero de 2017

Explicé que al inicio de cada vigencia, desde el equipo de Inclusién y Equidad en la Educacién
de la Subdireccion de Referentes y Evaluacidn de la Calidad Educativa, se realiza una revision
de las Entidades Territoriales Certificadas en Educaciéon - ETC a las cuales se les brindd
asistencia técnica (virtual/presencial) en la vigencia anterior con el fin de fortalecer el
acompafamiento técnico a las ETC para la atencién educativa a las personas con
discapacidad en el marco de la educacion inclusiva.

Informé que, al inicio de la vigencia 2024, desde el equipo de Inclusién y Equidad en la
Educacidn se solicité a cada ETC diligenciar formatos en linea con informacién sobre los
profesionales que lideran el tema de educacién inclusiva en la respectiva ETC, asi como la



gestién presupuestal para la atencién educativa a estudiantes con discapacidad. Con base en
ello o acorde con las solicitudes que se hacen desde la Direcciéon de Fortalecimiento a la
Gestion Territorial de acompafiamiento a ciertas ETC, se hace una proyeccién de las
asistencias técnicas a las ETC. Al respecto, indico:

“Si la ETC no es priorizada en este proceso, de igual manera se tiene presente para que en el
marco del convenio/contrato que se adelante para la vigencia actual, en donde se fortalezcan
las acciones de acompafamiento a las ETC para la atencién educativa a las personas con
discapacidad en el marco de la educacion inclusiva, se tendran presentes. Este es el caso de
la ETC de Santa Marta a la cual se tiene proyectado llegar en el seqgundo semestre de
2024"[157].

El Ministerio sefiald que, para el caso de la ETC de Santa Marta no se report6 la informacion
de los formatos en linea, por lo que no se cuenta con informacién especifica actualizada a la
fecha. No obstante, asegurd que procedera a priorizar un espacio de asistencia técnica
virtual, de manera que se pueda conocer con mas detalle la situacion frente a la atencion
educativa a las personas con discapacidad en el marco de la educacién inclusiva en esta
secretaria de educacion.

Defensoria del Pueblo, regional Magdalena[158]

En cuanto a los obstaculos generales que se presentan para la prestacion efectiva del
servicio educativo para los nifios, nifnas y adolescentes con discapacidad en Santa Marta, el
defensor regional puso de presente lo siguiente:

1. No ha logrado obtener informacién sobre el nimero de estudiantes con discapacidad
matriculados ni en el distrito ni en el departamento. A su juicio, esto “haria presumir que no
se cuenta con la informacién suficiente para realizar un diagnéstico basico de poblacion
objetivo”.

2. No existe claridad entre el acompafiamiento terapéutico y el docente de apoyo, porque
solo se habla de sombra en general como la solucién para que se le permita al nifio o la nifia
acceder a las actividades escolares sin interrupcion.

3. No hay docentes orientadores y sicélogos suficientes en las instituciones educativas, por lo
cual no se puede atender de manera completa a los alumnos neurodivergentes y
neurotipicos.

4. La normatividad habla de la necesidad de aulas especiales de aprendizaje, de cuya
existencia no se tiene conocimiento.

5. Los colegios no quieren hacer visibles sus necesidades en educacion inclusiva para no
tener la obligacién de recibir a nifios y nifias con discapacidad y, por lo tanto, cuando les



solicitan los cupos, son enviados al Liceo del Saber que es el colegio bilingle para sordos.

Considerd que se deberia hacer convenios con universidades para lograr acompafiamientos
terapéuticos y docentes de apoyo, asi como determinar vigencias futuras para contratacion
de traductores. Ademas, estimé que se podria hacer un Ilamado para que las facultades de
ciencias de la salud de Santa Marta abran el programa de terapia ocupacional debido a que
no existe personal suficiente para ese oficio.

Finalmente, asegurdé que no ha presentado una accién de tutela con fundamento en los
mismos hechos, sino que ha acudido a ese mecanismo para casos particulares.

Juzgado Segundo Civil el Circuito de Santa Marta[159]

Se pronuncid sobre la accion de tutela presentada por el sefior Pedro Pablo Molinares, en su
calidad de Defensor Regional del Pueblo, como agente oficioso de la comunidad estudiantil
de la IED Liceo del Saber, con radicado 47001315300220240004600.

Indicd que en sentencia de primera instancia concedid el amparo invocado y le ordené a la
Alcaldia Distrital de Santa Marta y a la Secretaria de Educacion Distrital de esa ciudad, entre
otras cosas, que “procedan al nombramiento de los Docentes intérpretes y Psicélogos
quienes atienden a los estudiantes con las diferentes discapacidades para las tres jornadas
(mafiana, tarde y noche) de la Institucién Educativa Liceo del Saber, asi como también
suministrar los apoyos didacticos y linglisticos requeridos por los estudiantes que integran
las tres jornadas (mafana, tarde y noche)”.

Instituto Colombiano de Bienestar Familia, regional Magdalena[160]

Explicéd que no estd dentro de sus actuaciones adelantar acciones tendientes a la
identificacion y caracterizacién temprana de la discapacidad, como tampoco de su
diagndstico y tratamiento, toda vez que ello es competencia exclusiva del sector salud. No
obstante, indicé que es competente para activar las rutas de atencidon a favor de las nifas,
nifos y adolescentes -con y sin discapacidad- que se encuentren en situacién de
inobservancia, amenaza y vulneracidon de sus derechos a través de los mecanismos
establecidos en la ley.

Sostuvo que, cuando la exigibilidad del derecho a la educacién de un nifio, nifia o
adolescente con discapacidad se presente en el marco de un PARD porque, ademas de la
inobservancia del derecho a la educacién se encuentran vulnerados o amenazados otros
derechos, el ICBF acompana el restablecimiento de los derechos a través de un proceso de
atencién integral que incorpora acciones con enfoque diferencial para la garantia de todos
sus derechos, que se encuentran descritas en el Lineamiento Técnico para la Atencion de



Nifios, Ninas y Adolescentes con Discapacidad.

Por Gltimo, sefialdé que cuenta con un procedimiento para la autorizaciéon del pago de
matriculas y mensualidades de los nifios, nifias, adolescentes y personas mayores de 18 afios
con discapacidad que se encuentran en un PARD con ubicacién en modalidades de
acogimiento residencial y familiar, cuando la oferta educativa publica pertinente para ellos y
ellas no se encuentre disponible en el territorio.

Secretaria de Educacion Distrital de Santa Marta[161]

Adujo que el Convenio 003 de 2023 tuvo una duracion de 8 meses y 15 dias en 2023 con 25
instituciones educativas focalizadas. Sefiald que se atendieron las quejas y reclamos
presentados por padres de familia, juzgados y entidades de control relacionados con posibles
incumplimientos de las normativas vigentes, y se brindé acompafamiento y seguimiento al
proceso de apoyo pedagdgico ofrecido por la Secretaria de Educacién a través del operador
Fundacion Conciencia en las 25 IED cubiertas por el contrato.

Refirid que el Programa de Educacion Inclusiva de la Secretaria de Educacién de Santa Marta
ha desarrollado actividades de asistencia técnica y acompafamiento a los establecimientos
oficiales y no oficiales. Estas acciones se han realizado en articulacién con otras areas en
aras de fortalecer los procesos educativos para beneficiar a los estudiantes con discapacidad
y sus familias. Estas actividades consistieron en:

1. Asistencias técnicas en colaboracién con familias, docentes de aula, directivos, directores
de zonas del ICBF y la Fundacion Betchalon, entidad que registra a nifios y nifias con
discapacidad bajo la proteccion del ICBF. Ademas, se realizan visitas a las instituciones
educativas oficiales con el objetivo de obtener un registro mas amplio y preciso sobre el
desarrollo de los procesos educativos.

2. El Programa de Educacién Inclusiva de la Secretaria de Educacion Distrital de Santa Marta
ha implementado talleres, capacitaciones y reuniones dirigidas a docentes directivos y
orientadores de los establecimientos educativos tanto oficiales como no oficiales del distrito.
Estas actividades se han enfocado en tematicas de alta relevancia como educacion sexual y
reproductiva, equidad de género y convivencia escolar.

3. Con la Secretaria de Educacién se adelantaron dos acciones concretas: (i) en el drea de
cobertura, se ha brindado acompafamiento a los padres de familia en la orientacién y
aplicacion de la ruta de atencién integral con el fin de facilitar la obtenciéon de cupos
escolares; (ii) en el area de inspeccidn, vigilancia y control, el trabajo ha sido mas complejo
ya que incluye asistencias técnicas y acompafiamientos en situaciones surgidas en los
establecimientos educativos tanto oficiales como oficiales, que se han originado por
desconocimiento del Decreto 1421 o la imposicion de barreras que obstaculizan en el
desarrollo normal de las actividades escolares de la poblacién con discapacidad.



Indicé que se requiere apoyo pedagdgico para 916 estudiantes. Para el efecto, remitié un
listado de dicho requerimiento discriminando la informacion sobre la cantidad de estudiantes
por establecimiento educativo y niveles de educacion.

Por otro lado, informd que para el afio 2024 existen 59 estudiantes con discapacidad auditiva
y 35 con discapacidad visual matriculados. Para ello, allegé un cuadro con la informacion
discriminada por establecimiento educativo.

Sobre los obstaculos que enfrentan para la asignacién de cupos y la prestacidon efectiva del
servicio educativo para la poblacién estudiantil con discapacidad, enuncid, entre otros:

- Los padres o acudientes desconocen la ruta para la solicitud del cupo

- La situacion en extra-edad que afecta la ubicacién del estudiante en algunas aulas o
grados.

- Las instituciones educativas no cuentan con el cupo o temas de infraestructura que no
permitan la prestacion del servicio educativo atendiendo el tipo de discapacidad.

- Los tiempos para que los docentes y familias se rednan para desarrollar el plan de ajuste
razonables de acuerdo con el tipo de discapacidad. La dificultad para la creacién de la red de
apoyo familiar que permita una comunicacién con los padres de familia.

- Las brechas psicosociales que aln permanecen como estereotipos frente a la atenciéon de
poblacién con discapacidad.

- Falta de formacién docente en atencién a la diversidad y en metodologia inclusiva. Aunque
se ofrece capacitacion a través del plan de formacion, en ocasiones este conocimiento no se
aplica ya que los docentes capacitados no pueden estar en las instituciones donde se
encuentran los estudiantes con discapacidad.

En cuanto a las medidas que se podrian adoptar para superar los obstaculos, la Secretaria
sefald: (i) sensibilizacion a toda la comunidad educativa del derecho a la educacién que tiene
la poblacién con discapacidad; (ii) formaciéon docente sobre estrategias didacticas y
pedagdgicas para el trabajo con poblacidn con discapacidad; (iii) disponer de un equipo
interdisciplinario en coordinacién con la Secretaria de Salud distrital que brinde asistencia
técnica de los establecimientos educativos; (iv) disponer de docentes de apoyo para
asignarlos a los establecimientos educativos que lo requieran; (v) acondicionar la
infraestructura educativa conforme a las necesidades de esta poblacion; y (vi) disponer del



servicio de transporte escolar especifico.

Explicé que el asesoramiento a las familias de nifios nifias y adolescentes con discapacidad
sobre la oferta educativa disponible se hace a través de un acompafamiento directo donde
se trabaja con los padres para facilitar la asignacién de cupos escolares -enfoque
personalizado-.

Sobre la cantidad de docentes conformacion en aspectos basicos para la atencién educativa
a estudiantes con discapacidad, comentd que, atendiendo las especificaciones del Convenio
003, se hizo la siguiente contratacion:

- 10 intérpretes de sefas destinados al apoyo pedagdgico de la poblacién sorda usuaria de la
lengua de sefnas colombiana en la IED Liceo del Saber.

- Cuatro modelos linguisticos destinados al apoyo pedagdgico de la poblacién sorda de
preescolar en la institucion Liceo del Saber.

- Un filélogo destinado al apoyo pedagdgico de la poblacién ciega o con limitacién visual en 9
instituciones que reportan alumnos con discapacidad visual.

- 13 profesionales de apoyo en los perfiles de psicologia educacion especial los cuales
realizan las actividades planeadas en el convenio en las 25 IED.



Respuesta de las instituciones educativas vinculadas a las pruebas decretadas en sede de
revision

Institucién educativa
Barreras identificadas por la institucion
IED Liceo Samario[162]

- Existen estudiantes con discapacidades fisicas, sensoriales, intelectuales o mdltiples, que
enfrentan barreras para acceder a una educacién adecuada y recibir el apoyo que necesitan
para alcanzar su maximo potencial. Se presentéd un cuadro con la relacién de los 63
estudiantes que se encuentran en situacién de vulnerabilidad, algunos de ellos sin
diagnoésticos actualizados por varios factores, por ejemplo, que los padres de familia no
cumplen con traer las actualizaciones de diagndsticos, llevar a los menores a terapias o el
sistema de salud no prioriza su atencién.

- El indice de inclusién de la institucion permite un 2% de atencién de estudiantes en
condicién de discapacidad cognitiva, ya que no cuentan con docentes de apoyo, ni con
espacios tipo B (ambientes escolares).

- Tampoco hay un profesional con funciones de docente de apoyo para el disefio de los PIAR.
Estos son elaborados de acuerdo con los criterios de los docentes orientadores, sin embargo,
no es suficiente ya que los nifos y las nifas con dificultades de aprendizaje no cuentan con
material de apoyo, aulas especiales y personal que apoye a los maestros en estrategias
especificas de aprendizaje de acuerdo con el diagnostico de cada caso.

- En agosto de 2024, se presentd una solicitud sobre 4 casos en especifico con nimero
radicado SAM2024ER009983 en SAC de la Secretaria de Educacion Distrital, de los cuales no
se tiene respuesta a la fecha.

- En el aflo 2023, se recibieron asesorias para los maestros y encuentros con los padres de
familia de los estudiantes, no hubo acompafiamiento sobre la atencién de los estudiantes, es
decir, tratamiento pedagdgico para lograr avances significativos en los estudiantes. La
capacitacién de los maestros ha sido muy poca ya que desde el afilo 2017, no hubo la
presentacion de un plan sectorial o plan de implementacién progresiva para lograr la
inclusion de los menores con discapacidad.



- No cuenta con personal suficiente y no hay infraestructura disponible para ambientes tipo
B; ademads, la planta actual donde funciona el establecimiento no recibe inversidn
significativa de parte del distrito desde el ano 2012.

- Se han planteado los PIAR para los estudiantes que lo requieran siempre y cuando haya una
valoracién neuro psicoldgica vigente, sin embargo, no hay acompafiamiento de parte de
docentes de apoyo, ya que no se cuenta con este personal.

IED 20 de octubre[163]

- El principal inconveniente es la capacidad, ya que las instalaciones de la institucidn son
bastante reducidas por lo que generalmente quedan muchos estudiantes por fuera del
servicio educativo.

- No cuenta con el personal idéneo ni la infraestructura para tratar este tipo de situaciones.

- No ha recibido acompafamiento de las autoridades municipales para la prestacion del
servicio educativo a la poblacidn estudiantil con discapacidad.

- Hasta el momento se han elaborado e implementado ocho PIAR en la institucion.
IED 20 de julio[164]

- Durante 2023 y 2024 se ha brindado la atencién a un total de 26 nifios, nifias y
adolescentes que tienen diferentes diagnédsticos y se encuentran dentro de la ruta de
atencién del PIAR.

- Los obstaculos son la falta de profesionales fijos en los colegios, por ejemplo, una
educadora especial fija; y la adecuacion de las aulas o dotacién con material pedagdgico
apropiado para los diferentes casos que se atienden en el colegio. Pese a ello, el colegio no
ha negado el derecho a la educacion de ningun nifio, nifia o adolescente con discapacidad.

- No se ha recibido acompanamiento de las autoridades municipales. Desde julio del 2024 el
colegio cuenta con la orientadora y la psicéloga de la fundacién Rehabilitacién Integral
quienes han venido adelantando procesos de cualificacion dirigida a los docentes y
directivos, estructuracién del PIAR, identificacion de la poblacién con discapacidad vinculada
al colegio. Ademas, se esta culminando la caracterizacién y valoracion de los nifios, nifias y
adolescentes para poder hacer los ajustes razonables en la planeacién pedagdgica.



IED de La Paz[165]

- En 2024 fueron otorgados 13 cupos para estudiantes con discapacidad. De ellos, 12
estudiantes cuentan con PIAR, los cuales estan siendo implementados en la institucion.

- Por salén hay mas de 40 estudiantes, lo que afecta el desempefio en general de las labores
diarias. Sin embargo, no se le niega el cupo a ningun estudiante con discapacidad.

- Se presentan barreras actitudinales en algunas personas dadas en ocasiones por falta de
formacién ya sea a los padres, docentes y pares estudiantiles. No hay capacitacién en cuanto
a la elaboracién del PIAR a la institucion educativa.

- El personal docente recibié como capacitacién una jornada de un dia en el mes de julio en
temas de inclusion, por parte de la Secretaria de Educacién en convenio con la Universidad
de la Rioja.

IED El Carmen[166]

- Al momento de solicitar cupos, los padres no manifiestan que este sera solicitado para un
menor de edad con discapacidad, sin embargo, por parte de los docentes de aula y la
orientadora escolar estan siendo identificados. En la vigencia 2024 hay 14 casos identificados
que estan recibiendo la atencidn pertinente.

- La institucion recibe a todos los estudiantes con discapacidad que requieran cupo, sin
embargo, los obstaculos o barreras a las que se enfrentan se relacionan con las condiciones
de infraestructura, tales como: iluminaciéon, rampas de acceso, ventilacidn, entre otras.

- Actualmente no cuentan con personal docente capacitado para el manejo y atencion de las
distintas discapacidades y trastornos evidenciados en la institucion.

- Hasta el momento solo han recibido una charla de procesos de inclusién educativa por
parte de la Secretaria de Educacidn. Por otra parte, por gestion de la orientadora escolar, se
realizd un taller con docentes por parte de la fundacion Rehabilitacion Integral, la cual no
pertenece al distrito.

IED El Saber[167]

- Al corte agosto 2024, se encuentran matriculados 91 estudiantes con discapacidad. En la



institucion se han elaborado 16 PIAR.

- Los inconvenientes u obstaculos son la falta de apoyo pedagdgico oportuno y pertinente
para la prestacidon efectiva del servicio educativo para la poblacidon estudiantil con
discapacidad.

- La institucion ha recibido quejas sobre la ausencia del equipo de apoyo pedagdgico por
parte de los padres de familia. Ante estas solicitudes se han elevado o remitido los
requerimientos a la Secretaria de Educacion Distrital.

- No se ha recibido acompafiamiento oportuno y pertinente por parte de las autoridades
municipales.

IED Gabriela Mistral[168]

- El nUmero de estudiantes por salén dificulta que el maestro pueda prestar una atencion
mas personalizada como requieren ciertos diagnosticos.

- Los recursos son otro obstaculo ya que atender a estudiantes con discapacidad o
diagnoésticos de trastornos del aprendizaje y comportamiento requieren materiales
didacticos, concretos y de apoyo para brindar oportunidades reales de integraciéon que
suponen un gasto.

- Existen barreras presupuestales y de capacitacién, ya que los maestros necesitan fortalecer
su formacion en atencién de estudiantes con diferentes diagndsticos y estrategias para la
implementacion de ajustes con el fin de garantizar no solo la atencidn, sino la participacion
real de los estudiantes con discapacidad.

- No se cuenta con un docente de apoyo pedagdgico nombrado desde la Secretaria de
Educacién para el acompafiamiento en la construccién de ajustes razonables como lo indica
el Decreto 1421 de 2017.

- Las autoridades municipales a lo largo del afio realizan algunas actividades de formacion,
pero no cubren a toda la poblacién docente. Asi mismo las fundaciones (Conciencia 2023-
Rehabilitacion Integral 2024), que prestan el servicio de acompafiamiento, inician sus labores
después del primer semestre y, en el caso de la nueva contratacion, la primera fase de



gjecucién de su contrato inicia con el reconocimiento y verificacion de documentos, lo que
implica que a la fecha en algunas instituciones apenas estén iniciando el proceso de
construccién del PIAR.

IED Jesus Espeleta Fajardo[169]

- Normalmente los padres de familia que llegan a la institucidn no suelen solicitar los cupos
indicando que este serd destinado a un menor de edad en situacion de discapacidad o
trastornos del aprendizaje, pero dichos casos son identificados por la docente orientadora y
los docentes a cargo (al inicio del afio normalmente y a través de la valoracion pedagdgica),
asegurandoles la permanencia en la institucion y la respectiva gestion con la familia para que
entregue la documentacion pertinente del seguimiento realizado en el sector salud. Durante
la vigencia 2023 fueron identificados y atendidos 24 casos (9 de discapacidad - 15 diversos
trastornos del aprendizaje y la conducta) y en la vigencia 2024 hay 30 casos identificados,
que estan recibiendo la atencidn pertinente.

- Si actualmente llegara un estudiante con discapacidad visual severa o discapacidad
auditiva grave a solicitar cupo, no cuentan con intérpretes que puedan facilitar la
comunicacion con dichos estudiantes, y los docentes tendrian que recibir capacitacién sobre
los modelos linglisticos que se requieren para dicha poblacion.

- Debido a la infraestructura de la instituciéon y la zona alta en la que estan ubicados los
salones y demas dependencias administrativas (oficinas, comedor estudiantil, y sala de
profesores), seria dificil que en estudiante con discapacidad fisica que requiere silla de
ruedas o muletas pueda desplazarse sin ayuda por el espacio. Tampoco tienen la preparacion
necesaria para atener poblaciéon sordomuda.

IED José Laborde Gnecco[170]

- En la prestaciéon efectiva del servicio educativo para la poblacién estudiantil con
discapacidad se han presentado los siguientes inconvenientes: (i) falta de capacitaciéon
efectiva al personal docente; (ii) poca capacitacién de directrices normativas a docentes y
directivos alrededor de las obligaciones de atencidn a la poblacién con discapacidad; (iii) falta
de capacitacién de desarrollo de estrategias pedagdgicas para la construccién y puesta en
marcha de los PIAR; y (iv) falta de talento humanos (docentes de apoyo).

- Asi mismo, se han presentado barreras en los procesos de formacién al talento humano
docente y directivo. Pese a ello, se ha podido trabajar con los nifios con discapacidad.

- Se han presentado situaciones actitudinales por parte del talento humano docente para la
atencidn directa de estos nifios, pero que se logran sensibilizar en pro de ofrecer la misma



oportunidad educativa a esta poblacidn.

- Otras de las barreras identificadas son la falta del recurso humano (docentes de apoyo,
docentes sombra) para los casos mas profundos de discapacidad que se atienden, y de
recursos didacticos que faciliten el trabajo del docente de acuerdo con las necesidades de
cada caso, para la ejecucién de estrategias planteadas en los PIAR.

- Se ha recibido acompafiamiento a través de un prestador de servicio contratado por la
Secretaria de Educacién. Esta fundacién se encarga de brindar capacitacién a los docentes
en la construcciéon de los PIAR; sin embargo, este trabajo inicia tarde para el calendario
escolar y no ha llegado a completarse por falta de tiempo y continuidad en el proceso. En
2023 hubo varios cambios de personal de apoyo por parte de la fundacién asignada y eso
provocd estancamientos porque quien llegaba reiniciaba todo, mientras que lo ya trabajado
se perdia. Para este afio 2024 se tiene un nuevo operador que empezo a trabajar en el mes
de junio iniciando con la caracterizacién de la poblacion estudiantil y en mes de julio se
recibié su apoyo en los talleres de sensibilizacién con el equipo docente sobre la
normatividad vigente de educacidn inclusiva e informacién general sobre las herramientas
DUA y PIAR. De igual forma se ha realizado el acompafiamiento de docentes para la
construccién de PIAR.

IED Juan Maiguel D’Osuna[171]

- Barreras arquitectdnicas: aunque se han realizado mejoras en la infraestructura, algunas
areas de la institucién adn presentan limitaciones en cuanto a accesibilidad para estudiantes
con movilidad reducida.

- Falta de recursos especializados: carece de suficientes materiales pedagdgicos adaptados y
tecnologia asistiva para atender adecuadamente a la diversidad de discapacidades
presentes.

- Capacitacion del personal: aunque se han realizado esfuerzos por capacitar a los docentes,
se requiere una formacidn continua y especializada en temas de educacién inclusiva para
garantizar la correcta implementacion de los PIAR.

- Limitaciones presupuestales: la disponibilidad de recursos financieros no siempre es
suficiente para cubrir todas las necesidades de adecuacion y adaptacion requeridas por los
estudiantes con discapacidad.



- Barreras humanas y actitudinales: aunque la instituciéon promueve una cultura de inclusién,
aun se presentan casos de actitudes de rechazo o desconocimiento por parte de algunos
miembros de la comunidad educativa hacia los estudiantes con discapacidad. Este aspecto
ha sido abordado mediante campafas de sensibilizacién, aunque se requiere un esfuerzo
continuo para erradicar estas barreras.

- Barreras presupuestales: la institucién enfrenta restricciones presupuestales que limitan la
implementacién de todos los ajustes razonables necesarios para garantizar el derecho a la
educacion inclusiva. Los recursos asignados para la atencion a la poblacién con discapacidad
son insuficientes, lo que dificulta la contratacion de personal especializado y la adquisicién de
equipos adaptados.

- Barreras de capacitacién: la formacidon continua de los docentes en temas de educacién
inclusiva es crucial. Aunque se han realizado capacitaciones iniciales, se requiere un
programa de formacién mas amplio y sostenido para asegurar que todos los docentes estén
preparados para atender las necesidades especificas de los estudiantes con discapacidad.

- Ha recibido acompafiamiento de la Secretaria de Educacién Distrital a través de la
Fundacién Rehabilitacién Integral, que ha brindado apoyo en la implementaciéon y
sequimiento de los PIAR. Sin embargo, el apoyo ha resultado insuficiente debido a la alta
demanda de atencidén en varias instituciones educativas del distrito. En consecuencia, la
frecuencia de acompafiamiento a la institucidn se reduce a una vez por semana o dos veces
por semana, lo cual no es suficiente para cubrir todas las necesidades de los estudiantes con
discapacidad de manera oportuna.

IED La Revuelta[172]

- Cuenta con 4 estudiantes con discapacidad matriculados. El principal inconveniente es que
el nimero de estudiantes con discapacidad no es numeroso, por lo tanto, no se cuenta con
docentes de apoyo, ni psico orientador.

- Falta de capacitacién docente en necesidades educativas especificas de acuerdo a la
discapacidad, falta de adecuacién de acceso y aulas de apoyo por discapacidades, apoyos
médicos y externos por especialidades en el sector y no contar con psico orientador teniendo
11 sedes.

- La instituciéon no ha recibido ningin acompafamiento. Ademas, a la fecha no se ha
elaborado ningun PIAR debido a que no cuenta con personal especializado en la materia.



IED Liceo del Norte[173]

- No hay suficiente capacitacién docente para temas puntuales relacionados con
discapacidad. Ausencia de docentes sombra, limitado material, recursos y aulas para atender
casos de discapacidad.

- De los 19 estudiantes con discapacidad matriculados, solo 5 tienen PIAR. Respecto de los
demads estudiantes se esta elaborando.

IED Magdalena[174]

- Mas que una barrera, recomienda que la llegada del operador contratado desde la alcaldia
distrital sea desde el inicio del afio, de modo que el apoyo y la orientaciéon sean mas
efectivos.

- Sugiere la importancia y necesidad de contar con una red de apoyo distrital con distintos
profesionales que orienten y profundicen los ajustes escolares.

IED Nicolds Buenaventura[175]

- Muchos de los padres que solicitan cupos, quizas por “temor al rechazo” como algunos han
expresado via entrevista prefieren “callar” en torno a la particularidad del estudiante y esta
logra identificarse ya al interior del salén de clases por parte de los docentes.

- Inconvenientes basicos: (i) espacio fisico insuficiente para la alta demanda que se tiene en
la zona de estudiantes en general (cobertura), (ii) ausencia de materiales o equipos
didacticos que garanticen una atencion realmente diferencial, (iii) equipo de bienestar
estudiantil insuficiente para la alta demanda de estudiantes en patrones de atencion en
general, no solo inclusidon educativa pues se tiene solo un profesional y no se cuenta con
personal de apoyo, a excepcidn del valioso trabajo que prestan los operadores de la alcaldia
distrital pero que tienen procesos contractuales limitados en metas (un profesional para dos
colegios, entre otros), (iv) deficiente capacitacién docente en estrategias efectivas para la
atencién pedagdgica a este tipo de poblaciones.

- Cada ano es un nuevo reto para que los profesores asuman con mayor dinamismo el
compromiso humano y sensible en torno a la inclusién educativa, y eso hace que las acciones
se complejicen. Sin embargo, como parte del plan anual de orientacién escolar mas el
acompafamiento del operador de la alcaldia distrital, se logra sensibilizar y empoderar a los
docentes en esta tematica. Adn falta mucha mas capacitacion a los profesores para hacer
mas dindamicos este tipo procesos.



- De igual forma existen a la fecha barreras presupuestales pues los recursos econdémicos
suelen ser insuficientes para poder brindar insumos y materiales de calidad a esta poblacion.

IED Normal Maria Auxiliadora[176]

- El principal obstaculo que se enfrenta es la falta de asignacion del personal de apoyo
especializado para las discapacidades visuales y auditivas por parte de la Secretaria de
Educacién Distrital. Para el afio 2024 se requiere una tifléloga de apoyo para el proceso de
acompafamiento de las estudiantes con discapacidad visual, la estudiante se encuentra en
grado octavo y hasta la fecha la complejidad de las tematicas ha permitido ajustes
razonables adecuados, pero cada vez mas son que insuficientes dado el nivel de dificultad de
los contenidos.

- De igual manera en el afio 2023 se atendid a una estudiante con discapacidad auditiva,
usuaria del lenguaje de sefias que cursé todo el afo escolar sin el traductor acompanante,
situacion que llevo a la familia al cambio de institucion. La institucién y la familia solicitaron
el servicio de manera reiterada pero el requerimiento no fue atendido dado que se
argumenté que habia un colegio especializado para tal discapacidad y que por una sola
estudiante no podian asignar traductor.

- Dada la diversidad de la caracterizacion para el afio 2024 se han presentado barreras
conocer y atender las especificidades de cada uno de los diagnosticos presentados por las
familias.

- En 2022 y 2023 se conté con una tifléloga que asistia una vez por semana, tiempo
insuficiente para las necesidades educativas de las niflas que requerian ese
acompanamiento.

IED Once de Noviembre[177]

- La institucién no ha recibido apoyo de las autoridades municipales. Pese a ello, ha
desarrollado un plan para la elaboracion de dichos ajustes, implementando exitosamente los
PIAR, asegurando que cada estudiante con discapacidad reciba el apoyo necesario para su
pleno desarrollo integral.

IED Ondas del Caribe

- El principal inconveniente es que la poblacién con discapacidad no corresponde a un
ndimero elevado por lo que no se cuenta con docentes de apoyo y las sedes no tienen los
accesos ni aulas necesarios.



- Falta de capacitacion docente en necesidades educativas especificas de acuerdo con la
discapacidad. El problema no es la asignacién de cupos sino los recursos técnicos, humanos y
de infraestructura para darle una mejor atencién a esta poblacion.

IED Pedagodgico del Caribe[178]

- Falta de capacitacién de los docentes frente a la atencién de estudiantes con necesidades
especiales. Esta se convierte en una limitante porque el estudiante con discapacidad puede
no recibir la atencién requerida en tanto los docentes no tengan la preparacion adecuada.

- Se han presentado limitantes en la formacién de docente, pero no ha sido causal para
negar solicitudes de cupo.

IED La Quinina[179]

- No hay obstaculos para la asignacion de cupos para ningun estudiante, solo la capacidad
por aula de la institucion. Sin embargo, la prestacién del servicio educativo para la poblacion
con discapacidad que se ha caracterizado en el afio 2024 requiere de varias voluntades: la
cooperacién familiar o disponibilidad de diagndsticos y recomendaciones profesionales, el
acompafamiento efectivo de autoridades como Bienestar Familiar y la capacitacion o
acompafamiento que fundaciones estatales brindan a las instituciones con estudiantes
caracterizados.

- Otro obstaculo es la falta de capacitacion y personal autorizado para la garantia del
derecho a la educacién inclusiva.

IED San Francisco Javier[180]

- Infraestructura que no permite la accesibilidad a todos los espacios de aprendizaje y que,
en ocasiones, por las dinamicas de algunos diagndsticos son de dificil manejo por el control
conductual de los estudiantes y la capacidad de movilidad de estos.

- El alto nimero de estudiantes por salén que dificultan que un solo maestro sin auxiliar logre
desarrollar las adaptaciones pertinentes para los estudiantes con diagnédsticos especificos
que en ocasiones son mas de dos o tres por aula de clases.

- La rotacién docente ya que esto suelen cambiar a menudo lo que dificulta el proceso de
adaptacion.



- Con relacién a las barreras actitudinales y humanas es importante tener en cuenta la
calificacion general generalizada y permanente para los docentes con estrategias para la
enseflanza y atencidn de los estudiantes con distintos diagnésticos ya que es comprensible el
temor que experimentan por enfrentarse el reto de atender en la diversidad a los estudiantes
con discapacidad.

- La falta de recursos de aprendizaje en el lugar y dificultad para el acceso al servicio de
salud con relacion a las terapias y consultas con especialistas, asi como el trabajo articulado
salud escuela ya que no cuentan con recomendaciones especificas para el trabajo en el aula
con estudiantes con discapacidad atendiendo las particularidades de cada caso.

- No se cuenta con un docente de apoyo pedagdgico nombrados de la Secretaria de
Educacién para el acompanamiento de la construccién de ajuste razonables.

- Las autoridades municipales a lo largo del afio realizan algunas actividades de formacion,
pero no cubren a toda la poblaciéon docente. Asimismo, las fundaciones que prestan el
servicio de acompafamiento inician sus labores después del primer semestre y durante la
primera fase de ejecucién de su contrato inician con el reconocimiento y verificacion de
documentos por equipos de trabajo que sélo atienden a la poblacién caracterizada lo que
lleva aqui a la fecha en algunas instituciones apenas estan iniciando el proceso de
construccién del PIAR.

IED Simdn Bolivar de Gaira[181]

- La falta de formacién docente en atencién a las diversas metodologias inclusivas, y de
infraestructura fisica.

- No han contado con acompafiamiento ni visitas periddicas por parte de las autoridades
municipales para la atencién de nifios con discapacidades.

IED Simén Rodriguez[182]

- No tienen robusta la oferta de atencidn de los nifios con discapacidad por la falta de
profesionales que puedan atender cada situacién.

- No se cuenta con espacios suficientes para abrir cupos a nueva poblacion.

- Nunca se ha recibido capacitacién, presupuesto, como tampoco ningun tipo de herramienta



que haya contribuido a una elaboracion efectiva de los PIAR. En este momento se elaboran
de acuerdo a lo que cada quien de manera individual ha aprendido.

IED Técnica de Minca[183]

- Los principales obstaculos enfrentados para la asignacion de cupos y la prestacion efectiva
del servicio educativa para la poblacidn estudiantil con discapacidad son: infraestructura
fisica, capacidad de cupos a ofertar, capacitacién del personal docente y administrativo, no
se cuenta con el docente de apoyo.

- Barreras humanas: no se cuenta con el docente de apoyo.

- Presupuestales: no se dota de material didactico que permita realizar un mejor trabajo con
los nifios y nifias en situacidon de discapacidad.

IED Aluna[184]

- Muchos padres de familia al momento de diligenciar el acta de pre-matricula o solicitar
cupos en la instituciéon no diligencian los apartados relacionados a condiciones de
discapacidad registrados en los formatos institucionales, por tal motivo se identifican los
estudiantes al momento de la entrevista por psico orientacién, donde los padres han
manifestado no reportar la condicion en el primer momento por miedo a no ser asignado el
cupo. Otros estudiantes han recibido diagndstico siendo estudiantes de la Institucion, por
medio de remisiones externas a EPS realizadas por psico orientaciéon con apoyo de los
docentes.

- Se han presentado barreras en temas de capacitacidon docentes, actitudinales y
capacitacion docente. No existe un acompafamiento de un docente de apoyo con
experiencia en la atencién de poblacidn con discapacidad y educacion inclusiva.

IED Liceo Celeddn[185]

- En relacién a los inconvenientes presentados para la prestacion efectiva del servicio
educativo se encuentra la falta de infraestructura adecuada, capacitacion insuficiente de
personal y falta de equipos necesarios para ser mas acertados con el proceso de aprendizaje
de estudiantes en situacion de discapacidad

IED Bonda[186]

- El principal inconveniente para la permanencia efectiva de los estudiantes radica en que el
sector salud, en ocasiones, demora las citas y controles de seguimiento, los cuales son
fundamentales para el proceso de formacion integral.



- Se han presentado barreras presupuestales, especialmente en la contratacion de
profesionales de apoyo para el acompanamiento efectivo.

- También existen barreras de capacitacién, pues es necesario realizar jornadas de formacion
dirigidas tanto a los docentes nuevos como a aquellos que laboran horas extras y tienen a su
cargo estudiantes con discapacidad. Esto se ve afectado por la rotacién de docentes.

- Se ha recibido acompafamiento por parte de contratistas de la alcaldia. Sin embargo, estos
contratistas suelen iniciar su labor tardiamente en el afio escolar y se les asignan varias
instituciones educativas, lo que reduce significativamente el tiempo de acompafamiento en
cada instituciéon y con cada estudiante. El acompafamiento ha consistido en algunas
capacitaciones y visitas al aula, pero el tiempo requerido por cada estudiante y su docente
no ha sido cubierto adecuadamente, ya que el profesional de apoyo no es exclusivo de la
institucion.

IED Técnica Hugo J. BermUdez[187]

- Para la asignacién de cupos pueden presentarse obstaculos tales como: no contar con
infraestructura accesible de rampas para estudiantes que requieran utilizar sillas de ruedas;
falta de docentes capacitados en lenguaje de sefias o docentes capacitados en la atencion de
poblaciéon sorda.

- Para la prestacién del servicio, ademas de lo anterior, el primer obstaculo tiene que ver con
el acompanamiento que debe hacérsele al docente, puesto que la Secretaria de Educacién
realiza la contratacién de los operadores del servicio muy tarde. En el 2023 la realiz6 de
mayo a noviembre y en el 2024 se realizé en junio, lo cual retrasa la formulacién e
implementacion de los PIAR.

- La actitud de algunos docentes y el hecho de que la instituciéon no esta recibiendo los
apoyos presupuestales para la atencién a esta poblacion, son otros de los obstaculos que se
enfrentan.

IED Don Jaca[188]

- Entre los principales inconvenientes esta la falta de formacion docente en lo relacionado
con la atencién a la diversidad y las metodologias inclusivas, la escasez de recursos y solo
hasta finales de julio fue nombrada una psico orientadora para la institucion.

- Barreras humanas y actitudinales: existen prejuicios en algunos estudiantes y varios padres



de familia hacia las personas con discapacidad, lo que afecta la disposicién para trabajar de
manera inclusiva. Ademas, la falta de formacidn y sensibilizacién en temas de inclusién a
menudo resulta en una falta de comprensién de las necesidades de los estudiantes con
discapacidad.

- Barreras presupuestales: la entidad no cuenta con la infraestructura, ni los recursos
necesarios para implementar los ajustes razonables, como tecnologia asistiva, materiales
educativos accesibles, o infraestructura adaptada, (salones especiales, rampas, etc.)

- Barreras de capacitacion: falta de formacion especializada. Los docentes de la IED Don Jaca
solo han recibido una capacitacién dictada por la Secretaria de Educacion Distrital el pasado
mes de julio, lo que no permite manejar de manera 6ptima las necesidades educativas
especiales de los estudiantes con discapacidad. Se han venido realizando grandes esfuerzos
y trabajo en equipo para abordar los desafios de la inclusién educativa de manera efectiva.

IED Liceo del Sur “Victor de Lima”[189]

- Los mayores inconvenientes que se encuentran al momento de la matricula de los nifios,
nifas o adolescentes con discapacidad es que no cuentan a menudo con los diagndsticos y
mucho menos con las recomendaciones médicas sobre el tratamiento del estudiante, por lo
cual se realiza la remisién a las EPS para la valoracion del menor.

IED Nuevo Amanecer de Dios[190]

- La principal barrera son las notificaciones de las situaciones de discapacidad al momento
de la matricula en gran parte debido al temor de las familias de la negacion del cupo.

- Falta de diagnosticos clinicos, ya que muchos estudiantes no cuentan con un diagndstico
formal lo que dificulta la planificacién de intervenciones educativas adecuadas.

- Limitacion en el sistema de informacién el SIMAT, no estd disefado para capturar de
manera detallada de las necesidades de los estudiantes con discapacidad.

- Un desafio critico que enfrentan es la carencia de personal especializado para atender a los
estudiantes con discapacidad. A pesar de que cuentan con un equipo docente comprometido
con la inclusién, la falta de profesionales capacitados como psicélogos y maestros de
educacién especial limita la capacidad para proporcionar una educaciéon adaptada a las
necesidades individuales los estudiantes. Aunque muchos de los docentes muestran un
fuerte compromiso, la resistencia al cambio y la falta de formalizacién especializada en



inclusion educativa, dificultan la implementacion efectiva de estrategias adaptadas para los
estudiantes con discapacidad.

- Otro obstaculo es la falta de coordinacién efectiva entre la institucion y los diferentes
actores sociales educativos. Las dificultades de comunicacién con las familias y con los
servicios de apoyo externos generan retrasos en la atencién de las necesidades de los
estudiantes.

- La baja expectativa sobre el potencial de los estudiantes con discapacidad tanto por parte
de algunos docentes como de sus compaferos e incluso familias es otro desafio importante.
En algunos casos los prejuicios y estereotipos hacia las personas con discapacidad limitan
sus oportunidades de aprendizaje y su integracidén en las actividades escolares. Ademas,
algunas veces la resistencia al cambio y la falta de sensibilizacién de toda la comunidad
educativa obstaculiza en la creaciéon de un entorno inclusivo donde los estudiantes con
discapacidad se sientan valorados y motivados a desarrollar su maximo potencial.

- El curriculo tiende a ser rigido y no siempre permite las adaptaciones necesarias para
atender las necesidades de los estudiantes con discapacidad. Las clases de materiales
educativos adaptados como textos en Braille, recursos visuales o tecnologia asistencial
dificulta la ensefanza y aprendizaje.
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desconocimiento o la sobreproteccién llevan a las familias a negar o no reportar la existencia
de patologias, diagndsticos o problemas de aprendizaje. Las dificultades de comunicacion
entre la escuela y las familias también dificultan una colaboracién efectiva. La falta de un
canal fluido de informacién y la escasa participacion de las familias en el proceso educativo



de sus hijos afectan la atencién personalizada de los estudiantes que los estudiantes
necesitan.
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