TEMAS-SUBTEMAS
Sentencia T-102/24

RECUPERACION DEL ESPACIO PUBLICO Y PRINCIPIO DE CONFIANZA LEGITIMA-Administracion
estd obligada a disefiar e implementar politicas tendientes a contrarrestar efectos negativos

y presentar alternativas a vendedores informales

(La alcaldia accionada) vulnerd los derechos fundamentales al trabajo, minimo vital e
igualdad del sefior P.E.C.M, pues el accionante tenia una expectativa legitima para realizar
sus actividades de venta informal en el centro de la ciudad... a pesar de contar con algunos
programas para vendedores ambulantes, la alcaldia no ofrecié al accionante, alternativas
reales que permitieran mitigar los efectos negativos de su desalojo. A su vez, para la Sala,
estos programas ofrecidos por la alcaldia son insuficientes para atender la situaciéon del

accionante y de los demas vendedores ambulantes que no se encuentran censados.

ACCION DE TUTELA PARA PROTEGER LOS DERECHOS FUNDAMENTALES DE VENDEDORES
INFORMALES-Procedencia excepcional

AUTORIDADES PUBLICAS-Deber de velar por el respeto y proteccién de la integridad del

espacio publico

ESPACIO PUBLICO FRENTE A OCUPACION POR PARTE DE VENDEDORES INFORMALES-Alcance

y limites del Estado

POLITICAS PUBLICAS DE RECUPERACION DEL ESPACIO PUBLICO-Deben respetar derecho al

trabajo, confianza legitima y minimo vital de vendedores informales

VENDEDOR INFORMAL-Proteccion especial de las personas que se dedican a las ventas

ambulantes debido a su situacion de vulnerabilidad
DERECHO AL ESPACIO PUBLICO Y DERECHO AL TRABAJO-Tensién

PRINCIPIO DE CONFIANZA LEGITIMA Y BUENA FE-Limites al ejercicio del deber de la

Administraciéon de proteger el espacio publico

PRINCIPIO DE CONFIANZA LEGITIMA EN MATERIA DE ESPACIO PUBLICO-Impone al Estado



deber de respetar expectativas favorables que su actuacién activa u omisiva genere en
vendedores informales

RESTITUCION DE ESPACIO PUBLICO-Prueba de la buena fe de los vendedores informales

DESALOJO FORZOSO-Autoridades deben aplicar garantias del debido proceso en todos los
tramites judiciales y administrativos/DESALOJO FORZOSO-Debe adelantarse con el pleno

respeto de los derechos fundamentales y debido proceso de las personas desalojadas

PRESERVACION DEL ESPACIO PUBLICO Y DERECHO AL TRABAJO DE COMERCIANTES
INFORMALES-Tensidn se resuelve con disefio y ejecucion de politicas publicas que estén

acordes con los criterios establecidos por la jurisprudencia constitucional

CORTE CONSTITUCIONAL

Sala Primera Revisién

Sentencia T-102 de 2024

Expediente: T-9.633.618.

Accion de tutela presentada por P.E.C.M en contra del Municipio de Armenia, Quindio.
Magistrada ponente:

Natalia Angel Cabo.

Bogota, D. C., ocho (8) de abril dos mil veinticuatro (2024).

La Sala Primera de Revision de Tutelas de la Corte Constitucional, integrada por la
magistrada Diana Fajardo Rivera, el magistrado Juan Carlos Cortés Gonzdlez y la magistrada
Natalia Angel Cabo, quien la preside, en ejercicio de sus competencias constitucionales y
legales, especificamente las previstas en los articulos 86 y 241.9 de la Constitucion Politica, y

en los articulos 32 y siguientes del Decreto 2591 de 1991, profiere la siguiente:
SENTENCIA

Esta decision se adopta en el proceso de revisidn del fallo proferido en Unica instancia por el



Juzgado Laboral Municipal de Pequefias Causas de Armenia (Quindio) el 28 de julio de 2023,

dentro de la accién de tutela promovida por P.E.C.M en contra del municipio de Armenia.
ANTECEDENTES

El 12 de julio de 2023, a nombre propio, P.E.C.M presentd accién de tutela en contra del
municipio de Armenia (Quindio) en la que solicitd la proteccién de sus derechos
fundamentales al trabajo, al minimo vital y a la igualdad, presuntamente vulnerados por
algunos operativos de desalojo de vendedores ambulantes realizados durante el ano 2023. El
accionante refirié que esos procedimientos fueron adelantados por la alcaldia accionada con
el apoyo de la Policia y el Ejército Nacional. Ademas, el sefior P.E.C.M sefial6 que dichas
autoridades incurrieron en un uso desproporcionado de la fuerza y afectaron directamente su
derecho al trabajo.

Hechos

1. 1. El accionante, quien actualmente tiene 47 afos, trabaja como vendedor ambulante en
el centro de la ciudad de Armenia (Quindio) desde hace 12 afos. En la accién de tutela, el
sefior P.E.C.M manifestd que representa a una organizacién que agrupa a mas de 250
personas en situacion de vulnerabilidad econémica. Asi mismo, el tutelante indic6é que esta
diagnosticado con el virus de inmunodeficiencia humana (VIH), artritis reumatoidea, gota,

prediabetes, enfermedad renal crénica e hipertension arterial.

2. Durante el afio 2023, la Alcaldia de Armenia (Quindio) adelanté unas jornadas de
recuperacion del espacio publico en el centro de la ciudad. En el marco de esas
intervenciones fueron desalojados algunos vendedores informales, entre los que se
encontraba el sefior P.E.C.M. El accionante precisé que estos procedimientos se dieron con
ocasién del cumplimiento de una sentencia de accién popular proferida por el Juzgado 4
Administrativo de Armenia.

3. El sefior P.E.C.M afirmé que, en estos operativos, tanto la Policia como el Ejército Nacional
hicieron un uso desproporcionado de la fuerza y le causaron dafnos a él y a las demas
personas que trabajan en las zonas intervenidas. Segin manifestd el accionante, “el sefior

alcalde de Armenia ha ordenado diversos operativos de desalojo por la fuerza de los



vendedores ambulantes, llegando con policia y ejército cargando armamento letal, retirando

a todos los vendedores ambulantes de las calles de Armenia”.

4. El sefior P.E.C.M afirmé que, producto de la intervencion de desalojo, tanto él como las
demas personas afectadas se quedaron sin medios econémicos para subsistir, pues las
ventas informales constituyen el sustento econédmico de sus familias. También precisé que la
alcaldia de Armenia efectué los desalojos “sin proponer ningun tipo de ayuda humanitaria, o
traslado a sitio abierto al publico donde pudiéramos continuar con nuestra actividad laboral”,
a pesar de que en el Plan de Desarrollo Municipal del municipio existen programas y
proyectos dirigidos a garantizar los derechos de las y los vendedores informales. En concreto,
el sefior P.E.C.M sostuvo que la alcaldia cuenta con espacios abiertos al piblico como la plaza
minorista de Armenia, el Centro Comercial del Café y la plaza Cuyabra, ubicada frente al
Centro Administrativo Municipal (CAM), donde las personas podrian continuar con su trabajo

como vendedores ambulantes.

5. En consecuencia, el sefior P.E.C.M consider6 vulnerados sus derechos fundamentales al
trabajo, al minimo vital y a la igualdad, por lo que solicité al juez constitucional ordenar al
municipio de Armenia lo siguiente: (i) reubicar su actividad laboral en un sitio abierto al
publico de propiedad del municipio en el que se permita la venta ambulante, (ii) realizar un
censo de los vendedores ambulantes para efectos de la reubicacién de su actividad
econdmica. Asi mismo, (iii) informar cuales son los programas y ayudas que tiene disponibles
para atender a los vendedores ambulantes que fueron desalojados, segun el Plan Municipal

de Desarrollo, y (iv) entregar ayudas econémicas y humanitarias a esta poblacién.
Traslado y contestacion de la accidn de tutela

6. El 13 de julio de 2023, el Juzgado Laboral Municipal de Pequefnas Causas de Armenia
(Quindio) admitié la presente accién de tutela y ordend notificar a la parte accionada para

que ejerciera su derecho de contradiccion y defensa.

7. Mediante comunicacion del 17 de julio de 2023, el municipio de Armenia (Quindio)
respondid a la accién de tutela. En términos generales, la parte accionada sefialé que no
vulneré los derechos fundamentales del accionante, dado que: (i) las jornadas de
recuperacion del espacio publico se dieron en cumplimiento de la sentencia 109 del 5 de

agosto de 2013, proferida por el Juzgado Cuarto Administrativo de Armenia; (ii) en dichos



operativos la fuerza publica solo brindd acompafiamiento; y (iii) el accionante no se ha
inscrito en ninguno de los planes y programas con los que cuenta la alcaldia en favor de las y

los vendedores ambulantes.

8. La alcaldia de Armenia explicé que, para el afo 2010, un ciudadano presentd una accion
popular en contra del municipio tendiente a obtener la proteccién del derecho colectivo al
espacio publico, presuntamente vulnerado por la actividad informal que algunos vendedores
ambulantes realizaban en el centro de la ciudad. En |la sentencia del 5 de agosto de 2013, el
Juzgado Cuarto Administrativo de Armenia ordend a la alcaldia del municipio la recuperacién
del espacio publico y la caracterizaciéon de las personas que, para la época 2012-2013,

ejercian la venta informal en dicho lugar.

10. Respecto de la situacion especifica del accionante, la alcaldia de Armenia indicé que este
no se encuentra en el censo realizado y que no es procedente su inclusién porque el fallo de
accion popular, asi como el censo que alli se ordend, hicieron transito a cosa juzgada. En su
concepto, modificar el censo desconoceria los principios de seguridad juridica y confianza
legitima, ademas de constituir una posible extralimitacién de funciones o fraude a resolucién

judicial (articulo 454 del Cédigo Penal).

11. De otro lado, en relacién con el presunto uso desproporcionado de la fuerza, la accionada
sostuvo lo siguiente. Primero, todos los operativos inician a las 6:00 a.m., cuando todavia no
hay presencia de vendedores informales. Sequndo, en el marco del procedimiento, los
gestores de convivencia y los miembros de la Policia Nacional realizan la remocion y
disuasién de la venta informal que no cuenta con el permiso de la administracion. Tercero, es
fundamental la presencia del Ejército Nacional para disuadir la venta ambulante y evitar la
comision de actos punibles, asi como para garantizar el cumplimiento del fallo de accién
popular y generar una percepcion de seguridad en los sitios recuperados. Por Gltimo, la
alcaldia negd que en dichos operativos se hayan causado lesiones o dafios por el uso

desproporcionado de la fuerza.

12. En este punto, el ente territorial informd que a los vendedores ambulantes no se les ha
despojado de sus elementos de trabajo durante los desalojos. De igual forma, el municipio
sostuvo que no existen procesos policivos, pese a configurarse uno de los comportamientos

contrarios al cuidado e integridad del espacio publico, segun lo dispuesto en el numeral 4 del



articulo 140 de la Ley 1801 de 2016.

13. Finalmente, la accionada manifesté que los dias 30 de marzo y 3 de abril de 2023 acudié
a las mesas de trabajo convocadas por la Defensoria del Pueblo en las que informé a los
asistentes, entre ellos al sefior P.E.C.M, la oferta institucional de la Secretaria de Desarrollo
Econdmico y de la Empresa de Desarrollo Urbano de Armenia (EDUA). Segun el municipio, a
pesar de haber asistido a dichos espacios, el accionante no se inscribié en ninguno de los
programas dispuestos para vendedores informales. De tal forma, en su concepto, pese a que
el demandante tuvo a su disposicion diversos mecanismos para ejercer su actividad desde la
formalidad, no acudié a ellos. La alcaldia puntualizé que la oferta a la que hizo referencia
esta conformada por ferias de insercidn laboral, espacios de formacion, cursos, semilleros,

talleres y locales en el Centro Comercial del Café, entre otros.
Fallos de tutela objeto de revisién
Sentencia de Unica instancia

14. En sentencia del 28 de julio de 2023, el Juzgado Laboral Municipal de Pequenas Causas
de Armenia (Quindio) declardé improcedente la accién de tutela presentada por P.E.C.M por no
cumplir con el requisito de subsidiariedad. En términos generales, el juez sostuvo que el
accionante contaba con otros mecanismos de defensa, pues podia acudir directamente a la
entidad demanda para solicitar los respectivos permisos que lo habilitaran para ejercer su

actividad econdmica.

15. A su vez, el juzgado descartd la posible configuraciéon de un perjuicio irremediable. A
juicio de esa instancia, si bien el accionante fue diagnosticado con VIH, tal situacién no
representa un riesgo para su vida dados los mas recientes avances de la ciencia, los cuales
han alargado la expectativa de vida de los pacientes con esta enfermedad. Pese a que
considerd que no se superaron los requisitos de procedencia, el juez sostuvo que en el caso
concreto tampoco existié una vulneracion a los derechos fundamentales al minimo vital, al

trabajo y a la igualdad del demandante.

16. El juez de primera instancia llegd a esta conclusién por dos motivos. Primero, porque la
decisidn de realizar los operativos de desalojo en el centro de Armenia se hizo con base en

una decision judicial que contenia érdenes de proteccién ya consumadas. Segundo, porque el



ejercicio de la actividad de venta ambulante debid realizarse con anterioridad a la sentencia
de accién popular que ordend recuperar el espacio publico, en la medida en que solo las
personas incluidas en el censo ordenado tendrian derecho a ayudas econdémicas, laborales o

de otra naturaleza por parte de la administracién.

17. Este fallo proferido por el Juzgado Laboral Municipal de Pequefias Causas de Armenia no
fue objeto de impugnacion. El 9 de agosto de 2023 el expediente fue remitido a la Corte

Constitucional para su revision.
Actuaciones surtidas en sede de revisidon constitucional

18. Dada la relevancia de los derechos invocados por el accionante y la proteccion especial
reconocida por la jurisprudencia constitucional a las personas que se derivan su sustento
econdémico de las ventas ambulantes, la Sala estimé conducente, pertinente y Gtil recaudar

material probatorio adicional tendiente a resolver de fondo la presente controversia.

19. Fue asi como, mediante auto del 12 de diciembre de 2023, el despacho ponente profirié
un auto de pruebas que giré en torno a tres aspectos centrales: (i) conocer el estado actual
del cumplimiento de las érdenes contenidas en la sentencia de accién popular 109 de 2013
del Juzgado Cuarto Administrativo de Armenia (Quindio) y (ii) obtener informacién sobre el
contexto en el que se dieron las jornadas de recuperacion del espacio publico discutido en
esta providencias, asi como, (iii) sobre los requisitos, el procedimiento o las rutas de atencién
para que las personas que derivan su actividad econdémica de las ventas informales reciban
de parte de la administracién local las respectivas ayudas dispuestas por la alcaldia para

tales propdsitos.

20. Dado que la informacién recaudada por la Sala es abundante, en este aparte se realizara
una exposicién esquematica de los informes. Se recibieron respuestas de: (i) la alcaldia de
Armenia; (ii) el Juzgado Cuarto Administrativo de Armenia y, (iii) la Policia Nacional.
Adicionalmente, tanto el Grupo de Acciones Publicas de la Universidad del Rosario como la

Defensoria del Pueblo atendieron los Ilamados hechos por la Corte.

21. La Alcaldia de Armenia remitié su respuesta el 18 de diciembre de 2023. En esta, la
entidad sefald que, para la época (2011-2013), realiz6é un censo de caracterizacién de los

vendedores informales que arroj6 un resultado de 1086 personas que ejercian esa actividad.



Ademas, a partir de un estudio de cargas del centro de la ciudad, la alcaldia determind los
lugares para la adecuacién de mddulos, puntos y corredores. De esta forma, se entregaron
74 modulos y 14 puntos bajo sorteo y se cred un corredor para artesanos. Adicionalmente, el
municipio construyd el Centro Comercial del Café con 489 locales comerciales que fueron
entregados a vendedores informales. Sin embargo, en la actualidad existen 104 locales
disponibles porque algunos beneficiarios los devolvieron o los utilizaron como bodegas para

continuar su actividad sobre la via publica.

22. De igual forma, la administracién municipal brindé soluciones a productores de
comestibles de maiz, dulceros, embellecedores de calzado, vendedores de fruta picada, de
cacharro, de alimentos preparados, afiches, revistas y alimentos perecederos. Algunos de
estos beneficiarios son adultos mayores, otros han fallecido o han abandonado la ciudad,
otros han vuelto a ejercer las ventas informales en las calles y varios han empefado o
vendido los elementos entregados por la alcaldia. En septiembre de 2023, el ente territorial
realizé visitas para conocer el nimero de personas que realizan actividades de comercio
informal sobre la via publica en el centro y el norte de Armenia. Producto de este ejercicio, la
alcaldia encuestd a 624 personas, de las cuales solo 124 se encuentran en el censo. Los
demads son nuevos, en su mayoria mayores de 60 afios y 55 de ellos pertenecen a poblacién

migrante.

23. En relacién con las jornadas de recuperacién del espacio publico, el municipio indicé que
la Secretaria de Gobierno y Convivencia realiza actividades coercitivas a través de la Policia
Nacional, actividades de remocion y disuasidon mediante gestores de convivencia y acciones
educativas por medio de gestores pedagdgicos. La alcaldia precisé que, para la época del
fallo de accién popular, se encontraba vigente la Ley 232 de 1995 que otorgaba la facultad a
los entes territoriales para incautar mercancias a quienes ejercieran ventas informales sin
licencia. No obstante, con la entrada en vigor de la Ley 1801 de 2016, esta facultad fue
entregada a la Policia Nacional en tanto se establecid la ocupacion del espacio publico como
un comportamiento contrario a la convivencia susceptible de sanciones. Con todo, el ente
territorial informd6 que son pocas las érdenes de comparendo y casi nulos los decomisos

realizados por la Policia Nacional.

24. Ademas, la administracién municipal sefialé que no ha generado incidentes en los que se



haya hecho un uso ilegitimo de la fuerza porque las jornadas de recuperacién del espacio
publico desarrolladas a partir del 3 de marzo de 2023 han contado con la participacion de la
Secretaria de Gobierno y Convivencia, la Secretaria de Salud, la Policia Nacional y otras
instituciones. Esas intervenciones inician antes de la llegada de los vendedores informales y
el rol del Ejército Nacional se limita a brindar acompafamiento “generando un efecto de
presencia institucional y evitando hechos que desborden la capacidad y el actuar de la Policia

Nacional”.

25. De otro lado, la alcaldia de Armenia llamé la atencidn sobre la necesidad de actualizar el
fallo de la accién popular por considerar que las acciones de recuperacion del espacio publico
corresponden actualmente a la Policia Nacional. Igualmente, la alcaldia advirtié la necesidad
de depurar el censo de caracterizacion para excluir a las personas que fallecieron, que ya no
ejercen la actividad informal, que han migrado o a quienes se les brind6 algun tipo de
solucion para “el ejercicio con dignidad [de] la actividad”. Esta depuracién, segun indicé la
entidad, permitiria incluir de alguna manera a las cerca de 500 personas que ejercen
actualmente la actividad informal y no se encuentran en el censo realizado en cumplimiento
de la sentencia de accién popular proferida por el Juzgado Cuarto Administrativo de Armenia
(Quindio).

26. La entidad accionada sostuvo que realiza acciones de socializacion de la oferta
institucional para vendedores ambulantes y que la Secretaria de Gobierno y Convivencia
exhorta a los peticionarios de licencias para la venta informal a que se inscriban en los
programas. No obstante, en diversas mesas de trabajo, algunos vendedores informales han
afirmado que no se acogen a la oferta institucional por temor a perder ciertos beneficios del
nivel central como subsidios al adulto mayor o la afiliacién al SISBEN. En particular, el
municipio indicé que al accionante se le puso a disposicidn la oferta institucional y él rechazé

la opcion del local comercial por requerir un punto en la calle.

27. En relacion con el Acuerdo 049 de 2007 (manual de convivencia de Armenia), la alcaldia
sefialé que se mantiene la vigencia de los articulos 105 y siguientes, pese a la entrada en
vigor de la Ley 1801 de 2016. Esas disposiciones regulan lo relativo a la expedicién y
cancelacion de las licencias para el ejercicio de la venta ambulante. De acuerdo con la

entidad, para obtener la licencia se requiere: certificado de vecindad en el que conste la



residencia en el municipio por mas de 5 afios, certificado de Cadmara de Comercio en el que
conste que el solicitante no esta inscrito como comerciante ni es representante legal de
establecimientos de comercio, no tener otra venta ambulante o estacionaria ni haber sido
beneficiario de una reubicacion (local comercial), certificado de tradicién o contrato de
arrendamiento de su domicilio, certificado de manipulacién de alimentos en caso de venta de
estos productos, copia de la cédula de ciudadania, copia del certificado judicial, estampilla

Pro-Hospital, 2 fotos 4 cm x 3 cm e inscripcién en el censo de 2012 y 2015.

28. Por Ultimo, la alcaldia de Armenia indicé que el otorgamiento de licencias se encuentra
suspendido para personas que no hacen parte del censo ordenado en el marco de la accidon
popular fallada por el Juzgado Cuarto Administrativo de Armenia. La razon de esto es que, en
criterio de la entidad territorial, hacerlo podria constituir un desacato a la orden judicial y
promoveria la ocupacion del espacio publico por parte de personas no cobijadas por el

principio de confianza legitima.

29. El Juzgado Cuarto Administrativo de Armenia respondié la solicitud probatoria de la Corte
el 19 de diciembre de 2023 e hizo un recuento de las providencias mediante las cuales ha

revisado los informes de cumplimiento del fallo de accién popular:
Providencia

Resena

Auto del 23 de abril de 2014.

El juzgado resaltd los estudios realizados por la administracién municipal para recuperar el
espacio publico y reubicar a los vendedores informales en médulos y locales. No obstante, el
juzgado requirié en esa oportunidad al municipio para que aclarara qué personas harian
parte del registro de vendedores estacionarios y semiestacionarios, al igual que los criterios

de distribucién de los mddulos y locales.

El juzgado evidencid la realizacidon del censo de vendedores informales que serian
beneficiarios de la reubicaciéon. De acuerdo con lo indicado por el municipio, la entrega de
maddulos y locales se haria por sorteo. El juzgado llamd la atencion sobre la necesidad de

adelantar un proceso de socializacién y acompafiamiento a los vendedores informales



respecto del trdmite de carnetizaciéon y licenciamiento.
Auto del 19 de noviembre de 2014.

El juzgado hizo un llamado de atencién al municipio tras algunas inconsistencias en los
informes con relacién a la cifra total de vendedores informales destinarios de las medidas de
reubicacién y al nimero de mddulos y locales necesarios. De acuerdo con el juez, la etapa de
planificacién habia culminado el 20 de febrero de 2014, por lo que las inconsistencias
constituian un desacato a la primera fase de cumplimiento de la sentencia. El juzgado le
otorgd una Ultima oportunidad al municipio para determinar las cifras de manera definitiva,
sin que fuera posible modificarlas posteriormente durante la verificaciéon del cumplimiento

del fallo.
Auto del 11 de abril de 2016.

El juzgado evidencidé que el municipio habia incluido a personas adicionales en la
caracterizacion que previamente habia aportado como definitiva. Por esta razén, el juez
requirié al municipio que aclarara esta cifra y le advirtié que no podia incluir nuevas personas
porque esto darfa lugar a una situacién ciclica de nunca acabar. Los presidentes de la CUT-
Quindio, SOVEA, ASOVENDEDORES y SINDIVENDEDORES solicitaron al juzgado que ampliara
el plazo para incluir nuevos vendedores que no fueron censados. Sin embargo, el 23 de

septiembre de 2016, el juzgado recalcé que las etapas surtidas no podian reabrirse.
Auto del 10 de abril de 2019.

El juzgado se pronuncié frente a los informes de cumplimiento allegados. En esta
providencia, la autoridad judicial resalté la proliferacién de vendedores informales y llamé la
atencion al municipio por no haber adoptado medidas para mitigar esta situacién. En relacién
con la obligacion de control del espacio publico por parte de la Policia Nacional, el juzgado
precisé que los alcaldes son las primeras autoridades de policia en los municipios vy, por
tanto, estadn llamados a adoptar las medidas necesarias para evitar la ubicacién de
vendedores informales en el centro de Armenia. En consecuencia, el juzgado requirié al
municipio para que adelantara la recuperacién del espacio publico y brindara explicaciones

sobre la reubicacion de los vendedores incluidos en el censo.



30. El juzgado informd que impuso sanciones al alcalde de Armenia, mediante autos del 13
de diciembre de 2019 y del 22 de mayo de 2022 por el incumplimiento de la sentencia de
accion popular en lo referente a la reubicacién de los vendedores informales. Respecto de las
intervenciones de recuperacion del espacio publico adelantadas con ocasién del incidente de
desacato, el juzgado aclaré que no tuvo incidencia en la manera en la que se ejecutaron
dichas jornadas. En concreto, el juez sefiald que esa labor estd a cargo del ente territorial con
acompafnamiento de la Personeria, la Policia Nacional y de las demas autoridades

competentes.

31. El Departamento de Policia de Quindio respondié el 19 de diciembre de 2023. Esta
entidad informd que prestd apoyo policial para el control del espacio publico en el periodo
comprendido entre el 3 de marzo y 29 de mayo de 2023, asi como en el aquel transcurrido
entre el 12 de junio y el 16 de julio de 2023. Este apoyo se brindé de manera preventiva por
solicitud de la administracion local con el fin de acompafar a funcionarios y gestores de
convivencia de la Secretaria de Gobierno. Segun el Departamento de Policia, durante las
jornadas de recuperacion del espacio publico ningln ciudadano se opuso y, por lo tanto, no
se llevaron a cabo procedimientos policiales ni se acudi6 al uso de la fuerza. Sobre la
particion del Ejército Nacional, la Policia sefal6 que la presencia de esa institucidn se produjo
en zonas céntricas de Armenia y que su acompafamiento no fue solicitado por el

departamento de Policia del Quindio.

32. El Grupo de Acciones Publicas de la Universidad del Rosario (GAP) remitid su intervencién
el 18 de diciembre de 2023. En la respuesta, este interviniente evidencié que no es real la
tension alegada entre derechos individuales y colectivos y sus respectivos mecanismos de
proteccion. Esto debido a que ambos mecanismos judiciales operan en sus érbitas de
proteccién constitucional y los derechos que pretenden proteger son interdependientes e
indivisibles. EI GAP resalté que el fallo de acciéon popular fue claro al sefalar que la
proteccién del derecho colectivo al espacio publico se concedié en armonia con los derechos
fundamentales al trabajo y a la confianza legitima. En consecuencia, las autoridades
involucradas tenian la obligacion de ejecutar las 6rdenes de dicho fallo con una visidn
holistica e integral de derechos humanos, bajo un andlisis horizontal y no jerarquico, dada la

interdependencia e indivisibilidad de los derechos colectivo e individuales.

33. La Defensoria del Pueblo remitié su respuesta el 21 de diciembre de 2023. La entidad



sefald que los trabajadores informales y vendedores ambulantes hacen parte de la economia
popular. Al respecto, este organismo destacé que, en el aprobado Plan Nacional de Desarrollo
(2022-2026), se definen las actividades de economia popular como aquellas mercantiles y no
mercantiles, desarrolladas por unidades econdmicas de baja escala, exceptuando
Unicamente a las medianas y grandes empresas. De otro lado, la Defensoria resalté que los
vendedores informales son sujetos de especial proteccidn constitucional. En consecuencia,
para armonizar los derechos de esta poblacion al trabajo, a la dignidad humana y al minimo
vital en tensién con el derecho al espacio publico, deben tenerse en cuenta los principios de

buena fe y confianza legitima.

34, Como anexo a su respuesta, este organismo aporté el acta de la mesa de didlogo sobre
vendedores ambulantes e informales del municipio de Armenia, realizada el 30 de marzo de
2023. Segun dicho documento, en este espacio un interviniente resumié la Ley 1988 de 2019
y el Decreto 801 de 2022, y pidié garantizar el derecho al trabajo hasta tanto no se aplicara
la politica publica de vendedores informales. Ademas, el ciudadano sefialé que el fallo de
accion popular desconocia la normatividad vigente y solicité tener en cuenta que se
configurd la confianza legitima porque algunos vendedores informales llevan varios afos
desempefando esta actividad. Por lo tanto, esta persona solicitd la reubicacién vy

caracterizacion de los vendedores informales de Armenia.

35. Otros lideres solicitaron que se retirara a cierto funcionario de los operativos de
recuperacion del espacio publico por maltratar a los vendedores informales. Ante esto, la
Defensoria y la alcaldia pidieron radicar las respectivas denuncias. En esta reunién, la
Secretaria de Gobierno del municipio de Armenia explicéd que los operativos se desarrollan en
cumplimiento del fallo de accién popular de 2013. Ademas, el ente territorial y la Empresa de
Desarrollo Urbano de Armenia (EDUA) manifestaron que estaban dispuestos a recibir todas
las solicitudes de arrendamiento de locales disponibles en el Centro Comercial del Café. En
el acta de la mesa de didlogo también se consignd que la Subsecretaria de Desarrollo Social
del municipio de Armenia afirmé que solicité la modulacién del fallo de accién popular porque
la cantidad de vendedores informales habia aumentado.

36. El 23 de enero de 2023, como respuesta al auto que puso a disposicién de las partes e
interesados las pruebas recaudadas, la Defensoria del Pueblo remitié un informe en el que

sostuvo que bimestralmente realiza comités de verificacion al cumplimiento de la accidn



popular. Con todo, la Defensoria precisé que la situacidon “es cada vez mas compleja dado
que dia a dia mas personas estan invadiendo”. La Defensoria precisé que las intervenciones
de recuperacion del espacio publico realizadas en el afio 2023 tuvieron origen en la apertura
del incidente de desacato en contra del municipio de Armenia en el marco de la sentencia
proferida el 5 de agosto de 2013 por el Juzgado Cuarto Administrativo de Armenia, Quindio.
Finalmente, la entidad sostuvo que, en cumplimiento del fallo de accién popular, el municipio
de Armenia construy6 el Centro Comercial del Café, pero muchos de los vendedores alli

reubicados dejaron los puestos y regresaron a las calles.
CONSIDERACIONES DE LA CORTE CONSTITUCIONAL
Competencia

37. Corresponde a la Corte Constitucional analizar, en Sala de Revisidn, el fallo proferido
dentro de la presente accidn de tutela, con fundamento en los articulos 86 y 241-9 de la
Constitucion y 31 a 36 del Decreto 2591 de 1991.

Delimitacién del problema juridico y metodologia de la decisién

38. La Sala Primera de Revision de la Corte Constitucional procede a estudiar la accién de
tutela presentada por P.E.C.M, dirigida a obtener la proteccién de sus derechos
fundamentales al minimo vital, al trabajo y a la igualdad, presuntamente vulnerados por
algunos operativos de desalojo de vendedores ambulantes realizados durante el afio 2023 en
la ciudad de Armenia, Quindio. El accionante refirié que, en estos procedimientos, la alcaldia
accionada, por intermedio de la Policia y el Ejército Nacional, hizo un uso desproporcionado
de la fuerza y afectd directamente su derecho al trabajo, asi como el de los demas
vendedores ambulantes del centro de la ciudad de Armenia, sin que le ofrecieran alternativas
de trabajo o reubicacién, pese a las condiciones de vulnerabilidad en las que actualmente se

encuentra.

39. Por su parte, el municipio accionado sefialé que las jornadas de recuperaciéon del espacio
publico se realizaron en cumplimiento del fallo de accién popular 109 de 2013 proferido por
el Juzgado Cuarto Administrativo de esa ciudad. La alcaldia de Armenia también alegé que,
aungue en dichos procedimientos hizo presencia la Policia y el Ejército, el uso de la fuerza no

fue desproporcionado. Ademas, segun el municipio, la oferta institucional para vendedores



ambulantes fue comunicada en algunas reuniones en las que participé el accionante, sin que
este hubiera acudido a alguno de los programas disponibles. El municipio argumenté que no
es posible incluir al accionante en el censo realizado en cumplimiento del fallo accién popular

antes mencionado debido a las condiciones de cumplimiento de dicho fallo.

40. Para la Sala, este caso representa un asunto complejo que involucra varios elementos, los
cuales deberan ser analizados integralmente por este tribunal. En efecto, los reclamos del
accionante no se circunscriben a discutir un posible uso desproporcionado de la fuerza por
parte de la alcaldia en el desalojo de algunos vendedores ambulantes de la ciudad de
Armenia, sino también a constatar el posible desconocimiento de su derecho al trabajo, al
minimo vital y a la igualdad, por la imposibilidad material que tiene de continuar realizando
sus actividades como vendedor informal. Sobre este aspecto, el sefior P.E.C.M aleg6 durante
el tramite de tutela que la alcaldia no le ha ofrecido alternativas de reubicacién ni tampoco
ayudas laborales o econémicas lo cual, dijo, también constituye una vulneracion de sus

derechos fundamentales.

41. En esos términos, esta Corte debera resolver los siguientes aspectos. Primero, si ;existid
vulneraciéon de los derechos fundamentales del accionante, por un posible uso
desproporcionado de la fuerza durante las jornadas de recuperacién del espacio publico
discutidas en esta providencia, y que tuvieron lugar en cumplimiento de un fallo de accién
popular proferido por el Juzgado Cuarto Administrativo de Armenia? Segundo, la Sala tendra
que decidir si, como consecuencia de los referidos desalojos, ;se vulneraron los derechos
fundamentales al trabajo, al minimo vital, a la igualdad del accionante y al principio de
confianza legitima, dada la imposibilidad que tiene de continuar trabajando como vendedor
informal en la ciudad de Armenia, teniendo en cuenta que no estd incluido en el censo de

vendedores ambulantes realizado en el afio 20127

42. La presente sentencia se estructurara de la siguiente manera. Primero, (i) se hara
referencia al cumplimiento de los requisitos de procedibilidad. Segundo, (ii) la sentencia
abordara el estudio de la jurisprudencia mas relevante sobre el derecho al trabajo y el
minimo vital de vendedores ambulantes, el principio de confianza legitima y su relacién con
el espacio publico. En este capitulo, la Sala analizara los estandares que deben observarse en
las actuaciones administrativas para el desalojo y la reubicacion de vendedores informales,

asi como las principales obligaciones de la administracion en esta clase de procedimientos.



Por Ultimo, (iii) la Corte resolvera el caso concreto.
Analisis de procedencia formal de la accién de tutela

43. Antes de evaluar el fondo del asunto, la Sala debe verificar si se relnen los requisitos de
procedibilidad de la accién de tutela, esto es: (i) legitimaciéon en la causa por activa, (ii)
legitimacidn en la causa por pasiva, (iii) inmediatez y (iv) subsidiariedad. Para este Tribunal,
la accién de tutela interpuesta por P.E.C.M reline todas las condiciones requeridas para

resolver de fondo sus reclamos.

44, En relacion con el requisito de legitimacidn por activa, se tiene que el sefior P.E.C.M es
titular de los derechos fundamentales al trabajo, al minimo vital y a la igualdad. A su vez, el
accionante interpuso directamente el presente amparo constitucional, motivo por el cual, se

encuentra satisfecho este requisito.

45, Por su parte, también se cumple con la condicién de legitimacién en la causa por pasiva,
pues la accién de tutela se dirige a cuestionar las acciones y omisiones del municipio de
Armenia (Quindio) que, como es sabido, tiene a su cargo la funcién de procurar la solucién de
las necesidades basicas insatisfechas de sus habitantes, especialmente cuando ellos son
sujetos de especial protecciéon constitucional. Asi mismo, las alcaldias deben desarrollar
programas, proyectos y acciones orientadas a garantizar los derechos a la dignidad humana,
al minimo vital y al trabajo de los vendedores informales. Igualmente, los entes territoriales
deben apoyar y liderar diversas lineas de accién de la politica publica dirigida a esta
poblacién en especifico. Todas ellas encaminadas a reducir la informalidad laboral, disminuir
la incidencia de conflictividad por el uso y la convivencia en el espacio publico, y aumentar el

impacto de los programas para vendedores informales.

46. En ese orden de ideas, la presente accién de tutela también satisface el requisito de
inmediatez. En este punto, la Sala debe sefalar que, si bien el Ultimo operativo de desalojo
ocurrié el 12 de julio de 2023, esto es, poco menos de tres meses de interpuesta la presente
accién de tutela, el sefior P.E.C.M también discutidé que, a la fecha, la alcaldia de Armenia no
ha ofrecido soluciones integrales que ayuden a mitigar los efectos que tuvo el referido
desalojo en su situacion laboral y en su minimo vital. Esta presunta vulneracion de derechos
fundamentales continla vigente, motivo por el cual, también se cumple con el requisito de

inmediatez.



47. Finalmente, la presente accién de tutela satisface el requisito de subsidiariedad para
proteger los derechos al trabajo, al minimo vital y a la igualdad alegados por el accionante.
En efecto, para esta Sala, a la fecha no existen instancias o0 mecanismos judiciales, distintos
a la accion de tutela, para controvertir la decisidn de la alcaldia de Armenia de iniciar los
respectivos desalojos. Al respecto, durante el trdmite de instancia, algunos de los
intervinientes manifestaron que el accionante podia acudir a la jurisdiccién de lo contencioso
administrativo, especificamente, al trdmite de cumplimiento del fallo de accién popular
surtida ante el Juzgado Cuarto Administrativo de Armenia para discutir estas

inconformidades.

48. Sin embargo, si bien es cierto que en la ciudad de Armenia hubo un proceso judicial en el
marco del cual se desarrollaron una serie de medidas encaminadas a solucionar la situacion
de los vendedores ambulantes e informales de la ciudad, este no puede tenerse como un

recurso judicial idéneo ni eficaz en el caso analizado. Lo anterior, por las siguientes razones:

49, Primero, porque el fallo de accién popular fue proferido hace mas de 13 afos, fecha en la
que el accionante ni si quiera se encontraba trabajando como vendedor informal
(fundamento juridico 1). En esa medida, segundo, el sefior P.E.C.M nunca fue parte o
interviniente dentro del trdmite popular ni en el incidente de cumplimiento. Tercero, porque
el objeto de dicho proceso no fue la proteccién de los derechos fundamentales al trabajo, al
minimo vital y a la igualdad de los vendedores ambulantes e informales, sino, por el
contrario, la proteccién del derecho colectivo al espacio publico. Cuarto, porque si bien en
dicha providencia se adoptaron medidas de atencién a la poblacién de vendedores
ambulantes e informales, lo cierto es que las posibilidades de participacién en las medidas
derivadas de ese proceso fueron limitadas en el transcurso del tiempo por las propias
autoridades encargadas de llevar a cabo este proceso (el censo de vendedores ambulantes
se restringid). Quinto, tales circunstancias hacen que se haya configurado un escenario
completamente nuevo al que se discutié en el aflo 2010 y respecto del cual el sefior P.E.C.M
solicita la protecciéon de sus derechos fundamentales al trabajo, al minimo vital y a la

igualdad.

50. A lo anterior se suma el hecho de que la jurisprudencia de esta Corte ha reconocido que
las personas que se dedican a ventas ambulantes son sujetos de especial proteccién

constitucional debido a las condiciones de vulnerabilidad, debilidad y precariedad econémica



que enfrentan. Por esta razén, ante eventos de traslado o reubicacién de vendedores
informales, la jurisprudencia constitucional ha establecido una regla de subsidiariedad menos
rigurosa. En este punto, no puede perderse de vista que el sefior P.E.C.M, ademas de derivar
su sustento de esta actividad econdmica, fue diagnosticado con diversas patologias como el
virus de inmunodeficiencia humana (VIH), artritis reumatoide, gota, prediabetes, hipertensién
arterial, insuficiencia renal crénica, entre otras, lo cual refuerza la procedencia del presente

amparo como mecanismo principal y definitivo.

51. Por todo lo anterior, la accién de tutela promovida por P.E.C.M dirigida a solicitar la
proteccién de sus derechos fundamentales al trabajo, minimo vital e igualdad, es procedente

para que esta Sala profiera un fallo de fondo.

Principio de confianza legitima, derecho al trabajo, minimo vital y su relacién con el espacio

publico en casos de vendedores informales. Reiteracién de jurisprudencia

52. De acuerdo con el articulo 82 de la Constitucion, el Estado tiene el deber de “velar por la
proteccién de la integridad del espacio publico y por su destinacién al uso comun, el cual
prevalece sobre el interés particular”. Este mandato constitucional se fundamenta en la
necesidad de garantizar que todas las personas que habitan el territorio colombiano puedan
acceder de manera libre y sin restricciones a todos aquellos bienes y lugares de propiedad
colectiva, sin que ningln interés privado prevalezca sobre lo publico. Asi las cosas, esta
corporacion entiende que los espacios abiertos son lugares en los cuales las personas ejercen

sus libertades y se relacionan entre si, motivo por el cual, no pertenecen a nadie.

53. Sin embargo, este deber de proteccidén y conservacién del espacio publico no es absoluto.
En contextos de marginalidad econdmica como el que se vive en algunos lugares de
Colombia, la restriccién absoluta del uso del espacio publico puede conllevar a la vulneracién
de otros derechos fundamentales, especialmente, de personas que derivan su sustento
econdmico de las ventas ambulantes. Para este tipo de situaciones, la Corte Constitucional
ha establecido unos limites al deber de recuperacion del espacio publico contenido en el
articulo 82 de la Constitucién, a partir de tres postulados fundamentales: el principio de

confianza legitima, el derecho al trabajo y, finalmente, el minimo vital.

54. Asi, este tribunal considera que cualquier politica o0 medida que pretenda recuperar el

espacio publico y que, por su puesto, suponga una afectacién al goce de derechos



fundamentales como el minimo vital y el trabajo de vendedores informales, quienes son
sujetos de especial proteccién constitucional, debe hacerse “con la plena observancia de la
totalidad de los imperativos fundamentales consagrados en la Carta, especialmente aquellos

dirigidos a proteger a las personas en situacion de vulnerabilidad” econédmica.

55. Para esta corporacidn, las ventas informales “son una forma de precariedad laboral” en la
que un abundante nimero de personas deben acudir a esta clase de economias, para asi
poder garantizar los minimos de su subsistencia y la de sus familias. En Colombia, esta forma
de trabajo se caracteriza porque las y los trabajadores no tienen un salario establecido, no se
encuentran protegidos por los sistemas de proteccidn social y no gozan de estabilidad
laboral. Este nivel de vulnerabilidad también conlleva a ser blanco de constantes

sefialamientos, ser victimas de acoso y estigmatizacién, entre muchos otros asuntos.

56. En relaciéon con el principio de confianza legitima, este postulado constitucional exige a la
administracidon coherencia en sus actuaciones, de manera que le queda prohibido afectar la
expectativa de los trabajadores que, creyendo que estadn desarrollando una actividad
legitima, son desalojados intempestivamente de sus lugares de trabajo. En estas
circunstancias, los vendedores informales pueden reclamar su proteccién e invocar el
principio de confianza legitima, cuando las actuaciones u omisiones de la administracién -
anteriores a la decisidn de restitucidn del espacio publico- permitian concluir que su conducta

era aceptada.

57. Como pruebas de la buena fe de los vendedores informales, la jurisprudencia
constitucional admite, al menos, los siguientes elementos: (i) las licencias o permisos
concedidos por la administracidn, (ii) las promesas incumplidas y (iii) la tolerancia al uso del
espacio publico por parte de la administracion. Incluso, la Corte ha extendido su proteccion
en casos en los que la administracién ha decidido no otorgar permisos o derogar los ya
expedidos en favor de las y los reclamantes. Asi mismo, existe una vulneracién a este

principio cuando los desalojos:

“(iv) ocurren de modo intempestivo, (v) suceden sin que haya mediado previo aviso y/o
trdmite administrativo bajo el cumplimiento del debido proceso vy, finalmente, (vi) no se
evallan cuidadosamente las circunstancias que rodean la situacién concreta de las personas

dedicadas al comercio informal involucradas y la administracion se abstiene de adoptar



trdmites indispensables para ofrecerles alternativas de subsistencia”.

58. Ademas del principio de confianza legitima, el derecho al trabajo y el minimo vital
también constituyen un limite al deber de recuperacién del espacio publico. Lo anterior, en el
sentido de que “cuando a un comerciante informal lo privan de su Unica fuente licita de
ingresos sin ofrecerle alternativas laborales o de reubicacién”, le estan imponiendo una carga
desproporcionada que no esta en capacidad de soportar (obtener los minimos para su
subsistencia). En este tipo de casos, la administracion tiene la obligacion de crear una
politica que contenga alternativas econdmicas adecuadas para las personas que ocupan el
espacio publico como vendedores ambulantes, de conformidad con las circunstancias

particulares y concretas de cada uno de ellos.

59. En cualquier caso, la Corte precisa que la proteccién de los derechos de los vendedores
informales no se satisface simplemente con la reubicacién en otro espacio en el que pueden
volver a ser objeto de un nuevo desalojo. Cuando las acciones de recuperacion del espacio
publico afectan a esta poblacién de especial proteccién constitucional, el Estado asume la
carga de localizarlos en un lugar que permita el desarrollo de su actividad en condiciones
similares y que, por su puesto, garanticen que sus necesidades basicas podran ser cubiertas.
De lo contrario, esta clase de trabajadores continuarian viendo afectado su derecho al
minimo vital al no contar con un minimo de ingresos, razonables y suficientes, a pesar de la
reubicacién ofrecida por las autoridades. Con todo, en el marco de su autonomia, la
administracidon cuenta con la posibilidad de definir las politicas, los programas, los proyectos
y las medidas de apoyo a la poblacién que ejerce las ventas informales, segln sus propias

capacidades y competencias.

60. Ahora bien, en lo que tiene que ver, especificamente, con los procedimientos de desalojo
del espacio publico, esta corporacidon considera que tal posibilidad es admisible bajo dos
condiciones. La primera de ellas tiene que ver con el cumplimiento de las garantias del
debido proceso. Al respecto, es preciso que, de manera previa al desalojo, se produzca una
autorizacion mediante un proceso judicial o policivo. La segunda condicién corresponde a la
prevision de politicas y medidas que garanticen que los afectados no queden desamparados.
Esto quiere decir que las medidas de reubicacion deben darse previamente al desalojo, de tal
modo que, al momento de efectuar el procedimiento, las alternativas deben estar preparadas

para implementarlas inmediatamente.



61. Recientemente, la Corte Constitucional también se pronuncié sobre este asunto, esta vez,
en sede de constitucionalidad. En la sentencia C-211 de 2017, la Sala Plena estudi6 una
demanda ciudadana en contra del numeral 4, pardgrafos 2 y 3 del articulo 140 de la Ley
1801 de 2016. Segun la mencionada disposicién, “ocupar el espacio publico en violacién de
las normas vigentes” es un comportamiento que atenta contra el espacio publico, motivo por
el cual, quien realice esta conducta incurrird en multa. En caso de ocupar indebidamente
estos lugares en dos 0 mas ocasiones, la persona sera sancionada con el decomiso o la
destruccién de los bienes objeto de ventas informales. En aquella ocasion, la Sala Plena de la
Corte declar6 la exequibilidad simple del numeral 4 y la exequibilidad condicionada de los

paragrafos 2 y 3, en el entendido de que:

“«que cuando se trate de personas en situaciones de debilidad manifiesta o pertenecientes a
grupos de especial proteccion que de acuerdo con la jurisprudencia constitucional se
encuentren protegidas por el principio de confianza legitima, no se les aplicaran las medidas
correccionales de multa, decomiso o destruccion, hasta tanto se les haya ofrecido por las
autoridades competentes programas de reubicacion o alternativas de trabajo formal, en
garantia de los derechos a la dignidad humana, minimo vital y trabajo». Lo anterior, dado
que «la preservacion del espacio publico no es incompatible con la proteccién que, a la luz de
la Constitucion, cabe brindar a las personas que, amparadas en el principio de buena fe, se
han dedicado a actividades informales en zonas consideradas como espacio publico y frente
a las cuales, al momento de aplicar las medidas correctivas, se tendran en cuenta los
principios de proporcionalidad y razonabilidad, en los términos de la jurisprudencia

constitucional»”.

62. Mas adelante, en la sentencia C-489 de 2019, la Corte estudié otra demanda de
inconstitucionalidad, esta vez, dirigida en contra del numeral 6 de la misma norma (articulo
40 Ley 1801 de 2016) que establece como una conducta contraria al espacio publica la de
“promover o facilitar el uso u ocupacion del espacio publico en violacién de las normas y la
jurisprudencia constitucional vigente”. Segln las y los ciudadanos demandantes, las
expresiones “promover” o “facilitar” permitian que la policia sancionara a quienes acudian a
los mercados informales para adquirir productos. En esa ocasidn, la Corte también declaré la
constitucionalidad condicionada de dicha norma, “en el entendido de que las mismas no
comprenden conductas de adquirir o consumir bienes o servicios ofrecidos por vendedores

informales en el espacio publico”.



63. Finalmente, la Ley 1988 de 2019 establece lineamientos para la formulacién,
implementacién y evaluacién de la politica publica de vendedores informales. Esta ley
introdujo una clasificacién de esta poblacién que da cuenta de las diversas expresiones que
tiene esta actividad. Asi, se entiende que los vendedores informales ambulantes son aquellos
que recorren el espacio publico sin estacionarse en un lugar especifico; contrario a los semi-
estacionarios que se instalan de manera transitoria en un lugar o a los estacionarios que se
establecen en un lugar fijo. También, se encuentran los vendedores informales periddicos
que realizan sus actividades en dias especificos o en determinadas horas, asi como los
vendedores informales ocasionales, quienes se dedican a las ventas solo en ciertas

temporadas, festividades o eventos.

64. La politica publica de vendedores informales fue adoptada mediante el Decreto 801 de
2022, con el objeto de resolver la situacidon de precariedad de este sector, ampliar las
capacidades y oportunidades de estas personas, y disminuir la pobreza y desigualdad que
enfrentan. Esta politica se compone de tres ejes encaminados a reducir la informalidad
laboral, disminuir la incidencia de conflictividad por el uso y la convivencia en el espacio
publico y aumentar el impacto de los programas dirigidos a esta poblacion. En todos estos,

los entes territoriales tienen la obligacién de liderar y apoyar diversas lineas de accion.

65. En el primer eje, por ejemplo, esta politica dispone que el Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE), con el apoyo de los entes territoriales, debe adelantar la
actualizacion de las estadisticas que apoyen la toma de decisiones de politica publica. De
igual forma, el Departamento Nacional de Planeacién debe disefar un sistema de registro y
caracterizacién de los vendedores informales. Por su parte, los entes territoriales estan
llamados principalmente a desarrollar estrategias de promocién de la oferta institucional

disponible para la atencién de estos sujetos.

66. En el segundo eje, las entidades territoriales deben, particularmente, desarrollar
estrategias de acceso a programas de aprovechamiento del espacio publico (como casetas,
centros comerciales populares, etc.). Asi mismo, estos entes, con el apoyo de la Policia
Nacional, deben concertar la inclusién de los vendedores informales en los instrumentos para

la gestién territorial de la seguridad y convivencia ciudadana.

67. Por Ultimo, en el tercer eje, se destaca la obligaciéon de promover la representatividad de



los vendedores informales en espacios de toma de decisiones, asi como el deber de proponer
lineamientos de focalizacién y priorizacién, y desplegar acciones que prevengan y erradiquen
el trabajo infantil en estos entornos. Especialmente, los entes territoriales y el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar, con apoyo del Ministerio del Trabajo, deben implementar

estrategias en materia de cuidado de las hijas e hijos de los vendedores informales.
Solucion del caso concreto

68. De forma previa a resolver el problema juridico, la Sala realizara algunas precisiones
sobre los hechos que rodean el presente tramite constitucional, con el propésito de delimitar
adecuadamente el objeto de esta decisién. Como es sabido, el presente asunto estd
precedido por un fallo de accién popular proferido el 5 de agosto de 2013 por el Juzgado 4
Administrativo de Armenia que ordend, entre otras cosas, la proteccién del derecho colectivo
al espacio publico de los habitantes de esa ciudad. Segun indic6 en su respuesta, durante el
afo 2023, la alcaldia demandada desplegd una serie de acciones tendientes a recuperar el
espacio publico de Armenia, motivo por el cual realizé unos operativos de desalojo de los
vendedores ambulantes del centro de la ciudad, en los que presuntamente se habria hecho
un uso desproporcionado de la fuerza y, como consecuencia de todo lo anterior, los derechos

fundamentales al trabajo y al minimo vital del hoy accionante se habrian visto afectados.

69. Asi las cosas, si bien el referido fallo de accién popular constituye un pardametro o un
elemento a tener en cuenta en esta providencia, pues se trata de un alegato o justificacion
de los procedimientos adelantados por la alcaldia demandada, el objeto de la presente
sentencia no se relaciona con lo alli decidido, sino mas bien con las actuaciones que el
municipio realizé en el centro de la ciudad de Armenia y que presuntamente vulneraron los
derechos fundamentales del accionante (fundamentos juridicos 52 y siguientes). En efecto,
los reclamos constitucionales del sefior P.E.C.M en realidad no discuten ninguna actuacion
judicial, sino mas bien, reprochan que ciertas acciones de la administracién de Armenia se
dieron sin el cumplimiento de los estandares constitucionales exigidos por la jurisprudencia
de la Corte para esta clase de asuntos. No puede perderse de vista que la accion popular de
la referencia fue decidida hace mas de 10 aflos en un proceso en el que el accionante no

participo.

70. En ese orden de ideas, lo que pareciera ser un solo asunto, realmente son dos temas



diferentes. Para esta Sala, una cosa es el cumplimiento del fallo de accién popular proferido
por el Juzgado 4 Administrativo de Armenia, tendiente a la recuperacién del espacio publico
de esa ciudad (derecho colectivo), y otra muy distinta, la protecciéon de los derechos
individuales (subjetivos) que el sefior P.E.C.M invoca en el marco de esta accién de tutela.
Sobre el primer aspecto, la Sala no realizard ningln pronunciamiento, entre otras razones,
porque la Corte no puede hacer control oficioso de decisiones judiciales. Sobre el segundo,
verificard el cumplimiento de los estdndares exigidos por la jurisprudencia constitucional
para esta clase de procedimientos. Hechas estas precisiones, la Sala procederd a resolver el
caso concreto.

71. Tal y como se describié en los antecedentes del presente fallo, el sefior P.E.C.M presenté
una accion de tutela en contra de la alcaldia de Armenia en la que solicitd la proteccién de
sus derechos fundamentales al trabajo, minimo vital e igualdad, presuntamente vulnerados
por la decision de esa entidad de realizar algunos operativos de desalojo de vendedores
ambulantes en el centro de la ciudad. Segun indicé en su escrito de tutela, estas actuaciones
de la alcaldia provocaron que sus derechos al trabajo, minimo vital e igualdad se vieran
lesionados, pues con este desalojo se produjeron serias afectaciones a sus medios de
subsistencia. Asi mismo, el actor sostuvo que la alcaldia demandada no le ofrecié ninguna
alternativa de trabajo, reubicacién o alguna ayuda humanitaria que mitigara los efectos
negativos de dichas medidas. Ilgualmente, el peticionario manifestd que en el desarrollo de

estos operativos se hizo un uso desproporcionado de la fuerza.

72. La parte accionada, esto es, la alcaldia de Armenia se opuso a las pretensiones del
demandante. En términos generales, esa entidad manifesté que no vulnerd sus derechos
fundamentales del actor dado que: (i) las jornadas de recuperacién del espacio publico se
dieron en cumplimiento de la sentencia 019 del 5 de agosto de 2013 proferida por el Juzgado
4 Administrativo de Armenia, Quindio, y (ii) en dichos operativos no se hizo un uso
desproporcionado de la fuerza. Igualmente, (iii) manifestd que, en algunas reuniones en las
que participé el accionante, esa entidad informé sobre los programas con los actualmente
cuenta. No obstante, (iv) el sefior P.E.C.M no hace parte del censo de vendedores ambulantes
de esa ciudad, lo cual impide que pueda acceder a la oferta institucional que maneja el

municipio.

73. Una vez revisado el material probatorio que reposa en el expediente, asi como las



respuestas ofrecidas por las partes en sede de revisién, la Sala Primera de Revision
Constitucional concluye que, en el presente asunto, la alcaldia de Armenia vulneré los
derechos fundamentales al trabajo, al minimo vital y a la igualdad del sefior P.E.C.M, por las

siguientes razones.

74. Primero, porque el accionante tenia una expectativa legitima para realizar sus
actividades de venta informal en el centro de la ciudad. Segundo, porque a pesar de contar
con algunos programas para vendedores ambulantes, la alcaldia no ofrecié al accionante
alternativas reales que mitigaran los efectos negativos de su desalojo. Tercero, porque en
todo caso, estos programas ofrecidos por la alcaldia son insuficientes para atender la
situacién del accionante y de los demas vendedores ambulantes que no se encuentran
censados. Tales circunstancias hacen que la alcaldia no haya obrado con base en el principio
de confianza legitima y, consecuencia de ello, en procura de los derechos al trabajo, minimo

vital e igualdad del demandante. Lo anterior, tal y como se expone a continuacion.

El accionante tenia una expectativa legitima de trabajo informal la cual fue afectada

intempestivamente por la alcaldia de Armenia (Quindio)

76. Primero, porque el accionante llevaba mas de 12 afios trabajando como vendedor
ambulante en la ciudad de Armenia, sin que ninguna autoridad lo requiriera para efectos de
recuperar el espacio publico. Esta circunstancia, prolongada en el tiempo, es en si misma una
prueba de la aquiescencia de la administracién. Tal y como consta en el expediente, quedd
demostrado que, tan solo hasta el periodo comprendido entre el 3 de marzo al 16 de julio de
2023, se tuvo conocimiento de operativos de desalojo realizados por la alcaldia y que
afectaron directamente al accionante y que, como la alcaldia de Armenia reconocié en su
respuesta, se dieron sin que mediara un proceso de caracter policivo (fundamento juridico
12).

77. Por consiguiente, hasta esa fecha, el sefior P.E.C.M contaba con una expectativa legitima
para poder realizar su trabajo, pues en el expediente no se encontrd ninguna evidencia que
diera cuenta de que, antes de esa época, la alcaldia haya remitido algln tipo de preaviso,
verbal o escrito, en donde el accionante pudiera saber, por las vias adecuadas para ello (ver
fundamento juridico 60), la intencidn de esa entidad de recuperar el espacio publico y, con

ello, respetar la confianza legitima y la buena fe del ciudadano. En efecto, esa entidad sélo



inicid las debidas diligencias con las y los vendedores ambulantes censados durante los afios

2012 y 2013 entre los cuales, como se dijo, no figura el accionante.

78. Esta Sala debe insistir en que, de acuerdo con la jurisprudencia constitucional estudiada a
lo largo de esta providencia, no bastan las manifestaciones en abstracto de una posible
intencidn de recuperar el espacio publico. Al contrario, el respeto a los principios de buena fe
y confianza legitima implica que las autoridades nacionales y/o territoriales tienen la
obligacién de dar a conocer por las vias adecuadas, esto es, a través de un tramite judicial o
policivo, que las actividades desarrolladas por las y los vendedores informales contrarian el
derecho colectivo al espacio publico y, como consecuencia de ello, comunicar la intencién de
la administracion de proceder con un posible desalojo. Como se indic6 a lo largo de esta

providencia, este procedimiento:

“estd permitido constitucionalmente, siempre y cuando exista un proceso judicial o policivo
que lo autorice, con el cumplimiento de las reglas del debido proceso previo al desalojo y que
se dispongan politicas que garanticen que los «ocupantes no queden desamparados porque

estamos en un Estado Social de Derecho»”.

79. Segundo, la Sala Primera de Revision Constitucional debe sefialar que, si bien la
sentencia de accion popular proferida por el Juzgado 4 Administrativo de Armenia fue
expedida en el afo 2013, tal circunstancia no es suficiente para concluir que la alcaldia
respetd el principio de confianza legitima y, como consecuencia de ello, la buena fe del
accionante. Lo anterior, dado que el sefior P.E.C.M nunca participd en ese tramite popular, de
manera que no conocia sobre las decisiones del referido juez y, en general, del desarrollo de
ese proceso. Adicionalmente, como la misma entidad demandada lo reconocié durante el
tramite del presente amparo, el sefior P.E.C.M nunca fue registrado en el censo elaborado por
esa entidad para el ano 2012 - 2013, en cumplimiento del referido fallo que, a la postre,

tiene mas de 10 afos de haber sido proferido.

80. Esto significa que la alcaldia Unicamente se limité a garantizar la buena fe de las
personas que se encontraban censadas en cumplimiento de esa accién popular, pero no
respecto de la totalidad de trabajadores informales que, como el accionante, no acudieron a
ese trdmite popular por cuestiones tales como no desarrollar dicha actividad en ese

momento. De esta forma, materialmente el actor no estaba obligado a suponer que su



actividad informal estaba siendo cuestionada por la entidad demandada por el simple hecho
de ser informal. En efecto, como se dijo, el municipio nunca envié un preaviso del desalojo al
sefior P.E.C.M. Asi las cosas, si bien el municipio de Armenia refirié que el sefior P.E.C.M habia
asistido a algunas reuniones de socializacién de algunos programas con los que cuenta esa
entidad, esa respuesta no es suficiente para cumplir con el postulado de confianza legitima
pues, como se vera a continuacién, al no estar en el censo del 2012-2013, materialmente no

podia recibir las alternativas ofrecidas en dicho espacio.

La alcaldia de Armenia no ofrecié alternativas laborales o de reubicacién. El censo del
2012-2013 ordenado por el Juzgado 4 Administrativo de Armenia, Quindio, no puede
constituirse en un obstaculo para garantizar la plena vigencia de los derechos al trabajo, al

minimo vital y a la igualdad de P.E.C.M

81. Ademas del principio de confianza legitima, que se traduce en el respeto a la buena fe de
las y los vendedores informales, en el caso concreto, el derecho al trabajo, al minimo vital y a
la igualdad, también debieron constituirse como un limite a las labores de recuperacién del
espacio publico realizadas por la alcaldia de Armenia. Esto supone que ese municipio debid
garantizar alternativas laborales o de reubicacidn en favor del hoy accionante, asi como de
las demds personas que estdn en similar situacion. Esto es, de quienes no se encuentran
incluidos en el censo ordenado por el juez popular y que, a pesar de ello, ostentan la calidad
de vendedores informales de Armenia (Quindio) y estan protegidos por el principio de

confianza legitima.

82. Como se explicara a continuacién, la alcaldia de Armenia no solo no cumplié con esta
obligacién de reubicacién y/o empleo, sino que generd una discriminacién en contra del
accionante al otorgar un tratamiento distinto respecto de quienes si se encuentran en el
censo del 2012-2013. Para la Corte, este contexto evidencia que, a la fecha, la alcaldia
demandada no cuenta con una politica publica eficaz, integral y suficiente, que atienda la
compleja situacion del sefior P.E.C.M., lo cual constituye en si mismo una vulneracion de sus
derechos fundamentales como trabajador informal (ver fundamentos juridicos 58 y

siguientes).

83. Al contrario, una vez revisado el expediente, asi como las respuestas ofrecidas por el

municipio demandado, la Sala advierte que dicha entidad tan solo se ha limitado a dar



cumplimiento a un fallo de accién popular que, como se dijo a lo largo de esta providencia,
fue proferido hace mas de 10 afos y contd con un alcance limitado dada la necesidad
evidenciada de avanzar en el cumplimiento de las medidas concretas que se ordenaron en la
sentencia de accion popular. La limitacién del censo, que fue reconocida como un obstaculo
por la propia alcaldia de Armenia durante este trdmite de tutela (fundamento juridico 25)
implica que no toda la poblacién de vendedores ambulantes se encuentre identificada y sea
beneficiaria de las medidas adoptadas en cumplimiento del fallo de accién popular. Para esta
Sala, no es un hecho menor que, a medida que pasa el tiempo, el nimero de personas que
dedican su vida a las ventas informales en la ciudad de Armenia sigue aumentando, a pesar
de las acciones de cumplimiento del fallo proferido por el Juzgado 4 Administrativo de

Armenia, Quindio.

84. En ese orden de ideas, si bien durante el tramite de la presente accion de tutela la
alcaldia demandada refirié que cuenta con varios programas encaminados a atender a esta
poblacién y que, en algunas reuniones, se le ofrecieron alternativas al sefior P.E.C.M, lo cierto
es que, al mismo tiempo, manifestd que el accionante no se encuentra registrado en el censo
realizado durante el aflo 2012 y 2013, motivo por el cual, no fue posible ofrecerle soluciones
integrales. Lo anterior, dado que desconocer ese censo implicaria desatender los principios

de seguridad juridica y cosa juzgada.

85. En esos términos, a pesar de que la alcaldia demandada refirié que entre el 30 de marzo
y el 3 de abril de 2023, la Defensoria del Pueblo realizé6 unas mesas de trabajo (en las que
habria participado el accionante) para informar sobre la oferta institucional de la Secretaria
de Desarrollo Econémico y de la Empresa de Desarrollo Urbano de Armenia (EDUA), esta
circunstancia no es suficiente para garantizar una adecuada atencién a la situaciéon del
accionante. Como se ha dicho a lo largo de esta providencia, el sefor P.E.C.M no estaba
registrado en el censo que, como la misma alcaldia sostuvo, constituye un requisito sin el
cual las personas no pueden acceder materialmente a las ayudas que brinda esa entidad. De
ahi que, aunque hubieran existido estas actividades, en todo caso la misma alcaldia

reconocié que no podia modificarse el referido censo por tratarse de una orden judicial.

86. Para la Sala Primera de Revision Constitucional, los censos son un instrumento de politica
publica, pero no son el fin de la misma. En otras palabras, se trata de una herramienta con la

que cuenta la administracién para diagnosticar y atender las necesidades de cierta



poblacidn, pero la inclusién (o no) de una persona en ella no define la calidad de trabajadores
informales y, con ello, la proteccién de sus derechos fundamentales. De lo contrario, como
sucede en el presente caso, esta herramienta de planificacién de politica publica conllevaria
a vulnerar el derecho a la igualdad de las personas que, por multiples circunstancias, no

pudieron inscribirse en esas bases de datos.

87. Sobre los censos como herramientas para la formulacion de politicas publicas, existen
diversos instrumentos internacionales que proporcionan orientaciones al respecto. Sobre su
periodicidad, por ejemplo, la Organizacién de las Naciones Unidas recomienda adelantarlos
en intervalos regulares para que la informacidon comparable esté disponible en una secuencia
fija. De esta forma, “una serie de censos permite evaluar el pasado, describir el presente y
estimar el futuro”. La programacién de los censos debe decidirse con base en
consideraciones sociales, culturales, juridicas, administrativas y financieras, asi como en
atencién a la rapidez con la que se produzcan cambios en la poblacién objeto de estudio o en

sus condiciones de vida.

88. La informacion recopilada en los censos provee una linea base relevante para la
distribucién, planeacién y medicién del impacto de la oferta institucional pero dichas
herramientas no son la finalidad de la politica publica (garantizar derechos fundamentales).
De esta forma, tales operaciones estadisticas requieren ser evaluadas constantemente para
advertir las debilidades que deben superarse y asi garantizar la finalidad de una politica
publica. De igual manera, es necesario examinar la calidad, confiabilidad y precisiéon de los
datos recopilados para efectos de ajustar la metodologia censal. Dentro de las buenas
practicas resaltadas por las Naciones Unidas en materia de censos de actividades
econdmicas, se encuentran justamente las relativas a la etapa posterior en la que se
actualizan los instrumentos de recoleccién de datos y se analiza la efectividad de los

procedimientos aplicados.

89. Para este tribunal, las restricciones en el referido censo no solo no solucionan el
problema de las ventas informales en la ciudad de Armenia, sino que, al contrario,
profundizan la conflictividad social asociada a este fendmeno. Como se indicé a lo largo de
esta providencia, el aumento de este tipo de trabajos se explica en buena medida por un
contexto econdmico, social y cultural caracterizado por la falta o precarias oportunidades en

el mercado formal. De ahi que la inclusién o no de una persona en dicho censo no resuelve



integralmente el problema discutido en este fallo.

90. Incluso, en sus respuestas, la misma alcaldia advirtié sobre la necesidad de depurar el
censo de caracterizacidn, para excluir a las personas que fallecieron, que ya no ejercen la
actividad informal, que han migrado o a quienes se les brindd algun tipo de solucién para “el
ejercicio con dignidad la actividad”. Esta depuracidn, segun dijo la entidad, permitiria incluir
de alguna manera a las cerca de 500 personas que ejercen la actividad informal y no se

encuentran en esas bases de datos.

91. En esos términos, si bien el objeto de la presente decisién no es el de realizar una
evaluacion exhaustiva de la politica publica de vendedores ambulantes en la ciudad de
Armenia, sino, al contrario, pronunciarse sobre la vulneracién de los derechos fundamentales
del sefior P.E.C.M, esta Sala, a partir de las respuestas remitidas por las entidades que
participaron en este proceso, evidencia que la situacién de las y los vendedores informales
en la ciudad de Armenia, entre ellos el accionante, es alarmante. En efecto, en la respuesta
ofrecida por la alcaldia demandada a las preguntas hechas por esta corporacién, dicho
municipio sefialé que si bien para el aflo 2012-2013 realizé un censo que arrojé un resultado
de 1086 personas que ejercian este trabajo, lo cierto es que este nimero continta en
aumento. Para estas personas (1086), la alcaldia dispuso 74 médulos y 14 puntos de trabajo,
los cuales fueron asignados mediante sorteo. Ademas, esa alcaldia construy6 el Centro

Comercial del Café con 489 locales comerciales.

92. Para septiembre de 2023, el ente territorial realizé algunas visitas para conocer el
ndimero de personas que realizan actividades de comercio informal sobre la via publica en el
centro y el norte de Armenia, en la cual encontré que, de 624 personas, solo 124 se
encuentran en el censo. Los demas son nuevos, en su mayoria mayores de 60 afos y 55 de
ellos pertenecientes a la poblacidon migrante. El nUmero de trabajadores informales sigue
creciendo y, con ello, las medidas adoptadas por la administracién para cumplir un fallo de

hace mas de 10 afios se tornan insuficientes.

93. En ese contexto, la Sala reitera que el censo ordenado por el Juzgado 4 Administrativo de
la ciudad de Armenia no puede convertirse en un obstaculo definitivo o en una barrera
insuperable que cercene irrazonable y desproporcionadamente los derechos al trabajo,

minimo vital e igualdad de las y los trabajadores informales que, como el accionante, no se



encuentran en esos registros y que, a la postre, continGan en aumento. Como se dijo a lo
largo de esta decision, para esta Corte, una cosa es el proceso de accién popular encaminado
a la proteccién del espacio publico (derecho colectivo) y otra muy diferente son las garantias
individuales de las personas que no participaron en ese proceso y que, ademas, no se
encuentran en el referido censo. En otras palabras, no puede confundirse el cumplimiento de
un fallo de accién popular con una politica publica integral, eficaz y suficiente que atienda las
necesidades del accionante, asi como de las personas que se encuentran en similar

situacion.

94. En este caso, la alcaldia demandada debid interpretar sus competencias conforme a los
principios del trabajo, minimo vital e igualdad, independientemente del cumplimiento del
fallo de accion popular que resolvidé un conflicto de hace mas de 10 afos. De esa manera, el
municipio debié formular una verdadera politica publica, que es distinto al cumplimiento de
la accidén popular, para atender a todos aquellos vendedores informales que no estuvieron
presentes en el proceso surtido ante el Juzgado 4 Administrativo de Armenia. De esta forma,
la administracion hubiera podido cumplir y armonizar las decisiones de ese juzgado y, al
mismo tiempo, garantizar la plena vigencia de los derechos fundamentales de quienes no
quedaron cobijados por las medidas adoptadas en el tramite de la accién popular. Al
respecto, para la Corte Constitucional, el principio de confianza legitima, el derecho al
trabajo, minimo vital e igualdad, se materializan en una proteccién constitucional que surge a
partir de un hecho social (ventas informales), y no simplemente de un determinado tramite

judicial o administrativo.

95. Conforme con lo anterior, para la Sala Primera de Revisiédn Constitucional, la alcaldia de
Armenia no garantizé el derecho al trabajo, al minimo vital y a la igualdad del accionante en
este desalojo pues, a pesar de contar con algunas alternativas para las y los vendedores
ambulantes de la ciudad, la misma entidad territorial argumenté que el sefior P.E.C.M no
podia acceder a estos programas en tanto no se encontraba en el censo realizado durante el
afio 2012 y 2013. Asi pues, el municipio debié interpretar sus competencias conforme al
principio de confianza legitima y a los derechos al trabajo, al minimo vital y a la igualdad,
también respecto de las personas que, como el accionante, no se encontraban en dicho

censo y ofrecer soluciones integrales acorde con la jurisprudencia constitucional.

No existe certeza de un uso desproporcionado de la fuerza en los desalojos adelantados por



la alcaldia de Armenia durante el ano 2023

96. Resta un asunto por resolver y es el que tiene que ver con un supuesto uso de la fuerza
en el desarrollo de los operativos de desalojo realizados entre el mes de marzo y julio de
2023. En este punto, la Sala Primera de Revisidon debe manifestar que, una vez revisado el
material probatorio que reposa en el expediente, no encontré elementos de prueba, distintos
a las afirmaciones hechas por P.E.C.M, que dieran cuenta de posibles excesos de la Fuerza

Publica.

97. Al contrario, tanto la alcaldia de Armenia como el cuerpo de Policia del Quindio le
informaron a esta corporacién que el apoyo policial para el control del espacio publico en el
periodo comprendido entre el 3 de marzo y 29 de mayo de 2023, asi como en el ocurrido
entre el 12 de junio y el 16 de julio de 2023, se brindé de manera preventiva por solicitud de
la administracion local con el fin de acompanfar a funcionarios y gestores de convivencia de la
Secretaria de Gobierno. Segln el Departamento de Policia, durante las jornadas de
recuperacién del espacio publico ningln ciudadano se opuso y, por lo tanto, no se llevaron a

cabo procedimientos policiales ni se acudié al uso de la fuerza.

98. En ese orden de ideas, esta corporacion encuentra que no estan probados los hechos
alegados por el accionante. Sin embargo, para esta Sala resulta pertinente mencionar que en
esta clase de procedimientos deben respetarse los derechos humanos de las personas que
seran desalojadas del espacio publico, de manera que no se atente contra su vida e
integridad personal a través del uso desproporcionado de la fuerza que termine por vulnerar
las garantias mas elementales de estas personas. No puede perderse de vista que, segun la
informacion aportada por las distintas entidades vinculadas al presente tramite, en algunos
operativos hizo presencia el Ejército Nacional, aun cuando, su misién constitucional no es la

de participar en este tipo de diligencias.

99. Consecuencia de ello, la Sala instara a la alcaldia de Armenia a evitar en la mayor medida
de lo posible el uso de la fuerza publica, especialmente, del Ejército Nacional, en esta clase
de procedimientos vy, al contrario, privilegiar salidas pacificas, concertadas y comprensivas

de la situaciéon de vulnerabilidad de estas personas.

100. Por todo lo anterior, la Sala Primera de Revision de Tutelas de la Corte Constitucional

revocara el fallo proferido el 28 de julio de 2023 por el Juzgado Laboral Municipal de



Pequefias Causas de Armenia (Quindio), y en su lugar, concedera el amparo de los derechos

fundamentales al trabajo, minimo vital e igualdad del sefior P.E.C.M.

101. Consecuencia de lo anterior, ordenara a la Alcaldia de Armenia que, en el término de 10
dias contados a partir de la notificacion del presente fallo, (i) proceda a verificar la situacion
personal, familiar, social y econémica de P.E.C.M y, como consecuencia de ello, en un
término no mayor a 30 dias, ofrezca al accionante una alternativa econdmica, laboral o de
reubicacion, en la cual se tenga en cuenta su estado de salud. A su vez, la Sala exhortara a la
alcaldia demandada a que formule una politica publica integral, eficaz y suficiente, en la que
tenga en cuenta a aquellas personas que no se encuentran registradas en el censo ordenado
por el Juzgado 4 Administrativo de Armenia, Quindio, de manera que ofrezca soluciones
definitivas a la situacién de las y los vendedores informales de la ciudad de Armenia, a partir
de las consideraciones desarrolladas a lo largo de esta providencia. Finalmente, la Sala
comunicara esta decisiéon a la Defensoria del Pueblo para que realice el seguimiento al
cumplimiento de las decisiones contenidas en el presente fallo, y si lo considera pertinente,
informe a las autoridades y al juez de instancia sobre las dificultades que su ejecucion

conlleve.
Sintesis de la decisiéon

102. En el presente caso, la Sala Primera de Revision Constitucional estudié una accion de
tutela presentada por el sefior P.E.C.M en la que solicité la proteccién de sus derechos
fundamentales al trabajo, minimo vital e igualdad, vulnerados por la alcaldia de Armenia tras
su decisién de desalojarlo del centro de la ciudad, lugar en el que desde hace mas de 12

anos el accionante trabajaba como vendedor informal.

103. Para resolver este asunto, primero, la Sala encontré que se cumplen con todos los
requisitos de procedibilidad, especialmente, por tratarse de una persona en condicién de
vulnerabilidad econémica quien, a la postre, presenta graves enfermedades que afectan su
salud. A su vez, la Sala puntualizé que si bien existe un tramite de cumplimiento de un fallo
de accién popular, esta decisién fue proferida hace mas de 10 afos sin que el demandante
haya podido participar en ese proceso. Segundo, la sentencia reiteré la jurisprudencia
constitucional mas relevante sobre el principio de confianza legitima, el derecho al trabajo y

el minimo vital en casos de vendedores ambulantes.



104. En el caso concreto, la Sala encontré que la alcaldia de Armenia vulner6 los derechos
fundamentales al trabajo, minimo vital e igualdad del sefior P.E.C.M, pues el accionante tenia
una expectativa legitima para realizar sus actividades de venta informal en el centro de la
ciudad de Armenia. Asi, a pesar de contar con algunos programas para vendedores
ambulantes, la alcaldia no ofrecié al accionante, alternativas reales que permitieran mitigar
los efectos negativos de su desalojo. A su vez, para la Sala, estos programas ofrecidos por la
alcaldia son insuficientes para atender la situacidn del accionante y de los demas vendedores

ambulantes que no se encuentran censados.

DECISION

En mérito de lo expuesto, la Sala Plena de la Corte Constitucional, administrando justicia en
nombre del pueblo y por mandato de la Constitucidn Politica,

RESUELVE

PRIMERO. REVOCAR el fallo de Unica instancia proferido el 28 de julio de 2023 por el Juzgado
Laboral Municipal de Pequefias Causas de Armenia, Quindio, que declaré improcedente la

presente accidn de tutela. En su lugar, CONCEDER el amparo de los dere



