Sentencia T-103/20

ACCION DE TUTELA CONTRA SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL-Improcedencia por

incumplir requisito de subsidiariedad y no acreditar perjuicio irremediable

Referencia: expedientes (i) T-7532504 y (ii) T-7541195.

Acciones de tutela presentadas por (i) Juan de JesUs Vega Angel y (ii) Lupercio Reina Toquica

contra la Secretaria Distrital de Integracién Social de Bogota.

Magistrado Ponente:

LUIS GUILLERMO GUERRERO PEREZ

Bogota, D.C., diez (10) de marzo de dos mil veinte (2020).

La Sala Tercera de Revisién de la Corte Constitucional, integrada por los magistrados
Alejandro Linares Cantillo, Antonio José Lizarazo Ocampo y Luis Guillermo Guerrero Pérez,
quien la preside, en ejercicio de sus competencias constitucionales y legales, ha proferido la

siguiente

SENTENCIA



En el tramite de revisidn de los fallos expedidos dentro de los procesos de la referencia por
(i) el Juzgado 29 Civil Municipal de Bogota, el 5 de julio de 2019, y por (ii) el Juzgado 27 Civil

Municipal de la misma ciudad, el 8 de julio de la mencionada anualidad.

|. ANTECEDENTES

1. Hechos

1.1. A través del Acuerdo 645 del 9 de junio de 20161, el Concejo de Bogota expidié el plan
distrital de desarrollo titulado “Bogota mejor para todos”, en el cual establecié como uno de
los ejes transversales de la administracién, para el periodo 2016-2020, la atencién prioritaria

de la poblacion vulnerable, incluidos los adultos mayores.

1.2. En virtud del referido plan distrital de desarrollo, asi como en cumplimiento de los
mandatos dispuestos en la Ley 1251 de 20082 y en el Decreto 345 de 20103, a partir de julio
de 2016, la Secretaria Distrital de Integracién Social de Bogotad implementé el proyecto
denominado “envejecimiento digno, activo y feliz”, el cual contempla cuatro programas
enfocados en la atencidon de los adultos mayores de la ciudad, conforme se sintetiza en el

siguiente cuadro.

Programa
Descripcién

Centros dia



Son unidades operativas en las cuales se atienden a personas mayores de 60 afos con el fin
de brindarles instrumentos para el fortalecimiento de su plan de vida, a través de: (i) el
desarrollo de actividades deportivas, artisticas y culturales, (ii) la promocién de habitos de
vida saludable, (iii) el intercambio de saberes, (iv) el acompanamiento psicosocial, (v) la
orientacidon sobre ofertas de servicios sociales, (vi) el apoyo alimentario, y (vii) el

fortalecimiento de redes familiares y comunitarias.
NUmero de beneficiarios (2016-20194)

38.163 personas

NUmero de centros

25 unidades

Centros noche

Son unidades operativas en las que se atienden a personas mayores de 60 afos que no
cuentan con un lugar de dormitorio seguro, mediante la prestacién del servicio de

alojamiento transitorio en condiciones higiénicas y seguras.
NUmero de beneficiarios (2016-2019)

721 personas

NUmero de centros

6 unidades

Centros de proteccién social

Son unidades operativas en las que se atienden personas mayores de 60 anos que: (i)
requieran de atencidn institucionalizada debido a su condicién de vulnerabilidad, y (ii)
carezcan de redes de apoyo, a través de la prestacion conjunta de los servicios propios de los

centros dia y noche.



NUmero de beneficiarios (2016-2019)
2.213 personas

NUmero de centros

18 unidades

Apoyos econémicos

Son aportes en dinero entregados a personas mayores que se encuentran en situacion de
vulnerabilidad e inseguridad econdmica, con la finalidad de fortalecer su autonomia e

independencia.
NUmero de beneficiarios (2016-2019)

98.618 personas

1.3. A través de la Resolucion 0825 del 14 de junio de 20185, la Secretaria Distrital de
Integracion Social de Bogota establecio los criterios de priorizacidn de ingreso a los referidos
programas, mediante la adopcidén de un conjunto de documentos técnicos, en los cuales se

establecid que:

(i) En los centros dia tendran prioridad de atencidn, en el siguiente orden, los adultos
mayores que: (a) sean victimas de la violencia, (b) vivan solos, (c) sean mayores dentro de
los solicitantes, (d) estén en situacion de discapacidad, y (e) se encuentren registrados en el

censo indigena.

(ii) En los centros noche tendran prioridad de atencidn, en el siguiente orden, los adultos
mayores que: (a) sean mujeres, (b) sean mayores de 70 anos, (c) pertenezcan a alguno de

estos grupos poblacionales: (1) en condicion de discapacidad, (2) comunidad LGTBI, (3)



victimas de la violencia o (4) minorias étnicas (indigena, afro, raizal o Rom), y (d) sean de

mayor edad entre los solicitantes de 60 a 69 anos.

1.4. Mediante la Circular 033 del 2 de noviembre de 2018, la Secretaria Distrital de
Integracién Social de Bogotd modificéd el documento técnico aplicable a los centros noche,
estipulando que el Ultimo criterio de priorizacién ya no seria la mayor edad entre los
solicitantes de 60 a 69 afos, sino que el mismo corresponderia a un método aleatorio

escogido por la administracion.

2. Demandas y pretensiones

2.1. El 20 de junio de 20196, (i) Juan de Jesus Vega Angel y (ii) Lupercio Reina Toquica
interpusieron sendas acciones de tutela en contra de la Secretaria Distrital de Integracion
Social de Bogotd, al considerar vulnerados sus derechos fundamentales con ocasién de la
operacidn irregular de los centros dia y noche del sur de la ciudad, asi como debido a la
aplicacién de los criterios de priorizacion, establecidos en la Resoluciéon 0825 de 2018 y en la
Circular 033 del mismo afo, por parte de la demandada a efectos de acceder a los servicios

prestados en dichas unidades operativas7.

2.2. En concreto, los demandantes indicaron que en razén de la ausencia de cupos de
alojamiento suficientes en los centros noche de la Localidad de Antonio Narifio, los adultos
mayores de 60 a 69 afos que desean acceder a los mismos deben someterse cada dia a un
procedimiento de sorteo mediante balotas, el cual, ademas de atentar contra su dignidad
humana, genera la exclusién de mas 30 personas que se ven obligadas a pernoctar a la
intemperie. Asimismo, los actores pusieron de presente que dicha situacién se agudizé en
julio de 2018, debido al cierre de la unidad operativa “Uecha”, ubicada en la carrera 11b sur
con calle 3.



2.3. De igual forma, los accionantes sefialaron que la atencién brindada en los centros dia es
insuficiente, comoquiera que no funcionan toda la semana vy, por lo tanto, los adultos
mayores del mencionado sector de la ciudad solo tienen acceso a sus servicios cuatro dias,

teniendo que “recurrir a todo tipo de condiciones para garantizar su alimentacion”.

2.4. Asi pues, los demandantes consideran que debido a las referidas anormalidades en la
atencion prestada en los centros noche y dia, la autoridad demandada incumple con los
deberes constitucionales derivados del principio de solidaridad que tiene el Estado con los
adultos mayores, asi como con las directrices de la politica publica social de envejecimiento
de la ciudad de Bogota establecida en el Decreto 345 de 2010.

2.5. Con base en lo anterior, los actores solicitaron (i) la proteccién de sus prerrogativas
constitucionales a la vida digna, a la igualdad, a la asistencia como personas de la tercera
edad y a la vivienda, y, en consecuencia, pretendieron que se le ordene a la Secretaria
Distrital de Integracion Social de Bogota: (ii) la apertura de nuevos centros dia y noche en la
Localidad de Antonio Narifio, y (iii) la inaplicacién de los criterios de priorizacién establecidos

en la Resolucién 0825 de 2018 y en la Circular 033 de la misma anualidad.

2.6. Por lo demas, en torno a la procedencia de las acciones de tutela, los accionantes
sostuvieron que los recursos de amparo se tornan viables como mecanismos transitorios para
evitar un perjuicio irremediable a sus derechos en los términos del articulo 8° del Decreto
2591 de 1991, mientras se adelantan los medios de control contenciosos administrativos

respectivos.

3. Admisién y traslado de las demandas



A través de los Autos del 21 y 25 de junio de 20198, los Juzgados 29 y 27 Civiles Municipales
de Bogotd admitieron respectivamente las acciones de tutela presentadas por: (i) Juan de
Jesus Vega Angel y (ii) Lupercio Reina Toquica, asi como dispusieron el traslado de las
mismas a la Secretaria Distrital de Integracion Social de Bogota. Ademas, en el proceso (i)

T-7532504, el funcionario judicial vinculé al trdmite a la Alcaldia Local de Antonio Narifo.

4. Contestacion de las demandas

4.1. La Secretaria Distrital de Integracién Social se opuso a la prosperidad de los recursos de

amparo9, argumentando que:

(i) De conformidad con el articulo 62 del Decreto 2591 de 1991, las acciones de tutela de la
referencia son improcedentes para cuestionar actos de contenido general, impersonal y
abstracto, como lo son la Resolucién 0825 de 2018 y la Circular 033 del mismo afio, cuyo
control judicial puede procurarse a través de los medios disponibles ante la Jurisdicciéon de lo

Contencioso Administrativo.

(ii) Desborda el alcance del debate propio de los juicios de tutela la pretensién de ampliacién
de los centros de apoyo al adulto mayor, en tanto que una determinacién en dicho sentido
debe estar basada en los lineamientos de los planes distritales de desarrollo, asi como en la
viabilidad técnica y presupuestal que sobre el particular determine la administracién en

desarrollo de sus competencias legales y reglamentarias.

4.2. En relacién con el ultimo punto, la demandada manifesté que en cumplimiento de los
mandatos del plan distrital de desarrollo “Bogotd mejor para todos”, adelanta el proyecto

“envejecimiento digno, activo y feliz”, por medio del cual le ha brindado apoyo social a mas



de 100.000 adultos mayores de la ciudad entre los afios 2016 y 2019, a través de los cuatro
programas que lo componen, por lo que es equivocado acusarsele de incumplir sus

obligaciones constitucionales y legales.

4.3. En este sentido, en torno a los cuestionamientos especificos realizados a la operacién de

los centros dia y noche en los recursos de amparo, la accionada puso de presente que:

(i) Con el fin de evitar el sorteo con balota a efectos de determinar el ingreso de los adultos
mayores de 60 a 69 afos a los centros noche, el 15 de febrero de 2019, adoptd el siguiente

mecanismo aleatorio y repetitivo en funcién de la edad10:

Dia 1: ingreso de mayor a menor edad hasta completar los cupos de la unidad operativa.

Dia 2: ingreso en alternancia a partir de la persona que se encuentre en la media de edad (un
individuo que se encuentre hacia la edad ascendente y otro hacia la edad descendente)
hasta completar los cupos de la unidad operativa.

Dia 3: ingreso de menor a mayor edad hasta completar los cupos de la unidad operativa.

(ii) Debido a la alta demanda de los servicios de los centros noche en la ciudad: (a)
incrementd en el afo 2019 el presupuesto del programa pasando de $2.611.355.256 en la
anualidad inmediatamente anterior a $3.455.116.794, y (b) habilité 300 cupos nuevos en las
unidades operativas del centro-sur de la ciudad (Pensilvania, Restrepo 1y 2, San Luis y

Renacimiento).

(iii) Ante la finalizacién del convenio de asociacidn suscrito para el funcionamiento de unidad

operativa “Uecha” y la no disposicion de los particulares contratantes para renovar el mismo,



debié remitir a los usuarios correspondientes a los centros noche “CAT” y “Bakata”, en los

cuales se habilitaron 160 cupos.

(iv) Contrario a lo afirmado por los accionantes, los centros dia operan toda la semana y si
bien Unicamente en cuatro dias se suministra alimentacién a los asistentes, ello se debe a
que el objetivo del programa abarca diferentes acciones mas alld del componente de
nutricional, pues también busca el fortalecimiento de las areas psicoldgica, artistica,
deportiva, social y cultural de los adultos mayores a través de distintas actividades rotativas,

diferentes al suministro de desayunos, almuerzos o refrigerios.

(v) Las personas que requieren de apoyo alimentario en la ciudad, en razén de un posible
riesgo nutricional, son atendidas a través del proyecto “Bogota te nutre”, conocido por la
poblacién como “comedores comunitarios”, pero no mediante el programa de centros dia,
que se focaliza en la poblacién adulta mayor a través de distintas actividades que, en ciertos

dias, incluye complementos nutricionales.

5. Intervencién de la vinculada al proceso

En el tramite (i) T-7532504, la Alcaldia Local de Antonio Narifio solicité declarar improcedente
el amparo en su contra por falta de legitimacién en la causa por pasivall, comoquiera que la
accién de tutela se dirige a cuestionar las actuaciones de la Secretaria Distrital de

Integracién Social de Bogotd, frente a las cuales no tiene injerencia competencial alguna.

6. Decisiones de instancia



Mediante las sentencias del 5y 8 de julio de 201912, los Juzgados 29 y 27 Civiles Municipales
de Bogotad declararon improcedentes respectivamente los amparos solicitados por los

ciudadanos Vega Angel y Reina Toquica, al advertir que:

(i) Los actores no demostraron haber acudido, de manera previa a la interposicién de las
acciones de tutela, ante la autoridad demandada para solicitarle una solucién a sus

inconformidades relacionadas con los programas de atencidén al adulto mayor de la ciudad.

(ii) Los accionantes deben acudir ante la Jurisdicciéon de lo Contencioso Administrativo y
pretender, a través de los medios de control respectivos, la satisfaccidon de sus intereses,
puesto que la accién de tutela no es procedente para cuestionar actos de caracter general,
impersonal y abstracto, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 62 del Decreto 2591
de 1991.

(iii) Los demandantes no acreditaron la configuracién de un perjuicio irremediable que torne
imperiosa la intervencién del juez constitucional para salvaguardar sus derechos

fundamentales, comoquiera que no hicieron referencia alguna a sus situaciones particulares.

7. Actuaciones en sede de revisidon

7.1. Mediante Auto del 29 de agosto de 2019, la Sala de Seleccién de Tutelas Nimero Ocho
de la Corte Constitucional escogid para revisidn los expedientes contentivos de los procesos
de amparo (i) T-7532504 y (ii) T-7541195, asi como decidié acumularlos por presentar unidad

de material3.



7.2. A través de Auto del 1 de octubre de 201914, con el fin de obtener mayores elementos
de juicio, en los términos del articulo 64 del Acuerdo 02 de 201515, el magistrado
sustanciador resolvid citar a los accionantes en las instalaciones del Palacio de Justicia para
ser entrevistados sobre los hechos que dieron lugar a las acciones de tutela de la referencia.
Para la préctica de la diligencia fue comisionada la magistrada auxiliar Claudia Escobar
Garcia, asi como designado como secretario ad-hoc el profesional especializado Juan

Sebastidn Vega Rodriguez.

7.3. En cumplimiento de dicho proveido, a las 10:27 am del 8 de octubre de 2019, la
magistrada auxiliar comisionada procedié a entrevistar a los actores dentro de los procesos
de la referencia sobre sus condiciones sociales y el alcance de sus solicitudes de amparo,

quienes afirmaron lo siguientel6:

(i) El ciudadano Lupercio Reina Toquica manifestd que: (a) tiene 77 anos, (b) reside en una
casa con su familia compuesta por su esposa en situacion de enfermedad, dos hijas mayores
de edad y dos nietas menores, (c) esta afiliado al régimen contributivo de salud como
beneficiario de un hijo, y (d) sus ingresos econdmicos son escasos y provienen de algunos
trabajos en construcciéon que puede conseguir esporadicamente y del dinero que sus

descendientes le pueden suministrar.

(ii) Juan de JesUs Vega Angel sefialé que: (a) tiene 76 afos, (b) reside solo en una habitacién
arrendada, (c) es descendiente de una etnia indigena, (d) esta afiliado al régimen subsidiado
de salud, y (e) obtiene sus ingresos de un trabajo ocasional en una panaderia y de un

subsidio entregado por el Estado.

(iii) Los accionantes explicaron que: (a) asisten desde hace mas de tres afos al centro dia
Restrepo 1, donde adelantan distintas actividades y reciben desayuno, almuerzo y refrigerio
cuatro dias a la semana cuando alcanzan a obtener un cupo, asi como (b) no son usuarios de

los servicios de los centros noche.



(iv) Los actores precisaron que con los amparos interpuestos pretenden que: (a) se aumente
la capacidad del programa centros dia con el fin de que puedan asistir sin restricciones de
cupo que les impliquen madrugar a las 6:00 am, asi como que (b) se garantice su

alimentacidén toda la semana y no solo cuatro dias de la misma.

Il. CONSIDERACIONES Y FUNDAMENTOS

1. Competencia

Esta Sala es competente para revisar las decisiones proferidas dentro de los expedientes de
la referencia, con fundamento en los articulos 86 y 241.9 de la Constitucion Political7.

2. Procedencia de la accién de tutela

2.1. Previo al estudio del planteamiento y la resolucion de fondo del problema juridico que
subyace a los casos planteados en los escritos de amparo, debera verificarse el cumplimiento
de los requisitos generales de procedencia de las acciones de tutela que, al tenor del articulo
86 de la Carta Politica y del Decreto 2591 de 199118, se sintetizan en: (i) la existencia de
legitimacién en la causa por activa y por pasiva; (ii) la instauracién del recurso de proteccion
de manera oportuna (inmediatez); y (iii) el agotamiento de los mecanismos judiciales
existentes, salvo que tales vias no sean eficaces o idoneas, o en su defecto se configure la

ocurrencia de un perjuicio irremediable (subsidiariedad).



- Legitimacién en la causa

2.2. Este Tribunal considera que la legitimacién en la causa por activa se encuentra
acreditada en esta oportunidad, puesto que conforme a los articulos 86 de la Constitucién y
10 del Decreto 2591 de 199119, los ciudadanos (i) Juan de Jesus Vega Angel y (ii) Lupercio
Reina Toquica presentaron de manera personal la accion de tutela como titulares de los
derechos fundamentales presuntamente afectados20.

2.3. De igual manera, en relacién con la legitimacién en la causa por pasiva, segun lo
dispuesto en el articulo 5° del Decreto 2591 de 199121, esta Corporacion estima que la
Secretaria Distrital de Integracidn Social de Bogotd, en su calidad de “organismo del sector
central del Distrito Capital con autonomia administrativa y financiera”22, es demandable a
través de accién de tutela en esta ocasién, comoquiera que: (i) es una autoridad publica, y

(ii) fue acusada de vulnerar los derechos fundamentales de los actores23.

2.4. En torno a la vinculacién al proceso de la Alcaldia Local de Antonio Narifio, la Sala
precisa que su relacién con la presente causa debe entenderse en calidad de tercero que,
debido a sus competencias24, puede suministrar informacién relevante para la solucién de
las controversias planteadas, asi como eventualmente facilitar el cumplimiento de las

érdenes que se lleguen a proferir en caso de accederse a los amparos deprecados.

- Inmediatez

2.5. Esta Corte ha manifestado que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 86 de la
Constitucién Politica, debe tenerse en cuenta que el amparo esta previsto para la “proteccién

inmediata” de los derechos fundamentales que se consideren vulnerados o amenazados,



pues el Constituyente al consagrar dicha expresidén buscé asegurar que la accién de tutela
sea utilizada para atender afectaciones que de manera urgente requieran de la intervencién

del juez constitucional25.

2.6. En consecuencia, si bien en el ordenamiento positivo no se establece un término expreso
de caducidad, en la medida en que lo pretendido con el amparo es la proteccién concreta y
actual de los derechos fundamentales, este Tribunal ha expresado que le corresponde al juez
verificar en cada caso concreto si el plazo en el que se acude a la accién de tutela es
razonable y proporcionado, es decir, si teniendo en cuenta las circunstancias de la parte
actora, su diligencia y sus posibilidades reales de defensa, la misma se interpuso

oportunamente26.

2.7. En este sentido, esta Corporacién advierte que los amparos examinados satisfacen el
presupuesto de inmediatez, ya que ponen de presente una serie de irregularidades que
presuntamente afectan la prestacion de los servicios de los centros dia y noche de la ciudad
de manera actual y permanente, con lo cual las afectaciones a los derechos fundamentales
alegadas se entienden concomitantes a la fecha de interposicién de las acciones de
tutela27.

- Subsidiariedad

2.8. Esta Sala ha sostenido que es obligacién del juez que estudia la procedencia de la accién
de tutela tener en cuenta que esta es un mecanismo sumario y preferente creado para la
proteccidn de los derechos fundamentales, que se caracteriza por ser residual o supletorio,
obedeciendo a la necesidad de preservar las competencias atribuidas por el legislador a las
diferentes autoridades a partir de los procedimientos ordinarios o especiales, en los que
también se protegen prerrogativas de naturaleza constitucional28. Asi pues, el recurso de

amparo no puede convertirse en un instrumento alternativo, sustitutivo, paralelo o



complementario de las diversas vias existentes en el ordenamiento juridico, salvo que las

mismas sean ineficaces, no idéneas o se configure un perjuicio irremediable29.

2.9. En este sentido, en la Sentencia C-132 de 201830, esta Corporacion explicé que en
virtud de lo dispuesto en el numeral 5° del articulo 6° del Decreto 2591 de 199131, por regla
general, la accién de tutela es improcedente para cuestionar actos de caracter general,
impersonal y abstracto, porque: (i) “el sistema juridico ha dispuesto medios ordinarios de
control judicial aptos” para el efecto, y (ii) la accién de tutela “fue concebida como remedio
excepcional ante acciones u omisiones que puedan amenazar o vulnerar derechos subjetivos

0 personales de estirpe fundamental”32.

2.10. Descendiendo a los casos en estudio, la Corte comparte las apreciaciones de los jueces
de instancia referentes a la improcedencia de los amparos por no satisfacer el presupuesto
de subsidiariedad vy, por lo tanto, confirmara sus fallos por las razones que pasan a explicarse

brevemente, en aplicacion del articulo 35 del Decreto 2591 de 199133.

2.11. Para empezar, este Tribunal advierte que las pretensiones de amparo de los
accionantes pueden ser satisfechas por medio de distintos instrumentos de control
disponibles ante la Jurisdiccién de lo Contencioso Administrativo, los cuales se encuentran
regulados en el Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso

Administrativo34.

2.12. Especificamente, en relacién con los reproches realizados en las acciones de tutela a la
Resolucién 0825 de 2018 y a la Circular 033 del mismo afio, contentivas de los criterios de
priorizacion de acceso a los servicios que ofrecen los centros dia y noche ofertados por la
Secretaria Distrital de Integracién Social de Bogotd, esta Corporacion pone de presente que
los actores pueden cuestionarlas a través del medio de control de nulidad contemplado en el

articulo 137 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso



Administrativo35. En efecto, dicho instrumento es idéneo, toda vez que se reprocha el
contenido de actos administrativos de caracter general36 que presuntamente infringen las
normas constitucionales, legales y reglamentarias en que deberian fundarse, en especial, las

disposiciones que contemplan la debida proteccién a los adultos mayores37.

2.13. Asimismo, es pertinente mencionar que la interposicion del referido medio de control
da inicio a un proceso judicial, en el cual las partes pueden solicitar pruebas38, presentar
alegatos39 y recursos40, asi como pedir la adopcién de medidas cautelares41, las cuales dan
eficacia al mecanismo incluso en casos en los que se requiera la adopcidon de drdenes
urgentes, pues las mismas pueden decretarse desde la presentacion de la demanda, sin
previa notificacién a la otra parte, cuando el perjuicio inminente o el dafio lo ameriten por su

gravedad42.

2.14. Ahora bien, en torno al presunto desconocimiento de las normas que fijan la politica de
envejecimiento y atencion del adulto mayor en la ciudad de Bogota en las cuales se estipula
que deben existir los centros dia y noche suficientes para atender a todos los usuarios que
acudan a los mismos, esta Sala encuentra que el supuesto desacato a tales directrices puede
superarse a través del medio de control de cumplimiento contemplado en los articulos 87 de
la Constitucién43 y 146 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo44, en tanto que los mandatos que se estiman desatendidos se encuentran
contenidos en disposiciones de rango legal y reglamentario, como lo son los articulos
referentes a la materia de la Ley 1251 de 2008, el Decreto 345 de 2010 y el Acuerdo Distrital
645 de 2016.

2.15. Sobre el particular, este Tribunal llama la atencién de que dicha via judicial es idénea
en los términos de la Ley 393 de 199745, pues mediante ella la parte demandante puede
pretender que el juez contencioso administrativo le ordene a la autoridad competente el
efectivo cumplimiento de normas con fuerza de ley o de actos administrativos, cuando el
ejecutivo debiendo actuar de una manera determinada conforme al ordenamiento juridico,
omite o se niega a hacerlo. Ilgualmente, el referido mecanismo es eficaz, pues el legislador

consagrd un tramite especial, rapido y preferencial con términos perentorios para su



desarrollo, el cual debe estudiarse con prioridad sobre cualquier otro proceso que se

encuentre al despacho, salvo el habeas corpus y la accién de tutela.

2.16. De otra parte, esta Corporacidon toma nota de que existen diversos mecanismos
administrativos y politicos disponibles para lograr el mejoramiento de la prestacién de los
servicios ofertados en los centros dia y noche, a los cuales también pueden acudir los

accionantes46.

2.17. Para ilustrar, si los actores buscan que se amplie la capacidad y el alcance de dichos
programas por parte de la administracién, pueden, como primera medida, acudir a las
oficinas de atencién al ciudadano de la entidad demandada y solicitar la adopcién de las
medidas necesarias para superar las situaciones que se estiman irregulares; y, como
actuacion subsidiaria, pueden apoyarse en sus representantes ante el Concejo Distrital o
ante las Juntas Administradoras Locales con el fin de que gestionen tales intereses, o asistir
directamente a los espacios de participacidn disponibles para la elaboracién del plan distrital
de desarrollo con el objetivo de que se analice la posibilidad de incluir dichos propdsitos en el

mismo.

2.18. Paralelamente, si los demandantes advierten irreqgularidades en la prestacién de los
servicios ofertados por los centros dia y noche, derivadas del incumplimiento de los
convenios celebrados por la administracién distrital para el efecto, pueden solicitarle al
interventor de los mismos que, en observancia de sus funciones, garantice su efectivo
desarrollo. De igual modo, pueden acudir a la figura de las veedurias ciudadanas o a los

érganos de control, como la Personeria Distrital de Bogota.

2.19. Por lo demds, esta Corporacién observa que en esta oportunidad los actores no
acreditaron la ocurrencia de un perjuicio irremediable que haga imperiosa la intervencién del

juez de tutela. Especificamente, a partir de las pruebas recaudadas y los informes rendidos



dentro del proceso, esta Sala evidencia que, desde una perspectiva objetiva de los derechos
de los accionantes, la autoridad de demandada demostrd: (i) la existencia de programas para
la proteccién de los adultos mayores de la ciudad, y (ii) el incremento gradual de los recursos
para el desarrollo de los mismos47, con lo cual se descarta una infracciéon general a los
deberes de la administracion distrital frente a dicha poblacién, la cual le permita al operador

juridico constitucional intervenir activamente sobre las politicas publicas de la ciudad.

2.20. De igual manera, esta Corte encuentra que, desde una perspectiva subjetiva de los
derechos de los demandantes, tampoco existe certeza sobre la ocurrencia de un perjuicio
irremediable, porque, por una parte, se comprobd que no son usuarios de los centros noche,
comoquiera que tienen un lugar permanente donde alojarse48 vy, por ello, las presuntas
irregularidades relacionadas con los cupos de acceso a los mismos no los afectan

directamente.

2.21. De otra parte, la inconformidad principal de los accionantes reside en que en los
centros dia no se les ofrece alimentacién toda la semana, sino Unicamente cuatro dias49,
frente a lo cual este Tribunal advierte que: (i) la naturaleza de dicho programa no es el
suministro exclusivo de apoyo nutricional, sino un conjunto de actividades para el desarrollo
de los proyectos de vida de los adultos mayores50, asi como de que (ii) la atencidn
alimentaria, cuando se requiera para suplir condiciones de inseguridad nutricional, se suple
por medio de otros proyectos, como los comedores comunitarios y los bonos canjeables por

alimentos51, a los que eventualmente podrian solicitar su ingreso los actores.

2.22. Finalmente, teniendo en cuenta las redes de apoyo con las que cuenta el ciudadano
Lupercio Reina Toquica52, esta Sala considera pertinente reiterar que la existencia de
programas publicos de ayuda social no implica que la familia sea relevada del deber de
solidaridad que tiene con sus miembros que se encuentren en condiciones de
vulnerabilidad53. En efecto, en la Sentencia T-032 de 201954, se indicé que el referido

axioma superior “elimina la idea de una dependencia absoluta de la persona y de la



comunidad respecto del Estado, en tanto que bajo su imperio se reconoce que este no es el
Unico responsable de alcanzar los fines sociales, sino que en tal objetivo también se

encuentran comprometidos los particulares”55.

2.23. Asi las cosas, esta Corporacién confirmara los fallos proferidos en Unica instancia por
los Juzgados 29 y 27 Civiles Municipales de Bogotd dentro de los procesos de la
referencia56.

1. DECISION

En mérito de lo expuesto, la Sala Tercera de Revision de la Corte Constitucional,

administrando justicia en nombre del pueblo y por mandato de la Constitucion,

RESUELVE:

PRIMERO.- CONFIRMAR los fallos de tutela expedidos dentro de los procesos de la referencia
por el Juzgado 29 Civil Municipal de Bogota, el 5 de julio de 2019 (T-7532504), y por el
Juzgado 27 Civil Municipal de la misma ciudad, el 8 de julio de la mencionada anualidad
(T-7541195).

SEGUNDO.- LIBRAR, por Secretaria General, las comunicaciones a que se refiere el articulo 36
del Decreto 2591 de 1991.

Notifiquese, comuniquese, publiquese en la pagina web de la Corte Constitucional y



cumplase.

LUIS GUILLERMO GUERRERO PEREZ

Magistrado

ALEJANDRO LINARES CANTILLO

Magistrado

ANTONIO JOSE LIZARAZO OCAMPO

Magistrado
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inmediatamente, previa la constitucién de la caucién sefialada en el auto que la decrete”.

43 “Articulo 87. Toda persona podra acudir ante la autoridad judicial para hacer efectivo el
cumplimiento de una ley o un acto administrativo. // En caso de prosperar la accién, la

sentencia ordenara a la autoridad renuente el cumplimiento del deber omitido”.

44 “Articulo 146. Cumplimiento de normas con fuerza material de ley o de actos
administrativos. Toda persona podrd acudir ante la Jurisdicciéon de lo Contencioso
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