Sentencia T-107/08

DERECHO A LA SALUD-Procedimiento para el cubrimiento de servicios médicos o
medicamentos excluidos del POSS/DERECHO A LA SALUD-Suministro de audifonos

DERECHO A LA SALUD EN PLAN OBLIGATORIO DE SALUD SUBSIDIADO-Suministro de

audifonos por Secretaria Seccional de Salud departamental
Referencia: expediente T-1714508

Accién de tutela instaurada por Yarline del Rosario Camargo Gamarra contra la Regional
Bolivar de la Asociacién Mutual Barrios Unidos de Quibdé (AMBUQ) ESS EPSS.

Magistrado Ponente:
Dr. JAIME CORDOBA TRIVINO
Bogota, D. C., doce (12) de febrero de dos mil ocho (2008).

La Sala Tercera de Revisidn de la Corte Constitucional, integrada por los magistrados Jaime
Cérdoba Trivifio, Rodrigo Escobar Gil y Mauricio Gonzdalez Cuervo, en ejercicio de sus

competencias constitucionales y legales, ha proferido la siguiente:
SENTENCIA

Dentro del proceso de revisidon del fallo proferido por el Juzgado Penal Municipal de
Magangué, Bolivar, que resolvié la accién de tutela promovida por la sefiora Yarline del
Rosario Camargo Gamarra en contra de la Regional Bolivar de la Asociacién Mutual Barrios
Unidos de Quibddé (AMBUQ) ESS EPSS.

|. ANTECEDENTES
Hechos y accién de tutela interpuesta

La sefiora Yarline del Rosario Camargo Gamarra interpuso accién de tutela contra la Regional
Bolivar de la Asociacién Mutual Barrios Unidos de Quibdé (AMBUQ), por considerar que se

vulneraron sus derechos a la seguridad social, a la igualdad y a la salud en conexidad con la



vida digna. La accidn interpuesta se fundamenta en los siguientes hechos:

2. La sefiora Yarline Camargo afirmé que es beneficiaria del régimen subsidiado desde el afio
2004, nivel 2.

3. De acuerdo con la accionante desde hace tiempo padece de sordera pues no escucha bien
por ambos oidos. Al respecto, precisé que acudié al médico general de la IPS SALUD DEL

CARIBE Ltda., quien le diagnosticé Hipoacusia conductiva bilateral.

4. Adicionalmente, la accionante sefialé que después de varias remisiones entre especialistas
de otorrinolaringologia y fonoaudiologia, finalmente el 22 de marzo de 2006, el doctor

Francisco Pacheco Carpio le ordend el uso de audifonos en ambos oidos.

5. La sefiora Camargo solicitd, el 12 de febrero de 2007, a la Asociacién Mutual Barrios
Unidos de Quibdé (AMBUQ) los audifonos prescritos, pero precisé que su peticion fue
contestada, el 19 de febrero de 2007, en forma negativa pues los audifonos se encontraban
por fuera del Plan Obligatorio de Salud Subsidiado (POSS).

6. La accionante manifesté que carece de los recursos econdmicos para sufragar el costo de
los audifonos y agregd que la falta de éstos contribuye al detrimento de su salud pues su

enfermedad auditiva avanza rapidamente.

7. En virtud de lo expuesto, la sefiora Yarline del Rosario Camargo Gamarra interpuso accién
de tutela contra la Regional Bolivar de la Asociacién Mutual Barrios Unidos de Quibdé

(AMBUQ), para que se le autorice la entrega e implante de los audifonos ordenados.

8. La accionante aporté como pruebas copia de los siguientes documentos: i) cédula de
ciudadania; ii) carné de afiliacion a AMBUQ; iii) copia de la historia clinica relacionada con la
hipoacusia conductiva bilateral; iv) copia de la orden médica emitida por el doctor Francisco
Pacheco Carpio; v) copia del derecho de peticién presentado el 12 de febrero de 2007 a
AMBUQ); y vi) copia de la respuesta negativa dada por AMBUQ, el 19 de febrero de 2007.

9. Durante el trdmite de la primera instancia la accionante aportd una cotizacién de

audifonos, por un valor de $3.428.000.

Respuesta de la entidad accionada



10. El representante de la Regional Bolivar de la Asociacién Mutual Barrios Unidos de Quibdé
(AMBUQ) informé que la sefiora Yarline Camargo Gamarra se encuentra afiliada al Sistema
General de Seguridad Social en el Régimen Subsidiado, a través de esa EPSS desde el 12 de
abril de 2004. Asi mismo, sefalé que a la sefiora Camargo Gamarra se le ordenaron unos

audifonos que no hacen parte del Plan Obligatorio de Salud Subsidiado.

En particular, la entidad accionada sefal6 lo siguiente: “(...) existe un Plan Obligatorio de
Salud el Acuerdo 72, 74 y sus modificaciones en el Acuerdo 306 de 16 de Agosto de 2005,
emanado del Ministerio de la Proteccién Social en Salud, el cual es el que contempla los
servicios a que todo asegurado tiene derecho, y si usted se a (sic) dado cuenta en los
soportes a la sefora se le ha autorizado los servicios No contemplados en el Plan de
Beneficios con cargo al subsidio de la oferta y han sido autorizados para DASALUD Bolivar en
la Ciudad de Cartagena, por lo tanto los AUDIFONOS no estan contemplados en el Plan de
Beneficios de Salud Subsidiado (Acuerdo 306), y estos deben ser autorizados por la
Secretaria Departamental de Salud (DASALUD BOLIVAR), el cual gestionaremos con mucho

gusto su autorizacion a través de esta entidad.”.
Decision del juez de instancia

11. El Juzgado Penal Municipal de Magangué, Bolivar, en providencia proferida el 18 de mayo
de 2007, decidié negar la accion de tutela. A juicio del juez de instancia, no existe nexo
causal entre la violacion de los derechos fundamentales de la accionante y la actuacién de
AMBUQ comoquiera que a quien corresponde legalmente otorgar los AUDIFONOS es a la
Secretaria Departamental de Salud de Bolivar (DASALUD BOLIVAR). En este sentido, el
fallador considerd que era obligacion de AMBUQ remitir los documentos necesarios para que

DASALUD BOLIVAR entregara los audifonos requeridos por la sefiora Camargo Gamarra.
Pruebas practicadas por la Corte Constitucional

12. El 12 de diciembre de 2007, el Magistrado Sustanciador dispuso poner en conocimiento
de la Secretaria Departamental de Salud de Bolivar el contenido de la solicitud de tutela
interpuesta por Yarline del Rosario Camargo Gamarra contra la Regional Bolivar de la
Asociacién Mutual Barrios Unidos de Quibdd (AMBUQ), para que pudiera exponer sus criterios
en relacion con los hechos sometidos al conocimiento del juez constitucional de instancia y

sobre las pretensiones de la actora.



Asi mismo, se requirié a la Secretaria Departamental de Salud de Bolivar para que informara
Si ya se autoriz6 a Yarline Camargo Gamarra, el suministro y adaptacién de los audifonos
prescritos por el médico tratante. En caso afirmativo, comunicara la fecha en que se realiz
la autorizacion y la prestacién del servicio médico, y en caso negativo, informara las razones

por las que esta no ha sido posible.

13. Mediante comunicacién de 15 de enero de 2008, radicada en la Secretaria de esta
Corporacién el 21 de enero de 2008, la Secretaria Seccional de Salud de Bolivar sefal6 que,
en cumplimiento de la Ley 100 de 1993, la Ley 715 de 2001 y la demas normatividad
aplicable, debe ser AMBUQ EPSS la entidad encargada de prestar los servicios médicos

requeridos por Yarline del Rosario Camargo Gamarra.

Al respecto, la Coordinadora de la Unidad de Aseguramiento y Prestacién de Servicios de
Salud de la Secretaria Seccional de Salud de Bolivar, informé lo siguiente: “Por otro lado la
Resolucién 5261 de 1994, en su Articulo 12 clarifica los términos: UTILIZACION DE PROTESIS,
ORTESIS, APARATOS Y ADITAMENTOS ORTOPEDICOS O PARA ALGUNA FUNCION BIOLOGICA:
Se definen como elementos de este tipo, aquellos cuya finalidad sea la de mejorar o
complementar la capacidad fisioldgica o fisica del paciente. Cuando el paciente requiera de
su utilizacién y se encuentre expresamente autorizados en el plan de beneficios, se daran en
calidad de préstamo con el compromiso de devolverlos en buen estado salvo el deterioro

normal; en caso contrario debera restituirlos en dinero por su valor comercial.

De igual forma el Acuerdo 306 de Agosto de 2005 establece en Cobertura de servicios de
segundo y tercer nivel de complejidad, en el numeral 2.8 que el POS-S cubre: Atencién para
rehabilitacién funcional. Atencién de las personas, en cualquier edad, con deficiencia,
discapacidad y/o minusvalia, cualquiera que haya sido la etiologia o afecciéon causante o
tiempo de evolucion, con las actividades, procedimientos e intervenciones en salud
necesarias para la rehabilitacidon funcional, de las contenidas en el articulo 84 de la
Resolucion 5261 de 1994.".

En consecuencia, la Secretaria Seccional de Salud de Bolivar concluye que la EPSS AMBUQ no
puede negar el suministro de audifonos ya que, en su criterio, estos se encuentran incluidos
en el Plan Obligatorio de Salud Subsidiado.

Il. CONSIDERACIONES DE LA CORTE CONSTITUCIONAL



Competencia

1. Esta Corte es competente de conformidad con los articulos 86 y 241 de la Constitucion

Nacional, y el Decreto 2591 de 1991, para revisar el fallo de tutela seleccionado.
Problema juridico

2. Corresponde a esta Sala determinar si la negativa de la Asociacién Mutual Barrios Unidos
de Quibdé (AMBUQ) y de la Secretaria Seccional de Salud de Bolivar de autorizar a la sefiora
Yarline Mercedes Camargo Gamarra el suministro y adaptaciéon de audifonos, vulnera su
derecho a la salud en conexidad con la vida, comoquiera que ninguna de las entidades

accionadas se considera competente para la prestacion del servicio médico requerido.

Reiteracién de jurisprudencia sobre el suministro y adaptacién de audifonos. La inclusién de

estos en el Plan Obligatorio de Salud Subsidiado.

3. La sentencia T-102 de 20071, Magistrado Ponente Nilson Pinilla Pinilla, resumio las reglas
jurisprudenciales en materia de audifonos de la siguiente forma: “(i) Existe un deber
constitucional de proporcionar los audifonos, no solamente a los nifios, sino también a los
adultos que los requieran, para recuperar sus habilidades comunicativas y para desarrollar
normalmente su vida cotidiana; (ii) no obstante que la Corte Constitucional hubiera
considerado que tanto el procedimiento de adaptacion de audifonos y el suministro de los
mismos no se encuentran incluidos en el listado del POS, ha adoptado una posicién favorable
sobre el tema y ha sefalado que si bien la colocacién del audifono no reldne las
caracteristicas de una urgencia vital para el demandante, si resulta ser un aparato que
requiere de manera inmediata a fin de lograr un adecuado desenvolvimiento personal y la
realizacion de las actividades normales de la persona en sociedad; y (iii) la Corte ha
protegido los derechos a la vida, la salud y a la dignidad humana de los peticionarios, en
consideracion a que aunque la vida misma del paciente no esté en juego por el no suministro
de los audifonos que requiere, su integridad fisica y su dignidad humana si lo estan, ya que
su vida se torna indigna por la carencia de las prétesis auditivas, dadas las condiciones
especiales en que se encuentra por la limitacién de una de sus principales funciones

sensoriales.”.

En consecuencia, la Corte ha establecido que el suministro y adaptaciéon de audifonos



constituye un procedimiento que no sélo ayuda a restablecer el estado de salud tanto de
ninos y adultos que padecen afecciones auditivas, sino que contribuye a garantizar su vida

en condiciones dignas.

4. Adicionalmente, en la sentencia T-102 de 2007, ante la controversia sobre la cobertura del
Plan Obligatorio de Salud (POS), la Corte concluyd que el suministro y adaptaciéon de
audifonos se encontraba incluido en POS. Esto, teniendo en cuenta que: (i) el procedimiento
de adaptacion de audifonos, indispensable en la recuperacién de la audicién, si se encuentra
incluido dentro de la reglamentacion del Plan Obligatorio de Salud - POS; (ii) para llevar a
cabo el procedimiento de adaptacion de audifono, es indispensable contar con el audifono,
en tanto que es ese el elemento que se va adaptar a la persona que lo requiere en la solucion
de su problema de audicién; y (iii) la falta de un adecuado tratamiento para la afectacion o la
pérdida de la audicién, puede implicar un deterioro en la salud y en la vida digna, asi como

traer muchas consecuencias sociales, psicoldgicas y fisicas para quien lo padece.

Por lo anterior concluyd, que resulta inadmisible a la luz de los preceptos constitucionales la
interpretacion restrictiva que se ha hecho al considerar excluido del Plan Obligatorio de Salud
el suministro del audifono, no obstante encontrarse incluido el procedimiento de adaptacion
de los mismos, pues como se explico, sin el audifono, no se logra el objetivo de rehabilitacion
de la discapacidad o recuperacién de la enfermedad como finalidad Ultima que orienta la

normatividad que regula las exclusiones y limitaciones del POS.”.

5. Ahora bien, en cuanto al Plan Obligatorio de Salud Subsidiado, observa la Corte que dentro
de su cobertura estd incluida la rehabilitacion funcional de cualquier discapacidad con los
procedimientos previstos en el articulo 84 de la Resolucién 5261 de 19942 o con las prétesis
expresamente autorizadas por dicha Resolucidn3. De ahi, que se pueda concluir que el POSS
no contempla ni los audifonos ni la adaptacién de los mismos, y en consecuencia, no podria
la Corte aplicar la misma regla jurisprudencial del POS comoquiera que la proteccién en salud

del régimen subsidiado se circunscribe a las prestaciones previstas en las normas citadas.

En virtud de lo anterior, esta Corporacion se referira al procedimiento para el suministro de

medicamentos y servicios médicos no contemplados en el POSS.



Reiteracién de jurisprudencia. Procedimiento para el cubrimiento de servicios médicos o

medicamentos no incluidos en el POSS.

6. De acuerdo con el articulo 31 del Decreto 806 de 1998, corresponde a las IPS contratadas

por los entes territoriales la prestacidon del servicio médico no incluido en el POSS:

“Articulo 31.- Prestacidn de servicios no cubiertos por el POS subsidiado. Cuando el afiliado al
régimen subsidiado requiera de servicios adicionales a los incluidos en el POS y no tenga
capacidad de pago para asumir el costo de dichos servicios, podra acudir a las instituciones
publicas y aquellas privadas que tengan contrato con el Estado las cuales estaran en la
obligacién de atenderlo de conformidad con su capacidad de oferta. Estas instituciones estan

facultadas para cobrar una cuota de recuperacién con sujecién a las normas vigentes”.

En este sentido, se puede concluir que: “(...) cuando el interesado se encuentra afiliado al
Régimen Subsidiado en Salud y requiere de servicios adicionales a los contenidos en el POSS,
puede acudir a las instituciones publicas o privadas con las cuales el Estado tenga contrato

de prestacion de servicios, y tiene prioridad en ser atendido conforme a la ley.”4

7. Ilgualmente, el articulo 49 de la Ley 715 de 2001 establecid, que con el fin de garantizar la
cobertura del servicio de salud a la poblacién pobre, en lo no cubierto por los subsidios a la
demandada, (es decir todos aquellos servicios y procedimientos que se encuentren por fuera
del POS-S), el sistema se nutre de recursos adicionales, a través de los recursos provenientes
del Sistema General de Participaciones a los que se le deben restar los recursos liquidados
para garantizar la financiacién a la poblacién pobre mediante subsidios a la demanda y los
recursos dirigidos a financiar acciones de salud publica definidas como prioritarias por el
Ministerio de Salud5.

8. Asi, los servicios médicos, tratamientos y medicamentos que se encuentren excluidos del
Plan Obligatorio de Salud del Régimen Subsidiado, deberan ser cubiertos por los entes
territoriales correspondientes, de conformidad con el nivel de complejidad de los mismos,

con cargo a los recursos del subsidio a la oferta6.
Estudio del caso concreto

9. De acuerdo con AMBUQ ESS el servicio solicitado por la usuaria fue negado porque el



suministro y adaptacion de audifonos no se encuentra dentro del POSS (Acuerdos 72, 74 y
306 del Consejo Nacional de Seguridad Social en Salud). Por su parte, la Secretaria Seccional
de Salud de Bolivar consideré que la EPSS AMBUQ no puede negar el suministro de audifonos
ya que, en su criterio, estos se encuentran incluidos en el Plan Obligatorio de Salud
Subsidiado.

10. Al respecto, observa la Corte que, como se expuso, si bien a AMBUQ no le correspondia
legalmente realizar el suministro y adaptacién de los audifonos requeridos por Yarline
Camargo Gamarra, lo cierto es que estaba obligada a suministrarle la informacién completa
sobre las instituciones publicas o privadas que podrian practicar el servicio médico requerido

en esta oportunidad.

En efecto, como lo ha reconocido esta Corporacién, en casos como el estudiado: “(...) no era
suficiente, comunicarle al demandante que conforme a lo dispuesto en normas legales, no le
podian cubrir los servicios solicitados, ni bastaba con sefalarle que existen instituciones de
caracter publico o privado con las cuales el Estado tiene contrato de prestacién de servicios,
sin especificar claramente cuales son esas entidades. Esta escasa informacién vulnera
efectivamente los derechos del peticionario desconociendo que se trata de un afiliado a la

entidad con poco grado de instruccién para comprender una informacién incompleta.”7

En consecuencia, AMBUQ incumplié con el deber de acompafiamiento del cual era
beneficiaria la sefiora Camargo Gamarra para conocer con exactitud doénde podrian
suministrarle y adaptarle los audifonos, procedimiento necesario para garantizar el
restablecimiento de su salud asi como la proteccién de la vida en condiciones dignas. En tal
sentido, la Corte advertira al Representante Legal de la Asociacidn Mutual Barrios Unidos de
Quibdé (AMBUQ) ESS EPSS, que en adelante informe oportuna y detalladamente a sus
usuarios acerca del procedimiento para acceder a las entidades que cubren los servicios

médicos no contemplados en el POSS.

11. Ahora bien, en la contestacién de la accién de tutela la Secretaria Seccional de Salud de
Bolivar, no asume la responsabilidad para el suministro y adaptacién de audifonos. Sin
embargo, como lo estudid la Corte, la prestacidn del servicio médico requerido por la sefiora
Yarline Camargo Gamarra no se encuentra incluido en el Plan Obligatorio de Salud

Subsidiado, y por lo tanto, la competencia legal para el suministro y adaptacién de los



audifonos le corresponde a la Secretaria Seccional de Salud de Bolivar.

En esa medida, se revocard la decisién proferida por el Juzgado Penal Municipal de
Magangué, Bolivar, y en su lugar, se concedera el amparo invocado. Por consiguiente, se
ordenara a la Secretaria Seccional de Salud de Bolivar, que dentro del perentorio término de
cuarenta y ocho (48) horas a partir de la notificacidn personal del presente fallo, autorice y
disponga que a la sefiora Yarline Camargo Gamarra se le suministren y adapten los audifonos
dispuestos por su médico tratante, asi como todos aquellos tratamientos y medicamentos

que llegare a necesitar como consecuencia de la hipoacusia conductiva bilateral que padece.

IIl. DECISION

En mérito de lo expuesto, la Sala Tercera de Revision de la Corte Constitucional,

administrando justicia en nombre del Pueblo y por mandato de la Constitucion,
RESUELVE:

Segundo: ADVERTIR al Representante Legal de la Asociacion Mutual Barrios Unidos de Quibdd
(AMBUQ) ESS EPSS, que en adelante informe oportuna y detalladamente a sus usuarios
acerca del procedimiento para acceder a las entidades que cubren los servicios médicos no

contemplados en el POSS.

Tercero: ORDENAR a la Secretaria Seccional de Salud de Bolivar, que dentro del perentorio
término de cuarenta y ocho (48) horas a partir de la notificaciéon personal del presente fallo,
autorice que a la sefiora Yarline Camargo Gamarra se le suministren y adapten los audifonos
dispuestos por su médico tratante, asi como todos aquellos tratamientos y medicamentos

que llegaré a necesitar como consecuencia de la hipoacusia conductiva bilateral que padece.

Cuarto: Por Secretaria General librense las comunicaciones previstas en el articulo 36 del
Decreto 2591 de 1991.

Cépiese, notifiquese, comuniquese, publiquese en la Gaceta de la Corte Constitucional y

cumplase.



JAIME CORDOBA TRIVINO

Magistrado Ponente

RODRIGO ESCOBAR GIL

Magistrado

MAURICIO GONZALEZ CUERVO
MARTHA VICTORIA SACHICA MENDEZ
Secretaria General

1 En esta decision judicial se estudiaron entre otras las sentencias T-042/99; T-839/00;
T-1662/00; T-041/01; T-488/01; T-1239/01; T-753/02; T-261/03; T-946/03; T-519/04; T-532/04;
y T-1227/04.

2 Consejo Nacional de Seguridad Social en Salud. Acuerdo 306 de 2005. Articulo 2.8.
3 Resolucién 5261 de 1994. Articulo 12.

4 Sentencia T-729 de 2001. En el mismo sentido ver sentencia T-818 de 2006.

5 Véase, Sentencia T-506 de 2007. M.P. Marco Gerardo Monroy Cabra.

6 Cfr. Sentencia T-863/07.

7 Ibidem.



