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La Sala Quinta de Revisidn de Tutelas de la Corte Constitucional, integrada por la magistrada
Lina Marcela Escobar Martinez, quien la preside, y los magistrados Jorge Enrique Ibafiez Najar

y Vladimir Ferndandez Andrade, en ejercicio de sus competencias constitucionales vy



legales, especificamente las previstas en el articulo 86 y en el numeral 9 del articulo 241 de

la Constitucion Politica, dicta la presente sentencia.

Aclaracion previa

De conformidad con el articulo 61 del Acuerdo 01 de 2025 y la Circular Interna n.° 10 de
2022 de la Corte Constitucional, las magistradas y magistrados podran determinar que en la
publicaciéon de sus providencias se omitan nombres o informacién que permita identificar a
las partes. Dado que la accion de tutela fue presentada por un menor de edad y el caso
contiene datos confidenciales de su historia clinica y estado de salud, la Sala procedera a
adoptar una medida de proteccion de su intimidad, la cual consistird en omitir el nombre real
del accionante, asi como cualquier otro dato o informacion que permita individualizarlo. De
este modo, la providencia tendra dos versiones: una con el nombre real del actor, que la
Secretaria General de la Corte Constitucional remitira a las partes y a las autoridades
involucradas, y otra con un nombre ficticio, que sequira el canal previsto por esta

Corporacion para la difusién de informacién publica.

SENTENCIA

En el tramite de revisién de la accion de tutela de la referencia cuyo fallo de Unica instancia
fue dictado por el Juzgado 030 Penal Municipal con Funciéon de Control de Garantias de
Bogota[1].

El expediente bajo estudio fue seleccionado para su revision y repartido a la magistrada

ponente, por medio de Auto del 28 de noviembre de 2025 de la Sala de Seleccion de Tutela



NUmero Once de la Corporacién[2]. El expediente ingresé al despacho el 16 de diciembre de
2025.

Sintesis de la decisidon dirigida al
menor de edad

Apreciado Joaquin:

La Corte Constitucional es un grupo de nueve jueces que revisan las acciones de tutela
que presentan personas en todo el pais. Esta, a su vez, se divide por salas que estan
conformadas por tres magistrados. La Corte, entre otras funciones, tiene la tarea de
seleccionar y revisar casos, como el tuyo, con el objeto de proteger los derechos
fundamentales de los habitantes del pais.

Presentaste una accién de tutela porque necesitas que la EPS a la cual te encuentras
afiliado te preste la atencidén odontoldgica que requieres para superar tus diagnésticos de
salud oral. La Corte considerd que tu peticién era muy importante y debia ser atendida,
por eso fue escogida y asignada a esta Sala.

Queremos felicitarte por haberte apersonado de tu salud y mostrar interés en la defensa
de tus derechos. También por ayudar a tus padres en la solucién de la situacion. La Corte
celebra tu valentia al interponer la accidn de tutela y participar activamente en el tramite.
Toda persona puede utilizar la accién de tutela cuando considere que se enfrenta a
situaciones que afectan su vida o la ponen en riesgo.

Pudimos observar que estas teniendo ciertas dificultades en tu salud. Presentas dolor y
has tenido que enfrentar situaciones dificiles con tus compafieros de colegio. Por esto,
hemos decidido proteger tus derechos. En consecuencia, le hemos ordenado a Compensar
EPS que te brinde el tratamiento que requieres.

Esperamos que con esto puedas continuar disfrutando de tu nifilez de manera plena y
tengas un desarrollo éptimo.

Corte Constitucional
Sala Quinta de Revisién de Tutelas



n /

Sintesis tradicional de la decision

La Sala Quinta de Revision de Tutelas de la Corte Constitucional estudié la accién de tutela
presentada por el adolescente Joaquin en contra de Compensar EPS y la Superintendencia
Nacional de Salud, al considerar vulnerados sus derechos fundamentales a la salud, a la vida
digna, a la integridad personal y a la igualdad. Lo anterior, ante la negativa de la EPS
accionada de autorizar y realizar el tratamiento de ortodoncia que necesita el actor y tomar

unas impresiones diagndsticas[3].

En primera y Unica instancia, el Juzgado 030 Penal Municipal con Funcién de Control de
Garantias de Bogota declard improcedente la accion de tutela. Considerd que no se
satisfizo el requisito de legitimacion en la causa por activa, porque el accionante, menor de
edad, no aportd informacidon ni documentos que justificaran su comparecencia directa o
acreditaran la existencia de una excepcion a la regla de representacién. También, porque
sefald que no se satisfizo el presupuesto de la subsidiariedad. Argument6 que no obraban en
el expediente elementos probatorios suficientes que dieran cuenta de que el actor agoto los
mecanismos administrativos disponibles al interior de la EPS accionada, o ante la
Superintendencia Nacional de Salud. Ademas, adujo que no acreditd un perjuicio

irremediable. Esta decision no fue impugnada.

En sede de revision, con el animo de contar con elementos suficientes de prueba, la
magistrada ponente dicté dos decretos probatorios orientados a identificar las drdenes
médicas con las que cuenta el actor, las actuaciones realizadas ante la EPS accionada para
acceder al tratamiento de sus padecimientos, su situacion econdmica y la de su familia, las
caracteristicas de su entorno familiar, su estado actual de salud oral y mental, y la progresion

de sus diagnosticos en esta materia.



En relacion con el andlisis de los requisitos de procedencia de la accién de tutela, la Sala
encontrd que esta cumple las exigencias de legitimacion en la causa por activa, por pasiva,
de inmediatez y subsidiariedad. Particularmente, respecto del requisito de legitimacién en la
causa por activa, recordd que la accion de tutela puede ser interpuesta por cualquier persona
sin restriccion alguna por motivos de edad. Frente al requisito de subsidiariedad, reiteré que

el analisis se debe flexibilizar cuando involucra derechos de menores de edad.

Luego, la Sala planted el siguiente problema juridico a resolver: ;Compensar EPS vulneré el
derecho fundamental a la salud, a la vida digna y a la integridad personal del accionante, al
negar el cubrimiento del tratamiento de ortodoncia que le fue ordenado, al considerar que
este tiene implicaciones estéticas, y no funcionales, asi como por no practicar las radiografias

y demas ayudas diagndsticas que requeria el actor y que le fueron prescritas?

Para atender el problema planteado, la Sala abordd los siguientes temas: (i) el derecho
fundamental a la salud de los menores de edad; (ii) el Plan de Beneficios en Salud (PBS) y los
servicios y tecnologias que cubre; (iii) el cubrimiento de los servicios en salud oral para los
menores de edad; y (iv) el impacto del aspecto fisico en la salud mental de los menores de

edad. Finalmente, resolvid el caso concreto.

Con fundamento en las consideraciones generales indicadas y las pruebas recaudadas, la
Sala observé que el adolescente Joaquin ha visto afectada su salud oral y mental, como
consecuencia de la ausencia del tratamiento que le fue ordenado para atender los
padecimientos que le diagnosticaron. En efecto, el accionante ha tenido repercusiones fisicas

y efectos negativos en su ambito mental y social.

Adicionalmente, la Sala identificd que los servicios y tecnologias que le fueron debidamente



ordenados al accionante pertenecen al grupo 1 del modelo de exclusiones que previé la Ley
1751 de 2015, porque tienen implicaciones funcionales de caracter fisico, pero también
psicoldgico. En ese entendido, estos deben ser financiados con los recursos asignados al

sistema de salud a cargo de la EPS accionada.

En este orden, la Sala, entre otras, revocé la sentencia dictada por el juzgado de primera y
Unica instancia y, en su lugar, concedié el amparo de los derechos fundamentales del
accionante a la salud, a la vida digna y a la integridad personal. En consecuencia, ordené a
Compensar EPS: (i) iniciar los tratamientos y procedimientos que el actor necesita en relacién
con su higiene oral; (ii) autorizar y garantizar la toma de las muestras diagnésticas que le
ordenaron y requiere el accionante, asi como cualquier otra que necesite para el tratamiento
de ortodoncia; vy, (iii) iniciar el tratamiento de ortodoncia que necesita el actor, previa

revision del médico tratante.

. ANTECEDENTES

1. Hechos relevantes. El adolescente Joaquin, quien en la actualidad tiene quince afios de
edad[4], registra un estado de afiliacion activo y es beneficiario en el régimen contributivo
de salud en la Caja de Compensacion Familiar Compensar[5]. Asimismo, hace parte del
Sistema de Identificacion de Potenciales Beneficiarios de Programas Sociales (Sisbén), en

la categoria B4 —pobreza moderada—[6].

2. El 7 de junio de 2025, Joaquin acudié por primera vez a cita con odontologia general
debido a un fuerte dolor al comer, masticar y bostezar[7]. Como resultado, le
diagnosticaron dientes moteados (fluorosis generalizada), gingivitis crénica, célculos

supragingivales, mal oclusién y caries de la dentina[8].



3. Adicionalmente, a partir de un examen estomatolédgico, en relacién con los “maxilares y
oclusién”[9], la odontéloga determind lo siguiente: “RELACION MORAL CLASE Ill DERECHA,
IZQUIERDA CRUZADA, RELACION CANINA CLASE IIl DERECHA, IZQUIERDA CRUZADA, LINEA
MEDIA INVALUABLE MORDIDA CRUZADA ANTERIOR"[10].

4. Por otra parte, con base en un examen clinico de la zona maxilar superior e inferior, la

odontdloga observd que el paciente:

“PRESENTA LEVE INFLAMACION DE ENCIA MARGINAL Y PAPILAR, PLACA BACTERIANA BLANDA,
CALCULOS SUPRAGINGIVALES. FLUOROSIS GENERALIZADA MOLARES 16 26 36 Y 46
PRESENTAN CAVIDADES EXTENSAS FLUOROSIS GENERALIZADA, SE SUGIERE VALORACION
CON ESTETICA DENTAL. MALOCLUSION, MALPOSICION DENTAL, SE SUGIERE VALORACION
CON ORTODONCIA"[11].

5. El 28 de junio de 2025, Joaquin acudid a consulta por primera vez con una especialista en
ortodoncia[l2]. La profesional de la salud encontr6 que el paciente “PRESENTA
MALOCLUSION CLASE Ill. LEVOGNATISMO MANDIBULAR. MORDIDA CRUZADA ANTERIOR Y
POSTERIOR [ZQUIERDA. CARIES ACTIVA DE 16-26-46. HIPOPLASI DENTAL
GENERALIZADA”[13]. Por lo anterior, determiné que el adolescente requiere un
tratamiento de ortodoncia[14]. Ademas, ordend una radiografia panoramica y un paquete

basico de ortodoncia[15].

6. Accion de tutela. E| 6 de agosto de 2025[16], el adolescente Joaquin presentd una accién
de tutela en contra de Compensar EPS y la Superintendencia Nacional de Salud, al
considerar vulnerados sus derechos fundamentales a la salud, a la vida digna, la
integridad personal y la igualdad. Por reparto, el asunto le correspondié al Juzgado 030
Penal Municipal con Funcién de Control de Garantias de Bogota[17].

7. El accionante expuso que, de acuerdo con las consultas y diagndsticos médicos que ha



10.

11.

tenido, necesita brackets, la practica de una radiografia panordmica y, posiblemente, la
realizacion de una cirugia. No obstante, la EPS le informd que estos procedimientos no
estan cubiertos por el PBS porque tienen fines estéticos. En consecuencia, Compensar EPS
le indicé que los costos asociados al tratamiento que necesita deben ser asumidos por sus
padres[18].

. Ajuicio del adolescente, un procedimiento dirigido a evitar dolor, desgaste 6seo y posibles

dafos irreparables no es un procedimiento “estético”. Asimismo, comenté que sus padres
no cuentan con los recursos necesarios para costear su tratamiento, a pesar de los
intentos que han efectuado para obtener dinero, como, por ejemplo, mediante la
realizacion de rifas. Por esta situacién, el actor ha tenido que soportar dolor e

incomodidad, lo cual ya no es una opcion, porque el malestar ha empeorado[19].

El accionante resaltd que es un sujeto de especial proteccién porque es menor de edad.
Adicionalmente, sefialé que esta situacidén ha afectado su diario vivir debido a que ha
tenido dolores por varios dias, se le dificulta comer y, en ocasiones, también dormir.
Expresd que siente angustia porque sus padecimientos se agraven y sea tarde para

corregirlos[20].

En consecuencia, el accionante solicito[21]: (i) se tutelen sus derechos a la salud, a la vida
digna, a la integridad personal y a la igualdad; (ii) se ordene a Compensar EPS y/o a quien
corresponda suministrar la radiografia panoramica, cubrir todos los costos necesarios del
tratamiento integral que requiere por su condicion, incluyendo los brackets, cirugias y
cualquier otro servicio; y, (iii) se prevenga a la EPS accionada para que en ningln
momento niegue el acceso a los tratamientos para las patologias de salud oral que

padece.

Tramite en primera instancia. Por reparto, el asunto le correspondié al Juzgado 030



12.

13.

14,

Penal Municipal con Funcién de Control de Garantias de Bogota[22]. Dicha autoridad
judicial, mediante Auto del 6 de agosto de 2025[23], decidid: (i) avocar conocimiento de la
accion de tutela; (ii) requerir al accionante para que informara si ostenta alguna
circunstancia especial que le permita actuar en nombre propio sin la intervencién de algin
representante, como, por ejemplo, la emancipaciéon y, en caso afirmativo, envie los
documentos respectivos —en caso contrario, le solicité aportar los soportes de su
representante—; (iii) correr traslado de la accién a las entidades accionadas; vy, (iv)
vincular de oficio al Ministerio de Salud y Proteccién Social y a la Secretaria Distrital de
Salud. En consecuencia, les solicitd pronunciarse sobre los hechos objeto de la accién de

tutela y aportar las pruebas que estimen pertinentes.

En su escrito de contestacion, Compensar EPS solicitdé negar la proteccion de los derechos
fundamentales invocados. Manifestd que el accionante no aportdé 6rdenes médicas, por lo
gue no era posible confirmar si estas fueron otorgadas y se encuentran vigentes. Ademas,
resaltd que, a la accién constitucional, el actor solo adjuntdé una cotizacion, la cual no
especifica los servicios a realizar. Por esto, indicé que corrié traslado del asunto a la
cohorte de salud oral de la entidad. Esta solicitd a la IPS Compensar hacer seguimiento al
paciente, y validar si ya fue atendido y si las 6rdenes respectivas fueron emitidas. Precisé
gue asignara al usuario una cita con ortodoncia y que la EPS cubrira los procedimientos

odontoldgicos que necesite, siempre y cuando estos sean funcionales y no estéticos[24].

La Superintendencia Nacional de Salud alegé su falta de legitimacién en la causa por
pasiva. Expuso que no existe nexo causal entre la presunta vulneracién de derechos
fundamentales invocados y el actuar de la entidad. Sefialé que la accién constitucional
pretende el reclamo de ciertos servicios a cargo de Compensar EPS. Por ello, solicitdé que

se le desvinculara del respectivo tramite tutelar[25].

La Secretaria Distrital de Salud también solicité que se le desvinculara del tramite por falta
de legitimacién en la causa por pasiva. Advirtié que no tiene conocimiento de los hechos

narrados, que no es la entidad responsable de la prestacidon de servicios de salud por



15.

16.

17.

18.

prohibicién expresa del articulo 31 de la Ley 1122 de 2007 y que el accionante se

encuentra afiliado a Compensar EPS en el régimen contributivo[26].

Por su parte, frente al requerimiento del juzgado, el accionante informé que la
jurisprudencia constitucional lo habilita para presentar la accion de tutela en nombre
propio, a pesar de ser menor de edad. Sobre el particular, referencié las sentencias T-1220
de 2003 y T-895 de 2011, en las cuales la Corte precisdé que cualquier persona, sin
excepcion, puede formular la accién de tutela. En este sentido, concluyé que los menores
de edad pueden interponer acciones de tutela, sin que para ello requieran actuar
mediante sus padres o representantes legales[27].

El Ministerio de Salud y Proteccién Social guardd silencio, a pesar de ser notificado el 6 de
agosto de 2025[28].

Sentencia de primera y unica instancia. Mediante Sentencia fechada el 22 de agosto
de 2025[29], el Juzgado 030 Penal Municipal con Funcion de Control de Garantias de
Bogota declard improcedente la accidon de tutela por el incumplimiento de los requisitos de
legitimacion en la causa por activa y de subsidiariedad. En relacion con el primero, la
autoridad judicial argumenté que el accionante es menor de edad. Agregé que, mediante
la respuesta que brindd al requerimiento realizado, el actor no aporté la informacion ni los
documentos necesarios que justificaran su comparecencia directa o que acreditaran la
existencia de una excepcién a la regla de representacién[30]. Ademas, el juzgado indico
que la Corte Constitucional ha establecido que los menores de edad deben actuar por
medio de sus representantes legales u otros mecanismos debidamente fundamentados.

Como soporte de ello, citd la Sentencia T-510 de 2019.

Respecto del incumplimiento del requisito de subsidiariedad, la autoridad judicial expuso

que las pruebas aportadas no demuestran que el accionante hubiera agotado todos los



19.

20.

21.

mecanismos administrativos posibles ante la EPS accionada o, inclusive, ante la
Superintendencia Nacional de Salud, para obtener los servicios solicitados mediante la
accion de tutela. En este orden, resalté que no se configura un perjuicio irremediable que

habilite la intervencién inmediata del juez constitucional[31].

Por otra parte, el juzgado manifestd que encontrd satisfecho el requisito de inmediatez,
dado que la accién de tutela fue interpuesta pocas semanas después de la valoracion
odontoldgica en junio de 2025. En efecto, indicd que la accion se presentd en agosto de

ese mismo ano.

Para terminar, el Juzgado 030 Penal Municipal con Funcién de Control de Garantias de
Bogota sefalé que el accionante no acredito la afectacién de sus derechos fundamentales
ni la existencia de un riesgo cierto o inminente sobre su vida o su salud. Lo anterior, en la
medida en que no adjuntdé una orden médica vigente que soportara la necesidad funcional
y prioritaria del tratamiento solicitado[32]. Por tanto, concluyé que el actor no demostrd la
presunta omisién en que habria incurrido Compensar EPS, en relacién con el mencionado

tratamiento.

El fallo dictado por el Juzgado 030 Penal Municipal con Funcién de Control de Garantias de
Bogota no fue impugnado por parte del accionante, las entidades accionadas, o por alguno

de los vinculados.

22. Actuaciones en sede de revision. El expediente de la referencia fue de conocimiento

de la Sala de Seleccion de Tutelas NUmero Once de 2025 de la Corporacién[33]. Dicha
Sala mediante Auto del 28 de noviembre de 2025, decidi6 seleccionar para revision el
expediente de la referencia[34]. El expediente ingresé al despacho el 16 de diciembre de
2025.
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24,

25.
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El 4 de febrero de 2026, la magistrada ponente dicté un auto a través del cual vinculd a
los padres del accionante y realizé un decreto probatorio[35]. En concreto, solicité
informacién: (i) a la seflora Maria y al sefior Eduardo, padres del adolescente Joaquin,
sobre su situacién econédmica y familiar[36]; (ii) al actor, para que indicara las érdenes
médicas con las que cuenta, las actuaciones que ha realizado ante la EPS accionada para
acceder al tratamiento de sus padecimientos, su situacién econémica y la de su familia,
las caracteristicas de su entorno familiar, su estado actual de salud oral y la progresiéon de
sus diagndsticos en esta materia; y, (iii) a Compensar EPS, en relacién con las citas
asignadas al accionante, la cita que manifestaron le seria agendada en sede de instancia,
los servicios, tratamientos de ortodoncia y cirugias que cubre el Plan de Beneficios en
Salud, las actuaciones que ha adelantado el accionante ante la entidad, y si la EPS se

encuentra intervenida por alguna autoridad.

Adicionalmente, la magistrada ponente le solicitd (iv) a la profesional en odontologia,
Mercy Nahyr Castellanos Gémez, y a la profesional en ortodoncia, Angela Maria Toro
Aristizabal, quienes, segun la historia clinica que consta en el expediente de la referencia,
atendieron al accionante en el afo 2025, que aportaran las érdenes médicas que
emitieron y brindaran informacién sobre el diagndstico y el tratamiento que

determinaron[37].

Por Ultimo, (v) la magistrada ponente invitd, en calidad de expertos, a las facultades de
odontologia de la Universidad Nacional de Colombia y de la Pontificia Universidad
Javeriana, asi como al Colegio Colombiano de Odontdlogos[38], para que suministraran
informacién sobre las patologias que le fueron diagnosticadas al accionante, las
implicaciones que estas tienen en la salud de las personas que las padecen y las

alternativas de tratamiento.

En respuesta al Auto de pruebas en comento, los padres del accionante informaron[39]: (i)
que, actualmente, la sefiora Maria desempefa el cargo de asesora en energia, labor por la

gue devenga un salario basico de COP $1.750.905, suma que distribuye entre el pago del
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arriendo (COP $550.000), la alimentacién (COP $250.000) y los servicios publicos (COP
$250.000); (ii) que el senor Eduardo se encuentra desempleado; (iii) que no tienen una
fuente de ingresos diferente al salario de la sefiora Maria; (iv) que tienen dos hijos, el actor
de quince afos y otro menor de siete anos; vy, (v) que ambos nifos estudian en un colegio

publico y, por ello, no pagan pensidn.

Por su lado, el accionante, al contestar el auto de pruebas, aportd su historia clinica y
expuso que Compensar EPS es la Unica entidad ante la cual ha adelantado tramites para
recibir el tratamiento de ortodoncia y la prestacion de los servicios que requiere en
relacién con su salud oral[40]. Asimismo, indicé que su Ultima cita fue el 14 de agosto de
2025, en la cual le informaron que debia realizar el pago de las radiografias ordenadas,
para continuar con las valoraciones. También sefial6 que no se ha realizado ningun
examen como particular y que, hasta el momento, no cuenta con brackets. Ademas,
expuso que le duele mucho masticar comida sdlida y tragarla, por lo que usualmente se
alimenta de comida blanda. Incluso, relaté que cuando el dolor es muy intenso, debe
tomar pastillas para ello. Manifesté que vive con sus padres y hermano. Por Ultimo,
advirtio que, actualmente, su mama es la Unica que trabaja y que él estudia en un colegio
publico[41].

En su respuesta, Compensar EPS manifest6 que el accionante solo cuenta con dos érdenes
médicas, ambas emitidas en la cita del 7 de junio de 2025[42] y que el adolescente no
adelantdé ningun tramite administrativo ante la entidad, debido a que no consta ningun

PQR o solicitud formal de autorizacion de su tratamiento de ortodoncia[43].

Compensar EPS sefalé que el adolescente Joaquin asistio a la cita del 14 de agosto de
2025[44], pero que no aportd “los examenes complementarios previamente solicitados
(radiografia panoramica y paquete basico de ortodoncia), lo que imposibilité al profesional
tratante definir plan terapéutico definitivo”[45]. En dicha cita, se diagnosticaron
“anomalias evidentes del tamafio de los maxilares”[46], y se reiterd, primero, la necesidad

de que el actor se realice los examenes prescritos y, segundo, que este requiere
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tratamiento de ortodoncia[47].

Adicionalmente, Compensar EPS indicé que, de conformidad con la Resolucidn 2765 de
2025[48], los tratamientos de ortodoncia sélo son financiables mediante el PBS, cuando
tengan una finalidad funcional y no meramente estética. Ademas, que el PBS no
contempla de manera general el suministro de brackets como tecnologia independiente.
Esto, debido a que la definicién del tratamiento depende del plan terapéutico funcional
que determine el profesional tratante tras el analisis diagndstico completo. Frente a esto
ultimo, la EPS accionada enfatizd que a causa de la falta de las ayudas diagndsticas (las

radiografias), no fue posible clasificar el tratamiento como funcional.

Dentro del término establecido en el auto de pruebas del 4 de febrero de 2026, las
profesionales Mercy Nahyr Castellanos G6mez y Angela Maria Toro Aristizabal guardaron

silencio. Compensar EPS no aporté respuesta alguna al respecto.

En relacién con los expertos invitados, la facultad de odontologia de la Universidad
Nacional de Colombia solicité a la Corporacion el envio de varias fotos y radiografias del
accionante, al considerarlas necesarias para brindar respuesta[49]. Por su parte, la
facultad de odontologia de la Pontificia Universidad Javeriana guardd silencio ante lo

requerido.

El Colegio Colombiano de Odontélogos, a través del profesional César Eduardo Figueroa
Arango, quien es odontdlogo, ortodoncista y miembro activo de la Sociedad Colombiana
de Ortodoncia, resalté que el accionante padece, por un lado, de gingivitis generalizada
cronica, calculos supragingivales y fluorosis generaliza (defecto en el esmalte dental de
color moteado blanco) y, por otro lado, discrepancia maxilomandibular (la desarmonia de
tamano, posicidn o forma del maxilar superior con relacion al maxilar inferior) con mordida

cruzada anterior, y levognatismo mandibular (desviacién de la mandibula a la izquierda).
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Frente a los primeros diagndsticos, los tratamientos son mejorar la higiene oral y realizar
un procedimiento de microabrasidn dental con las sustancias usadas para minimizar este
defecto en el esmalte dental. Respecto del diagndstico de la discrepancia
maxilomandibular, la primera fase del tratamiento consiste en ortodoncia prequirdrgica, la
cual busca alinear los dientes con el uso de brackets sobre sus bases 6seas. La segunda
fase requiere “obligatoriamente” la realizacién de una cirugia Ortognatica[50]. Esta
cirugia, la cual es la Unica alternativa para lograr la coordinacién del maxilar superior con
la mandibula de forma adecuada, solo se puede realizar cuando finalice el crecimiento
6seo del condilo activo, en este caso el derecho, que ocasiona la desviacién hacia el lado
izquierdo de la cara. Por lo general, esto sucede a la edad de 25 afios. La certeza sobre la
ocurrencia de este evento se obtiene con base en la realizacién a esa edad de un examen

llamado gammagrafia 6sea.

El experto indicé que, aunque, en la actualidad, el paciente “puede alimentarse con
relativa normalidad”, los efectos de no recibir estos tratamientos son los siguientes: (i)
deterioro mayor de sus dientes en comparacidén con una persona de su misma edad; (ii) en
caso de seguir aumentado la desviacidén que padece, dolor crénico o, incluso, agudo en la
articulacion del lado izquierdo de la cara y (iii) padecimientos de salud mental. En relacion
con este Ultimo efecto, el experto advirtié que su “estado mental y social (...) se ve y se
vera afectado (...). Disminuird su capacidad de gestionar emociones, afrontar el estrés, y
mantener relaciones positivas. Afectando su nivel de autoestima”[51]. La experiencia en
casos como este indica que “un joven se ve muy afectado en su entorno mental y social,
generando “inseguridades, irritabilidad en [el] comportamiento y [cambios en la] posicion
ergondmica en la postura [del] cuerpo (cabeza agachada)”[52]. Sin perjuicio de lo anterior,
el profesional Figueroa Arango conceptud que, “[e]n los casos en que se quiera sustentar
algln aspecto psicoldgico del paciente por su aspecto fisico, este debe ser soportado por

un psicélogo”[53].

36. En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 63 del Reglamento Interno de la Corte
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Constitucional, el 13 de febrero del 2026 se puso a disposicién de las partes los
documentos allegados[54]. Sobre el particular, el 18 de febrero de ese mismo afo, se
recibié respuesta de Compensar EPS, en la cual reiterd lo expuesto en su contestacion al

decreto probatorio.

Mediante Auto del 19 de febrero de 2026[55], la magistrada ponente considerd necesario
solicitar pruebas adicionales e insistir en aquellas decretadas, pero no recaudadas. En
particular, requirié6 a Compensar EPS para que agendara una cita con la especialidad de
psicologia para el adolescente Joaquin[56]. Lo anterior, con el fin de determinar los efectos
que tienen los diagndsticos del actor en su salud mental, de acuerdo con lo sostenido por
el odontélogo y ortodoncista César Eduardo Figueroa Arango. Asimismo, insistié en la
prueba del Auto del 4 de febrero de 2026, en relacién con la solicitud de informacién sobre
el diagndstico y el tratamiento que determinaron las profesionales Mercy Nahyr

Castellanos Gémez y Angela Maria Toro Aristizabal.

El 24 de febrero de 2026, Compensar EPS aport6 la respuesta que brind6 la ortodoncista
Angela Marfa Toro Aristizébal. La profesional manifesté: (i) que a partir del diagndstico del
accionante[57], no evidencié “disfagia dislexia disfuncién oral, dificultad respiratoria o de
masticacidén, ni dolor muscular o articular”[58]; (ii) que debido a que el paciente no aporté
las ayudas diagndsticas solicitadas, no pudo definir el plan de tratamiento; (iii) que el PBS
solo contempla el cubrimiento de servicios y procedimientos con finalidad funcional de
conformidad con el criterio del médico tratante, pero como el actor no aporté las ayudas
diagndsticas prescritas, no logré establecer el tratamiento definitivo; y, (iv) que entregé

orden manual de paquete bdsico de ortodoncia[59] y “radiografia pastero anterior”[60].

De igual forma, la EPS accionada informd que agendd una cita con la especialidad de
psicologia infantil para el 5 de marzo de 2026, a la 1:20 p.m. Ademas, comentd que no
habia sido posible enviar, hasta el momento, la respuesta de la odontdloga Mercy Nahyr

Castellanos Gdmez, porque se encontraba en una situacion de calamidad doméstica[61].
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El 4 de marzo de 2026, Compensar EPS remitié la respuesta de la odontéloga Mercy Nahyr
Castellanos Gomez[62]. La profesional expuso el diagnéstico dado al accionante[63],
sefialé que las obturaciones y las actividades de promocidn y prevencion estan incluidas

en el PBS y que dio érdenes para estética dental y ortodoncia.

El 9 de marzo de 2026, el accionante aporté el resultado de la valoracidn realizada por la
especialidad de psicologia[64]. La profesional Claudia Alejandra Pefia Rivera manifesté
que, al indagar sobre el estado emocional del paciente, este refirié que, desde el inicio de
los problemas de salud oral, en el ambito escolar ha sido objeto de situaciones de burlas
y bullying, lo cual le ha generado incomodidad y malestar emocional. Ademas, indicé que
el adolescente sefialé que en diversas ocasiones evita reirse o sonreir debido a la
apariencia de sus dientes, situacion que ha afectado su seguridad personal en contextos

sociales.

Asimismo, detallé que el accionante reconoce que un procedimiento quirlrgico
representaria un cambio positivo para su proyecto de vida, ya que esto mejoraria su
confianza personal, su bienestar emocional y su interaccién con sus compaferos, y

evitaria su aislamiento social.

Con base en lo expuesto, la profesional Claudia Alejandra Pefia Rivera concluyé lo
siguiente: “[d]esde la valoracion realizada en la especialidad de psicologia, se evidencia
que la condicién de salud oral y la ausencia del tratamiento correspondiente han
impactado su autoestima y su interaccidn social, particularmente en el contexto escolar.
En este sentido, la intervencién quirdrgica podria contribuir positivamente al

fortalecimiento de su autoestima y a la mejora de sus relaciones sociales”[65].

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 63 del Reglamento Interno de la Corte



Constitucional, el 27 de febrero y 10 de marzo de 2026 se puso a disposicion de las partes
los documentos allegados frente a este Ultimo decreto probatorio[66]. Al respecto, se
recibieron unos documentos por parte de Compensar EPS que, entre otras, mostraban la
gestién realizada frente a la cita con psicologia para el accionante. Asimismo, el

accionante aportd el resultado de la cita en psicologia[67].

1l. CONSIDERACIONES

1. Competencia

45. La Sala Quinta de Revisién de Tutelas de la Corte Constitucional es competente para
conocer los fallos de instancia, de conformidad con los articulos 86 y 241, numeral 9, de la
Constitucién Politica, en concordancia con los articulos 33 a 36 del Decreto 2591 de
1991 y 57 del Reglamento Interno de la Corporacion (Acuerdo 01 de 2025).

2. Requisitos de procedencia de la
accion de tutela

46. Reiteradamente, esta Corporacién, con base en la Constitucién Politica y el Decreto 2591
de 1991, ha expuesto cuales son los requisitos de procedencia de la accién de tutela.

Estos son:

47. Legitimacion por activa. La accidn de tutela puede ser utilizada en todo momento y lugar

por todas las personas cuyos derechos fundamentales se encuentren vulnerados o
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49.

amenazados, por si mismas o por quien actle a su nombre. De conformidad con el articulo
86 de la Constitucidn Politica y el articulo 10 del Decreto 2591 de 1991[68], este requisito
se satisface cuando la tutela es ejercida: (i) directamente, es decir, por el titular del
derecho fundamental que se alega vulnerado o amenazado; (ii) por medio de
representantes legales; (iii) a través de apoderado judicial, en los eventos de personas
juridicas —en este escenario, el apoderado o la apoderada debe tener el titulo de abogado
y debe anexarse al escrito de tutela el poder respectivo—; (iv) por parte de un agente
oficioso, cuando el titular de los derechos no esté en condiciones de promover su propia

defensa; o (v) mediante el Defensor del Pueblo y los personeros municipales.

La Corte Constitucional, en diferentes oportunidades, ha resaltado que los nifios, nifas y
adolescentes pueden ejercer de manera auténoma la accién de tutela para proteger sus
derechos fundamentales, sin necesidad de ser representados por sus padres, por terceras
personas, ni por funcionarios del Estado[69]. La Corporacidn ha interpretado, con base en
el articulo 86 de la Constitucion Politica y el articulo 10 del Decreto 2591 de 1991, que la
edad no constituye un factor diferenciador ni limitante frente al uso de la accidn
constitucional, debido a que no existe una exigencia expresa, constitucional o legal, sobre

la edad para interponerla[70].

En efecto, la jurisprudencia ha sostenido que no existe norma alguna que imponga un
presupuesto de legitimacidén determinado por la edad para el ejercicio de la accién de
tutela. Por el contrario, ha reconocido que toda persona, sin diferenciacion alguna, puede
formular una solicitud de amparo. Lo anterior adquiere mayor relevancia cuando el titular
de los derechos invocados es un sujeto de especial proteccién constitucional, como ocurre
en el caso de los menores de edad[71]. En este escenario, su condicién de debilidad no
representa un motivo para restringir su capacidad, sino, por el contrario, una razén para
fortalecer la proteccion del ejercicio de sus derechos[72]. Por ello, es una obligacién del
juez constitucional garantizar de manera efectiva el goce de los derechos fundamentales
de los menores de edad y el acceso de estos a la accidn de tutela cuando presuntamente

estén siendo vulnerados o amenazados sus derechos.



50. En suma, los menores de edad estan habilitados para presentar acciones de tutela para

51.

52.

obtener el amparo de sus derechos fundamentales. Restringir el ejercicio de la accion de
tutela bajo el argumento de la falta de representacién legal o la ausencia de acreditacion
de una de las causales de emancipacidon no solo desconoce lo establecido en la
Constitucion Politica y el Decreto 2591 de 1991, sino que atenta contra el presupuesto
superior de la prevalencia de los derechos de los menores de edad, establecido en el
articulo 44 de la Constitucion Politica.

Legitimacidn por pasiva. Con base en el articulo 86 de la Constitucién Politica y los
articulos 5 y 13 del Decreto 2591 de 1991, la solicitud de amparo procede contra las
acciones u omisiones de autoridades publicas y, en ciertos eventos, de particulares[73],

que hayan vulnerado, vulneren o amenacen derechos fundamentales[74].

Inmediatez. El articulo 86 de la Constitucidn Politica establece que la accidn de tutela se
puede interponer en todo momento y lugar. En ese entendido, la Corte ha sostenido que,
en principio, dicha solicitud de amparo no tiene un término de caducidad[75]. No obstante,
dado que la accidén de tutela es un mecanismo que tiene por objeto la proteccién
inmediata de derechos fundamentales presuntamente vulnerados o amenazados, este
requisito implica que no puede transcurrir un tiempo excesivo, irrazonable o injustificado
entre la actuacién u omisién cuestionable y la presentacion de la solicitud de amparo[76].
En cualquier escenario, el juez constitucional debera analizar las situaciones particulares
qgue puedan incidir en la tardanza en la interposicién de la accion constitucional, para

efectos de determinar si cumple el requisito de inmediatez.

53. Subsidiariedad. En virtud del articulo 86 de la Constitucion Politica, la accion de tutela

procede cuando la persona afectada no dispone de otro medio de defensa judicial, a
menos que se utilice como mecanismo transitorio para evitar la configuracién de un

perjuicio irremediable. La jurisprudencia de esta Corporacién ha sostenido que dicha
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accion constitucional también procede en aquellos eventos en los que, aun estando
disponibles otros medios de defensa, los mismos no resultan idéneos o eficaces para el
caso concreto[77]. En consecuencia, toda persona que acuda a la accién de tutela debe,
en primer lugar, haber hecho uso de los recursos ordinarios que el ordenamiento juridico
le ofrece para alcanzar la proteccién de sus derechos, siempre que resulten idéneos y
eficaces, con el fin de evitar el uso indebido de la via constitucional como instancia judicial

preferente[78].

La jurisprudencia también ha establecido que, en aquellos casos en los que estan
involucrados derechos de sujetos de especial proteccion, el juez constitucional debe
realizar un estudio del requisito de procedibilidad bajo criterios amplios y flexibles, que
tenga en cuenta las condiciones particulares del sujeto. Asi, debe tener en cuenta las
situaciones de vulnerabilidad en las que se encuentre el accionante, que le impidan o
dificulten sustancialmente gestionar la proteccién de sus derechos fundamentales por las

vias judiciales ordinarias[79].

Existen eventos en los que la accién de tutela no representa el mecanismo principal de
defensa judicial. No obstante, puede proceder como instrumento transitorio cuando sea
necesario para evitar un perjuicio irremediable. Sobre el particular, la Corte Constitucional
ha sefialado ciertos elementos a considerar para la posible configuracién de un perjuicio
irremediable[80]. Estos son: (i) que se esté ante un perjuicio inminente o préximo a
suceder, lo que implica un grado suficiente de certeza respecto de los hechos y la causa
del dafo; (ii) que el perjuicio sea grave, lo que conlleva la afectacion de un bien
susceptible de determinacidn juridica, altamente significativo para la persona; (iii) que se
requieran medidas urgentes para superar el dano, las cuales deben ser adecuadas frente
a la inminencia del perjuicio, con la consideracion de circunstancias particulares del caso;
y, (iv) las medidas de proteccién deben ser impostergables, lo que significa que deben
responder a condiciones de oportunidad y eficacia, que eviten la consumacion de un dafio

irreparable.



3. Analisis de los requisitos de
procedencia de la accion de tutela en el caso
concreto

56.

57.

58.

La Sala Quinta de Revisién de Tutelas encuentra satisfechos todos los requisitos
previamente expuestos para la procedencia de la accién de tutela presentada por el

adolescente Joaquin, con fundamento en las siguientes razones:

Legitimacion por activa. Se encuentra satisfecho. El menor Joaquin, quien en la actualidad
tiene quince anos de edad, interpuso a nombre propio la accion de tutela con el objeto de
proteger sus derechos a la salud, a la vida digna, la integridad personal y la igualdad. El
requisito bajo analisis se encuentra cumplido al haberse interpuesto la accién por el sujeto
que es titular de los derechos que se consideran presuntamente vulnerados. La Sala
reitera que los menores de edad pueden presentar directamente la accion de tutela
cuando consideren que sus derechos estan siendo vulnerados o fueren amenazados, dado
que la edad no constituye un factor diferenciador ni limitante para el uso de la accion

constitucional.

En este punto, debe indicarse que la Corporaciéon no comparte y reprocha la posicion
del Juzgado 030 Penal Municipal con Funcién de Control de Garantias de Bogota frente al
anadlisis del requisito bajo estudio. En particular, la autoridad judicial consideré que no se
satisfizo la legitimacion en la causa por activa porque el accionante, menor de edad, no
aporté informacion ni documentos que justificaran su comparecencia directa o acreditaran
la existencia de una excepcion a la regla de representaciéon, como, por ejemplo, la
emancipacion, o la designaciéon de un agente oficioso o de un curador ad litem[81].
Ademas, el juzgado indic6 que, mediante la Sentencia T-510 de 2019[82], la Corte
Constitucional establecié que los menores de edad deben actuar por medio de sus

representantes legales u otros mecanismos alternos debidamente acreditados.
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Respecto de lo anterior, la Sala resalta lo siguiente. Primero, por regla general, toda
persona, por si misma o por quien actle a su nombre, puede interponer la accién de tutela
cuando considere que sus derechos fundamentales estan siendo vulnerados o
amenazados. No existe ningun criterio diferenciador, y menos determinado por la edad,
que limite el ejercicio del mecanismo tutelar. Y, segundo, la posicidn del juzgado carece de
soporte jurisprudencial. En primera medida, se infiere que la autoridad judicial referencié
incorrectamente la providencia que fundamentaba sus argumentos. En efecto, relaciond la
Sentencia T-510 de 2019, pero pareciera que realmente queria resaltar la Sentencia T-010
de 2019.

Esta Gltima estudié el caso de una mama que presentd una accién de tutela en
representacién de su hija menor de edad, al estimar que Nueva EPS vulnerd sus derechos
a la salud, a la vida digna, a la igualdad, y la integridad fisica, por haber negado una
intervencién quirdrgica. No obstante, la providencia anterior no establecié, como lo
sostuvo el juez de instancia, que “los menores deben actuar a través de sus
representantes legales o mecanismos alternos debidamente acreditados”[83]. Por el
contrario, la Sentencia T-010 de 2019[84] reiterd que la accién de tutela es un medio de
defensa judicial que toda persona puede instaurar y que no es necesario que el titular de
los derechos la interponga directamente. Por esto, un tercero puede formular el amparo a

su nombre[85].

Por Ultimo, la Sala estima necesario resaltar que la labor del juez, en acciones de tutela
interpuestas por un menor de edad, implica reconocer el esfuerzo por apersonarse de su
situacion y demostrar interés por la proteccion de sus derechos fundamentales. Asi, mal
haria el administrador de justicia en exigir cargas a ciertas personas que, por sus

caracteristicas, tienen derechos preferentes y se encuentran en estado de vulnerabilidad.

Legitimacién por pasiva. Se satisfizo porque la accidn de tutela se presentd en contra de
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Compensar EPS, entidad frente a la cual el actor cuestiona el no cubrimiento de las
radiografias y el tratamiento que requiere derivado de sus diagndsticos de salud oral. En
efecto, esta entidad es la encargada de la prestacion del servicio publico de salud al
accionante, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 5 y el numeral 2 del articulo 42
del Decreto 2591 de 1991. Ademas, el adolescente Joaquin tiene un estado de afiliacion

activa en Compensar EPS, como beneficiario de la afiliacién de su madre[86].

La accidn constitucional también se dirigié en contra de la Superintendencia Nacional de
Salud[87]. En el tramite de instancia, el Juzgado 030 Penal Municipal con Funcién de
Control de Garantias de Bogota vinculé de oficio al Ministerio de Salud y Proteccién Social
y a la Secretaria Distrital de Salud[88]. En sede de revisidn, la magistrada ponente,
mediante el Auto del 4 de febrero de 2026, vinculd a los padres del adolescente Joaquin, la
sefiora Maria y el sefior Eduardo[89], con el objeto de conocer su situaciéon econémica y la

composicién de su nucleo familiar.

Frente a los sujetos mencionados en el parrafo anterior, la Sala encuentra que no estan
legitimados por pasiva, toda vez que, respecto de ellos, no se puede predicar la presunta
vulneracién de los derechos fundamentales que fueron invocados por el accionante. En
efecto, en el escrito tutelar, el adolescente Joaquin no cuestiona ninguna acciéon u omision
de dichos sujetos ni dirige pretensién alguna en contra de ellos. Asimismo, tampoco se les
puede vincular directa o indirectamente con las acciones que, a juicio del actor,
vulneraron sus derechos. En consecuencia, la Sala ordenara su desvinculacién en la parte

resolutiva de esta sentencia.

Inmediatez. Se cumplié con este requisito debido a que el amparo fue presentado dentro
de un término razonable. La accidn de tutela fue interpuesta el 4 de agosto de 2025[90],
pocas semanas después de la valoracion del 28 de junio de 2025, en la cual Compensar
EPS le informd al accionante que su tratamiento es estético y, por tanto, su costo debe ser

sufragado por él[91].
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Subsidiariedad. Este requisito se encuentra satisfecho. La accién de tutela procede como
mecanismo auténomo y definitivo para proteger los derechos fundamentales invocados,
por las siguientes razones. Primero, la solicitud de amparo fue interpuesta por un menor
de edad, a quien, aparentemente, Compensar EPS estd vulnerando sus derechos
fundamentales. En consecuencia, se trata de un sujeto de especial proteccidn
constitucional cuyos derechos ostentan una prevalencia en el ordenamiento juridico.
Segundo, de los elementos probatorios que constan en el expediente y que fueron
recaudados en sede de revisién, la Sala observa que la presunta vulneracién de los
derechos invocados tiene un efecto negativo en la salud fisica y mental del accionante.
Tercero, el accionante hace parte del Sistema de Identificacibn de Potenciales
Beneficiarios de Programas Sociales (Sisbén), en la categoria B4 —pobreza moderada—.
Esto significa que su nucleo familiar no estd en pobreza extrema, pero que su hogar sigue

siendo vulnerable por encontrarse en situacidn de pobreza[92].

Estas tres circunstancias implican realizar un estudio del requisito de procedibilidad bajo
criterios amplios y flexibles, que tenga en cuenta las condiciones particulares del actor: se
trata de un adolescente, que no solo esta en condicién de vulnerabilidad por su edad, sino

también por su condicién de pobreza.

Cuarto, en el tramite de instancia Compensar EPS manifestd que el accionante no aporté
ordenes médicas, por lo que no es posible confirmar si estas fueron otorgadas y se
encuentran vigentes[93]. En sede de revisién, ademas, sefialé que el menor no ha
adelantado ningln tramite administrativo ante la entidad, y que no consta en sus bases de
datos solicitud formal alguna frente a la cobertura del tratamiento que requiere[94]. Sin
embargo, en el expediente obran pruebas que permiten demostrar la existencia de las
ordenes médicas respectivas. Para efectos de la acreditacion del requisito de
subsidiariedad, basta con precisar: (i) que la profesional en salud especializada en
odontologia que atendi6é al accionante le ordend valoracion por estética dental y

ortodoncia[95]; (ii) que tanto en la historia clinica que aportd el accionante como en la
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respuesta que brind6 en sede de revisién la ortodoncista que valord al actor, consta que
se le ordend tratamiento por ortodoncia, una radiografia panoramica y un paquete basico
de ortodoncia[96]; vy, (iii) la ortodoncista que atendié al adolescente Joaquin, le entregé
una orden escrita a mano en relacién con el tratamiento de ortodoncia (brackets) que

necesita e informacién sobre una cirugia maxilo-facial[97].

En relacion con la falta de solicitud formal ante la entidad, la Sala considera necesario
destacar tres elementos. Para empezar, en el mismo sentido expuesto por el accionante,
en sede de tutela y de revision, Compensar admitié que no ha practicado las radiografias
prescritas. Ademas, la EPS precisé que, a la accion constitucional, el actor solo adjunté una
cotizacién, la cual no especifica los servicios a realizar. La entidad también insisti6 en que,
de acuerdo con el resultado que estas arrojen, en caso de que el tratamiento sea estético,
no asumira su costo. Al respecto, se debe subrayar que, en respuesta al decreto
probatorio efectuado por la magistrada ponente, la ortodoncista de Compensar EPS Angela
Maria Toro Aristizabal afirmd que, en su opinidn, el menor no presenta “disfagia dislexia
disfuncion oral, dificultad respiratoria o de masticacién, ni dolor muscular o articular”.
Estas son algunas de las razones con fundamento en las cuales, de manera general, la EPS

podria negar el tratamiento de ortodoncia por no estar incluido en el PBS[98].

Desde esta perspectiva, aunque en gracia de discusion se aceptara la improcedencia de la
solicitud de amparo porque el accionante no ha hecho una solicitud formal ante
Compensar EPS para la realizacién del tratamiento que requiere, se puede inferir cual
seria su resultado. La entidad reiteraria la necesidad de que el actor aporte las
radiografias prescritas para determinar si el tratamiento de ortodoncia es funcional, a
pesar de que, por un lado, ya entregd al accionante una cotizacién del costo de los
servicios ordenados para que él los asuma de manera particular y, por otro lado, sin las
imagenes diagnodsticas, ya advierte que el menor no tiene dificultad respiratoria o de
masticacion, ni dolor muscular o articular. Luego de esto, ahi si formalmente, podria negar
el suministro del tratamiento. Asi, y de cara a este escenario hipotético, se podria generar
una barrera en el acceso al servicio. Incluso, puede interpretarse como contradictoria la

posicion de la EPS accionada relativa a que, de manera previa a la toma de las
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72.

radiografias y su respectivo analisis, el accionante no tiene afectaciones respiratorias o

funcionales ni dolor.

Quinto, el accionante, en el marco del primer decreto probatorio[99], indicd que solamente
ha realizado tramites ante la EPS accionada, para recibir la atencién en salud. Y, sexto, si
bien el accionante pudo haber acudido ante la Superintendencia Nacional de Salud, la cual
ostenta facultades jurisdiccionales para resolver controversias entre EPS y afiliados[100],
este mecanismo de defensa no resulta idoneo ni eficaz en el caso concreto porque
involucra derechos de un sujeto de especial proteccion constitucional[101]. Por ello, sus

derechos deben ser garantizados de manera inmediata, prioritaria, preferente y expedita.

Por Ultimo, la concurrencia de las particularidades del actor, especificamente su condicién
de sujeto de especial proteccidén constitucional por ser menor de edad, las afectaciones
que esta percibiendo en su salud por la falta de atencidén y la vulnerabilidad que enfrenta
su nlcleo familiar, generan que, en conjunto, exista una necesidad de que el juez
constitucional intervenga de manera inmediata para evitar que una presunta vulneracion
0 amenaza de derechos fundamentales se prolongue. Si bien el actor pudo acudir
formalmente ante la EPS accionada o a la Superintendencia Nacional de Salud, estas vias
no resultaban iddneas ni eficaces, en el sentido de que la controversia involucra derechos
de un sujeto que, por sus caracteristicas, se encuentra en un estado de vulnerabilidad que
exige una proteccién priorizada. La accion de tutela es el mecanismo que, por las

condiciones especificas del caso, podia ofrecer una respuesta suficiente y oportuna.

4, Planteamiento del problema juridico
y estructura de la decision

73. De acuerdo con los antecedentes resefiados previamente, en esta ocasion la Sala Quinta

de Revisidn de Tutelas de la Corte Constitucional esta llamada a pronunciarse sobre la



74.

75.

accion de tutela que presenté el adolescente Joaguin contra Compensar EPS, al considerar
vulnerados sus derechos fundamentales a la salud, a la vida digna, la integridad personal
y la igualdad. Lo anterior, porque, segun el actor, la EPS accionada se ha negado a
practicar las radiografias que le fueron prescritas y a cubrir el tratamiento en salud oral

que requiere, bajo el argumento de que este es estético, y no funcional.

Bajo ese entendido, la Sala debe resolver el siguiente problema juridico: ;Compensar EPS
vulnerd el derecho fundamental a la salud, a la vida digna y a la integridad personal del
accionante, al negar el cubrimiento del tratamiento de ortodoncia que le fue ordenado, al
considerar que este tiene implicaciones estéticas, y no funcionales, asi como por no
practicar las radiografias y demas ayudas diagnosticas que requeria el actor y que le

fueron prescritas?

Para responder el problema juridico planteado, la Corporacion abordara los siguientes
temas: (i) el derecho fundamental a la salud, con énfasis en los menores de edad; (ii) el
Plan de Beneficios en Salud y los servicios y tecnologias que cubre; (iii) el cubrimiento de
los servicios en salud oral para los menores de edad; y (iv) el impacto del aspecto fisico en

la salud mental de los menores de edad. Finalmente, resolvera el caso concreto.

5. El derecho fundamental a la salud.
Reiteracion de jurisprudencia

76.

El articulo 49 de la Constitucion Politica dispone que la atencién de la salud es un servicio
publico a cargo del Estado, por lo que se debe garantizar a todas las personas el acceso a

los servicios de promocidn, proteccion y recuperacion de la salud.



17.

78.

79.

El articulo 2 de la Ley 1751 de 2015 establece que la salud también es un derecho
fundamental auténomo e irrenunciable en lo individual y en lo colectivo, el cual
comprende el acceso a los servicios de salud de manera oportuna, eficaz y con calidad

para la preservacion, el mejoramiento y la promocién de la salud[102].

Distintos instrumentos internacionales ratificados por Colombia han resaltado la
importancia de la salud y le han otorgado la connotacién de derecho. Por una parte, el
articulo 10 del Protocolo Adicional a la Convencidn Americana sobre Derechos Humanos
dispone que toda persona tiene derecho a la salud, entendida esta como el disfrute del
mas alto nivel de bienestar fisico, mental y social[103]. Por otra parte, el articulo 12
del Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales reconoce
el derecho de toda persona al disfrute del mas alto nivel posible de salud fisica y
mental[104].

Reiterada jurisprudencia de la Corte Constitucional ha desarrollado en extenso el derecho
a la salud, lo que comprende y la incidencia que tiene en la vida de las personas. En
sintesis, ha resaltado que este derecho no pretende exclusivamente preservar la
normalidad organica, funcional, fisica y mental, dado que afecta en gran medida la vida de
los individuos. En efecto, la salud impacta factores socioeconémicos, bienes y servicios
que inciden en la posibilidad que tiene una persona de llevar una vida digna y sana[105].
En ese entendido, la salud es aquel derecho cuya garantia les permite a las personas

disfrutar su vida en plenitud.

5.1 El derecho a la salud de los menores de edad
y Su caracter prevalente

80.

Tanto la legislacion interna como instrumentos internacionales que han sido ratificados

por Colombia han reconocido el trato preferente que tiene la poblacién menor de edad y la
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84.

obligacion que tiene el Estado de proteger su salud, con miras a garantizar su desarrollo
integral. En ese sentido, los nifios, nifas y adolescentes han sido catalogados como

sujetos de especial proteccidn constitucional.

El articulo 44 de la Constitucion Politica otorga una connotacion especial a los derechos
fundamentales de los nifios, nifas y adolescentes, en el sentido de que sus derechos,
como el de la salud, prevalecen sobre los derechos de los demas. También, establece la
obligacion que tiene la familia, la sociedad y el Estado de asistir y proteger a esta
poblacién para garantizar su desarrollo armdnico e integral y el ejercicio pleno de sus

derechos.

Igualmente, el literal f) del articulo 6 de la Ley 1751 de 2015 reconoce la prevalencia de
los derechos de las nifias, niflos y adolescentes. De esta manera, prevé que el Estado

debe implementar medidas concretas y especificas para garantizar su atencién integral.

A su vez, el articulo 27 de la Ley 1098 de 2006 entiende a la salud como un estado de
bienestar fisico, psiquico y fisioldgico, y no solo como el estado de ausencia de una
enfermedad[106]. Asimismo, dispone que todos los nifios, nifas y adolescentes tienen
derecho a una salud integral y que ninguna entidad dedicada a la prestacion del servicio
de salud, sea privada o publica, podra abstenerse de atender a un miembro de esta

poblacion que requiera atencién en salud.

La Convencién sobre los Derechos del Nifio, mediante su articulo 3°[107], consagra
que los Estados deben asegurar la proteccion y el cuidado que sean necesarios para el
bienestar de los menores de edad. De igual forma, expone que las medidas concernientes
a esta poblacion, que tomen, entre otras, las instituciones publicas o privadas de bienestar
social y los tribunales deben atender como consideracidn primordial el interés superior del

nifo. Por su parte, el articulo 27 reconoce el derecho de todo menor a un nivel de vida



85.

86.

87.

adecuado para su desarrollo fisico, mental, espiritual, moral y social.

Por su lado, el principio 2° de la Declaracién Universal de los Derechos del Nifio indica que
los menores gozaran de una proteccion especial y contaran con oportunidades y servicios,
para que puedan desarrollarse fisica, mental, moral, espiritual y socialmente en forma

saludable y normal, asi como en condiciones de libertad y dignidad.

En la jurisprudencia de esta Corporaciéon no son pocas las providencias que han
destacado el caracter prevalente de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, como
el de la salud, en razén de su estado de vulnerabilidad y sus necesidades especiales para

lograr su correcto desarrollo, crecimiento y formacion[108].

En conclusion, la salud es un derecho fundamental autonomo e irrenunciable que no solo
abarca un estado de ausencia de enfermedad, sea esta fisica 0 mental. Es un derecho que,
ademas, tiene una incidencia fundamental en el desarrollo integral de las personas. Lo
anterior, por cuanto permite el disfrute mas alto de bienestar. Ademas, este derecho
adquiere un estandar priorizado cuando involucra nifios, nifas y adolescentes, debido a
la finalidad del ordenamiento juridico de proteger el interés superior del menor de edad,

que implica la prevalencia de sus derechos sobre los de los demas.

0. El Plan de Beneficios en Salud vy
los servicios y tecnologias en salud que cubre.
Reiteracion de jurisprudencia

88.

Con fundamento en la Ley 1751 de 2015 y el Decreto 120 de 2026[109], la jurisprudencia

constitucional ha definido el PBS como el esquema de aseguramiento que establece los



89.

90.

91.

(i).

servicios y tecnologias a los que tienen derecho los usuarios del sistema de salud para la

prevencion, paliacién y atencién de enfermedades y la rehabilitacién de sus secuelas[110].

Conforme a la normatividad anterior, el Ministerio de Salud y Proteccion Social es la
cartera encargada de definir los servicios y tecnologias en salud que forman parte del PBS
y actualizarlos de acuerdo con el principio de integralidad y con fundamento en criterios
técnicos y financieros[111]. Este principio impone al Estado la obligaciéon de asegurar la
disponibilidad de todos los tratamientos, medicamentos e intervenciones necesarias para
garantizar la plenitud fisica y mental de las personas[112]. No obstante, la integralidad no
es absoluta, pues el articulo 15 de la Ley 1751 de 2015 establece algunos criterios por
medio de los cuales se excluyen del PBS ciertos servicios y tecnologias en salud que no
pueden ser financiados con cargo a los recursos del Sistema General de Seguridad Social
en Salud (SGSSS)[113].

La Corte Constitucional ha reiterado que las exclusiones del PBS constituyen una
restriccion constitucional y razonable del derecho de acceso a los servicios y tecnologias
en salud, al garantizar la sostenibilidad del sistema y la adecuada destinacién de los
recursos para atender los asuntos prioritarios. Al respecto, la Corporacién ha enfatizado
que las exclusiones del PBS deben: (i) corresponder a los criterios establecidos en el
articulo 15 de la Ley 1751 de 2015; y (ii) estar previstas de forma expresa, clara y
determinada[114].

Este Tribunal ha manifestado que, con base en el modelo de exclusiones que previd la Ley
1751 de 2015, existen dos grupos de servicios y tecnologias en salud para el PBS cuyas

reglas de financiacion y suministro son distintas[115]:

Grupo 1: incluye todos los servicios y tecnologias en salud que no se

encuentren expresamente excluidos del PBS, los cuales seran financiados con cargo a los



recursos asignados al sistema de salud. Cobija: (a) los servicios y tecnologias en salud
explicitamente incluidos en el PBS; vy, (ii) todos los servicios y tecnologias en salud que no se
encuentren excluidos de forma expresa en la lista de exclusiones. Para los servicios y
tecnologias de este grupo, la falta de capacidad econdmica del paciente no es un requisito

para el suministro de los mismos.

El suministro de todos los servicios y tecnologias de este grupo estd condicionado a la

existencia de una prescripciéon del médico tratante adscrito a la red de la EPS.

Sin perjuicio de lo anterior, excepcionalmente, el juez de tutela, en ausencia de una
prescripcion médica, puede ordenar directamente el suministro cuando: (a) es un hecho
notorio que el paciente requiere de los insumos. En este escenario, el reconocimiento estara
condicionado a su posterior rectificacién por el profesional tratante; o, (b) existen indicios
razonables que demuestran que la falta de suministro del servicio o la tecnologia afecta la
salud del paciente. En estos eventos, se puede amparar el derecho a la salud en su faceta de
diagndstico y se debe ordenar a la EPS para que, mediante sus profesionales adscritos, junto

con el conocimiento del paciente, emitan un concepto que confirme la necesidad del insumo.

(ii). Grupo 2: incluye los servicios y tecnologias en salud expresamente excluidos del
PBS conforme a los criterios establecidos en el articulo 15 de la Ley 1751 de 2015, con base
en el listado propuesto por el Ministerio de Salud y Proteccién Social. Estos servicios y

tecnologias no seran financiados con cargo a los recursos asignados al sistema de salud.

Excepcionalmente, los servicios y tecnologias en salud de este grupo podran ser
suministrados y cubiertos con los recursos del sistema de salud, cuando se satisfagan los
siguientes requisitos: (a) el servicio o tecnologia excluido debe haber sido ordenado por el
médico tratante adscrito a la EPS a la que se le solicita el suministro; (b) la ausencia del

servicio o tecnologia excluido causa una amenaza o vulneracion de los derechos a la vida o la



integridad fisica del paciente; (c) no existe dentro del PBS otro servicio o tecnologia que

supla al excluido con el mismo nivel de efectividad; y, (d) el paciente carece de los recursos

econdmicos suficientes para sufragar el costo del servicio o tecnologia.

7. El cubrimiento de servicios
de salud oral para menores de edad. Reiteracion
de jurisprudencia

92.

93.

Como se ha detallado, el derecho fundamental a la salud abarca un amplio espectro de
elementos que influyen en la vida de las personas. Cobija padecimientos fisicos vy
mentales, los cuales pueden repercutir en el desarrollo adecuado y efectivo del sujeto y en
el disfrute amplio de su vida. Tratdndose de menores de edad, el ordenamiento juridico ha
reconocido una proteccién preferente para la garantia de su salud, con el objeto de
minimizar su estado de vulnerabilidad y proteger su interés superior. Asi, este vasto marco
incluye diagnésticos relacionados con la salud oral, que deben ser priorizados cuando

afectan a menores de edad, una poblacién de especial proteccién constitucional.

Desde tiempo atras, la jurisprudencia de la Corte Constitucional ha advertido que, si bien,
en principio, los tratamientos en salud oral pueden considerarse cosméticos o estéticos,
deben ser suministrados cuando tienen por objeto permitir la superacion de problemas
funcionales. Asi, por ejemplo, mediante la Sentencia T-504 de 2006, esta Corporacion
resolvié revocar la decisidon de segunda instancia en el tramite tutelar para, en su lugar,
confirmar la sentencia de primera instancia, que concedié la tutela de los derechos
fundamentales a la salud, la seguridad social, la integridad personal y la vida digna de una
menor de edad. En dicho caso, la Sala Primera de Revisidn de Tutelas considerd que la
falta de tratamiento de ortodoncia para atender el diagndstico de mala oclusion dental
podia comprometer la integridad fisica y la salud de la nifia afectada, al incidir en su

funcion de masticacion.



94. Asimismo, mediante la Sentencia T-712 de 2010, la Corte Constitucional resolvié amparar

95.

96.

97.

el derecho a la salud y vida digna de una menor de edad, al considerar que sus
padecimientos de mala oclusién y apifiamiento dental afectaban su calidad de vida fisica,
debido a una dificultad para comer y, su salud psicolédgica, a causa de burlas que recibia
por su aspecto fisico. En ese momento, la Sala resaltdé que, aunque el tratamiento de

ortodoncia tenia un fin estético, solucionaba problemas funcionales del paciente.

En la Sentencia T-395 de 2015, la Sala Cuarta de Revisidon de Tutelas analizé varios
asuntos acumulados. Respecto de un expediente que versaba sobre un
diagndstico odontoldgico de malformacion de la mandibula de una menor de edad,
resolvié amparar el derecho fundamental a la salud de la nifia. En la providencia se expuso
que la paciente requeria una cirugia Ortognatica, pero dado que no habia cesado el
crecimiento de su mandibula, se le habia sometido a un tratamiento de ortodoncia para
acelerar el proceso. La cirugia fue negada por la EPS bajo el argumento de que se trataba

de una actividad estética con fines de embellecimiento.

Sobre el caso anterior, la Sala respectiva precisdé que se encontraban involucrados
derechos fundamentales de una menor, por lo que era imperativo ejercer una especial
proteccion constitucional. Ademas, indic6 que las afecciones de la salud oral, si bien puede
gue no representen un grave peligro para la vitalidad de las personas, en algunos
escenarios pueden comprometer actividades como la masticacion, lo que deriva en una
inadecuada alimentacion y nutricién, que altera la calidad de vida. Esto, sumado a que
dolores de cabeza, de oido y demas molestias que aquejaban a la paciente, demostraron

que el procedimiento requerido tenia un objetivo funcional.

Con base en lo anterior, es posible concluir que muchos de los procedimientos de salud
oral en los menores de edad que buscan atender diagnésticos derivados de la especialidad

de odontologia u ortodoncia no pretenden simplemente generar un embellecimiento o



mejoria estética. También pueden afectar actividades basicas del ser humano, como lo es
masticar sin dolor y sin cansancio, y garantizar su salud mental en un momento de la vida
en el que la formacidén de la autoestima y el desarrollo de habilidades de socializacién son

especialmente importantes.

8. El impacto del aspecto fisico en la
salud mental y emocional para los menores de
edad

98. Ya se ha dicho que la jurisprudencia constitucional ha reconocido que las afectaciones a la
salud pueden tener efectos adversos en la salud mental de las personas. Es por ello que,
este Tribunal, ha manifestado que la integralidad en la prestacidn de los servicios de salud
implica la obligacion de asegurar todos los tratamientos, medicamentos e intervenciones
necesarias para garantizar la plenitud fisica y mental de los individuos[116]. De esta
manera, el derecho a la salud, al perseguir la garantia de una normalidad organica y
funcional, irradia tanto en el plano fisico como en el plano mental y emocional. Asi, el
derecho a la salud abarca todas las dimensiones de las personas, y su satisfaccion es
necesaria para garantizar una vida digna y la efectividad de otros derechos

fundamentales[117].

99. La Organizacién Mundial de la Salud ha definido a la salud mental como aquel estado
de bienestar que permite a las personas hacer frente a los momentos de estrés de la vida,
desarrollar todo su potencial, aprender y trabajar adecuadamente y contribuir a su
comunidad. Por esto, tiene un valor intrinseco e instrumental y es un derecho humano
fundamental[118].

100. Este ente internacional también ha detallado que la adolescencia es un periodo crucial
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102.

103.

para el desarrollo de habitos sociales y emocionales importantes para el bienestar mental,
como lo son patrones de suefo saludables, la capacidad para enfrentar situaciones
dificiles y aprender a gestionar las emociones. De igual forma, dicha organizacién ha
expuesto que la salud mental en los adolescentes puede verse afectada por multiples
razones como, por ejemplo, la presidn social, las relaciones con sus compaferos, el acoso

escolar, y situaciones de estigmatizacién, discriminacién o exclusién[119].

Adicionalmente, ha resaltado que los trastornos por ansiedad, que se pueden manifestar
como crisis de angustia o un exceso de preocupacion, afectan de manera considerable la
asistencia a la escuela, el estudio y el rendimiento académico. Ademas, que el

retraimiento social puede tener efectos de aislamiento que impactan la salud mental[120].

Por su parte, la Corte Constitucional ha precisado, en distintas oportunidades, que existen
padecimientos que, ademas de generar una disfuncion fisica o funcional, tienen un
impacto emocional, que afecta el derecho a la salud de las personas. En la Sentencia
T-307 de 2006, la Sala Séptima de Revision de Tutelas estudié el caso de un nifio que
nacié con un defecto en sus orejas. En principio, tal condicién no le causé muchos
problemas, pero luego le ocasiond mofas por su aspecto fisico. Por tal razén, el menor
comenzd a aislarse y empezd a mostrar signos de agresividad y depresién. El nifio fue
evaluado por un médico que le ordend una operacién. Sin embargo, la EPS negd su

autorizacién al considerar que tenia un caracter estético.

En dicho asunto, la Sala mencionada ordend el procedimiento quirdrgico para restablecer
la salud integral del menor. Precisé que muchas enfermedades, mas alla de tener un
origen en una disminucién fisica o funcional, se derivan de presiones del ambiente social y
producen estrés, lo cual conlleva sentimientos de abandono, baja autoestima, aislamiento,
burlas, inconformidad con la propia imagen, depresion y agresividad. Estas situaciones
deben atenderse desde la infancia, para evitar circunstancias irreversibles que implicaran
altos costos econdmicos, sociales y emocionales, y con el objeto de prevenir afectaciones

de la salud en alguna de sus facetas.
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Mediante la Sentencia T-562 de 2014, la Sala Sexta de Revisidon de Tutelas abordé el caso
de un menor de edad que también tenia una condicién en sus orejas. Le ordenaron una
cirugia, pero esta fue negada por la EPS al no encontrarse dentro del plan de salud del
magisterio. En este asunto, se reiterd lo plasmado en la Sentencia T-307 de 2006. En
particular, se record6 que el derecho a la salud no se limita solamente al aspecto fisico o
funcional, pues este abarca de igual forma el bienestar psiquico, emocional y social de las
personas, en especial cuando se trata de un nifio. En ese entendido, la Sala ordend la

autorizacién de la cirugia.

En otra oportunidad, la Sala Séptima de Revisidn de Tutelas, mediante la Sentencia T-010
de 2019, analizé el caso de una nifla que requeria una intervencidn quirdrgica de
“reseccién de tumor benigno en el I6bulo de la oreja derecha”. No obstante, la cirugia fue
negada por la EPS bajo el argumento de que la misma tenia un fin estético, y no funcional.
Para solucionar el asunto, la Sala manifesté que la cirugia recomendada buscaba proteger
la dignidad humana de la menor, en el sentido que se pretendia garantizar la salud

integral de la nifia, quien se vio afectada en su aspecto psiquico y social.

La Sala mencionada recordd que el concepto amplio e integral del derecho a la salud se
extiende mas alla de lo puramente funcional y organico, especialmente cuando afecta a
sujetos que deben ser protegidos primordialmente por el Estado, por su situacion de

indefension, vulnerabilidad y debilidad, como ocurre con los nifios, nifias y adolescentes.

De acuerdo con lo expuesto, el derecho a la salud, en su faceta prestacional, persigue la
proteccién frente a los padecimientos fisicos y organicos que aquejan a las personas, pero
también tiene como fin evitar el impacto negativo que pueden tener ciertas enfermedades
y condiciones en su salud mental. Este aspecto de la salud puede verse afectado por
presiones externas al individuo, relacionadas con su entorno y lo que este considera como

bello o armonioso. En otras palabras, es de igual importancia, ante males fisicos que, en



principio no tienen un impacto tan trascendental en la salud funcional, proteger los efectos
que se materializan en la salud mental y emocional de las personas, mas aun si recaen en
sujetos de especial proteccién constitucional como lo son los menores de edad. Una
garantia integral de la salud implica amparar este derecho desde su concepcién amplia,

para asegurar un desarrollo integral.

1l. CASO CONCRETO

108.

109.

110.

Metodologia. Para el estudio del caso, la Sala: (i) analizard las particularidades,
diagndsticos y 6rdenes del accionante; (ii) revisara las afectaciones que sufre por sus
padecimientos de salud oral; (iii) determinara si la negativa de Compensar EPS para
brindar los servicios en salud que requiere el actor fue adecuada y si los mismos pueden

estar cubiertos por el PBS; vy, (iv) explicara la conclusién del caso y las érdenes por dictar.

Las particularidades, diagndsticos y drdenes del accionante. El actor es un adolescente de
quince anos de edad que se encuentra afiliado a Compensar EPS en estado activo, en
calidad de beneficiario por parte de su madre[121]. El adolescente Joaquin fue
diagnosticado, inicialmente, por odontologia general, con dientes moteados (fluorosis
generalizada), gingivitis crénica, calculos supragingivales, mal oclusion y caries de la
dentina[122]. En esa oportunidad, la profesional en salud le ordend al accionante

valoracion por estética dental y ortodoncia[123].

Luego, en consulta con la especialidad de ortodoncia[124], la médica tratante le
diagnosticéd mal oclusion clase Il (la mandibula inferior se sitia mas hacia adelante que la
superior), levognatismo mandibular o desviacién de la mandibula hacia la izquierda,
mordida cruzada anterior y posterior izquierda, y caries e hipoplasia dental
generalizada[125]. Por esto, le ordend tratamiento por ortodoncia, una radiografia

panoramica y un paquete basico de ortodoncia[126]. También consta que la profesional
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112.
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entregd una orden escrita a mano en relacién con el tratamiento de ortodoncia (brackets).
Después, en una segunda cita con la misma especialidad[127], la ortodoncista Angela
Maria Toro Aristizabal confirmd sus diagndsticos y 6rdenes[128]. En sede de revision,
indicé que como el accionante no aporté las ayudas diagnésticas, no podia precisar el

tratamiento definitivo[129].

En sintesis: (i) la profesional en salud especializada en odontologia que atendié al
accionante ordend valoracién por estética dental y ortodoncia[130]; (ii) que tanto en la
historia clinica que aportd el accionante como en la respuesta que brindé en sede de
revision la ortodoncista que valord al actor, consta que se ordend tratamiento por
ortodoncia, una radiografia panoramica y un paquete basico de ortodoncia[131]; v, (iii) la
ortodoncista que atendié al adolescente Joaquin, entregd una orden escrita a mano en
relacion con el tratamiento de ortodoncia (brackets) que necesita el actor e informacién

sobre una cirugia maxilo-facial[132].

Por otro lado, el accionante hace parte del Sistema de Identificacion de Potenciales
Beneficiarios de Programas Sociales (Sisbén), en la categoria B4 —pobreza
moderada—[133]. Vive con sus padres y su hermano y estudia en un colegio publico[134].
Ademads, en su nucleo familiar, su madre, quien devenga un salario minimo, es la Unica

que trabaja, debido a que, por el momento, su papa se encuentra desempleado[135].

Los padecimientos del accionante por sus diagndsticos. De los elementos probatorios
obrantes en el expediente, la Sala constata que, como consecuencia de los diagnédsticos
gue le determinaron las profesionales en odontologia, ortodoncia y psicologia, el
adolescente Joaquin sufre consecuencias que lo afectan en su ambito fisico y funcional, asi
como en su salud mental y emocional. En su conjunto, tales consecuencias impactan su

salud integral de manera significativa.
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Respecto de los males que lo aquejan fisica y funcionalmente, debe resaltarse en primera
medida que el accionante acudid por primera vez a cita con odontologia general, debido a
un fuerte dolor al comer, masticar y bostezar[136]. De igual forma, comenté que en
ocasiones no puede comer ni dormir bien[137]. Asimismo, expresd que, dado que sus
padres no cuentan con los recursos necesarios para costear el tratamiento ordenado, ha

tenido que aguantar incomodidad y dolor por varios dias[138].

La ortodoncista tratante, en respuesta al requerimiento probatorio inicialmente efectuado
a través del Auto del 4 de febrero de 2026, he insistido mediante el Auto del 19 de febrero
del mismo afo, indicd: “[n]Jo se evidencia disfagia dislexia disfuncion oral, dificultad
respiratoria o de masticacion, ni dolor muscular o articular, que le genere afectacion en su
vida"[139].

Para la Sala, lo anterior no significa que lo informado por el adolescente no sea cierto. Sus
afirmaciones coinciden con lo manifestado por el profesional César Eduardo Figueroa
Arango, odontélogo, ortodoncista y miembro activo de la Sociedad Colombiana de
Ortodoncia, en respuesta al Auto del 4 de febrero de 2026. Como ya se indicd, el experto
sostuvo que, aunque, en la actualidad, el paciente “puede alimentarse con relativa
normalidad”, los padecimientos del accionante podrian generarle un deterioro mayor de
los dientes en comparaciéon con una persona de su misma edad y un dolor crénico o
incluso agudo, en las articulaciones de la cara. Esto podria afectar la posiciéon ergondmica

en la postura del adolescente, ocasionando “cabeza agachada” [140].

Ademas, el profesional Arango manifestd que el actor requiere un procedimiento de
microabrasion dental con las sustancias usadas para minimizar los defectos en el esmalte
dental. Ademas, la discrepancia maxilomandibular que presenta[141], en una primera
fase, requiere ortodoncia prequirdrgica, la cual busca alinear los dientes con el uso
de brackets sobre sus bases dseas; y, en una segunda fase, “obligatoriamente” una
cirugia Ortognatica[142], como Unica alternativa para lograr la coordinacién del maxilar

superior con la mandibula de forma adecuada[143].
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Por otro lado, la Sala advierte que, a partir de las pruebas recaudadas en sede de revision,
el accionante se esta viendo afectado también en su salud mental y emocional. El
adolescente Joaquin manifestd que, por la ausencia de tratamiento, siente angustia de que

su situacion empeore y sea tarde para la correccion de su condicion[144].

Por su parte, el profesional César Eduardo Figueroa Arango también sefialé que, en razén
a los diagnosticos del actor, su “estado mental y social (...) se ve y se vera afectado (...).
Disminuira su capacidad de gestionar emociones, afrontar el estrés, y mantener relaciones
positivas. Afectando su nivel de autoestima”[145]. Ademas, que estos padecimientos
generan “inseguridades [e] irritabilidad en [el] comportamiento”[146]. En todo caso, el
profesional conceptud que las incidencias psicolégicas del paciente por su aspecto fisico

deben ser soportadas por un psicélogo[147].

A raiz de lo anterior, como ya se advirtio, la magistrada ponente requirié a Compensar EPS
para que agendara una cita con la especialidad de psicologia para el
adolescente Joaquin[148]. Dicha cita fue realizada el 5 de marzo de 2026[149]. El dia 9 del
mismo mes y afo, el accionante aportd el resultado de la valoracién realizada por la
especialidad de psicologia[150]. La profesional Claudia Alejandra Pefia Rivera manifesto
que, al indagar sobre el estado emocional del paciente, Joaquin refirid que, desde el inicio
de sus problemas de salud oral, en el ambito escolar ha sido objeto de situaciones de
burlas y bullying, lo cual le ha generado incomodidad y malestar emocional. Ademas,
indicé que el paciente sefialdé que en diversas ocasiones evita reirse o sonreir debido a la
apariencia de sus dientes, situacion que ha afectado su seguridad personal en contextos

sociales.

Asimismo, el resultado de la consulta arrojé que el accionante reconoce que un
procedimiento quirdrgico representaria un cambio positivo para su proyecto de vida, ya

que considera que mejoraria su confianza personal, su bienestar emocional y su



122.

123.

124.

125.

interacciéon con sus compaferos, y evitaria su aislamiento social.

Con base en lo expuesto, la profesional Claudia Alejandra Pefia Rivera concluy6 lo
siguiente: “[d]esde la valoracién realizada en la especialidad de psicologia, se evidencia
gue la condicion de salud oral y la ausencia del tratamiento correspondiente han
impactado su autoestima y su interaccién social, particularmente en el contexto

escolar”[151].

De lo expuesto, la Sala advierte que, como consecuencia de las dolencias en salud oral
que padece el accionante y la falta de tratamiento correspondiente, el
adolescente Joaquin tiene afectaciones en su salud que no se limitan al espectro fisico y
funcional. Esto, porque su condicion oral también ha impactado negativamente su salud
mental y emocional, repercutiendo en su confianza y relacionamiento social. En este
punto, debe recordarse que el accionante es un sujeto de especial proteccidn
constitucional, frente al cual el ordenamiento juridico exige una prioridad en la garantia y

ejercicio de sus derechos, entre ellos, el derecho a la salud.

La negativa de Compensar EPS y el cubrimiento de los servicios en salud oral que requiere
el actor por el PBS. En el tramite de instancia de la accidon de tutela, la EPS accionada
manifestd que el accionante no aport6 érdenes médicas que soportaran los tratamientos y
servicios que requiere. Por ello, no era posible confirmar si estas fueron otorgadas y se
encuentran vigentes. Por esto, indicd que solicité a la IPS Compensar hacer seguimiento al
paciente, y validar si ya fue atendido y si las 6rdenes respectivas fueron emitidas. Precisé
que la EPS cubrira los procedimientos odontoldgicos que necesite, siempre y cuando estos

sean funcionales, y no estéticos[152].

En sede de revisidn, Compensar EPS expresd que dado que el paciente no aporté los

examenes solicitados (radiografias y paquete basico de ortodoncia), no fue posible definir
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el tratamiento a sequir. Asimismo, que, a partir de la informacioén disponible, advirtié que
no se acreditd una afectacion funcional que habilite la cobertura de los servicios. Al
respecto, resalté que de conformidad con la Resolucién 2765 de 2025 del Ministerio de
Salud y Proteccion Social, los tratamientos de ortodoncia sélo son cubiertos por el PBS

cuando tengan una finalidad funcional y no meramente estética[153].

La Resolucion 2765 de 2025, antes referenciada, actualizo los servicios y tecnologias de
salud financiados con recursos con cargo a la Unidad de Pago por Capitacién (UPC) del
sistema en salud para la vigencia 2026. Sus articulos 30[154] y 32[155] disponen que
procedimientos de salud oral, como la ortodoncia, asi como servicios y tecnologias en
salud oral, seran financiadas con recursos de la UPC, siempre que tengan una finalidad

funcional.

Como se ha expuesto, el accionante tiene dolencias fisicas que en este momento no
representan una amenaza contra su vida. Sin embargo, estos padecimientos si impactan
su bienestar, fisico y mental. En efecto, sus diagndsticos afectan una tarea tan cotidiana y
fundamental para el ser humano como lo es masticar con normalidad y sin dolor. Esto, sin
duda, altera su calidad de vida. Ademas, el actor vive situaciones de burlas y bullying, que
le generan incomodidad y malestar emocional. Esto ha disminuido su confianza en si
mismo, debido a que evita reirse o sonreir a causa de la apariencia de sus dientes. Por
ello, y como lo resalté la profesional en psicologia que atendié al accionante[156], sus
padecimientos han impactado de manera negativa su autoestima y su interaccién social,

particularmente en el contexto escolar.

Los menores de edad son un grupo poblacional que requiere una proteccidn constitucional
especial debido a su estado de vulnerabilidad y debilidad. La adolescencia es un periodo
crucial para el desarrollo y bienestar mental de las personas. Desde esta edad, los
individuos desarrollan habitos y adquieren herramientas para gestionar sus emociones y
enfrentar los retos y problemas inherentes a la vida. Se trata de una etapa en la cual las

relaciones sociales con los pares son especialmente importantes. A partir de estas, los
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adolescentes construyen su identidad y afianzan sus habilidades emocionales. La presion
social por cumplir estdandares de belleza puede ser extraordinariamente lesiva para los
adolescentes que se desvian de esos estandares. De ahi que el bullying y las burlas cuya
base es el aspecto fisico puedan dejar secuelas a largo plazo en quien las padece, como

baja autoestima y depresion.

Por ello, situaciones de acoso escolar y aquellas que generan angustia, ansiedad y
aislamiento social, entre otras, especialmente para los adolescentes, se deben eliminar o
reducir de forma temprana. Esto, con la finalidad de impedir en el futuro repercusiones
gue podrian tener un impacto en la vida del sujeto e implicar costos econdémicos, sociales

y emocionales, incluso para el propio Sistema General de Salud.

El tratamiento de ortodoncia prescrito al accionante no tiene como finalidad exclusiva
generar un embellecimiento o mejoria en su apariencia estética. Si bien, dicho
procedimiento puede producir efectos inherentes en ese sentido, su
propdsito fundamental es contrarrestar las dolencias fisicas que padece el adolescente y

mitigar las afectaciones que ha sufrido en los ambitos psiquico y social.

Con fundamento en lo expuesto, la Sala concluye que los servicios y tecnologias que le
fueron debidamente ordenados al accionante, concretamente el tratamiento por
ortodoncia, la radiografia panoramica y el paquete basico de ortodoncia, pertenecen al
grupo 1 del modelo de exclusiones que previd la Ley 1751 de 2015. Esto, por cuanto los
servicios y tecnologias en salud ordenados no tienen Unicamente fines estéticos, sino

también funcionales, pues estan orientados a mejorar su salud fisica y mental.

132. Adicionalmente, esto mismo sucede con los otros diagndsticos que tiene el accionante

relacionados con la higiene oral. De acuerdo con la informacion suministrada por

el profesional César Eduardo Figueroa Arango, odontdlogo, ortodoncista y miembro activo
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de la Sociedad Colombiana de Ortodoncia, el tratamiento para la gingivitis generalizada
crénica, los calculos supragingivales y la fluorosis generalizada que padece el accionante,
estarian cubiertos en el PBS. En efecto, el experto resalté que “[l]Jos tratamientos de
promocién y prevenciéon en odontologia si estdn incluidos en el PBS (limpieza, retiro de

calculos y profilaxis dentales)”[157].

De igual forma, la odontéloga que atendié al accionante informd que “las obturaciones y

las actividades de promocion y prevencién estan incluidas dentro del PBS”[158].

Conclusién del caso y érdenes por dictar. De conformidad con las consideraciones
planteadas en esta Sentencia y el analisis efectuado por la Sala en lineas anteriores, la
Sala revocard la sentencia de instancia dictada por el Juzgado 030 Penal Municipal con

Funcion de Control de Garantias de Bogotd del 22 de agosto de 2025, por tres razones:

Primero, como quedd demostrado, a diferencia de lo sostenido por el Juzgado 030 Penal
Municipal con Funcién de Control de Garantias de Bogota, la presente accién de tutela si

satisface los requisitos de legitimacion en la causa por activa y subsidiariedad.

Segundo, el adolescente Joaquin ha visto afectada su salud de manera integral, como
consecuencia de la ausencia del tratamiento que le fue ordenado para atender los
padecimientos en salud oral que le diagnosticaron. En efecto, ha tenido repercusiones en
actividades cotidianas como masticar de forma normal y sin dolor. Ademas, sus
padecimientos han generado efectos negativos en su ambito mental y social. Por ello, el
actor ha sufrido de burlas y bullying, y ha visto disminuida su autoestima y seguridad

personal.

137. Y, tercero, los servicios y tecnologias que le fueron debidamente ordenados al accionante,
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concretamente el tratamiento por ortodoncia, la radiografia panoramica y el paquete
bdasico de ortodoncia, pertenecen al grupo 1 del modelo de exclusiones que previd la Ley
1751 de 2015. En ese entendido, dichos servicios y tecnologias deberan ser financiados
con los recursos asignados al sistema de salud a cargo de la EPS accionada, de

conformidad con lo expuesto en esta providencia.

Asi las cosas, la Sala ordenara a Compensar EPS: (i) que, en el término de cuarenta y ocho
horas (48), contadas a partir de la notificacion de esta sentencia, inicie los tratamientos y
procedimientos que el actor necesita en relacién con su higiene oral; (ii) que, en el mismo
término, autorice y garantice la toma de la radiografia panoramica y la realizacién del
paquete basico de ortodoncia que requiere el accionante, asi como cualquier otra toma
diagndstica y/o similar que se necesite para su tratamiento de ortodoncia prescrito; vy (iii)
que, dentro de los veinte (20) dias habiles siguientes, contados a partir de la notificacion
de esta sentencia, inicie el tratamiento de ortodoncia que necesita el accionante, previa

revision del médico tratante.

Ademas, la Sala desvinculara del presente tramite al Ministerio de Salud y Proteccidn
Social, a la Secretaria Distrital de Salud y a los padres del adolescente Joaquin, la
seflora Maria y el sefior Eduardo; y por medio de la Secretaria General de la Corte
Constitucional, librara las comunicaciones que trata el articulo 36 del Decreto 2591 de
1991.

Para terminar, resulta importante referirse a la cirugia Ortognatica que el actor necesita.
La Sala no ordenara su realizacion pues, como lo indicé el experto César Eduardo Figueroa
Arango, esa intervencién solo se puede realizar cuando finalice el crecimiento dseo del
condilo activo, que ocasiona la desviacién de la cara. Por lo general, esto sucede a la edad
de 25 afnos. La certeza sobre la ocurrencia de este evento se obtiene con base en la

realizacion a esa edad de un examen llamado gammagrafia dsea.



141. Como es natural, la Corte no puede ordenar a Compensar EPS que realice una cirugia que
solo puede tener lugar en diez afos. Para ese momento, podria ocurrir que el actor no se

encuentre afiliado a esa entidad.

V. DECISION

En mérito de lo expuesto, la Sala Quinta de Revision de Tutelas de la Corte Constitucional,

administrando justicia en nombre del pueblo y por mandato de la Constitucion,
RESUELVE

Primero. REVOCAR la sentencia dictada por el Juzgado 030 Penal Municipal con
Funcién de Control de Garantias de Bogotd, dentro del expediente de la referencia. En
consecuencia, CONCEDER el amparo de los derechos fundamentales a la salud, a la vida
digna y a la integridad personal de Joaquin, de conformidad con lo expuesto en esta

sentencia.

Segundo. ORDENAR a Compensar EPS para que, en el término de cuarenta y ocho
horas (48), contadas a partir de la notificacién de esta sentencia, inicie los tratamientos y

procedimientos que el actor necesita en relacién con su higiene oral.

Tercero. ORDENAR a Compensar EPS para que, en el término de cuarenta y ocho

horas (48), contadas a partir de la notificacién de esta sentencia, autorice y garantice la toma



de la radiografia panoramica y la realizacién del paquete basico de ortodoncia que requiere
el accionante, asi como cualquier otra toma diagndstica y/o similar que se necesite para su

tratamiento de ortodoncia prescrito.

Cuarto. ORDENAR a Compensar EPS para que, dentro de los veinte (20) dias
habiles siguientes, contados a partir de la notificacidon de esta sentencia, inicie el tratamiento

de ortodoncia que necesita el accionante, previa revision del médico tratante.

Quinto. DESVINCULAR del presente tramite al Ministerio de Salud y Proteccién
Social, a la Secretaria Distrital de Salud y a los padres del adolescente Joaquin, la

seflora Maria y el sefior Eduardo, por las razones expuestas en esta providencia.

Sexto. De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 36 del Decreto 2591 de
1991, la Secretaria General de la Corte Constitucional librard las comunicaciones
correspondientes. El juez de tutela de primera instancia hara las notificaciones a las partes y

tomara las medidas necesarias para el cumplimiento de esta sentencia.

LINA MARCELA ESCOBAR MARTINEZ

Magistrada



VLADIMIR FERNANDEZ ANDRADE

Magistrado

JORGE ENRIQUE IBANEZ NAJAR

Magistrado

ANDREA LILIANA ROMERO LOPEZ
Secretaria General
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