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ACCION DE TUTELA PARA LA PROTECCION DE DERECHOS COLECTIVOS CUANDO EXISTE
VULNERACION DE DERECHOS FUNDAMENTALES-Requisitos de procedencia excepcional

Por regla general la accién de tutela es improcedente cuando se solicita el amparo de
derechos colectivos; segundo, que de manera excepcional procede si converge la presunta

vulneracién de derechos colectivos con la de derechos fundamentales.

LEGITIMACION POR ACTIVA EN TUTELA-Cualquier persona puede exigir el cumplimiento de los
derechos de los nifos

La jurisprudencia constitucional ha defendido que cualquier persona se encuentra
legitimada para interponer accién de tutela en nombre de un menor, siempre que en el
relato de los hechos de la demanda conste la inminencia de la violaciéon a los derechos

fundamentales del nifo.

DERECHO AL AGUA POTABLE-Toda persona tiene derecho fundamental prima facie a disponer

y acceder a cantidades suficientes, y de calidad, de agua apta para el consumo humano
PRESTACION ADECUADA Y EFICIENTE DE SERVICIOS PUBLICOS-Fin social del Estado
SERVICIO PUBLICO DE ACUEDUCTO-Pureza del agua
PRINCIPIO DE PRECAUCION AMBIENTAL-Naturaleza

El principio de precaucién es uno de los principios rectores de proteccién del medio
ambiente, se manifiesta a través de la  obligaciéon a cargo del Estado, a través de las
autoridades ambientales, y de los particulares de tomar medidas para proteger y mitigar

danos en el ambiente y la salud cuando existe un riesgo de dano.

DERECHO AL AGUA POTABLE-Orden a Alcaldia continuar con la entrega del minimo de agua
potable, salubre y de calidad a residentes de asentamiento, garantizando por lo menos 20
litros de agua por persona y dia, empleando el medio que considere mas adecuado para el

efecto



Referencia: expediente T-5.245.781.

Acciéon de tutela instaurada por Dulfo Rojas Delgado, en representacion de la Junta de

Accién Comunal del asentamiento humano La Malafa, sector occidental, corregimiento 3 de
la ciudad de Bucaramanga, contra el Acueducto Metropolitano de Bucaramanga (AMB), la
Alcaldia de Bucaramanga y la Empresa Publica de Alcantarillado de Santander S.A. E.S.P.

(EMPAS), el Acueducto Veredal La Malafa vy otros.
Magistrado Ponente:
Bogota D.C., dieciocho (18) de marzo de dos mil dieciséis (2016).

La Sala Sexta de Revision de la Corte Constitucional, integrada por los Magistrados Alberto
Rojas Rios, Jorge Ignacio Pretelt Chaljub y Jorge Ivdn Palacio Palacio, quien la preside, en

ejercicio de sus competencias constitucionales y legales, profiere la siguiente:
SENTENCIA

Dentro del proceso de revisién del fallo dictado el 10 de agosto de 2015 por el Juzgado 13
Civil Municipal de Bucaramanga, en la accién de tutela promovida por Dulfo Rojas Delgado,
en representacion de la Junta de Accion Comunal del Asentamiento Humano La Malafa,
sector occidental, corregimiento 3 de la ciudad de Bucaramanga contra el Acueducto
Metropolitano de Bucaramanga (en adelante AMB), la Alcaldia de Bucaramanga y la
Empresa Plblica de Alcantarillado de Santander S.A. E.S.P. (en adelante EMPAS).

|. ANTECEDENTES
1. Hechos relevantes[1].
1.1, Desde hace aproximadamente 20 afios en la ciudad de Bucaramanga se conformd

el asentamiento humano La Malafa, donde actualmente residen 160 familias.

1.2. Afirmé el actor que el agua del asentamiento llega por una manguera desde otra
vereda.
1.3. Narr6 que el 20 de mayo de 2015 la Secretaria de Salud y Medio Ambiente visitd

el asentamiento y tomo dos pruebas del agua del Centro Educativo Rural La Malafia (Unica



escuela del sector).

1.3.1. El primer resultado de laboratorio (1499-15) dictamin6 que “la muestra analizada se
encuentra por fuera de los limites permitidos de calidad microbioldgica establecidos por las

entidades sanitarias segun la Resolucién 2115 de junio de 2007 para agua potable”[2].

1.3.2. El segundo resultado (1500-15) diagnosticé que “la muestra analizada se encuentra
dentro de los limites permitidos de calidad microbiolégica establecidos por las entidades

sanitarias segun la Resoluciéon 2115 de junio de 2007 para agua potable”[3].

1.4. El demandante sostuvo que la Alcaldia de Bucaramanga tuvo en cuenta esos
resultados en las Actas de Inspeccidén Sanitaria nUmeros 14935 y 14936 del 1 de junio de
2015.[4] En estas se expuso que: (i) se trata de “Agua no apta para el consumo humano”
por encontrar que se supera el limite permitido de contenido microbioldgico fijado por la
Resolucion 2115 de junio de 2007; (ii) la medida de seguridad parcial en el “tanque de
almacenamiento y redes de conduccién”; (iii) “se solicitd a los socios y operadores
encargados del acueducto veredal realizar tratamiento del agua suministrada para prevenir
el riesgo a la salud publica, de lo contrario se suspende el servicio del acueducto veredal”;
y, (iv) se impartié educacidon sanitaria en normatividad sobre el agua y se realizé

promocidén y prevencion en enfermedades producidas por el consumo de agua cruda.

1.5. Asever6 que “se ordend la suspensién del servicio de agua a este asentamiento
por parte de la Alcaldia Municipal y el Acueducto Metropolitano de Bucaramanga”,

afectando al centro educativo rural La Malana.

1.6. La Secretaria de Salud y del Ambiente - Grupo de Saneamiento- ordend,
mediante el Acta 03860 del 1 de junio de 2015[5], la clausura temporal y parcial de la

escuela mencionada.

1.7. Detallé que la falta de agua potable provocé la interrupcién del servicio escolary
la suspension del funcionamiento del Unico comedor, afectando a los niflos de la
comunidad.

1.8. Relaté que a dos metros de la escuela hay una red de agua utilizada para los

barrios Limoncito y Miraflores y otros colindantes a la comuna 14.



1.9. Adujo que el 16 de junio de 2015, la Junta de Accién Comunal solicité a la
Secretaria de Salud del municipio de Bucaramanga y al AMB el suministro de agua potable
[6].

1.10. EI AMB negd la solicitud bajo el argumento que el asentamiento esta fuera de su

perimetro de servicio.

1.11. Indic6 el actor que no existen las canalizaciones de aguas lluvias y residuales
domiciliarias en la parte rural del asentamiento pese a haberlas requerido a las entidades

demandadas.

1.12.  Arguy6 que le corresponde al municipio garantizar los servicios publicos

domiciliarios del asentamiento.

1.13. Solicité que se garantice el derecho al agua potable a través del servicio de
acueducto; y se ordene al AMB, a la Alcaldia de Bucaramanga y a la EMPAS (i) “garantizar
el derecho fundamental a la vida en conexidad con el acceso a los servicios publicos, de

acceder al servicio de agua potable y el servicio de alcantarillado provisional a todos los
residentes del asentamiento La Malafia de manera permanente”; (ii) “realizar los
respectivos estudios o medidas de proteccion para la prestacién de los servicios publicos de

agua potable y alcantarillado”[7].

1.14. También pidi6 como medida provisional que se acceda al restablecimiento del
servicio publico del suministro de agua potable y alcantarillado, ya que de ello depende el

goce efectivo del acceso minimo de agua de los residentes del asentamiento.
2. Tramite procesal a partir de la demanda de tutela.

Mediante Auto del 24 de julio de 2015, el Juzgado 13 Civil Municipal de Bucaramanga avocé
conocimiento y corri6 traslado de 1 dia a las entidades accionadas con el fin de que
rindieran el informe de que trata el articulo 19 del Decreto 2591 de 1991. Respecto de la
medida provisional, la autoridad judicial se abstuvo de decidirla, “ya que la misma
constituye el fondo de la acciéon aqui impetrada, lo que sera motivo de estudio en un

término méximo de 10 dias”[8].

3. Respuesta de las entidades demandadas.



3.1. La EMPAS explicé que el asentamiento no estd en la zona de servicio que le
corresponde y, ademas, no ha recibido ninguna solicitud para su conexién en el
asentamiento La Malana.

Adicionalmente, allegd un informe de visita del 27 de julio de 2015, donde establece que:
(i) el asentamiento se ubica en un sector subnormal, fuera del perimetro de servicio de Ia
empresa y sin posibilidad inmediata de prestacidon de servicio; (ii) los habitantes de la zona
“conducen las aguas residuales por medio de mangueras y tuberias PVC, descargando

dichas aguas residuales a la cafiada La Malafia, generando contaminacion”.

3.2. Por su parte, el Acueducto Metropolitano de Bucaramanga -AMB- cuestiond que la
accion de tutela fuera promovida por la Junta de Accién Comunal. Adicionalmente, explicé
que no cuenta con la capacidad técnica para extender la red de agua potable construida
para otros barrios aledafos para servir al asentamiento, que estd fuera del perimetro de la
empresa. Luego, sostuvo que es responsabilidad del municipio de Bucaramanga proveer el
servicio de acueducto rural, ya que asi lo disponen los articulos 1[9] y 14[10] de la Ley 388
de 1997.

3.3. Finalmente, la Alcaldia de Bucaramanga expuso que el AMB debe darle solucion a la
problematica presentada por la parte actora, por lo que pidié declarar la improcedencia de
la demanda.

4. Pruebas que obran en el expediente.
En el expediente obran las siguientes pruebas documentales:

- Carta del 16 de julio de 2015 de Dulfo Rojas Delgado - Delegado de la Junta de

Accién Comunal del asentamiento La Malafia- a la Secretaria de Salud y Medio Ambiente,
solicitando que “se ejecuten las obras necesarias de tratamiento de agua potable para la
escuela la Malafia de la vereda la Malafia, corregimiento N2 3 jurisdiccién del Municipio de

Bucaramanga” (Fl. 10).

- Acta de inspeccidn sanitaria N0m. 14935 del 1 de junio de 2015 donde consta que:
(i) el agua del Centro Educativo Rural la Malafia no es apta para el consumo humano y se

prohibe su uso; (ii) se toma una medida de seguridad parcial mediante tanque de



almacenamiento y redes de conduccién y (iii) se imparte educacién sanitaria a la
comunidad (FIl. 11).

- Acta de inspeccidn sanitaria NOm. 14936 del 1 de junio de 2015 donde consta que
debido a que el agua del Centro Educativo Rural La Malafia no es apta para el consumo
humano “se solicita a los socios y operadores encargados del acueducto veredal realizar
tratamiento del agua para prevenir riesgo a la salud publica. De lo contrario se suspendera
el servicio de acueducto veredal” (Fl. 12).

- Acta Nim. 3860 del 1 de junio de 2015 de la Secretaria de Salud y del Ambiente,
mediante la cual se certifica la aplicacion de una medida de seguridad parcial porque el
agua que llega al Centro Educativo Rural La Malafa estd por fuera de los limites permitidos

de la calidad microbioldgica (Fl. 13).

- Analisis del 28 de mayo de 2015 de la muestra de agua cruda del colegio, cédigo
1500-15, tomada el 20 de mayo de 2015, en el que se concluye que “la muestra analizada
se encuentra dentro de los limites permitidos de calidad microbiolégica establecidos por las

entidades sanitarias segun la resolucion 2115 de junio de 2007 para agua potable” (Fl. 14).

- Anédlisis del 26 de mayo de 2015 de la muestra de agua cruda del colegio, cédigo
1499-15, tomada el 20 de mayo de 2015, en el que se concluye que “la muestra analizada
se encuentra por fuera de los limites permitidos de calidad microbiolégica establecidos por
las entidades sanitarias segun la resolucion 2115 de junio de 2007 para agua potable”
(FI.15).

- Carta del AMB dirigida a Dulfo Rojas Delgado, en respuesta de la peticion elevada el
22 de junio de 2015, en la que anuncia que “la escuela la Malafia se encuentra ubicada
sobre un area rural por fuera del perimetro de servicio del Acueducto Metropolitano de
Bucaramanga S.A. E.S.P.” (FI. 16).

- Carta del 22 de junio de 2015 de la Alcaldia de Bucaramanga dirigida a Dulfo Rojas
Delgado, en su calidad de delegado de la JAC, comunicando que la Secretaria de Salud y
Ambiente cumplié con su funcién de identificar y controlar los principales factores de riesgo

mediante las visitas y andlisis de la calidad del agua suministrada en el centro educativo de



la Malana (FI.17).
5. Sentencia objeto de revisién.

El 10 de agosto de 2015 el Juzgado 13 Civil Municipal de Bucaramanga declaré la
improcedencia de la tutela, bajo el argumento de que esta accién estd encaminada a
proteger derechos fundamentales y no de naturaleza colectiva como los que invoca la parte
actora.

Para el juez de instancia la controversia planteada radica en que en el asentamiento La
Malafa no se presta en forma adecuada el servicio de agua potable y que “se han
presentado situaciones de salud poco agradables”, lo cual apunta a que se reclaman
derechos colectivos, para lo cual existe otro medio de defensa judicial a través de la accion
popular[11].

Finalmente, el a quo advirtié que en el presente caso no se avizoraba la ocurrencia de un
perjuicio actual, inminente e irreparable que viabilizara la tutela como mecanismo de

proteccién.
Il. ACTUACIONES EN SEDE DE REVISION.

2.1. La Sala Sexta de Revision de la Corte Constitucional, mediante Auto del 22 de enero
de 2016, dispuso una medida provisional para garantizar el acceso al agua potable de los
habitantes del asentamiento humano La Malafia, con fundamento en el articulo 7¢ del
Decreto 2591 de 1991. Esto en razén a que la carencia de agua potable representa una
limitacién para la realizacién de las actividades basicas de consumo y un riesgo para la
salud publica. Por lo tanto, era necesario disponer una medida para impedir una mayor
afectacion de derechos fundamentales.

En la misma providencia, decreté pruebas para contar con informacién actualizada,
pertinente y suficiente sobre: (i) la ubicacion del asentamiento La Malafia en Bucaramanga;
(ii) su prestador del servicio esencial del acueducto; (iii) las condiciones actuales de
salubridad del agua suministrada alli; (iv) las actuaciones de la Alcaldia tendientes a

prevenir el riesgo a la salud pUblica mediante el tratamiento del liquido.

En consecuencia, se ordend:



Primero. VINCULAR al presente proceso al Viceministerio de Agua Potable y Saneamiento
Basico, a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (Direccién Técnica de

Gestién de Acueducto y Alcantarillado - Delegada para Acueducto Alcantarilladoy Aseo), a
la Corporacion Auténoma Regional de Santander y a la Secretaria de Planeacién de
Bucaramanga para que en el término de tres (3) dias habiles siguientes a la notificacién del
presente auto, contesten a la accién de tutela. Para el efecto acompdfiese copia de los

escritos de tutela y las sentencias de primera instancia.

Segundo. OFICIAR al sefior Dulfo Rojas Delgado para que en el término de tres (3) dias
habiles siguientes a la notificacién del presente auto, allegue los documentos que acrediten
la Personeria Juridica de la Junta de Accion Comunal que dice representar y su calidad de

representante. Ademas, allegue una lista en la que se identifiquen (nombre completo,

cédula, datos de contacto) todos los residentes del asentamiento ‘la Malana’.

Tercero: OFICIAR al Acueducto Municipal de Bucaramanga, en el término de tres (3) dias
habiles siguientes a la notificacién del presente auto, informar  con los respectivos
soportes: (i) las medidas que se han tomado para tratar el agua que proviene de la fuente
sobre la cual la Secretaria de Salud y Ambiente hallé que no es apta para el consumo
humano, las circunstancias de tiempo, modo y lugar en las cuales se tomaron o se planean
adelantar dichas medidas; (ii) la calidad actual del agua suministrada por el Acueducto
Municipal de Bucaramanga a los habitantes del asentamiento ‘la Malafia’; vy, (iii) si efectué
la comunicacion a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios de la negativa de
disponibilidad inmediata del servicio solicitado por la Junta de la Accién Comunal del
asentamiento ‘la Malafia’[12], adjuntando los andlisis que sustenten tal decisiéon y demas
soportes, en tal caso remitir copia de ello. Adicionalmente, aporte el Reglamento General

para la prestacién del servicio de acueducto y alcantarillado del Municipio de Bucaramanga.

Cuarto: OFICIAR a la Alcaldia de Bucaramanga para que en el término de tres (3) dias
habiles siguientes a la notificacion del presente auto, informe si ha ordenado la suspension
del servicio de agua al Asentamiento ‘la Malafia’. Por otro lado, aclare en qué consiste Ia
medida de seguridad parcial “tanque de almacenamiento y redes de conduccién” que tomd
en el Acta NUm. 14935 del 1 de junio de 2015 y cudl es el estado actual de dicha medida.

De la misma manera, que clarifique a quién pidiéd realizar tratamiento del agua suministrada



a la vereda la Malafia para prevenir el riesgo a la salud publica como consta en el Acta de
Inspeccién sanitaria Nim. 14936 de 1 de junio de 2015. Asi mismo, informe qué
seguimiento hizo a dicho requerimiento y el estado actual de las medidas que fueron

tomadas.

Quinto. OFICIAR a la Secretaria de Planeaciéon de Bucaramanga para que en el término de
tres (3) dias habiles  siguientes a la notificacion del presente auto informe si el
Asentamiento ‘la Malana’ se encuentra incluido en el Plan de Ordenamiento Territorial como

un asentamiento urbano o rural.

Sexto. OFICIAR a la Secretaria de Salud y Medio Ambiente para que en el término de tres
(3) dias habiles siguientes a la notificacién del presente auto: (i) practique nuevas pruebas

biogquimicas del agua que llega a centro educativo y a las residencias del asentamiento
humano ‘la Malafa’ y, ademds, emita un concepto sanitario en el que detalle sus
condiciones de salubridad y determine si es apta para el consumo humano[13]; (ii) informe
qué medidas ha tomado para mejorar la calidad del agua de la fuente que probd estar

contaminada en el Asentamiento ‘la Malana’.

Asi  mismo, allegue un mapa de riesgo de calidad del agua de la regidon donde esta ubicado
el asentamiento, en el que se detallen las condiciones de calidad de las cuencas
abastecedoras de sistemas de suministro de agua para consumo humano, las

caracteristicas fisicas, quimicas y microbioldgicas del agua de las fuentes superficiales o
subterraneas de una determinada regién, que puedan generar riesgos graves a la salud
humana si no son adecuadamente tratadas, independientemente de si provienen de una

contaminacion por eventos naturales o generados por el hombre.

Séptimo. ORDENAR a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (Direccién
Técnica de Gestion de Acueducto y Alcantarillado - Delegada para Acueducto Alcantarillado
y Aseo) para que en el término de tres (3) dias habiles siguientes a la notificacion del

presente auto informe qué acueducto(s) presta(n) su servicio en el sector del asentamiento.

Octavo. ORDENAR a Empresa Publica de Alcantarillado de Santander S.A. E.S.P.[14]
informar el estado de la red de alcantarillado en el Asentamiento la ‘Malafia’ en el término

de tres (3) dias habiles siguientes a la notificacién del presente auto.



Noveno. ORDENAR PROVISIONALMENTE al Municipio de Bucaramanga (Santander),
representado por el sefor Alcalde, que, a partir de las cuarenta (48) horas siguientes a la
notificaciéon de esta providencia, si adn no lo ha hecho, garantizar el minimo de agua
potable diario a los residentes del Asentamiento ‘la Malafa’, empleando el medio que
considere mas adecuado para el efecto, previa verificacion de la necesidad del servicio para
su uso personal y doméstico, por ejemplo, mediante carro tanques o construccion de
sistemas individuales o colectivos de almacenamiento y suministro de agua, hasta que se

profiera una decisién definitiva en sede de revisién[15].

2.2. El Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio -Viceministerio de Agua Potable y
Saneamiento Basico- solicitd la desvinculacién del tramite de tutela por cuanto los hechos y

pretensiones de la demanda de tutela son ajenos a las competencias de la entidad[16].

Sefalé que la prestacién eficiente de los servicios publicos es responsabilidad de los
municipios segun lo establecido por los articulos 311 de la Constitucién, 5 de la Ley 1551 de
2012 y 5.1 de la Ley 142 de 1994.

Expresé que actualmente el municipio no esta vinculado a los Planes Departamentales para
el Manejo Empresarial de los Servicios de Aguay Saneamiento. Sin embargo puede formular
y presentar proyectos al Ministerio para buscar financiamiento en el Sistema General de
Regalias, aportes de las corporaciones autdbnomas regionales, linea de redescuento tasa

compensada, recursos propios y financiacidn externa[17].

2.3. La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD) informé que el AMB
presta el servicio en dicho municipio, segtn el Registro Unico de Prestadores de Servicios
PUblicos. Ademas, no hay registro de antecedentes de quejas sobre el mal suministro de

agua en La Malana.

Apunté la inexistencia de vulneracién de derechos fundamentales por parte de la entidad
teniendo en cuenta que sus funciones son ajenas a la prestacion de los servicios. En

consecuencia, solicité su desvinculacion.

2.4. La Corporacion Auténoma Regional de Santander (en adelante CAS) remitid el
requerimiento por competencia a la Corporacién para la Defensa de la Meseta de

Bucaramanga (en adelante CDMB) porque esta es competente en el lugar de los hechos que



originan la presunta vulneracién[18].

2.5. La CDMB indicé la importancia de contar con redes de alcantarillado para prevenir el
daflo ambiental. Afirmé que su construccion en zonas fuera del perimetro urbano esta a

cargo del municipio.

2.6. El sefior Dulfo Rojas Delgado, en representacién de la Junta de Accién Comunal del
asentamiento La Malafa, allegé: (i) las Resoluciones NUm. 0286 de 02 de Agosto de 2012 y
0238 del 29 de Junio de 2012, mediante las cuales se designan a los dignatarios de la JAC y
lo inscriben como delegado; (ii) una lista de 74 afiliados a la JAC; v (iii) un listado de padres

de familia del centro educativo.

2.7. El Acueducto Metropolitano de Bucaramanga aseverd que el asentamiento en cuestion
“NO pertenece al Area de prestaciéon de servicio de acueducto Metropolitano de
Bucaramanga S.A. E.S.P. y estd atendida por un Acueducto Veredal”. Por tal razén, no
certifico la calidad del agua suministrada en el sector. De otro lado, afirmd que no existe

solicitud previa para brindar el servicio para el asentamiento en cuestién.

2.8. La Secretaria de Planeaciéon Municipal de la Alcaldia de Bucaramanga planteé que el
asentamiento esta fuera del perimetro de prestacion de servicios publicos porque es un
area rural (Articulos 19 y 409 del Acuerdo 011 de 2014). Ademas, aseverd que no es posible
ofrecer agua potable al asentamiento a través de la conexidn utilizada para barrios

colindantes, por condiciones técnicas.

2.9. La Secretaria de Salud y Ambiente precisé que la Secretaria de Desarrollo Social le
remitidé una queja por la falta de suministro de agua presentada por la directora del centro
educativo rural La Malana[19].

Posteriormente, el 1 de junio de 2015 realizé otra visita para adoptar la medida de
seguridad que “prohibe el uso del agua para el consumo humano proveniente de los
tanques y redes de conduccién como grifos donde toman agua los nifios de esta Institucion

Educativa hasta que mejore la calidad del agua”, de lo que se levantaron las Actas
SB-14935[24], SB-14936[25] y SB-03860[26]. En consecuencia, explicé de nuevo a los
menores y a los docentes las medidas de salubridad que debian tomar para prevenir

enfermedades. El 19 de junio, la entidad encontré que el agua contenida en los tanques de



la escuela era potable[27].

Por otra parte, informé que el 3 de febrero de 2016 no pudo obtener una muestra para el
analisis de calidad del agua solicitado por la Corte porque los tanques de la escuela se
encontraban secos debido al fendmeno del nifio (acta de inspeccién SB-107789)[28]. Por el
mismo motivo tampoco pudo hacer el mapa de riesgo de calidad del agua de la regién[29].
Por lo anterior, acordd “reprogramar las tomas de muestras de agua cuando vuelvan a

abastecer”.

2.10. La Secretaria de Infraestructura de la Alcaldia de Bucaramanga relaté que entregé
agua potable en el asentamiento el 4 de febrero de 2016, con la ayuda del carro tanque de
los bomberos[30]. Informd que el municipio continuard proveyendo el liquido hasta que la

Corte Constitucional profiera un pronunciamiento.

2.11. EI EMPAS describid el sistema de alcantarillado del sector: “conduce las aguas
residuales por medio de mangueras y tuberia de PVC, descargando dichas aguas residuales

a la cafiada La Malafia, generando contaminacion”.

Adujo que el municipio debe garantizar el acceso a servicios publicos en el asentamiento

porque esta fuera del perimetro del servicio urbano.

2.12. Posteriormente, mediante auto del 17 de febrero de 2015, se vinculd al acueducto
veredal La Malafia y se decretaron pruebas para tener mayor informacién sobre la red de
acueducto y sobre el aprovechamiento de aguas en la zona. La CRMB informd que existen
dos solicites de concesion de aguas pendientes de ser resueltas, una de las cuales fue
presentada por la JAC del asentamiento La Malafa. El AMB explicé que la red cercana al
plantel educativo es una linea de impulsiéon que no puede destinarse como red de
distribucion porque no tiene flujo constante. El acueducto veredal La Malafia no se

pronuncié.
lll. CONSIDERACIONES DE LA CORTE CONSTITICIONAL.
1. Competencia.

Esta Sala es competente para resolver el fallo materia de revisién, de conformidad con lo

establecido en los articulos 86 y 241-9 de la Constituciéon Politica y 31 a 36 del Decreto 2591



de 1991.
2. Problemas juridicos.

2.1. El sefior Rojas Delgado, representante legal de la Junta de Accién Comunal, interpuso la

accién de tutela contra el AMB, la Alcaldia de Bucaramanga y la EMPAS, por considerar
vulnerado el derecho fundamental al agua potable de los nifios del centro educativo La
Malafa y de los afiliados a la Junta de Accién Comunal. Estimé que el derecho se vio
afectado por la falta de abastecimiento del liquido en condiciones aptas para el consumo
humano. Solicité que se ordene al AMB, Alcaldia de Bucaramanga y EMPAS: (i) “garantizar el
derecho fundamental a la vida en conexidad con el acceso a los servicios publicos, de
acceder al servicio de agua potable y el servicio de alcantarillado provisional a todos los
residentes del Asentamiento ‘la Malafha’ de manera permanente”; (ii) “realizar los
respectivos estudios o medidas de proteccidn para la prestacién de los servicios publicos de
agua potable y alcantarillado”[31].

2.2. Sobre la base de lo expuesto, le corresponde a esta Sala de Revisién responder los

siguientes problemas juridicos:

12 ;Procede la acciéon de tutela respecto de hechos relacionados con un derecho colectivo
cuando la afectacidon de este concurre o causa la amenaza o vulneracién de derechos
fundamentales?

22 ;El municipio Bucaramanga y la Acueducto Metropolitano de Bucaramanga vulneran el
derecho al agua potable de los nifios que asisten al Centro Educativo La Malafa, ubicado
por fuera del perimetro urbano, y de los afiliados a la JAC, por no tomar las medidas
tendientes a garantizar dicho servicio, cuando el prestador habitual no tiene la capacidad
para ello?[32]

2.3. En este orden de ideas, la Sala comenzara por analizar la procedencia de la demanda
de tutela. Para ello, estudiara: (i) la procedencia de la acciéon de tutela cuando se pretende
proteger derechos fundamentales o colectivos; (i) la legitimacién en la causa por activa de
JAC para presentar la demanda a nombre de sus afiliados y de los menores afectados; (iii) el
derecho fundamental al agua potable; (iv) la prestacién eficiente de los servicios publicos

por parte del Estado; (v) El servicio publico domiciliario de acueducto vy la calidad del agua;



(vi) el principio de precaucién; y finalmente se resolvera (vii) el caso concreto.
3. Procedencia de la accién de tutela.

3.1. Procedencia de la accién de tutela ante la presunta vulneracién de derechos colectivos

en concurso con derechos fundamentales.

3.1.1. El articulo 86 de la Constitucion cred la accidn de tutela como herramienta para que
cualquier persona, asi sea por interpuesta persona, solicite la proteccion de sus derechos
fundamentales. Por otra parte, en su articulo 88, la Ley 472 de 1998 introdujo la accion

popular para las peticiones relacionadas con la garantia de derechos colectivos.

En concordancia con lo anterior, el numeral 32 del articulo 62 del Decreto 2591 de 1991

dispone:

3. Cuando se pretenda proteger derechos colectivos, tales como la paz y los demas
mencionados en el articulo 88 de la Constitucién Politica. Lo anterior no obsta para que el
titular solicite la tutela de sus derechos amenazados o violados en situaciones que
comprometan intereses o derechos colectivos siempre que se trata de impedir un perjuicio

irremediable.

De ello, se desprenden dos cosas: primero, que por regla general la acciéon de tutela es
improcedente cuando se solicita el amparo de derechos colectivos; segundo, que de
manera excepcional procede si converge la presunta vulneracidn de derechos colectivos

con la de derechos fundamentales.

3.1.2. En este sentido, esta Corporacién ha sostenido que “el mecanismo para proteger los
derechos e intereses colectivos, es en principio, la accién popular. Sin embargo, la
transgresion de esta clase de derechos puede ocasionar la afectaciéon de garantias
fundamentales, evento en el cual el juez constitucional deberd evaluar y definir en cada

caso concreto la pertinencia de una u otra accién”[33].

3.1.3. En sentencia T-576 de 2012[34], la Corte delined los elementos que el juez

constitucional debe analizar para determinar la procedencia de la accion de tutela cuando la



violacién de derechos colectivos deriva en la vulneracion de un derecho fundamental:

“1- Debe demostrarse que la accién popular no es iddnea, en concreto, para amparar
especificamente el derecho fundamental vulnerado en conexidad con el derecho colectivo.
Esto puede darse cuando la accién popular es idénea para amparar los derechos colectivos
involucrados pero no puede brindar una proteccion eficaz al derecho fundamental afectado.
En caso contrario, la accidn de tutela solo procederia como mecanismo transitorio cuando

su tramite sea indispensable para la proteccion de los derechos fundamentales.

2- Que exista conexidad entre la afectacion a los derechos colectivos y a los derechos
fundamentales invocados. A este respecto, se ha dicho que la afectacién del derecho
fundamental debe ser consecuencia directa e inmediata de la conculcacién del bien juridico

colectivo.

3- La persona cuyos derechos fundamentales se encuentran afectados debe ser el

demandante.

4- La violacién o amenaza de los derechos fundamentales debe estar demostrada, por lo

cual no procede la tutela frente @ meras hipétesis de conculcacién.

5- La orden de amparo debe tutelar los derechos fundamentales invocados y no el derecho
colectivo que se encuentre involucrado o relacionado con ellos, aunque este puede verse

protegido como consecuencia de la orden de tutela”

En esa ocasidn justific6 la procedencia de la accidon de tutela argumentando que: (i)
concurre la afectacion de derechos colectivos y derechos fundamentales[35]; (ii) hubo una
violaciéon directa del derecho fundamental del demandante[36]; v, (iii) el amparo de la
accion de tutela es mas eficaz para garantizar derechos constitucionales de ciudadanos

individualmente considerados.

3.2. Legitimacidn por activa de las organizaciones comunitarias en las demandas de tutela.

3.2.2. Al respecto, la jurisprudencia constitucional[38] ha definido que las organizaciones
comunitarias pueden intermediar a favor de la protecciéon de los derechos de sus
afiliados[39].



De acuerdo con el articulo 82 de la Ley 743 de 2002 existen 4 tipos o grados de organismos
de accién comunal: (i) la junta de accién comunal[40], (ii) la asociacién de juntas de accién

comunal, (iii) la federacién de juntas de acciéon comunal y (iv) la confederacién nacional de
juntas de accién comunal[41]. Estas organizaciones cuentan con una asamblea general en la
que participa toda la comunidad y se eligen los dignatarios de la junta directiva o el consejo

comunal que son el érgano de direccién, representacién y administracién[42].
3.3. Procedencia de la accién de tutela y los derechos fundamentales de los nifios.

Los niflos, nifas y adolescentes son sujetos de especial proteccién constitucional y sus
derechos son fundamentales. Lo anterior, en virtud del articulo 44 de la Constitucién y de
instrumentos internacionales de derechos humanos del denominado bloque de
constitucionalidad, que reconocen el principio del interés superior del menor de dieciocho
anos[43].

La Corte ha sostenido que la proteccidon reforzada a favor de los nifios se explica “en la
situacion de vulnerabilidad e indefension en la que se encuentran, pues su desarrollo
fisico, mental y emocional esta en proceso de alcanzar la madurez requerida para la toma

de decisiones y participacién auténoma dentro de la sociedad”.[44]

En este mismo sentido, el Cédigo de la Infancia y la Adolescencia instituye la prevalencia de
sus derechos. El articulo 8° define que “se entiende por interés superior del nifio, nifia y
adolescente, el imperativo que obliga a todas las personas a garantizar la satisfaccién
integral y simultanea de todos sus Derechos Humanos, que son universales, prevalentes e
interdependientes”; y, el articulo 25 establecié: “En todo acto, decisién o medida

administrativa, judicial o de cualquier naturaleza que deba adoptarse en relacién con los
nifos, las nifas y los adolescentes, prevaleceran los derechos de estos, en especial si existe

conflicto entre sus derechos fundamentales con los de cualquier otra persona (...)".

Con base en lo anterior, las actuaciones de los jueces deben propender hacia la prevalencia
de los derechos de los nifios, para garantizar su desarrollo armdnico e integral y

el ejercicio pleno de sus derechos.

Adicionalmente, la jurisprudencia constitucional ha defendido que cualquier persona se

encuentra legitimada para interponer accién de tutela en nombre de un menor, siempre que



en el relato de los hechos de la demanda conste la inminencia de la violacién a los derechos

fundamentales del nifo[45].
4. Derecho fundamental al agua potable

4.1. En el ordenamiento juridico colombiano, el agua para el consumo humano constituye
un derecho fundamental[46], al menos por dos razones: Primero, garantizar el acceso a este
recurso es un objetivo fundamental del Estado Social de Derecho (articulo 366), ya que es
un medio para asegurar el desarrollo y realizacién de necesidades basicas insatisfechas[47];
Segundo, “el suministro de agua potable es un servicio publico domiciliario cuya adecuada,
completa y permanente prestacién resulta indispensable para la vida y la salud de las
personas, aparte de que es un elemento necesario para la realizacién de un sinnimero de

actividades Utiles al hombre”[48].

4.2. De acuerdo con instrumentos internacionales, el goce efectivo del derecho al agua es

necesario para el disfrute de otros derechos asi como la posibilidad de desarrollar una vida
en condiciones dignas. En sentencia T-740 de 2011, la Corte hizo un recuento de los
documentos en los que se consagra el derecho al agua potable emanados del Sistema
Universal e Interamericano de Proteccion Derechos Humanos, el Derecho Internacional

Humanitario y soft law[49], entre los cuales se destacan los siguientes:

(i) La Declaracion Universal de los Derechos Humanos de Naciones Unidas, de
diciembre de 1948, ratificada en la Asamblea General de las Naciones Unidas en el ano
2010, en su articulo 25 considera el agua potable y el saneamiento basico como elementos

fundamentales para el desarrollo y la dignidad de las personas.

(ii) El Convenio Il de Ginebra (1949), arts. 20, 26 y 29, y el Convenio IV de
Ginebra, arts. 85, 89 y 127, contemplan previsiones relacionadas con el derecho al agua y

su garantia a civiles y a prisioneros de guerra.

(iii) La interpretacién sistematica de la Convencién Americana de Derechos
Humanos, el Protocolo Adicional a la Convenciéon Americana y Protocolo de San Salvador ha

permitido a la Corte Interamericana de Derechos Humanos decidir la vulneracién del
derecho a la vida. Ha establecido que la falta de acceso al agua que impide la consecucién

de una existencia digna[50].



(iv) La observacion N 15 del Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales
de las Naciones Unidas que dispuso que el acceso al agua salubre es sin duda una de las
garantias esenciales para asegurar el nivel de vida adecuado implicito en el derecho a la

vida.

(v)  Otros elementos del soft law: la Declaraciéon de Mar del Plata, elaborada por la

Conferencia de Naciones Unidas sobre el Agua en 1977; la Declaracion de Dublin, sobre
el Agua y el Desarrollo Sostenible (1992), aprobada durante la Conferencia Internacional
sobre el Agua y Medio Ambiente de 1992; la Declaracién de Rio de Janeiro sobre el Medio
Ambiente de 1992, la cual se elaboré junto con el Plan de Accién Agenda 21, en la

Conferencia de Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente y Desarrollo, entre otros.

4.3. Segun la Oficina del Alto  Comisionado de las Naciones Unidas, las obligaciones
relacionadas con el acceso vy la calidad del agua estan implicitas en los tratados
internacionales de derechos humanos porque se derivan de las obligaciones de promover y
proteger otros derechos humanos, como el derecho a la vida, a una vivienda adecuada, a la
educaciéon, a la alimentacién, a la salud, al trabajo y a la vida cultural, para lo cual es

necesaria la salubridad del agua[51].

En este sentido, en la mayoria de documentos internacionales el derecho al agua potable
estd incluido dentro de aquellos factores que deben ser garantizados para que el hombre
pueda llevar una vida sana y digna. En efecto, se relaciona por lo general con otros bienes
tutelados, como el derecho a la salud, el derecho al desarrollo, el derecho a la vivienda y el
derecho a la alimentacidn, excepto en la Declaracion de Mar del Plata y la Declaracién de
Dublin[52].

A pesar de la multiplicidad de instrumentos internacionales sobre el acceso al agua desde
un enfoque del uso sustentable y la necesidad de asegurar su acceso, son pocas las
referencias precisas o explicitas a la calidad del liquido[53]. Por una parte, la Resolucién
A/RES/64/292 en 2010 (Declaracion de Milenio) de la Asamblea General de las Naciones
Unidas resuelve reducir la falta de acceso al agua potable y en la Resolucién A/RES/68/157
en 2013 (el derecho humano al agua potable y al saneamiento) en la que exhorta a los
estados para que tomen la medidas necesarias para la realizacién progresiva del derecho

humano al agua potabley el saneamiento.



Por otra parte, partiendo del hecho que el derecho al agua estd indisolublemente asociado
al derecho a la salud, a una vivienda y alimentacién adecuadas, la Observacién N° 15
estatuye que, en cualquier circunstancia, la calidad del liquido es uno de sus elementos

esenciales:

a) Disponibilidad. Es decir, que la cantidad de agua suministrada a cada persona debe ser
continua y suficiente para los usos personales y domésticos. Asi mismo, dispone que la
cantidad de agua debe ser proporcionada de acuerdo con las directrices de la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) y atendiendo la situacién factica de cada persona, esto en razén
a que algunos individuos y grupos necesiten recursos de agua adicionales por motivos de

salud, climay condiciones de trabajo.

b) Calidad. Esto es, que el agua suministrada no debe contener microorganismos o
sustancias quimicas o radiactivas que afecten o amenacen la salud de las personas. Asi, el
agua debe tener un color un olor y un sabor aptos y aceptables para cada uso personal o

doméstico.

c) Accesibilidad. Hace referencia a la posibilidad de toda persona de acceder a este
recurso natural, sin discriminacién alguna, dentro de la jurisdiccién del Estado Parte. La

accesibilidad presenta cuatro dimensiones superpuestas:

i) Accesibilidad fisica. Consiste en el derecho que tienen todos los sectores de la poblacién,
sin excepcion alguna, a tener a su alcance fisico el servicio del agua y las instalaciones, con
el fin de acceder a un suministro de agua suficiente, salubre y aceptable, de acuerdo a las

necesidades relativas al género, el ciclo vital y la intimidad.

ii) Accesibilidad econdmica. Indica que los costos y cargos directos e indirectos asociados
con el abastecimiento de agua deben ser asequibles y no deben comprometer ni poner en

peligro el ejercicio de otros derechos reconocidos en el Pacto.

iii) No discriminacién. El agua y los servicios e instalaciones de agua deben estar al
alcance de todos, esto es, desde los sectores mas favorecidos hasta los mas vulnerables y

marginados de la poblacion.

iv) Acceso a la informacién. Esta caracteristica hace referencia al derecho que tienen las



personas de solicitar, recibir y difundir informacién sobre asuntos relacionados al suministro

del agua.” (Subrayas fuera del texto original)

De acuerdo con los criterios fijados para la calidad, el agua debe estar exenta de microbios
y parasitos, asi como de sustancias quimicas y radioldgicas, que puedan constituir una
amenaza para la salud de las personas. Ahora bien, los parametros de salubridad del agua
potable quedan sujetos a normas nacionales y/o locales. Al respecto, la Organizacién
Mundial para la Salud ha elaborado guias para la calidad del agua potable[54], en las que
establece lineamientos sobre la seguridad y vigilancia del agua de consumo asi como de los
rangos aspectos microbioldgicos, quimicos, radiolégicos y de aceptabilidad de sabor, olory

aspecto del liquido.

4.4, En la misma linea, la jurisprudencia de esta Corporacion ha calificado el acceso al agua
potable como un derecho fundamental por estar intimamente ligado a la vida en
condiciones dignas cuando estd destinada al consumo humano[55]. Aunado a lo anterior,
ha tenido en cuenta que el acceso al agua “es esencial para el desarrollo del ser humano
razon por la cual, deberd ser suministrada bajo los contenidos minimos establecidos en la
Observacién N° 15 del Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales de las
Naciones Unidas, asi como por la jurisprudencia de esta Corte, esto es, en la cantidad y con

la calidad necesaria para que las personas puedan satisfacer sus necesidades bdsicas,
atendiendo de igual manera, lo establecido por Organizacién Mundial de la Salud”[56].

(Subrayas fuera del texto original)

Adicionalmente, al momento de proteger este derecho, la Corte ha aplicado los parametros
de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)[57] sobre el minimo de acceso persona, por
lo que ha ordenado el suministro de 50 litros de agua al dia por persona que permiten

satisfacer las necesidades basicas de cada individuo[58].

Recientemente, en la sentencia T-028 de 2014, la Sala Primera de Revision resolvié un caso
en el que la empresa de acueducto no suministraba agua potable ni cumplia con las
condiciones de regularidad y continuidad del servicio. La actora indicé que a raiz de la mala

calidad del liquido se causaron problemas de salud en la comunidad.

Primero, la Sala puso en evidencia la relaciéon de causalidad entre la adecuada prestacion

del servicio de acueducto y el derecho al agua potable, afirmando que su suministro “es un



servicio publico domiciliario cuya adecuada, completa y permanente prestacion resulta
indispensable para la vida y la salud de las personas, aparte de que es un elemento

necesario para la realizacién de un sinnimero de actividades Gtiles al hombre”[59].

Segundo, estimd vulnerados los derechos a la vida en condiciones dignas y la salud de la
demandante y de su hijo porque la empresa de acueducto omitié adoptar las medidas
tendientes a garantizar el suministro permanentemente y minimo diario de agua potable. Lo
anterior, debido a que si bien la empresa accionada intentd justificar las deficiencias en la
prestacién, “conforme a las normas que regulan la calidad y control de la prestacion de
agua a los usuarios y las pruebas obrantes en el expediente, no existe justificacion en
cuanto a que el servicio no se preste permanentemente y en buenas condiciones”; y, se
evidencié la omision de tomar medidas para asegurar una calidad del agua dentro de los
parametros legales.

Tercero, para garantizar el acceso al agua potable ordend (i) al Alcalde municipal y la
empresa de acueducto el suministro provisional de agua potable a los afectados, en la
cantidad fijada como minimo por la Organizacién Mundial de la Salud; (ii) a la empresa de

acueducto adelante los estudios técnicos necesarios, continuos y periddicos que aseguren
la calidad del agua; (iii) a la Alcaldia municipal iniciar el disefio de una politica publica en
materia de recursos hidricos encaminada a superar de manera definitiva la situacién de

desabastecimiento de agua potable en el municipio en el término maximo de 6 meses.

En la sentencia T-891 de 2014 esta Corporacion recogid la jurisprudencia sobre las reglas

aplicables a casos relacionados con el acceso al agua potable, asi:

(i) El agua para consumo humano es un derecho fundamental y se encuentra en

conexién con el derecho a la vida digna y a la salud;

(ii) El derecho al agua puede ser protegido por medio de tutela contra autoridades
publicas o particulares, cuando estos entorpezcan su disfrute;

(iii) En los casos en que la realizacién del derecho al agua implique la ejecucién de
programas, es posible exigir el cumplimiento inmediato de ciertas obligaciones como la

adopcion de un plan con contenidos, forma de disefiarlo, ponerlo en marcha y evaluarlo;[60]



(iv) El derecho al agua estad unido de forma indivisible e interdependiente a los

demas derechos fundamentales:[61]

(v) Se vulnera el derecho al agua cuando el suministro del servicio se hace de forma

discontinua, en detrimento de las garantias minimas de los individuos;

(vi) Puede vulnerarse el derecho al agua debido a la inexistencia del servicio de
acueducto;

(vii) No puede suspenderse la provisién de agua en situaciones de emergencia;

(viii) Las deficiencias en los servicios de alcantarillado o acueducto pueden poner en

riesgo los derechos fundamentales de los usuarios;

(ix) No pueden oponerse los reglamentos, procedimientos o requisitos como
obstaculos que justifiquen desconocer el derecho al agua, mas alld de las restricciones que

resulten razonables;[62]

(x) La realizacion del derecho fundamental al agua esta dada por la “satisfaccién

de las necesidades basicas de una persona para tener una existencia digna.”[63]

Ademas, la misma providencia abordd los estandares de calidad sobre la provision de agua
y en ese escenario de proteccion, concluyé: “(i) la contaminacién del agua para consumo
humano pone en riesgo los derechos a la vida, vivienda digna, salud vy vida digna;[64] (ii) es
deber del Estado garantizar el saneamiento ambiental a las personas que habitan el
territorio nacional;[65] (iii) utilizar como zona de tratamiento de desechos zonas aledafas
a fuentes hidricas que se destinan para consumo humano lesiona el derecho al agua; (iv) en
casos de contaminacién ambiental, los ciudadanos deben contar con participacion real y
efectiva en la toma de decisiones que los afecten; (v) si el Estado o un particular inicia la
construccidon de una obra civil para prestar un servicio publico, este “(...) asume la

responsabilidad de su culminacion eficiente e idénea para los fines propuestos”;[66] (vi) la
solucién de problemas de contaminacién del agua para consumo humano precisa que se
emitan drdenes complejas por parte del juez constitucional; (vii) hasta tanto se dé solucion

definitiva al problema de contaminacién o escasez del recurso hidrico, se deben establecer

mecanismos temporales para el abastecimiento de agua para las personas afectadas; (viii)



existe un deber radicado en cabeza de quien contamina de limpiar los elementos del

ambiente afectados” [67]

Finalmente, dicha sentencia resalté que “uno de los requisitos que debe cumplirse para la
provisién del derecho al agua es que esta sea salubre o de calidad. A su vez, se definid este
requisito como la ausencia de impactos negativos en la salud de quien bebe del liquido
durante toda su vida” y bajo esa ldgica abordd el analisis del caso, estableciendo que la
garantia del derecho incluye no solo la prestacion como tal sino la calidad salubre del

liquido.
5. La prestacidn eficiente de los servicios publicos por parte del Estado.

5.1. El deber de prestacion eficiente de servicios publicos tiene su sustento en el articulo
365 de la  Constitucion Politica, que fija que “los servicios publicos son inherentes a la
finalidad social del Estado. Es deber del Estado asegurar su prestacion eficiente a todos los
habitantes del territorio nacional”. En este sentido, corresponde al Estado regular, controlar
y vigilar la prestacién de los servicios publicos y garantizar a todas las personas el acceso a
todos los servicios publicos domiciliarios en condiciones de cantidad y calidad suficiente,
de conformidad con los principios de eficiencia, universalidad y solidaridad, como se explica

a continuacion.

A pesar de que la Nacién[68] y los Departamentos[69] tienen ciertas facultades en relacién
con la prestacion de servicios publicos, esta recae principalmente en cabeza de los
municipios. Estos deben “asegurar que se presten a sus habitantes, de manera eficiente, los
servicios domiciliarios de acueducto, alcantarillado, aseo, energia eléctrica, y telefonia
publica basica conmutada, por empresas de servicios publicos de caracter oficial, privado o

mixto, o directamente por la administracidon central del respectivo municipio en los casos

previstos en el articulo siguiente” en virtud del numeral 1¢ del art. 5.

5.2. En concordancia con lo anterior, la Ley 142 de 1994[71] desarrolla las condiciones[72],
competencias y responsabilidades respecto a su prestaciéon (articulos 367 a 370

Superiores). Establece dos modalidades para la prestacion: directa e indirecta.

Primero, la prestacién de manera directa compete a los municipios cuando las

caracteristicas técnicas y econdmicas del servicio, y las conveniencias generales lo



permitan y aconsejen. Esto ocurre, por ejemplo, cuando habiendo hecho invitacién publica
no haya habido alguna empresas de servicios publicos que se ofreciera a prestarlo, en
virtud del numeral 12 del art. 6 de la Ley 142.

Segundo, puede disponer la prestacion indirecta a través (i) compafnias de servicios
publicos; (ii) personas naturales o juridicas que produzcan para ellas mismas, o como
consecuencia o complemento de su actividad principal, los bienes y servicios propios del
objeto de las empresas de servicios publicos; (iii) las organizaciones autorizadas para
prestar los servicios publicos de agua potable basico en municipios menores, zonas rurales
y areas urbanas especificas, esto es las comunidades  organizadas constituidas como
personas juridicas sin animo de lucro, reglamentadas por el Decreto 421 de 2000[73]; (iv)
0 empresas industriales y comerciales del estado; (v) o entidades autorizadas para prestar
servicios publicos durante los periodos de transicion previstos en la Ley 142 de 1994[74].
Cualquiera de las entidades anunciadas podra ser prestadora en los municipios menores,
zonas rurales y areas urbanas especificas, con arreglo al paragrafo del articulo 1[75] del
Decreto 421 de 2000.

5.3. Ahora bien, la prestacion indirecta del servicio no exime al Estado, y puntualmente al
municipio de la responsabilidad de garantizar el acceso a este, por cuanto conserva las
facultades de control y vigilancia en su prestacion[76] que recae sobre la correcta prestacion
del servicio.

En este orden de ideas, es deber del municipio tomar las medidas tendientes a corregir la
prestacion de los servicios publicos suministrados por las organizaciones autorizadas

cuando estas no cumplen con los estandares del servicio.

En este sentido, la Comisidon de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico dispuso:

“Articulo 1.3.4.4 Casos en los que se encomienda a un tercero la prestacion del servicio.
Cuando el Municipio encomiende a un tercero la prestacion total o parcial de los servicios a
través de transferir la propiedad o el uso y goce de los bienes que destina a la prestacién de
los servicios publicos, en su  condicién de responsable de la prestacidon eficiente de los
mismos, estd en el deber de vigilar en forma permanente el cumplimiento de las

obligaciones contraidas por parte de la persona prestadora de los servicios, en especial lo



referente a la sujeciéon a las tarifas, férmulas tarifarias e indexacién o incremento de las
mismas, asi como el sometimiento a los indicadores a que, en virtud del principio de

integralidad, estd asociada la tarifa. (...)[77]".

5.4. La jurisprudencia constitucional ha plasmado la obligacién del municipio de supervisar
la prestacién del servicio de acueducto de un tercero. Por ejemplo, en la sentencia T-418 de
2010[78], la Corte ordend al municipio adoptar las medidas adecuadas y necesarias para

disefar un plan especifico que asegure a la comunidad acceder al servicio de agua potable,
en armonia con lo dispuesto en el Plan Departamental de Aguas y los lineamientos
generales de las politicas que en materia de agua, de manera que se asegurara un minimo
vital en dignidad a la comunidad en cuestion. También ordend prever mecanismos de

control y evaluacion de cumplimiento.

Para asegurar que ninguna de las personas del sector se encontrara desprovista de agua
para el consumo humano hasta que se implemente el plan que seria disefiado para la
garantia de acceso al agua potable en la zona rural, la Corte también ordend, de manera
transitoria, a: (i) la Alcaldia y el Acueducto urbano que, solidariamente, adoptaran las
medidas adecuadas y necesarias para proporcionar la correcta prestacién del servicio de

agua de todas las personas que recibian el servicio deficiente del acueducto rural; (ii) la
administracién municipal adoptar las medidas adecuadas y necesarias para asegurar el
acceso a un minimo de agua potable a las personas del sector hasta que el servicio de agua
se reqularizara y fuera prestado adecuadamente, esto es, hasta la implementacién del plan

especifico que disefara.
6. El servicio publico domiciliario de acueducto y la calidad del agua.

6.1. De acuerdo con el numeral 22 del articulo 14 de la Ley 142 de 1994, el servicio publico
domiciliario de acueducto o de agua potable consiste en “la distribucién municipal de agua
apta para el consumo humano, incluida su conexién y medicién. También se aplicara esta
Ley a las actividades complementarias tales como captacién de agua y su procesamiento,

tratamiento, almacenamiento, conduccién y transporte”.

Este servicio se debe prestar de forma ‘continua’ e ‘interrumpida’, de manera categédrica,
‘sin excepcidon alguna’, salvo cuando existan razones de fuerza mayor o caso fortuito

(articulo 2° de la Ley 142 de 1994). Asi mismo, debe cumplir con los parametros de calidad,



eficiencia y proporcionalidad.

6.3. En el 2000, el Ministerio de Desarrollo Econémico -Direcciéon General de Agua Potable y
Saneamiento Basico- adoptd el Reglamento Técnico del Sector de Agua Potable y
Saneamiento Basico (RAS) mediante la Resolucién 1096 de 2000. Posteriormente, la
Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico compilé en el 2011 la

regulacion integral de los servicios publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo.

En concordancia con lo anterior, los Ministerios de la Protecciéon Social y de Ambiente,
Vivienda y Desarrollo Territorial expidieron la Resolucién Nimero 2115 del 22 de junio de
2007, “por medio de la cual se seflalan caracteristicas, instrumentos basicos y frecuencias
del sistema de control y vigilancia para la calidad del agua para consumo humano”. En el
Capitulo IV se establecen las caracteristicas quimicas y microbioldgicas permitidas para

garantizar la calidad del agua para consumo humano a las que estan sujetos todos los

prestadores del servicio de acueducto.

Ademas, el Decreto 475 de 1998[79] dictaminé sobre la calidad del agua de manera
categorica. Dispuso que “el agua suministrada por la persona que presta el servicio publico
de acueducto, deberd ser apta para consumo humano, independientemente de las
caracteristicas del agua cruda y de su procedencia” (art. 3), esto es, que debe ser agua

potable, entendida como aquella que por reunir los requisitos organolépticos, fisicos,
quimicos y microbioldgicos, en las condiciones sefialadas en el presente decreto, puede ser

consumida por la poblacién humana sin producir efectos adversos a su salud (art.19).

También dispuso en su articulo 42 que “las personas que prestan el servicio publico de
acueducto, son las responsables del cumplimiento de las normas de calidad del agua
potable establecidas en el presente decreto, y deben garantizar la calidad del agua potable,

en toda época vy en cualquiera de los puntos que conforman el sistema de distribucién”.
7. Principio de Precaucidn. Reiteracidon jurisprudencial.

Este principio proviene del enfoque ecoldgico de la Constitucién, que promueve las acciones
del Estado para prevenir y controlar los factores de deterioro ambiental que puedan causar
problemas de salubridad. En la legislacién nacional, se encuentra consagrado en el numeral

62 del articulo 1¢ de la Ley 99 de 1993, que remite explicitamente al principio No. 15 de la



Declaracién de Rio de Janeiro de junio de 1992 que hace parte del bloque de

constitucionalidad[81] y dispone:

Principio 15. Con el fin de proteger el medio ambiente, los Estados deberan  aplicar
ampliamente el criterio de precauciéon conforme a sus capacidades. Cuando haya peligro de
dafo grave o irreversible, la falta de certeza cientifica absoluta no debera utilizarse como
razon para postergar la adopcién de medidas eficaces en funcidon de los costos para impedir

la degradacion del medio ambiente. (Subrayado fuera del texto)

En la sentencia C-449 de 2015 la Corte Constitucional efectué un andlisis de los principios
rectores del derecho ambiental (principio de desarrollo sostenible, quien contamina paga,
de prevencién y de precauciéon). Anotéd que su desarrollo conceptual responde a los

debates sobre la proteccién del medio ambiente y a los avances cientificos sobre Ia

biodiversidad e importancia de su conservacion.

De su estudio, reiteré que la aplicacion de este principio consiste en la toma de medidas de
cara a cualquier anticipacidn o prevision de posibles riesgos sobre el medioambiente. Esto
quiere decir que ante cualquier duda cientifica sobre el dafio, se deben tomar medidas a

favor de la proteccién del medio ambiente y de la naturaleza[82].

Asi mismo, la jurisprudencia constitucional -interpretando al Comité de Derechos
Econdmicos Sociales y Culturales, que ha sefialado la importancia de un ambiente sano
para el goce efectivo del derecho a la salud, especialmente a través de la Observacion
General No. 14. - ha considerado que “la aplicacién del principio de precaucién no sélo tiene
como finalidad la proteccién del medio ambiente, sino que también, indirectamente, tiene
como propédsito evitar los dafos que en la salud pueden tener los riesgos

medioambientales”[83].

La proteccion del derecho fundamental a la salud a través de la aplicacion del principio de
precaucién se ha presentado: (i) en multiples casos relacionados con fuentes de ondas
electromagnéticas[84]; (ii) en relacién con el ruido de los trenes y la amenaza de los

derechos fundamentales a la intimidad, a la tranquilidad y a la salud[85].

8. Caso concreto.



8.1. Procedencia en el caso examinado.

8.1.1. Tratdndose de intereses o derechos colectivos, la accién de tutela procede si se
amenaza o vulnera al menos un derecho fundamental[86] y en esa medida, la accién

popular no resultaria un mecanismo idéneo para su proteccion.

Para la Sala la tutela de referencia es procedente porque cumple con los requisitos
jurisprudenciales fijados para los casos en los que concurre la violacién de derechos
colectivos y fundamentales. En el caso concreto, la afectacién del derecho al agua potable y
del derecho colectivo al servicio publico de acueducto coincide en tiempo y espacio, como

se explica a continuacion:

(i) La accion popular no es idénea para brindar una proteccién eficaz al derecho
fundamental afectado, esto es el acceso al agua, porque no permite disponer medidas
tendientes a garantizar un interés particular. Por tanto, procede la accién de tutela como

mecanismo de proteccién de manera definitiva [87].

Adicionalmente, tratdndose de una necesidad basica intrinsecamente relacionada con la
dignidad humana resultaria desproporcionado someter el goce efectivo de este derecho por

parte de los habitantes del asentamiento humano a un proceso extenso.

(ii) Existe relacién de causa y efecto entre el acceso al servicio de acueducto y el agua
destinada al consumo humano y a la vida de los habitantes de la vereda la Malafa. En
efecto, el derecho al agua potable cobra mayor relevancia en el caso porque hay nifios

entre la comunidad afectada.

Se denota la precaria y deficiente prestacion del servicio publico de acueducto y el riesgo
de salubridad publica. Por una parte, la Alcaldia de Bucaramanga que constaté que el agua
suministrada al Centro Educativo Rural la Malafa no es apta para el consumo humano. En
efecto, la inspeccién sanitaria 14936, del 1 de junio de 2015, se refiere a la mala calidad del
agua, por lo que “se solicita a los socios y operadores encargados del acueducto veredal
realizar tratamiento del agua para prevenir riesgo a la salud publica. De lo contrario se
suspendera el servicio de acueducto veredal”[88]. Por otra parte, el informe también revela
que se debid impartir educacién sanitaria, asi como realizar promocién y prevenciéon de

enfermedades producidas por el consumo de agua cruda.



(iii) El accionante, el sefior Dulfo Rojas, es una persona directa y realmente afectada por el
mal servicio de acueducto que provee el liquido en malas condiciones para el consumo al
centro educativo y al resto del asentamiento. Al respecto, la tutela sefala que “este hecho
marca una pauta importante en la afectacién directa a la comunidad del sector, ya que no
cuentan (sic) con agua potable, pero existe una red de agua cercana a esta escuela y al

sector que pueden dar solucién a la problematica.”[89].

Por ende se encuentra probada la titularidad del derecho y la afectacién subjetiva del
mismo, de manera que urge la proteccion inmediata e impostergable por parte del Estado,
en forma directa, a través de la adopcion de medidas urgentes que impidan una afectacion

mayor.

(iv) Se observa una posible afectaciéon del derecho al agua potable de los residentes del
asentamiento, ya que las actas de inspeccién sanitarias N214935 y 14936 del 1 de junio de
2015 de la Alcaldia de Bucaramanga sugieren que el agua no era apta para el consumo

humano.

(v) Finalmente, las medidas que se adopten en este fallo deben estar encaminadas al
restablecimiento de los derechos fundamentales reclamados y no al derecho colectivo de

salubridad publica y saneamiento ambiental.

Por otro lado, el accionante también menciona problemas del servicio de alcantarillado. Sin
embargo, los hechos relatados no sugieren una afectacién o amenaza de derechos
fundamentales. Por ende, la Sala abordard Unicamente el estudio de la afectacion al

derecho al agua.

8.1.2. Con base en los elementos facticos, normativos y jurisprudenciales referidos en los
acapites anteriores, esta Sala debe reiterar, en primer lugar, que el sefior Rojas Delgado
actla en representacion de los afiliados a la Junta de Accién Comunal del Asentamiento La
Malafna y de todos los menores de edad que asisten a la escuela La Malana, dado que su

actuacion tiene como propoésito la proteccion de los derechos fundamentales de sus

asociados y los infantes[90].

Primero, la calidad de representante de las 74 personas afiliadas a la JAC del Asentamiento

la Malana[91] consta en la Resolucién 286 del 2 de agosto de 2012, mediante la cual se le



reconoce e inscribe como delegado para el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2012
y el 30 de junio de 2016[92].

Segundo, es posible inferir que la demanda también fue interpuesta para proteger los
derechos fundamentales de los menores que asisten al Centro Educativo La Malafa. Lo
anterior, se debe a que el relato de los hechos se centra en la falta de acceso a agua
potable en la institucion, y advierte que afecta directamente los derechos fundamentales a
la salud y la educacién de los menores. La demanda de tutela indica que “las actividades
escolares son interrumpidas de manera permanente ya que no cuentan con el servicio de
bafio publico donde realicen sus necesidades basica, ocasionando un problema de moscas y
salubridad publica”[1].

Asi las cosas, se infiere una seria amenaza a los derechos de los nifios por la falta de
disponibilidad de agua potable que es esencial para prevenir multiples enfermedades. En
ese sentido, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios ha advertido que “la

importancia del acceso al agua y al saneamiento bdsico se hace determinante si  hacemos
referencia al tipo de consecuencias que conlleva su ausencia y/o deficiencia. Las
enfermedades ocasionadas por vectores, las infecciones respiratorias, las enfermedades
diarreicas son causadas principalmente por la carencia de agua potable y de condiciones

adecuadas de los servicios de alcantarillado y aseo.” [93]

Aunado a lo anterior, también se amenaza al derecho a la educacién debido a la suspension

de las clases con motivo de la ausencia del servicio de acueducto.

8.1.3. En consecuencia, contrario a la decisién adoptada por el Juzgado 13 Civil Municipal de
Bucaramanga, considera esta Sala que la accién objeto de revisidn es procedente, en tanto,
como se expuso en lineas anteriores, la demanda de tutela fue presentada para garantizar

el goce efectivo del derecho fundamental al agua potable de afiliados a la JACy de los nifos

que asisten al centro educativo en cuestién.
8.2. Analisis de fondo en el caso concreto.

8.2.1. El actor relaté que en el centro educativo del asentamiento es la Unica escuela del
sector rural del municipio de Bucaramanga denominado La Malana[94]. En ese lugar, el

agua ofrecida por el acueducto no era apta para el consumo humano. En razédn a ello, se



cerrd temporalmente la institucion. Por lo anterior, solicitdé garantizar el agua potable en el
asentamiento a través del servicio de acueducto por parte del AMB y la Alcaldia de

Bucaramanga.

8.2.2. Corresponde a la Alcaldia de Bucaramanga corregir el suministro del servicio de agua
cuando el prestador habitual no cumple con los estdndares legales, de conformidad con la
parte dogmatica de la prestacidn eficiente de los servicios publicos por parte del Estado,
del servicio publico domiciliario de acueducto y la calidad del agua y la jurisprudencia

constitucional.

El Plan de Ordenamiento Territorial[95] del municipio de Bucaramanga, el Acuerdo 011 de
2014[96] expedido por el Concejo de Bucaramanga, ordena a la Administracién local la

garantia efectiva del servicio de acueducto en zonas rurales[97]. Para ello, debe ampliar el
servicio de acueducto a través del AMB[98], quien debe extender el area de cobertura a
zonas de expansién urbana[99]. La vereda La Malafa es un sector subnormal[100], esto es
una zona donde los usos del suelo y las formas de vida del campo y la ciudad se mezclan

diferente a las clasificadas como areas de expansion urbana[101].

8.2.3. En el caso sub-examine, el acueducto veredal La Malana abastece al centro educativo

y al asentamiento humano. Sin embargo, falla en dos aspectos.

Primero, el agua suministrada no es apta para el consumo humano[102]. El analisis de
laboratorio del agua de la escuela concluyé que “la muestra analizada se encuentra por
fuera de los limites permitidos de calidad microbiolégica establecidos por las entidades

sanitarias segun la resolucién 2115 de junio de 2007 para agua potable”[103].

Adicionalmente, la Secretaria de Salud y Ambiente dejoé constancia que el agua del ente
educativo no cumplia con los parametros de calidad establecidos por Resolucion 2115 de
junio de 2007 para agua potable[104]. Por ello, en la inspeccién sanitaria 14935 constaté
que “agua no apta para el consumo humano se prohibe el consumo”, “se prohibe el uso del
agua para el consumo humano, razén por la cual se aplica medida de seguridad parcial”

[105]. En el acta 14936, manifestd “se realiz6 toma y analisis de muestras de agua
suministradas en el Centro Educativo Rural La Malafia obteniendo analisis de resultados por
fuera de los limites microbioldgicos de calidad permitidos” [106]. En este mismo sentido, el

acta 3860 fija una clausura temporal y parcial del establecimiento educativo porque el agua



no es apta para el consumo humano genera un riesgo a la salud publica[107].

Es necesario aclarar que la Sala desestimo el analisis de la muestra de agua del 28 de mayo
de 2015 (cédigo 1500-15) segun el cual el agua era apta para el consumo humano[108] en
aplicacién del principio de precaucidon. Como se explicé anteriormente este impone la
obligacién de tomar medidas tendientes a la proteccion de la salud y el medio ambiente
ante cualquier duda sobre su afectacion. En el caso particular, se cumplen con los requisitos
de su aplicacion: (i) existe peligro de dafo en la salud porque el consumo de agua no apta
para el consumo humano genera enfermedades gastrointestinales; (ii) éste puede ser grave
porque los directamente afectados son menores y miembros de una comunidad rural,
donde puede ser dificil el acceso a los servicios de salud[109]; (iii) existe otra prueba de

laboratorio que acredita la existencia del riesgo sobre la salud; (iv) se pretende evitar la
afectacién del derecho a la salud. Adicionalmente, la aplicacién de este principio cobra
mayor importancia teniendo en cuenta que cualquier decisién que se tome tiene la

virtualidad de afectar al interés superior de los menores del Centro Educativo La Malafa.

Segundo, la privaciéon absoluta del suministro de agua debido a que las fuentes hidricas que

utiliza se encuentran secas.

De acuerdo con el informe de la Secretaria de Salud y Medio del 3 de febrero de 2016 las
fuentes hidricas del acueducto veredal La Malafia -las Ranas y San Ignacio- se encontraban
secas. El Acta de Inspeccion SB-107789 reportdé que: “se realizd visita técnica sanitaria al
predio de la referencia, al momento de la visita (...) nos informa que actualmente no se
cuenta con el servicio del agua debido al fendmeno del nifio, verificamos que el tanque de
almacenamiento se encuentra totalmente seco. Teniendo en cuenta que para el dia de hoy
se iba a realizar la toma de muestras de agua en los diferentes sitios solicitados por la
Corte Constitucional citado en el oficio anteriormente mencionado, nos vemos en la
obligacién de reprogramar las tomas de agua cuando el liquido naciente vuelva a
abastecer”[110].

Ahora bien, la Alcaldia de Bucaramanga debe asegurar la prestacion eficiente de los
servicios domiciliarios de acueducto en los estandares legales[111]. Sin embargo, pese a
conocer los problemas que se presentaron con el acueducto veredal, no obra prueba en el

expediente de que hubiera tomado medidas tendientes a corregir el servicio deficiente



como le correspondia; ni alegdé en el proceso judicial que se haya brindado un
acompafiamiento técnico y/o administrativo al acueducto veredal para superar estas
dificultades.

Tampoco se encuentra demostrado la aplicacion de un plan para abastecer de agua potable
a los residentes del asentamiento. Al contrario, para la Sala es claro que el municipio
suministré hizo accesible el agua potable Unicamente porque asi fue ordenado mediante
auto del 17 de febrero de 2016.

De ahi que la Alcaldia de Bucaramanga vulneré los derechos fundamentales al agua de los
afiliados de la JAC y de los menores que asisten al centro educativo La Malafa, por no
adoptar las medidas adecuadas y necesarias para evitar que continuara la falta de acceso al

agua potable.
8.3. Ordenes para garantizar el acceso efectivo al agua potable.

Con base en lo expuesto y siguiendo los  pardmetros que ha fijado la jurisprudencia
constitucional para impartir érdenes complejas, la Sala ordenara adoptar medidas a corto,
mediano y largo plazo orientadas a que se garantice el acceso efectivo al agua potable por

parte de los residentes del asentamiento La Malana.

Partiendo de que (i) esta Sala mediante providencia de 22 de enero de 2016 decretd una
medida provisional, en el sentido de ordenarle al Municipio de Bucaramanga (Santander),
garantizar el minimo de agua potable diario a los residentes del Asentamiento ‘la Malafa’,
empleando el medio que considerara mas adecuado para el efecto, previa verificacién de la
necesidad del servicio para su uso personal y doméstico, por ejemplo, mediante carro
tanques o construccién de sistemas individuales o colectivos de almacenamiento y
suministro de agua, hasta que se profiriera una decisién definitiva[112]; y (ii) previendo que
las acciones definitivas pueden tardar un lapso considerable en implementarse, es preciso
adoptar medidas paliativas transitorias para que los derechos constitucionales afectados no

se vean completamente desprotegidos durante periodo, en el siguiente sentido:

8.3.1. Como respuesta inmediata y continuando con la medida preventiva adoptada, se
ordenard a la Alcaldia de Bucaramanga continuar con la entrega del minimo de agua

potable, salubre y de calidad a los residentes del asentamiento La Malafa, garantizando por



lo menos 20 litros de agua por persona y dia[113], empleando el medio que considere mas
adecuado para el efecto, previa verificacién de la necesidad del servicio para su uso
personal y doméstico, por ejemplo, mediante carro tanques o construccién de sistemas
individuales o colectivos de almacenamiento y suministro de agua, hasta que se

implemente la medida a mediano plazo que se explica a continuacién. [114]

Para efectos de dar cumplimiento a lo anterior, la Administraciéon Municipal debera tener en
cuenta las reglas jurisprudenciales sefaladas en la parte considerativa de esta providencia
y adicionalmente, debera observar lo dispuesto en las Leyes 142 de 1994 y 338 de 1998,

asi como lo dispuesto en el Decreto 302 de 2000, articulo 3.27.

5.4.2. También se ordenara a la Alcaldia de Bucaramanga adoptar, en un término no mayor
a tres meses contados desde la notificacién de esta providencia, las medidas adecuadas y
necesarias para asegurar el acceso a un minimo de agua potable, salubre y de calidad a las
personas del sector, mediante una forma alternativa a estar conectado al acueducto

veredal. Para ello, podrd emplear el medio que considere adecuado.

Las mencionadas medidas sélo podran suspenderse en el momento en que se regularice el

servicio de agua y sea prestado adecuadamente, conforme a la medida definitiva.[115]

5.4.3. Por otra parte, con el propdsito de solucionar de manera definitiva las limitaciones de
acceso al agua potable en la zona rural en cuestion, se ordenard a la Alcaldia de
Bucaramanga que adopte las medidas adecuadas y necesarias para disefar un plan
especifico para la comunidad rural a la que pertenecen los accionantes, para asegurarles el
acceso efectivo al agua potable, salubre y de calidad. Para ello, contard con un plazo no
mayor a un afo, atendiendo a las condiciones meteoroldgicas, técnicas administrativas y

presupuestales necesarias para su correcta ejecucién e implementacién[116].

El Plan tendra por objeto asegurar el derecho a acceder y disponer de agua con regularidad,
continuidad y asegurar un minimo vital en dignidad a la comunidad en cuestién, sin
desconocer los lineamientos generales de las politicas que en materia de agua se hayan
trazado. También deberd contener fechas y plazos precisos que permitan hacer un

seguimiento del desarrollo; asi como prever mecanismos de control y evaluacién que

permitan dar cuenta del avance del mismo y sus grados de cumplimiento.



El plan especifico que se disefie concederd espacios de participacion efectivos y reales,
durante el disefio, la elaboracién, la implementacion, la evaluacién y el control del plan que
se adopte, a las personas afectadas y vinculadas al proceso de cumplimiento de la presente

decisidn judicial. En especial, se ha de propiciar la participacién ciudadana para conocer
las necesidades y problemas especificos, y para controlary fiscalizar el cumplimiento de las

acciones que se acuerde adelantar.

5.4.4. Se remitird copia de la presente decision judicial al Gobernador del Departamento, a
la Asamblea Departamental de Santandery al Concejo Municipal de Bucaramanga para que,
en ejercicio de sus facultades, se vinculen al cumplimiento de la presente sentencia, en la

medida y forma que asi lo consideren.

Asi mismo, se despachard copia de esta providencia a la Defensoria del Pueblo y a la
Procuraduria General de la Nacién para que, en ejercicio de sus funciones, acompafien el
proceso de decisién de las medidas adecuadas y necesarias para asegurar que se cumpla

correctamente lo dispuesto en la presente sentencia.
IV. DECISION

En mérito de lo expuesto, la Sala Sexta de Revisién de la Corte Constitucional,

administrando justicia en nombre del pueblo y por mandato de la Constituciéon Politica,
RESUELVE:

Primero.- REVOCAR la sentencia proferida el 10 de agosto de 2015 por el Juzgado 13 Civil
Municipal de Bucaramanga que declaré la improcedencia de la accién de tutela interpuesta
por Dulfo Rojas Delgado, en representacién de la Junta de Accién Comunal del asentamiento
humano La Malafa, sector occidental corregimiento 3 de la ciudad de Bucaramanga,
contra el Acueducto Metropolitano de Bucaramanga, la Alcaldia de Bucaramanga y la
Empresa Plblica de Alcantarillado de Santander S.A. E.S.P. En su lugar, CONCEDER el
amparo del derecho fundamental de acceso al agua potable de los afiliados a la Junta de
Accion Comunal del asentamiento humano La Malafa y de los menores que asisten al

Centro Educativo la Malana.

Segundo.- ORDENAR a la Alcaldia de Bucaramanga continuar con la entrega del minimo de



agua potable, salubre y de calidad a los residentes del asentamiento La Malana,
garantizando por lo menos 20 litros de agua por persona y dia, empleando el medio que
considere mas adecuado para el efecto, previa verificacion de la necesidad del servicio para
su uso personal y doméstico, por ejemplo, mediante carro tanques o construccién de
sistemas individuales o colectivos de almacenamiento y suministro de agua, hasta que se

implemente la medida a mediano plazo que se ordena en el numeral tercero.

Tercero.- ORDENAR a la Alcaldia de Bucaramanga adoptar, en un término no mayor a tres
meses contados desde la notificacién de esta providencia, las medidas adecuadas vy
necesarias para asegurar el acceso a un minimo de agua potable, salubre y de calidad a las
personas del sector, mediante una forma alternativa a estar conectado al acueducto
veredal. Para ello, podra empleando el medio que considere adecuado realizando las
alianzas y compromisos que sean del caso. Estas medidas sélo podran suspenderse en el
momento en que se regularice el servicio de agua y sea prestado adecuadamente,
conforme a la medida definitiva  propuesta en esta providencia. Para efectos de dar
cumplimiento a lo anterior, la Administracién Municipal debera tener en cuenta las reglas
jurisprudenciales senaladas en la parte considerativa de esta providencia y adicionalmente,
deberd observar lo dispuesto en las Leyes 142 de 1994 y 338 de 1998, asi como lo
dispuesto en el Decreto 302 de 2000, articulo 3.27.

Cuarto.- ORDENAR a la Alcaldia de Bucaramanga adoptar, en un plazo de un afio, las
medidas adecuadas Yy necesarias para disefar un plan especifico para la comunidad rural a
la que pertenecen los accionantes, para asegurarles el acceso efectivo al agua potable,
salubre y de calidad. El Plan no podrd desconocer los lineamientos generales de las politicas
que en materia de agua se hayan trazado, pero tales lineamientos han de ser ajustados,
para respetar el derecho al agua potable necesaria para asegurar un minimo vital en
dignidad a la comunidad en cuestion. El plan especifico que se adopte para la comunidad
deberd contener fechas y plazos precisos que permitan hacer un seguimiento del desarrollo
del plan ala comunidad; deberd prever mecanismos de control y evaluacion, que permitan
dar cuenta del avance del mismo y sus grados de cumplimiento, y debera tener por objeto

asegurar el derecho a acceder y disponer de agua con regularidad y continuidad.

El plan especifico que se disefie concederad espacios de participacién efectivos y reales,

durante el disefio, la elaboracién, la implementacion, la evaluacién y el control del plan que



se adopte, a las personas afectadas y vinculadas al proceso de cumplimiento de la presente
decisién judicial. En especial, se ha de propiciar la participacién para conocer las
necesidades y problemas especificos de la comunidad, y para controlar y fiscalizar el

cumplimiento de las acciones que se acuerde adelantar.

Quinto.- Por conducto de Secretaria, REMITIR copia de la presente decisiéon judicial al
Gobernador del Departamento, a la Asamblea Departamental de Santander y al Concejo
Municipal de Bucaramanga para que, en ejercicio de sus facultades, se vinculen al

cumplimiento de la presente sentencia, en la mediday forma que asi lo consideren.

Sexto.- Por conducto de Secretaria, REMITIR a la Defensoria del Pueblo y a la Procuraduria
General de la Nacion para que, en ejercicio de sus funciones, acompafien el proceso de
decisiéon de las medidas adecuadas y necesarias para asegurar que se cumpla

correctamente lo dispuesto en la presente sentencia.

Séptimo.- LIBRESE por la Secretaria General de esta Corporacién la comunicacién de que

trata el articulo 36 del Decreto 2591 de 1991 para los efectos alli contemplados.

Notifiqguese, comuniquese, publiquese en la Gaceta de la Corte Constitucional y cumplase.

JORGE IVAN PALACIO PALACIO
Magistrado

JORGE IGNACIO PRETELT CHALJUB
Magistrado

ALBERTO ROJAS RiOS

Magistrado

MARTHA VICTORIA SACHICA MENDEZ

Secretaria General



[1] Se relatan conforme a lo expuesto en la accion de tutela y las pruebas que obran en el

expediente.

[3] Folio 14, cuaderno 1.

[4] Folios 11-12, cuaderno 1.
[5] Folio 13, cuaderno 1.

[6] Notese que pese a la mala calidad el agua que llega al asentamiento, la Secretaria de
Salud y Ambiente Unicamente limit6 el acceso al servicio en el centro educativo y no en las
viviendas, de lo cual se infiere que los residentes siguen accediendo a la misma agua que

se identificé provenir de una fuente contaminada.
[7] Folio 6, cuaderno 1.
[8] Folio 18, cuaderno 1.

[9] Articulo 1°.- “Objetivos. La presente Ley tiene por objetivos: 1. Armonizar y actualizar las
disposiciones contenidas en la Ley 9 de 1989 con las nuevas normas establecidas en la

Constitucién Politica, la Ley Orgénica del Plan de Desarrollo, la Ley Orgénica de Areas
Metropolitanas y la Ley por la que se crea el Sistema Nacional Ambiental. 2. El
establecimiento de los mecanismos que permitan al municipio, en ejercicio de su
autonomia, promover el ordenamiento de su territorio, el uso equitativo y racional del suelo,
la preservacion y defensa del patrimonio ecoldgico y cultural localizado en su ambito
territorial y la prevencién de desastres en asentamientos de alto riesgo, asi como la
ejecucién de acciones urbanisticas eficientes. 3. Garantizar que la utilizaciéon del suelo por
parte de sus propietarios se ajuste a la funcion social de la propiedad y permita hacer

efectivos los derechos constitucionales a la vivienda y a los servicios publicos domiciliarios,
y velar por la creacién y la defensa del espacio publico, asi como por la proteccién del
medio ambiente y la prevencion de desastres. 4. Promover la armoniosa concurrencia de la
Nacién, las entidades territoriales, las autoridades ambientales y las instancias y
autoridades administrativas y de  planificacion, en el cumplimiento de las obligaciones
constitucionales y legales que prescriben al Estado el ordenamiento del territorio, para

lograr el mejoramiento de la calidad de vida de sus habitantes. 5. Facilitar la ejecucién de



actuaciones urbanas integrales, en las cuales confluyan en forma coordinada la iniciativa, la
organizacion y la gestion municipales con la politica urbana nacional, asi como con los

esfuerzos y recursos de las entidades encargadas del desarrollo de dicha politica.”

[10] Articulo 149.- “Componente rural del plan de ordenamiento. EIl componente rural del
plan de ordenamiento territorial es un instrumento para garantizar la adecuada interaccion
entre los asentamientos rurales y la cabecera municipal, la conveniente utilizacion del
suelo rural y las actuaciones publicas tendientes al suministro de infraestructuras y
equipamientos basicos para el servicio de los pobladores rurales. Este componente debera
contener por lo menos: 1. Las politicas de mediano y corto plazo sobre ocupacion del suelo
en relacion con los asentamientos humanos localizados en estas areas. 2. El sefialamiento
de las condiciones de proteccion, conservacion y mejoramiento de las zonas de produccion
agropecuaria, forestal o minera. 3. La delimitacién de las areas de conservacion y
proteccidn de los recursos naturales paisajisticos, geograficos y ambientales, incluyendo las
areas de amenazas y riesgos, o que formen parte de los sistemas de provisién de los
servicios publicos domiciliarios o de disposicién final de desechos sélidos o liquidos. 4. La
localizacién y dimensionamiento de las zonas determinadas como suburbanas, con
precision de las intensidades maximas de ocupacion y usos admitidos, las cuales deberan
adoptarse teniendo en cuenta su caracter de ocupacién en baja densidad, de acuerdo con
las posibilidades de suministro de servicios de agua potable y saneamiento, en armonia
con las normas de conservacion y proteccion de recursos naturalesy medio ambiente. 5. La
identificaciéon de los centros poblados rurales y la adopcion de las previsiones necesarias
para orientar la ocupacion de sus suelos vy la adecuada dotacién de infraestructura de
servicios basicos y de equipamiento social. 6. La determinacién de los sistemas de
aprovisionamiento de los servicios de agua potable y saneamiento basico de las zonas
rurales a cortoy mediano plazo y la localizacidn prevista para los equipamientos de salud y
educacion. 7. La expedicion de normas para la parcelacion de predios rurales destinados a

vivienda campestre, las cuales deberan tener en cuenta la legislacién agraria y ambiental.”

[11] Folio 64-69 cuaderno 1.

[12] Art. 7 del Decreto 3050 de 2013, “Por el cual se establecen las condiciones para el

tramite de las solicitudes de viabilidad y disponibilidad de los servicios publicos domiciliarios



de acueducto y alcantarillado”.
[13] Articulo 2° del Decreto 1575 de 2007.

[14] Direcciéon de notificacién: Calle 24 # 23-68 Barrio Alarcén, Bucaramanga, Santander,
Colombia. PBX (57) 7 6342220 Ext. 133y 113 - FAX (57) 7 6345284. Email:

notificacionesjudiciales@empas.gov.co

[15] De acuerdo con los rangos establecidos por la Resolucion 729 de 2015” 5 “Por la cual
se presenta el proyecto de Resolucion “Por la cual se modifica el rango de consumo basico,
se da cumplimiento a lo previsto por el articulo 2.3.6.3.3.9 del Decreto 1077 de 2015, y se
inicia el proceso de discusion directa con los usuarios y agentes del sector” expedida por la

Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico.

[16] En este sentido, manifesté que la entidad “no es llamada a satisfacer las pretensiones
de los actores, precisamente por tratarse de unos asunto fuera del marco de sus funciones
y competencias, que para el presente son de resorte del ente territorial del Departamento

de Santander Municipio de Bucaramanga”.
[17] Folio 37, cuaderno de pruebas.

[18] Articulo 33 de la Ley 99 de 1993 “Creacién y Transformacién de las Corporaciones
Auténomas Regionales. La administracidon del medio ambiente y los recursos naturales
renovables estard en todo el territorio nacional a cargo de Corporaciones Auténomas
Regionales. (...) Créanse las siguientes corporaciones auténomas regionales: (...) -
Corporaciéon Auténoma Regional de Santander, CAS: tendra su sede principal en la ciudad
de San Gil; su jurisdiccién comprendera el Departamento de Santander, con exclusiéon de
los municipios que hacen parte de la Corporaciéon Auténoma Regional para la Defensa de la

Meseta de Bucaramanga. CDMB; (...)"

[19] Folio 254, cuaderno de pruebas. Oficio NUm. 3877 de la Secretaria de Desarrollo Social
a la Secretaria de Salud y Ambiente informando la queja presentada por Gloria Amparo

Daza Calvete, en su calidad de Directora del Centro Educativo Rural la Malafa Sede A.

[20] Folio 255-256, cuaderno de pruebas.



[21] Declard que con motivo de lo anterior, la Secretaria de Salud y Ambiente requirid
directamente al sefior Juan de Dios Pérez Pabdn socio del Comité del Acueducto Veredal
prestador del servicio de agua y Representante de la Asociacion de padres de familia de la

institucion, para que realizara el tratamiento convencional al agua que suministran al

Centro Educativo con el fin de prevenir el riesgo a la Salud Publica.

[22] Folio 259-265, cuaderno de pruebas. Fotografias de la capacitacidon en el centro

educativo y planilla de asistencia de los docentes a la actividad.

[23] Folio 257-258, cuaderno de pruebas. Toma de muestra de agua Nim. 051 de mayo 19
de 2015 de la Secretaria de Salud y Ambiente y analisis del laboratorio INOQUALAB del 20
de mayo de 2015.

[24] Folio 267, cuaderno de pruebas.
[25] Folio 269, cuaderno de pruebas.
[26] Folio 268, cuaderno de pruebas.

[27] Folio 271-274, cuaderno de pruebas. Acta de inspeccién sanitaria SB-42533 y acta
N°2214 de junio 19 de 2015, de toma de muestra de agua en el Centro Educativo la Malafia

y andlisis respectivo de laboratorio INOQUALAB.
[28] Folio 275-276, cuaderno de pruebas.

[29] “Es un instrumento que define las acciones de inspeccion, vigilancia y control del
riesgo asociado a las condiciones de calidad de las cuencas abastecedoras de sistemas de
suministro de agua para consumo humano, las caracteristicas fisicas, quimicas y

microbioldgicas del agua de las fuentes superficiales o subterrdneas de una determinada
region, que puedan generar riesgos graves a la salud humana si no son adecuadamente
tratadas, independientemente de si provienen de una contaminacién por eventos naturales
0 generados por el hombre. Este mapa es disefiado por la autoridad sanitaria departamental
o Distrital y la autoridad ambiental competente, en colaboracién con las personas
prestadoras que suministran o distribuyen agua para consumo humano y con la
administracién municipal. Este mapa se actualiza anualmente.”

http://vsswebl.landfood.ubc.ca/swc/projects/ACCCR/recursos/capacidad_institucional/cartilla_



para_alcaldes.pdf
[30] Allegd copia del acta de la visita al sector y un registro fotografico.
[31] Folio 6, cuaderno 1.

[32] La Sala no analiza la pretension referida al servicio de alcantarillado provisional para
los residentes del asentamiento, toda vez que la demanda de tutela no referencia nada en
relacion con este. Adicionalmente, no obra prueba que este asunto tenga una incidencia

directa con el fondo del asunto que consiste en el acceso a agua potable.

[33] Estos criterios fueron recientemente reiterados por la Sala Sexta de Revision en
sentencia T-042 de 2015. Cfr. Sentencias T-197 de 2014, T-083 y T-584 de 2012, T-618 de
2011, T-135 de 2008 y T-659 de 2007, T-219 de 2004, T-1527 de 2001, SU-1116 de 2001,
T-1451 de 2000, T-644 de 1999, T-244 de 1998, SU-429 de 1997, T-500 de 1994, SU-067 de
1993 y T-254 de 1993.

[34] En esa oportunidad, la Corte estudid el caso de una accidén de tutela interpuesta por un
residente del Municipio de Pesca, que solicitd al juez constitucional ordenar la realizacion

inmediata de la obra para el manejo de las aguas residuales en su zona de residencia, asi
como el reconocimiento de los perjuicios y dafos ocurridos por los problemas de salud de
los miembros de su familia afectados por la insalubridad generada. Para sustentar sus
pretensiones manifestd que desde finales de 2009, las autoridades del municipio de Pesca
visitaron el barrio y manifestaron la necesidad de implementar el Plan Maestro de
Acueducto y Alcantarillado, por encontrar que convergian aguas negras que afectaban el

medioambiente sano y la salud de los habitantes del sector. Sin embargo, para agosto de

2011 no se habia brindado ninguna solucién.

[35] En palabras de la Corte: “Asi ocurre de manera especifica con la proteccién del derecho
a la salubridad publica, que es un derecho colectivo, cuya falta de garantia siempre
generara afectacién y riesgos a la salud de cada uno de los ciudadanos. Por lo cual es muy
comUn que su garantia a propésito de algunos ciudadanos individualmente considerados,
traiga consigo la proteccién del derecho colectivo mismo y del colectivo titular de él. Lo que
permite afirmar que en estos casos puede ser la orden del juez de tutela la forma mas

eficaz de proteccién.” Sobre el caso  puntual, sostuvo que “si existié una situacién que



claramente vulnerd los derechos fundamentales del demandante, su familia y sus vecinos,
derivada directamente de la ausencia de la obra, cualquiera que esta fuera, para el

manejo de las aguas residuales. Tal como lo ha dicho la jurisprudencia de la Corte, la
deficiente (o ausente) garantia del derecho a la salubridad publica, genera la vulneraciéon de
varios derechos de los ciudadanos a titulo individual. Por lo cual la accién de amparo resulta

un mecanismo idéneo para superar tal vulneracién”

[36] La corte sostuvo en esa oportunidad que “El derecho al servicio de alcantarillado es
susceptible de  ser protegido por medio de la accién de tutela, cuando su ineficiente
prestacidon o ausencia afecte de manera notoria derechos y principios constitucionales

fundamentales, en estos casos la accién de tutela orientada a obtener obras de

alcantarillado no se torna improcedente por el simple hecho de que existan otros medios de
defensa judiciales, como las acciones populares, cuando se demuestre que hay una
violacién o amenaza directa al derecho fundamental de la persona que interpone la accion
de amparo y que, en esos casos la intervencion del juez de tutela es excepcional, pues se
presenta una unidad de defensa de los derechos, lo que justifica la prevalencia del amparo

constitucional”. Sobre este asunto consultar también la sentencia T-082 de 2013.

[37] Esto ocurre, por ejemplo, cuando existe una relacién de causalidad entre la vulneracién
0 amenaza de vulneracién de los derechos fundamentales de la persona juridica y un grupo

de personas determinadas. Sentencia T-385 de 2013.

[38] Sobre esta figura existen pronunciamientos de este Tribunal que destacan que el papel
de estas organizaciones comunitarias consiste principalmente en materializar verdaderos
mecanismos de participacidon ciudadana, por lo que es un mecanismo idéneo para fortalecer
espacios de concertacidn entre los ciudadanos y sus autoridades, y promover el control del
poder politico. Cfr. Sentencias C-580 de 2001 y Sentencia C-520 de 2007.

[39] En sentencia T-395 de 1995 se negd el amparo porque la accion comunal pretendia a
proteccidn de derechos colectivos, esto es, los mencionados derechos a la recreacion vy al
espacio publico, pero no cuestiond su legitimacién para actuar en representacion de las

personas inscritas en la JAC para la protecciéon de sus derechos fundamentales.

[41] Esta Ley esta conformada por tres titulos: El primero de ellos (arts. 1° a 5°) plantea

algunos principios basicos relativos al desarrollo de la comunidad; el segundo (arts. 6° a 26)



contiene entre otras, las reglas relativas a las distintas organizaciones de accién comunal, el
proceso de su conformacién, sus objetivos, y los requisitos, derechos y obligaciones de sus
afiliados; en el tercero y Ultimo (arts. 27 a 79), se consignan las reglas relativas al

funcionamiento interno de las organizaciones comunales, sus érganos de administracion y

control y sus dignatarios.

[42] Cfr. Arts. 37, 38 y 42. Por otra parte, la personeria juridica de la Junta de Accién

Comunal se encuentra regulada por el articulo 4 del Decreto 2350 de 2003.

[43] La Declaracion Universal de los Derechos del Nifio (1959), principio Il, sefiala que el nifio
gozard de una proteccién especial y que a través de las leyes 'y otros medios se dispondra
lo necesario para que pueda desarrollarse fisica, mental, moral, espiritual y socialmente, asi
como en condiciones de libertad y dignidad; y también contempla que al promulgar leyes
con este fin, la consideracion fundamental a la que se atenderd serd el interés superior del
nifio; el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos de 1966 (articulo 24), la
Convencién Americana sobre los Derechos Humanos de 1969 (articulo 19) y la Convencién
sobre los derechos del nifio de 1989.

[44] Sentencia C-258 de 2015. Sobre la proteccién reforzada de los menores ver también
sentencias C-727 de 2015, T-258 de 2015, T-362 de 2015, T-029 de 2014, T-946 de 2014,
T-705 de 2013, entre otras.

[45] Sentencia T-705 de 2013. En esa oportunidad la Corte estudio si la autoridad judicial
que negd la sustitucién de la ejecucion de la pena de prisidn en establecimiento carcelario,
por la domiciliaria a una madre cabeza de familia vulnerd los derechos fundamentales de
sus hijos menores de edad, a la salud, la vida digna, tener una familia y no ser separado de
ella, ser protegido contra toda forma de abandono y la prevalencia del interés superior de
los niflos. Considerd que la accién de tutela promovida por la abuela de los menores era
procedente porque pretendia cualquier persona se encuentre legitimada “para interponer
accién de tutela en nombre de un menor, siempre y cuando en el escrito o peticién verbal
conste la inminencia de la violacién a los derechos fundamentales del nifio”. También ver
sentencia T-408 de 1995.

[46] Sentencias T-034 de 2016, T-042 de 2015, T-389 y 381 de 2009, T-888 de 2008, T-1104
de 2005



[47] Sentencia T-055 de 2011.
[48] Sentencia T-028 de 2014

[49] El soft law. es un conjunto de “normas” contenidas en instrumentos cuya nomenclatura
es bastante variada y que - declaraciones, resoluciones, cartas, programas - no tiene
obligatoriedad juridica. Sin embargo, no es posible desconocer su relevancia para la

interpretaciéon e implementacion del Derecho internacional, general y convencional,

[50] En los casos de la Comunidad Indigena Yakye Axa contra Paraguay de 2005 vy la
Comunidad Indigena Sawhoyamaxa contra Paraguay de 2006, sefialé que el derecho a la
vida implica que se respeten a las condiciones que le impidan o dificulten el acceso a una
existencia digna. Por ello, la imposibilidad de acceder al agua limpia afecta el derecho de Ia

comunidad a una existencia digna y otros derechos como la educacién y la identidad

cultural.

[51] http://www.ohchr.org/Documents/Publications/FactSheet35sp.pdf Folleto informativo

No 35 - El derecho al agua-

[52] BERTAZZO, SILVIA. La tutela del acceso al agua potable en el derecho internacional.
RDUCN [online]. 2015, vol.22, n.2, pp. 55-92. ISSN 0718-9753.

[53] idem. P4g.71.

[54] Organizacion Mundial para la Salud. Guias para la calidad del agua potable. Url:

http://www.who.int/water_sanitation_health/dwqg/gdwq3_es_fulll_lowsres.pdf?ua=1

[55] Sentencias T-034 de 2016, T-042 de 2015, T-389 y 381 de 2009, T-888 de 2008, T-1104
de 2005, T- 207 de 1995, T- 140 de 1994 y T-578 de 1992.

[56] Sentencia T-641 de 2015. En este sentido, ver también las sentencias T 163 de 2014, T
790 de 2014 y T 381 de 2009.

[57] Organizaciéon Mundial de la Salud, Domestic Water Quantity, Service Level and Health,
2003, en linea [http://www.who.int/water_sanitation_health/diseases/WSH03.02.pdf?ua=1].
Pagina 25.



[58] Sentencias T- 641 de 2015, T-028 de 2014, T 740 de 2011y T 471 de 2011, entre
muchas otras.

[59] Sentencia T-028 de 2014.

[60] Corte Constitucional, sentencia T-143 de 2010. M. P. Maria Victoria Calle Correa. A. V.

Mauricio Gonzalez Cuervo.

[61] Corte Constitucional, sentencia T-418 de 2010. M. P. Maria Victoria Calla Correa. A. V.

Mauricio Gonzélez Cuervo.

[62] Corte Constitucional, sentencia T-418 de 2010. M. P. Maria Victoria Calla Correa. A. V.
Mauricio Gonzalez Cuervo.

[63] Corte Constitucional, sentencia T-616 de 2010. M. P. Luis Ernesto Vargas Silva.
[64] Corte Constitucional, sentencia T-231 de 1993. M. P. Alejandro Martinez Caballero.
[65] Corte Constitucional, sentencia T-092 de 1993. M. P. Simé6n Rodriguez Rodriguez.

[66] Corte Constitucional, sentencia T-171 de 1994. M. P. José Gregorio Herndndez
Bermudez

[67] Sobre este asunto, lo primero es advertir que en el marco internacional de proteccion
del derecho al agua se ha avanzado en la creacion de estandares para garantizar que el
liquido para el consumo humano esté libre de agentes contaminantes y que se dé
tratamiento a las aguas residuales. Desde este punto de vista, el trabajo de la Relatora
Especial para el Derecho Humano al Agua Potable y al Saneamiento ha sido de especial

importancia. Para el caso concreto tenemos que el informe presentado en dos mil trece
(2013) por la Relatora se concentrd en el tratamiento dado a las aguas residuales y la
disminucién de la contaminacién de los recursos hidricos. EIl reporte indica que “(l)a
exposicidon a materias fecales y aguas residuales es una realidad que enfrentan muchas
personas. Sus efectos van desde problemas de salud hasta obstaculos a la educacién vy el
trabajo. Los procesos de cambio a nivel mundial, como el crecimiento de la poblacion, y, lo
que es mas importante, el crecimiento econémico, los cambios en los estilos de vida y la

alimentacioén, vy la urbanizacién, aumentaran alin mas la demanda de agua y produciran



aguas residuales en un volumen creciente...” A continuacion, la Relatora hace referencia a
la no contaminacién del agua como elemento central a la realizacion de este derecho
humano y advierte que el no tratamiento de las aguas residuales afecta la disponibilidad del
liquido para consumo humano. El informe enfatiza que “(...) (c)uando no se gestionan, las
aguas residuales constituyen un peligro tanto para el medio ambiente como para la salud
de los seres humanos, cuestiones entre las que hay una vinculacién estrecha, ya que los
dafos a la integridad de los ecosistemas repercuten inevitablemente en la salud y el

bienestar de las personas...” y aclara que los efectos de la falta de tratamiento de las aguas
residuales, por oposiciéon a lo que normalmente se cree, pueden resultar visibles
Unicamente con el trascurso de los afos, y afectar lugares y personas que no circundan la
fuente inmediata de contaminacién. La Relatora llamé la atencién sobre los efectos que
puede tener el agua residual no tratada sobre otros derechos humanos e intereses
estatales, para lo cual manifesté que “(...) los organismos patdgenos presentes en las aguas
cloacales y otros contaminantes causan multiples enfermedades, ya sea por la
contaminaciéon del agua potable o por el contacto directo con ellos o porque entran en la

cadena alimentaria. La gestién inadecuada de las aguas residuales limita el desarrollo, pone
en peligro los medios de vida y aumenta la pobreza, al incrementar los gastos de atencién
de la salud y reducir la productividad y las oportunidades educativas.” De igual forma,
conviene traer a colacion la reflexion que hace la Relatora sobre cdmo la decisiéon de no
tratar las aguas residuales en una comunidad puede generar profusos efectos negativos en
grupos de personas que no tuvieron parte en esa decisién. Por ello, el tratamiento de las
aguas residuales no es un problema individual, sino que tiene efectos colectivos. El informe
de la Relatora concluye afirmando que: “La contaminacién de los recursos hidricos tiene
repercusiones importantes en la realizacién de los derechos humanos, incluido el derecho
humano al agua, pero también los derechos a la salud, a la alimentacién y a un medio
ambiente sano, entre otros. Los principios y las normas de derechos humanos son
pertinentes mas alla del contexto de la prestacién de servicios de suministro de agua y

saneamiento y deben estar presentes en las deliberaciones sobre la ordenacién de los
recursos hidricos y la gestion de las aguas residuales en todos los niveles.” De igual
manera, el documento recomienda que “Los Estados deben priorizar el acceso a servicios
de saneamiento para todos, pero sus esfuerzos deben ir mas alld de ese objetivo y deben
encaminarse a mejorar la gestién de las aguas residuales. Los Estados deben cumplir su

obligacién de proteger a las personas para que sus derechos humanos no sean vulnerados



por la contaminacién causada por otros.”

[68] Articulo 8 de la Ley 142 de 1994:"Competencia de la Nacion para la prestacion de los
servicios publicos. Es competencia de la Nacién: 8.1. En forma privativa, planificar, asignar,
gestionar y controlar el uso del espectro electromagnético. // 8.2. En forma privativa
planificar, asignar y gestionar el uso del gas combustible en cuanto sea econdmica y
técnicamente posible, a través de empresas oficiales, mixtas o privadas. // 8.3. Asegurar
que se realicen en el pais, por medio de empresas  oficiales, mixtas o privadas, las
actividades de generacidn e interconexién a las redes nacionales de energia eléctrica, la
interconexion a la red publica de telecomunicaciones, y las actividades de comercializacion,
construccién y operacion de gasoductos y de redes para otros servicios que surjan por el
desarrollo tecnoldgico y que requieran redes de interconexién, segun concepto previo del
Consejo Nacional de Politica Econémica y Social. // 8.4. Apoyar financiera, técnica y
administrativamente a las empresas de servicios publicos o a los municipios que hayan
asumido la prestacion directa, asi como a las empresas organizadas con participacién de la
Nacién o de los Departamentos para desarrollar las funciones de su competencia en materia
de servicios publicos y a las empresas cuyo capital pertenezca mayoritariamente a una o
varias cooperativas o empresas asociativas de naturaleza cooperativa. // 8.5. Velar porque
quienes prestan servicios publicos cumplan con las normas para la proteccion, la
conservacién o, cuando asi se requiera, la recuperacion de los recursos naturales o
ambientales que sean utilizados en la generacién, produccion, transporte y disposicién final
de tales servicios. // 8.6. Prestar directamente cuando los departamentos y municipios no
tengan la capacidad suficiente, los servicios de que trata la presente Ley. // 8.7. Las demas

que le asigne la ley.”

[69] “Articulo 79. Son de competencia de los departamentos en relacién con los servicios
publicos, las siguientes funciones de apoyo y coordinacién, que ejerceran en los términos de

la ley, y de los reglamentos que con sujecion a ella expidan las asambleas: 7.1. Asegurar
que se presten en su territorio las actividades de transmisién de energia eléctrica, por parte
de empresas oficiales, mixtas o privadas. 7.2. Apoyar financiera, técnica vy
administrativamente a las empresas de servicios publicos que operen en el Departamento o
a los municipios que hayan asumido la prestacién directa, asi como a las empresas
organizadas con participacion de la Nacién o de los Departamentos para desarrollar las

funciones de su competencia en materia de servicios publicos. 7.3. Organizar sistemas de



coordinacion de las entidades prestadoras de servicios publicos y promover, cuando
razones técnicas y econdmicas lo aconsejen, la organizacién de asociaciones de municipios
para la prestacién de servicios publicos, o la celebracién de convenios interadministrativos

para el mismo efecto.”
7.4. Las demas que les asigne la ley.”
[70] Articulo 1.3.4.2 de la Resolucién 151 de 2001 de la CRA.

[71] “Por la cual se establece el régimen de los servicios publicos domiciliarios y se dictan
otras disposiciones.”

[72] El articulo 7 del Decreto 302 de 2000, modificado por el Decreto 229 de 2002, dispone:
“Condiciones de acceso a los servicios. Para obtener la conexidn de los servicios de
acueducto y alcantarillado, el inmueble deberd cumplir los siguientes requisitos: 7.1 Estar

ubicado dentro del perimetro de servicio, tal como lo dispone el paragrafo segundo del
articulo 12 de la Ley 388 de 1997. 7.2 Contar con la Licencia de Construccién cuando se
trate de edificaciones por construir, o la cédula catastral en el caso de obras terminadas.
7.3 Estar ubicado en zonas que cuenten con vias de acceso o espacios publicos y redes de
acueducto o alcantarillado requeridas para adelantar las redes locales y las conexiones
domiciliarias que permitan atender las necesidades del inmueble (...)". Para ello, también

es imperativo contar con redes locales necesarias, cuya obra es responsabilidad de los

urbanizadores y/o constructores, de conformidad con el articulo 8 del Decreto 302 de 2000.

[73] “Por el cual se reglamenta el numeral 4 del articulo 15 de la Ley 142 de 1994, en
relacion con las organizaciones autorizadas para prestar los servicios publicos de agua
potable y saneamiento basico en municipios menores, zonas rurales y areas urbanas

especificas”.
[74] Art. 15 de la Ley 142 de 1994.

[75] Articulo 1°. Ambito de aplicacién. Para los efectos de lo establecido en la Ley 142 de
1994, en cuanto a los servicios publicos de agua potable y saneamiento basico, podran

prestar dichos servicios en municipios menores, zonas rurales y areas urbanas especificas,



las comunidades organizadas constituidas como personas juridicas sin animo de lucro. //
Paragrafo. Sin perjuicio de lo dispuesto en este articulo, también podran prestar los
servicios publicos descritos, en los municipios menores, zonas rurales y areas urbanas
especificas, las demas  personas prestadoras de servicios publicos autorizadas por los
articulos 15y 20 de la Ley 142 de 1994, las cuales no son objeto de reglamentacién en este

decreto.
[77] Resolucion 151 de 2001. CRA.

[78] La Sala Primera de revisién examind la situaciéon de una comunidad afectada porque el
acueducto rural encargado de la prestacién del servicio suministraba agua no apta para el

consumo humano y el acueducto municipal no tenia la cobertura necesaria (problemas
técnicos y financieros) para suplir el liquido en el area rural donde se ubicaba. Para la Corte,
la vulneracion de los derechos al agua, a la viday a la salud se origind en la ausencia de un
plan o programa que permitiera asegurar el acceso efectivo al agua potable por parte de las
autoridades territoriales, sobre quien recae la obligacién de garantizar el acceso a los
servicios publicos domiciliarios. Sobre este punto, consideré que el Alcalde Municipal debia

adoptar las medidas para corregir la afectacién de los derechos de los peticionarios.
[79] “Por el cual se expiden normas técnicas de calidad del agua potable.”

[80] En sentencia C-293 de 2002, la Corte Constitucional definié los siguientes requisitos
para su aplicacién: “(i) Que exista peligro de dafio; (ii) Que éste sea grave e irreversible; (iii)

Que exista un principio de certeza cientifica, asi no sea ésta absoluta; (iv) Que la decisién
que la autoridad adopte esté encaminada a impedir la degradacién del medio ambiente. (v)

Que el acto en que se adopte la decisiéon sea motivado”.

[81] En la Sentencia C-449 de 2015, la Corte sostuvo que “La sentencia C-595 de 2010
recogid el alcance de este principio. Explicé la Corte que fue consagrado en la Ley 99 de
1993, al prever el articulo 1.1 que el proceso de desarrollo econdmico y social del pais se
orientara conforme a los principios universales y de desarrollo sostenible previsto en la
Declaracion de Rio de Janeiro, disposicién que fue declarada exequible en la sentencia
C-528 de 1994. Reiterd que el principio de precaucién se encuentra constitucionalizado,

puesto que se desprende de la internacionalizacién de las relaciones ecoldgicas (art. 266) y

de los deberes de proteccién y prevencién (arts. 78, 79 y 80) [81]. Ademas, manifestd esta



Corporaciéon que “la precaucién no sélo atiende en su ejercicio a las consecuencias de los
actos, sino que principalmente exige una postura activa de anticipacién, con un objetivo de
prevision de la futura situacion medioambiental a efectos de optimizar el entorno de vida

natural”.

[82] En la sentencia C-449 de 2015, la Corte concluyd ““no ofrece duda que el cambio de
paradigma que ha venido operando con el paso del tiempo ha implicado un
redimensionamiento de los principios rectores de proteccién del medio ambiente, como su
fortalecimiento y aplicacion mas rigurosa bajo el criterio superior del in dubio pro ambiente
o in dubio pro natura, consistente en que ante una tensidn entre principios y derechos en
conflicto la autoridad debe propender por la interpretacién que resulte mas acorde con la

garantia y disfrute de un ambiente sano, respecto de aquella que lo suspenda, limite o

restrinja”. (Subrayas propias).
[83] Sentencia T-1077 de 2012.

[84] Ver sentencias T-701 de 2014, T-397 de 2014, T-1077 de 2012, T-360 de 2010, entre

muchas otras.

[85] La sentencia T- 672 de 2014 es un ejemplo concreto de la aplicacién de este principio,
ya que la Corte ante la duda que se presentaba respecto de la afectaciéon del medio
ambiente y la salud de las personas, dispuso adoptar medidas que anticipen y eviten
cualquier dafo, ordenando a la empresa Fenoco S.A. la suspensién de actividades de
transporte ferroviarios de carbén en los lugares donde la via se encuentre cerca de
comunidades o viviendas del municipio de Bosconia e incluya en el plan de manejo

ambiental otras medidas a las de las zonas de convivencias.

[86] En Sentencia T-028 de 2014 “Una persona puede reclamar mediante accién de tutela
que se le proteja judicialmente aquella dimension del derecho al agua que comprometa el
consumo humano, en tanto resulta necesario para preservar otros derechos fundamentales

como la vida en condiciones dignas, la salud o la salubridad de las personas.”

[87] “1- Debe demostrarse que la accién popular no es iddénea, en concreto, para amparar
especificamente el derecho fundamental vulnerado en conexidad con el derecho colectivo.

Esto puede darse cuando la accién popular es idénea para amparar los derechos colectivos



involucrados pero no puede brindar una proteccién eficaz al derecho fundamental afectado.
En caso contrario, la accién de tutela solo procederia como mecanismo transitorio cuando

su trdmite sea indispensable para la protecciéon de los derechos fundamentales.
[88] Folio 12, cuaderno 1.
[89] Folio 3, cuaderno 1.

[90] En sentencia T-395 de 1995 se negd el amparo porque la accion comunal pretendia a
proteccién de derechos colectivos, esto es, los mencionados derechos a la recreacion y al
espacio publico, pero no cuestiond su legitimacion para actuar en representacion de las

personas inscritas en la JAC para la proteccién de sus derechos fundamentales.
[91] Folio 70-71, cuaderno de pruebas.
[92] Folio 68-70, cuaderno de pruebas.

[93] Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. Cartilla de Servicios Publicos
2007,
http://vsswebl.landfood.ubc.ca/swc/projects/ACCCR/recursos/capacidad _institucional/cartilla_
para_alcaldes.pdf (pag. 51). En este sentido, es preciso aclarar que el tratamiento del agua
consiste en la eliminacién de microorganismos y sustancias fisicas y quimicas dafiinas que
causan serias enfermedades en los seres humanos, garantizar que tenga color, olor y sabor
agradables, disminuir el efecto corrosivo que dana los utensilios de cocina, bloquea las

tuberias y hace que las cafierias se dafien muy rapidamente.

[94] El mapa G-1 denominado clasificacion del suelo municipal, el cual hace parte integral
del Plan de Ordenamiento Territorial, cataloga el uso del suelo de la vereda La Malafa como

un area rural.

[95] En Sentencia C-051 de 2001, esta Corporacién considerd que este instrumento “es
fundamental para una adecuada organizacién del municipio y para la ejecucién de obras

indispensables con miras al desarrollo social y comunitario”

[96] “Por el cual se adopta el Plan de Ordenamiento Territorial de segunda generacion del

Municipio de Bucaramanga 2014 - 2027"



[97] El Articulo 399 del POT establece que los servicios publicos rurales estan conformados
por cinco subsistemas: abastecimiento domiciliario de agua potable; saneamiento basico
(alcantarillado y aseo); energia eléctrica y alternativa; gas; y telecomunicaciones (fija y

movil).

[98] Para asegurar el acceso efectivo al servicio publico domiciliario de acueducto en las

zonas rurales, el articulo 34 dispone “Con el fin de garantizar el acceso de todos los
habitantes a los servicios publicos domiciliarios basicos, se adoptan las siguientes acciones.
1. Establecer mecanismos interinstitucionales que permitan una coordinacién adecuada
entre as diferentes entidades y empresas de servicios publicos, en la intervencién que cada
una de ellas debe tener en los procesos de planeacion y ejecucion de actuaciones
urbanisticas. 2. La ejecucion de las obras para la instalacién, modificacidon, reposiciéon o
reparaciones de todas las redes de servicios publicos, se debe programar de manera
simultdnea con las obras publicas que adelante el Municipio de Bucaramanga.3. Coordinar

las acciones del municipio con los prestadores de servicios publicos para completar el
sistema de servicios publicos en los sectores carentes de los mismos.” (Subrayas fuera del
texto original); el articulo 35 fijé: “Politicas y acciones para la disposicién de agua potable.
Una vez definida su viabilidad técnica. Las acciones a desarrollar son las siguientes: 1

Continuar con el proyecto de ampliacion del sistema de acueducto realizado a través de la
Empresa de Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A. E.S.P. (Embalse de
Bucaramanga) diseflado para los municipios de Bucaramanga, Girén y Floridablanca,
incluidos los ajustes correspondientes. 2. Buscar esquemas de construccién, operacion.
mantenimiento y administracién de los sistemas de acueducto, garantizando la cobertura
del servicio publico, por lo menos en los porcentajes exigidos por la legislacion colombiana
en materia de Agua Potable y Saneamiento Basico, segln lo establece el Reglamento
Técnico de Agua Potable y Saneamiento Basico (RAS) 2000 en su capitulo A.S. 3. Actualizar
el plan de expansién de cobertura de agua potable por parte de la Empresa de Acueducto
Metropolitano de Bucaramanga SA E.S.P., para los suelos de expansién urbana. 4 Promover
la aplicacion de nuevas tecnologias, que conlleven a la eficiencia en los procesos de

tratamiento y en la prestacién del servicio.” (Subrayas fuera del texto original)

[99] Articulo 19°. Clases de suelo del Municipio de Bucaramanga. El presente Plan de
Ordenamiento Territorial clasifica el territorio del municipio y define el perimetro para las

clases de suelo urbano, rural y de expansién urbana. Establece a su vez dentro de estas



clases la categoria de proteccién, y en el suelo rural establece las categorias de desarrollo
restringido y de desarrollo o produccién, asi: (...) 2. Suelo de expansién urbana. El suelo de
expansion urbana estd constituido por el territorio municipal que se habilitara para el uso
urbano durante la vigencia del presente Plan de Ordenamiento Territorial. Mientras los
suelos de expansion no se incorporen al perimetro urbano mediante planes parciales. se
consideran suelos rurales con categorias de desarrollo o produccién grupo: dreas para

desarrollo extensivo (ADE). Para todos los efectos legales y fiscales. tales come tributos,
avallos del suelo y demas, se debe tener en cuenta dicha clasificaciéon del suelo. (...)El
perimetro del suelo de expansién urbana se encuentra definido y delimitado en el plan G-1

denominado clasificaciéon del suelo Municipal, el cual hace parte integral del presente plan.

[100] Acuerdo 11 de 2014, articulo 409°. Definicion de suelo suburbano. “De conformidad
con lo establecido en la Ley 388 de 1997, constituyen esta categoria las areas ubicadas
dentro del suelo rural en las que se mezclan los usos del suelo y las formas de vida del
campo y la ciudad, diferentes a las clasificadas como areas de expansion urbana, que
pueden ser objeto de desarrollo con restricciones de uso, de intensidad y de densidad,
garantizando el autoabastecimiento en servicios publicos domiciliarios y la sostenibilidad

ambiental, de conformidad con lo establecido en la Ley 99 de 1993 y en la Ley 142 de 1994.

Cuadro N° 89. Localizacién de los suelos suburbanos del Municipio de Bucaramanga.
AREA

LOCALIZACION

EXTENSION (HA)

Santa Barbara

Vereda Santa Barbara ( al sur del Barrio Buenavista)

3.04

La Malana



Vereda la Malana ( al norte del Barrio Buenos Aires)
14.64

Total

17.09
(Subrayas fuera del texto original).
[101] Articulo 409 del Acuerdo 11 de 2014.

[102] La mala calidad del agua servida en el Centro Educativo Rural La Malanha fue

advertida en un principio por la sefiora Gloria Amparo Daza Calvete, quien en su calidad de
Directora solicité a la Secretaria de Desarrollo Social investigar la situacién. Folio 254,
cuaderno de pruebas. Oficio N 3877 de la Secretaria de Desarrollo Social a la Secretaria de
Salud y Ambiente informando la queja presentada por Gloria Amparo Daza Calvete, en su

calidad de Directora del Centro Educativo.
[103] Folio 15, cuaderno de pruebas.

[104] Folios 11-13, cuaderno de pruebas.
[105] Folio 267, cuaderno de pruebas.
[106] Folio 269, cuaderno de pruebas.
[107] Folio 268, cuaderno de pruebas.

[109] Folio 271-274, cuaderno de pruebas. Acta de inspeccién sanitaria SB-42533 y acta
N22214 de junio 19 de 2015, de toma de muestra de agua en el Centro Educativo la Malaha

y analisis respectivo de laboratorio INOQUALAB.
[109] Folio 275-276, cuaderno de pruebas.

[110] Folio 275, cuaderno de pruebas.



[111] Numeral 12 del articulo 5 de la Ley 142 de 1994 vy articulo 1.3.4.2 de la Resolucion
151 de 2001 de la CRA.

[112] De acuerdo con los rangos establecidos por la Resoluciéon 729 de 2015” 5 “Por la cual
se presenta el proyecto de Resolucion “Por la cual se modifica el rango de consumo basico,
se da cumplimiento a lo previsto por el articulo 2.3.6.3.3.9 del Decreto 1077 de 2015, y se
inicia el proceso de discusion directa con los usuarios y agentes del sector” expedida por la

Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico.
[113] Al respecto ver la sentencia T-752 de 2011.

[114] Al respecto, ver las sentencias T-761 de 2015, T-790 de 2014, T-891 de 2014 y T-381
de 2009.

[115] Idem.

[116] En sentencia T-028 de 2014 también se concedieron 6 meses a la alcaldia municipal
para iniciar el disefio de una politica publica en materia de recursos hidricos encaminada a
superar de manera definitiva la situacién de desabastecimiento de agua potable en el

municipio. En el caso particular, la Sala estima pertinente ampliar el término, toda vez que
el plan que debe disefiar el municipio debe partir por la elaboracién del mapa de riesgo de
calidad del agua de la region, con base en el cual se podra evaluar las alternativas para
asegurar el acceso efectivo al agua potable. Siendo asi las cosas, es necesario que el plazo
concedido supere el periodo de fendmeno del nifio para que sea posible el cumplimiento

cabal de la orden.



