TEMAS-SUBTEMAS
Sentencia T-179/24

DERECHO DE LAS MUJERES A UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA-Obligacién de actuar con la

debida diligencia al imponer medidas de atencion

(Las autoridades accionadas), de un lado, actuaron al margen del procedimiento establecido
en el Decreto 1630 de 2019 vy, del otro, incumplieron el deber de garantia de los derechos
humanos de la mujer y, particularmente, el de actuar con la debida diligencia a efectos de
prevenir la violencia en su contra. Al hacerlo, dejaron a (la accionante) en una situacién de
riesgo y vulneraron sus derechos fundamentales a la salud, integridad, debido proceso y a

una vida libre de violencia.

(...) la captura del agresor no es una razén suficiente para entender satisfechas las
pretensiones de la accionante y, por esa via, declarar carencia de objeto por hecho superado,
primero, porque esta Corte ha sefialado que las victimas de un delito tienen derecho a que el
Estado les brinde proteccién y asistencia para no volver a ser victimas... Y, sequndo, debido a
que, de todos modos, la privacion de la libertad del presunto agresor no sera indefinida en el
tiempo, maxime cuando este habria aceptado los cargos y estaria a la espera de una

condena reducida.
DISCRIMINACION Y VIOLENCIA CONTRA LA MUJER-Procedencia de tutela para la proteccion

CARENCIA ACTUAL DE OBJETO-Fenémeno que se configura en los siguientes eventos: hecho

superado, dafio consumado o situacidn sobreviniente
PROTECCION DE LA MUJER FRENTE A TODO TIPO DE VIOLENCIA-Mandatos constitucionales
DELITO DE FEMINICIDIO-Violencia de género

DISCRIMINACION Y VIOLENCIA CONTRA LA MUJER Y VIOLENCIA INTRAFAMILIAR-Agresiones
dentro de la pareja comprende toda una gama de actos sexual, psicolégica y fisicamente

coercitivos

VIOLENCIA CONTRA LA MUJER-Proteccién a nivel nacional e internacional



PROTECCION DE LA MUJER FRENTE A TODO TIPO DE VIOLENCIA-Particularmente contra

violencia intrafamiliar

VIOLENCIA CONTRA LA MUJER-Obligacién del Estado de prevenir, investigar y sancionar con

la diligencia debida
DISCRIMINACION Y VIOLENCIA CONTRA LA MUJER-Caracteristicas

MEDIDAS DE ATENCION A MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA BASADA EN EL GENERO-Marco

internacional y nacional

VIOLENCIA INSTITUCIONAL CONTRA LA MUJER-Agresion frente a la mujer realizada tanto por

instituciones como por funcionarios publicos

MEDIDAS DE ATENCION A MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA BASADA EN EL GENERO-

Procedimiento

ENFOQUE DE INTERSECCIONALIDAD-Aplicacién

REPUBLICA DE COLOMBIA
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Sala Séptima de Revisién

SENTENCIA T-179 DE 2024

Referencia: Expediente T-9.733.676

Magistrada sustanciadora:

PAOLA ANDREA MENESES MOSQUERA

Bogota, D. C., dieciséis (16) de mayo de dos mil veinticuatro (2024)

La Sala Séptima de Revisién de la Corte Constitucional, integrada por las magistradas
Cristina Pardo Schlesinger y Paola Andrea Meneses Mosquera, quien la preside, asi como por

el magistrado José Fernando Reyes Cuartas, en ejercicio de sus competencias



constitucionales y legales, profiere la siguiente
SENTENCIA

1. 1. En el trdmite de revisidn del fallo del 11 de agosto de 2023, adoptado por el Juzgado
Segundo Penal Municipal de Macondo, Ciénaga Grande, en el sentido de declarar carencia
actual de objeto por hecho superado, el cual fue confirmado mediante providencia judicial del
14 de septiembre de mismo ano, proferida por el Juzgado Primero Penal del Circuito de

Macondo.

2. Sintesis de la decision. La sefiora Juana alega que fue victima de un ataque feminicida, por
lo que solicitd el amparo de los derechos fundamentales de peticion, vida, al debido proceso
y a una vida libre de violencia. Pidi6 que, en consecuencia, se ordene el “(...) otorgamiento
de la medida de atencidn contemplada en el articulo 19 de la ley entonces 1257 de 2008 y
desarrollada por el [d]ecreto 1630 de 2019, y en los plazos establecidos por el mismo decreto
por un término de 6 meses prorrogable por otros 6 meses”. En primera instancia, el Juzgado
Segundo Penal Municipal de Macondo declaré carencia actual de objeto por hecho superado,
debido a la captura del presunto agresor. En segunda instancia, el Juzgado Primero Penal del
Circuito de Macondo confirmé la decisién impugnada, para lo que reiterd los planteamientos

expuestos por el a quo.

3. La Sala concluyé que la accién de tutela satisfizo los requisitos de procedencia de la accién
de tutela y descarté la configuracién del fendmeno de carencia de objeto. Posteriormente,
formuld el siguiente problema juridico: ;las autoridades accionadas y vinculadas actuaron en
el marco del procedimiento legal establecido para los casos mujeres victimas de violencia y

respetaron los derechos de estas?

4. La Sala concluyd que la Comisaria de Familia de Macondo, los juzgados Primero y Tercero
penales, el departamento de Ciénaga Grande y Savia Salud EPS, de un lado, actuaron al
margen del procedimiento establecido en el Decreto 1630 de 2019 y, del otro, incumplieron
el deber de garantia de los derechos humanos de la mujer y, particularmente, el de actuar
con la debida diligencia a efectos de prevenir la violencia la mujer. Al hacerlo, dijo, dejaron a
Juana en una situacion de riesgo y vulneraron sus derechos fundamentales a la salud,
integridad, debido proceso y a una vida libre de violencia. En consecuencia, revocé la

sentencia revisada y adopto tres tipos de decisiones: de un lado, las de proteccién de los



derechos de la accionante, del otro, para evitar escenarios de revictimizacién de la
accionante y, finalmente, para evitar que las inconsistencias advertidas se presenten de

nuevo en el futuro.
|. ANTECEDENTES
1. 1. Hechos probados

5. Juana es una mujer afro de 27 afos. Termind el bachillerato y esta desempleada, pese a
que, ocasionalmente, trabaja en “actividades de aseo”. Nacié en Mutata, en el Uraba
antioqueno, de donde fue desplazada violentamente con su familia, con ocasién del conflicto
armado interno. Actualmente, esta domiciliada en Macondo, Ciénaga Grande, en donde
convive con una hija menor de edad (5 anos), la progenitora (54 afos) y dos de sus
hermanos (31 y 33 afos). Todos carecen de un ingreso fijo mensual, aunque los dos Ultimos
trabajan en labores de construcciéon y aseo doméstico, eventualmente. La familia vive en el
Barrio Trabajador y, al parecer, en una casa de madera que no tiene puerta de ingreso. La
vivienda tiene un bafo comunal y el techo presenta filtraciones de agua, ademas, “no tiene
habitaciones [y] en la parte de atras [todos] se acomodan en dos camas y en la parte de
adelante de la casa hay otra; como no tiene separaciones, no tiene un espacio de cocina,

especificamente, en una mesa se monta todo para cocinar”.

6. En diciembre del afio 2020, Juana inici6é una relacién sentimental con Juan. El vinculo se
mantuvo por ocho meses. Sin embargo, luego de la ruptura el sefior Juan continué buscando
a la accionante e insistiéndole para que permanecieran en la relacién, a lo cual ella se opuso.
Incluso, la actora aseguré que el mencionado ciudadano un dia intenté “agredirla” por

negarse a sostener una conversacién con él sobre la relacion.

8. La Fiscalia 124 Seccional de Macondo inicié investigacion por el delito de tentativa de

feminicidio y dispuso adelantar varias actividades investigativas.

9. La accionante asegura que, durante los meses siguientes al ataque, recibié amenazas por
parte de Juan. En ocasiones él insistia en continuar con la relacién sentimental y en otras
buscd convencerla de “retirar la denuncia”. Alguna veces con palabras de cortejo y otras, al
parecer, con amenazas contra la accionante y su hija. Estos hechos, asi como el presunto

ataque (fj. 7 supra), ya estaban en conocimiento de la Comisaria de Familia de Macondo,



pues el centro médico que atendié a la demandante “(...) activé la ruta de atencién por

violencias basadas en género y riesgo feminicida (...)".

10. Mediante el Auto 560 del 31 de octubre de 2022, la Comisaria de Familia de Macondo
impuso medidas de proteccidon provisionales en contra del sefior Juan y, para su
cumplimiento, oficié6 al comandante de la Estacion de Policia. En concreto, se conminé al
agresor para que se abstuviera de ejercer actos de violencia y de ingresar a cualquier lugar
en el que se encontrare la accionante. La resolucidn, sin embargo, no se pudo notificar al

presunto atacante, quien, en consecuencia, habria sequido amenazando a la sefiora Juana.

11. El 3 de mayo de 2023 y ante los jueces de control de garantias, la apoderada judicial de
la accionante solicité las medida de proteccidn a las que se refieren los literales “b” y “f” del
articulo 17 de la Ley 1257 del 2008. Esto, ante la pasividad de la Fiscalia 124 Seccional y la
Comisaria de Familia de Macondo. La peticién fue resuelta favorablemente por el Juzgado
Tercero Penal Municipal de Macondo, en audiencia del 5 de mayo del mismo afio. En
concreto, como medida de proteccidn el juzgado le ordend al sefior Juan que se abstuviera de
comunicarse y aproximarse a Juana o a su nucleo familiar. Ademas, dispuso oficiar a la
alcaldia de Macondo para que realizara un estudio socioeconémico e incluyera a la actora en

“programas de inclusion”.

12. El 9 de mayo de 2023 y ante los jueces de control de garantias, la apoderada judicial de
la accionante solicitd la ampliacion de las medidas a las que se hizo referencia previamente.
Esto, porque las amenazas habrian continuado, lo que hacia necesario adoptar las medidas
de atencidon reguladas en el literal “b” del articulo 19 de la Ley 1257 de 2008. La solicitud fue
resuelta por el Juzgado Primero Penal Municipal de Macondo, en diligencia del 11 de mayo del
mismo afno. Segln la actora, la mencionada autoridad dispuso como medida de atencién que
se reconociera y pagara a favor de la sefiora Juana un subsidio monetario mensual para

habitacidon y alimentacidn. Este aspecto, sin embargo, sera objeto de analisis mas adelante.

13. El 12 de mayo de 2023, el departamento de Ciénaga Grande registré los hechos de
violencia de la accionante y “activé el mecanismo de la Linea 123 Mujer Metropolitana”.
Inicialmente, le brindaron atencién psicoldgica y, posteriormente, por solicitud de la
accionante sufragaron sus gastos de traslado al distrito de Litoral, a donde llegé el 14 del

mismo mes afo. Una vez transportada al domicilio de un familiar, es informada de la



posibilidad de ingresar a un hogar de proteccién temporal, ayuda que ella decidié no utilizar
porque padece de epilepsia, particularmente, porque las condiciones de la medida le podrian
generar escenarios de estrés que incrementan los episodios epilépticos. Ademas, debido a
que perderia contacto con su hija, quien habria quedado al cuidado del progenitor en
Macondo. De otro lado, el departamento le brindé a la ciudadana accionante dos auxilios

econdmicos de cien mil pesos.

14. El 31 de mayo de 2023, debido a que la accionante no aceptd el ingreso a un hogar de
proteccion, el ente territorial declaré agotada la etapa de emergencia y le ofrecié
acompafiamiento a la accionante para solicitar medidas de atencion a Savia Salud EPS, en los
términos establecidos en el literal “a@” del articulo 19 de la Ley 1257 de 2008. Por su parte, la
actora regresé al municipio de Macondo por falta de recursos econédmicos y habida cuenta de
que la ONG a la que pertenece su abogada, no contaba con recursos para seguir brindandole

apoyo econdmico.

15. El 22 de junio de 2023, se libré orden de captura en contra del sefior Juan, quien fue
capturado el 28 de julio de 2023, esto es, al dia siguiente a la presentacién de la demanda de
tutela (infra num. 2). En esa misma fecha, el ciudadano fue puesto a disposicion de la
autoridad competente y privado de la libertad en la Estacion de Policia de Arrecife, Ciénaga
Grande. Desde alli, habria continuado con las amenazas a la accionante, por medio de las
redes sociales. Actualmente, la referida persona esta privada de la libertad en la Estacién de

Policia de Macondo.

16. El 30 de julio de 2023, la Comisaria de Familia de Macondo orden6 medidas de proteccion
complementarias para que Juan se abstuviera de contactar o referirse a la accionante a
través de medios digitales o redes sociales en comdn. Incluso, en la diligencia de descargos
que se adelantd el 21 de febrero de 2024, el sefior Juan habria aceptado tales hechos. En
consecuencia, el 26 de febrero pasado las medidas de proteccidon fueron ratificadas y el

expediente remitido a los jueces de familia para lo de su competencia.

17. El 6 de septiembre del 2023, la Fiscalia General de la Nacién presenté escrito de
acusacion. Segun informé la apoderada de la accionante, en la audiencia preparatoria que se
llevé a cabo el 30 de noviembre de 2023, el sefior Juan habria aceptado los cargos

imputados, por lo que el juez penal de conocimiento dispuso celebrar audiencia de



“allanamiento, individualizacidn de pena y sentencia”. Esta diligencia se llevé a cabo el 13 de
marzo de 2024, ante el Juzgado Primero Penal del Circuito de Macondo. El despacho de la
suscrita magistrada sustanciadora pudo establecer que en la referida diligencia se avalé la
aceptacion de cargos, se dicté el sentido del fallo (condenatorio) y se programd la lectura de

sentencia, lo que se llevara a cabo en el mes en curso.
2. Solicitud y tramite de tutela

18. Solicitud de tutela. El 27 de julio de 2023, Juana presentd accién de tutela en contra del
municipio de Macondo, el departamento de Ciénaga Grande y Savia Salud EPS. En su criterio,
las entidades accionadas vulneraron sus derechos fundamentales de peticién, vida, a un
recurso judicial efectivo y a una vida libre de violencia. Esto, debido a que no han reconocido
el subsidio monetario mensual para habitacién y alimentacién que, asegura, ordend el
Juzgado Primero Penal Municipal de Macondo (fj. 12 supra). En consecuencia, la actora pidié
que se ordenara el “(...) otorgamiento de la medida de atenciéon contemplada en el articulo
19 de la [L]ey 1257 de 2008 y desarrollada por el [D]ecreto 1630 de 2019, y en los plazos
establecidos por el mismo decreto por un término de 6 meses prorrogable por otros 6

meses”.

19. La apoderada de la accionante pidié tener en cuenta que esta Ultima es una mujer
afrodescendiente en condiciones de extrema vulnerabilidad, de un lado, por el contexto de
exclusién y las violencias racial y de clase a las que ha sido sometida, del otro, por la
violencia fisica y psicoldgica que ha padecido como consecuencia del ataque del que fue
victima (fj. 7 supra) y, adicionalmente, por el estado de salud en el que se encuentra, el cual
le ha impedido acceder al mercado laboral formal y superar su estado de vulnerabilidad, en
el entendido de que los ataques de epilepsia se han vuelto recurrentes, con ocasién de las

amenazas que recibe y la inactividad del Estado.

20. La parte actora encontré acreditados los requisitos establecidos en la ley para acceder a
la medida de atencién a la que se refiere el literal “b” del articulo 19 de la Ley 1257 de 2008.
Particularmente, sefialé que estdn debidamente acreditadas las exigencias de los articulos
2.9.2.1.1.2.y 2.9.2.1.2.4. del Decreto 1630 de 2019. En términos generales, resalté que el
juez de control de garantias emitié la respectiva orden y, ademas, que esta se produjo luego

de que las medidas de proteccién no fueran suficientes para proteger a la sefiora Juana. En



su criterio, la medida de atencidn es el Unico medio idéneo para garantizar la seguridad e

integridad de la demandante y de su ndcleo familiar.

21. De otro lado, en la demanda de tutela se pidié tomar en consideraciéon que Juana fue
sometida a violencia institucional por parte de las autoridades accionadas, toda vez que, a
pesar de haber agotado las instancias correspondientes, aquellas no han dado una respuesta
oportuna e idénea para mitigar el riesgo en el que se encuentra por el intento de feminicidio.
Esta situacion, asi como la precariedad de las medidas de seguridad que tiene el lugar en
donde habita con su familia (fj. 5 supra), estaria generando en ella “estados de alerta” que

terminan afectando su salud mental y emocional.

22. Para la parte actora, el actuar omisivo de las entidades accionadas vulnera el derecho de
acceso a un recurso judicial efectivo, reconocido por la jurisprudencia constitucional y la
Convenciéon Americana sobre Derechos Humanos (desde ahora, CADH). En su criterio, la
tutela judicial efectiva de los derechos de las mujeres victimas de violencia basada en el
género supone, entre otros aspectos, la existencia de politicas publicas no discriminatorias o
excluyentes. Lo anterior, en aplicacion del principio de igualdad protegido constitucional y

convencionalmente.

23. En linea con lo anterior, la parte accionante sefalé que, tratandose del derecho a la
justicia efectiva, las obligaciones del Estado abarcan tres aspectos: de un lado, el derecho a
pedir que se adopten medidas tendientes a hacer que cesen los actos violentos. De otro lado,
el deber de prevenir las practicas degradantes en contra de las mujeres victimas de violencia
basada en el género. Y, finalmente, el deber de procesar y sancionar a los responsables de
crimenes que involucren cualquier tipo de violencia en contra de las mujeres. Agregé que,
segun la jurisprudencia constitucional, las autoridades deben garantizar la efectividad del
derecho a la seguridad personal cuando las mujeres se encuentran sometidas a amenazas,

tanto en el nivel ordinario como en el extremo.

24, Por ultimo, la apoderada de la accionante manifesté que las autoridades accionadas no
valoraron el caso con perspectiva de género, segun la cual, dijo, hubieran podido tomar en

consideracion el verdadero alcance de la controversia.

25. Admisién y vinculaciones. El 27 de julio de 2023, el Juzgado Segundo Penal Municipal de

Macondo admitidé la demanda de tutela y corrié traslado de la misma a las partes, por el



término de 2 dias. Asimismo, vinculé al trdmite de amparo a la Comisaria de Familia de
Macondo, a la Fiscalia 124 Seccional de Macondo, al comandante de la Policia de Macondo, al
Juzgado Primero Penal Municipal de Macondo y al Juzgado Tercero Penal Municipal de

Macondo.

26. Respuestas de las demandadas y las autoridades vinculadas. El siguiente cuadro sintetiza

las respuestas recibidas durante el tramite de primera instancia:
Parte/vinculado

Respuesta

Fiscalia 124 Seccional de Macondo

Informd del estado de la investigacion y de la captura de Juan. Adicionalmente, aseguré que
no ha vulnerado los derechos fundamentales de la accionante, en el entendido de que se han
llevado a cabo las labores investigativas necesarias para presentar el caso ante los jueces
penales, las cuales, agregd, permitieron la captura del presunto agresor y justificaron la

imposicion de medida de aseguramiento.
Juzgado Primero Penal Municipal de Macondo

Informd del tramite de la medida de atencidn solicitada por la accionante. Aunque no se
pronunciod sobre las pretensiones de la demanda de amparo o sus fundamentos, arguyé que
su decision de conceder la medida solicitada tuvo como objeto la proteccion de los derechos
fundamentales de Juana y sus familiares. Precisé que la abogada de la tutelante era la

encargada de tramitar la orden ante las autoridades correspondientes.
Juzgado Tercero Penal Municipal de Macondo

Solicitd ser desvinculado del tramite constitucional de amparo. En su criterio, no vulnero los
derechos fundamentales de la actora, de un lado, porque accedié a la medida de proteccion
requerida por su apoderada vy, del otro, porque no tiene competencia para vigilar la medida
impuesta, en la medida en la que su intervencién es “episddica”. Agregd que, en el marco
legal aplicable, se limité a informar a las autoridades competentes sobre la decision

adoptada.



Municipio de Macondo y Comisaria de Familia

Asegurd que no cuenta con casas de refugio o de acogida ni albergues, debido a limitaciones
presupuestales. Por esta razén, considerd que el Ilamado a adoptar las medidas de atencion
era el departamento de Ciénaga Grande. Agreg6 que el subsidio monetario mensual para
habitacidon y alimentacién debe ser reconocido por la EPS en la que estd afiliada la accionante
(Savia Salud EPS).

Por lo demas, informé de las medidas adoptadas por la Comisaria de Familia de Macondo,

particularmente, de las medidas de proteccidn decretadas en favor de la actora (fj. 16 supra).

Por lo anterior, concluyd que no ha vulnerado los derechos fundamentales de Juana vy, en

consecuencia, sefiald que no esta legitimado en la causa en el presente proceso de amparo.
Savia Salud EPS

Asegurd que es no competente para reconocer y pagar el subsidio monetario mensual para
habitacién y alimentacién que la actora pide como medida de atencidn, ya que dicha
competencia radica en las entidades territoriales. Agregé que, teniendo en cuenta lo anterior,
“redirecciond” a la accionante hacia la Secretaria de las Mujeres de la Gobernacién de

Ciénaga Grande.

Respecto de las medidas de atencién de asistencia médica, informdé que “escalé el caso al
area especializada en SALUD MENTAL de SAVIA SALUD E.P.S. en aras de garantizar que los

servicios en salud requeridos por la USUARIA sean atendidos de forma integral” (p. 11).

27. El departamento de Ciénaga Grande y el comandante de la Policia de Macondo guardaron

silencio, pese a que fueron notificados en debida forma por el a quo.

28. Sentencia de tutela de primera instancia. El 11 de agosto de 2023, el Juzgado Segundo
Penal Municipal de Macondo declaré carencia actual de objeto por hecho superado. Por un
lado, considerd que la captura de Juan hizo que cesara el peligro alegado en la demanda de
tutela. De otro lado, tomé en cuenta que la actora no probd que padeciera epilepsia y
tampoco que la EPS accionada no le hubiere prestado los servicios de salud. Estos hechos
fueron considerados razon suficiente para descartar el derecho de acceder a la medida de

atencion.



29. Impugnacién. La apoderada de Juana impugnd la decisiéon con fundamento en los mismos
argumentos de la demanda. Agregd que no comparte que se hubiere concluido que la
captura del presunto atacante hizo cesar el riesgo en el que se encuentra la accionante, pues
esto desconoce “las afectaciones socioecondmicas y psicosociales que sufrieron la victima y
su grupo familiar (sic) y que persisten no solo por los dafos causados por el directo agresor

sino también por la falta de respuesta oportuna por parte del estado colombiano”.

30. Sentencia de tutela de segunda instancia. El 14 de septiembre de 2023, el Juzgado
Primero Penal del Circuito de Macondo confirmé la decisién impugnada. Para tales fines,
reiterd las consideraciones y argumentos del juez de primera instancia, pues encontré que
las pruebas del expediente no daban cuenta de que la accionante sufriera epilepsia o que
hubiere sufrido episodios de ansiedad, angustia y depresién, asi como tampoco demostraban
que la EPS accionada se hubiere negado a brindar servicios de salud.

31. Adicionalmente, el ad quem consideré que las situaciones que justificaban el subsidio
mensual cesaron, toda vez que el presunto agresor fue capturado y, ademas, Juana regresé
al municipio de Macondo. Concluyé que “el derecho invocado por la accionante ya fue
restablecido”.

3. Actuaciones judiciales en sede de revision

32. Seleccién y reparto. El 30 de noviembre de 2023, la Sala de Seleccién de Tutelas NUmero
Once de la Corte Constitucional seleccioné el expediente de la referencia. El 15 de diciembre
de 2023, la Secretaria General de la Corporacién lo repartié al despacho de la suscrita

magistrada sustanciadora, a quien le correspondié por sorteo publico.

33. Auto de pruebas. Mediante auto del 19 de febrero de 2024, de conformidad con el inciso
29 del articulo 64 del Acuerdo 2 de 2015, la suscrita magistrada sustanciadora considerd
necesario decretar pruebas con el fin de allegar los elementos probatorios necesarios para
adoptar una decisidn de fondo en relacién con la presunta vulneracién de los derechos
fundamentales de Juana, y, adicionalmente, para determinar el alcance de la problematica
relacionada con las medidas de atencidn a las que se refiere el articulo 19 de la Ley 1257 de
2008.

34. Los juzgados Primero y Tercero penales municipales de Macondo reiteraron los



argumentos planteados durante la primera instancia (fj. 26 supra). Adicionalmente,
informaron cudles fueron las actuaciones que adelantaron luego de la imposicién de las
medidas de proteccion y las medidas de atencidn en favor de la accionante. Respecto de las
primeras, se sefiald que el municipio accionado y el comandante de Policia vinculado
informaron, por una parte, que “la sefiora [Juana], se encontraba ACTIVA como madre titular
del programa Mds Familias en Accién transito a Renta ciudadana para el afio 2023 y con el
objetivo de brindarle atencién, se le ofreceria atencién en los programas sociales MOLA
(mujer, oportunidad, liderazgo y Autonomia) y AUROTA (atencidon a la poblacién victimal[)]".
Por la otra, que la accionante es beneficiaria de medidas de proteccién. Sin embargo, no se

dijo cuales medidas.

35. El departamento de Ciénaga Grande remitié un informe sobre sus programas de atencidn
para las mujeres victimas de violencia basada en el género y para la prevencién del
feminicidio. Especificamente, se refiri6 al alcance de los programas Linea 123 Mujer
Metropolitana y Hogares de Proteccidn. Adicionalmente, informé cuales fueron las medidas
de atencidén que le brindd a Juana (fj. 13 supra). Sobre esto y aquello se volvera en la parte
motiva de este fallo (infra secc. Il, num. 6.2).

36. El municipio de Macondo informé cuales fueron las actuaciones adelantadas para la
proteccién de los derechos de la accionante. De un lado, resalté las actuaciones adelantadas
por la Comisaria de Familia y, del otro, pidié tener en cuenta que esta Ultima oficié a Savia
Salud EPS para que se priorizara la atencién por psicologia, asi como también lo hizo
respecto del SENA y la Secretaria de Inclusién Social del municipio de Macondo, para que
estos asignaran cupos educativos y garantizaran acceso a programas de asistencia social y
de subsidio. Segun dijo, Juana “estd estudiando en el SENA (...)". Adicionalmente, resalté que
se realizé la gestion de contacto con la Fundacién Uniban para que esta analizara la
posibilidad de incluir a la accionante en la “ruta de empleabilidad”, asi como también destacé
que la entidad territorial fue la que remitié el caso a la Corporacién Humanas, ONG a la que
estd vinculada la abogada que representa los intereses de la accionante en el presente

proceso.

37. Igualmente, la entidad territorial comunicé de la existencia de los siguientes programas y
politicas: (i) el Acuerdo 014 del 29 de agosto de 2014, por el cual se adoptd la politica publica

de equidad de género del municipio de Macondo; (ii) el Observatorio de Violencia Sexual y



Violencias Basadas en Género; (iii) la Ruta para la Atencién y Proteccién para las Mujeres
Victimas de Violencia, adoptada mediante el Decreto 330 de 2020; y (iv) Programa Mujer,
Oportunidad, Liderazgo y Autonomia. Agregd que el municipio “viene cubriendo las medidas
de atencidén con recursos propios, suministrando a través de la contrataciéon con hoteles y
agencias de viaje, el hospedaje y transporte para las victimas de violencias”. Sobre esto y
aquello volverd la Sala en seccién Il infra (num. 6).

38. La Universidad de Los Andes, la Defensoria del Pueblo, la Federacién Colombiana de
Municipios, la Federacion Nacional de Departamentos, el Ministerio de la Igualdad, la
Pontificia Universidad Bolivariana, la Procuraduria General de la Nacion, la Red Nacional de
Mujeres, el Ministerio de Salud y Proteccién Social y la Universidad de Narifio se pronunciaron
frente a diversos interrogantes que se les plantearon respecto de las medidas de atencién a
las que se refiere el articulo 19 de la Ley 1257 de 2019. Sin embargo, dichas intervenciones
técnicas se tendran en cuenta en la parte motiva de esta providencia (infra secc. Il, nums. 5
y 6).

Il. CONSIDERACIONES
1. 1. Competencia
2. Problema juridico y estructura de la decisién

40. En ejercicio de la atribucién que ostenta para fijar el objeto del litigio y teniendo en
cuenta que las pretensiones de la accionante estan relacionadas con el incumplimiento de los
deberes legales de las entidades accionadas, le corresponde a la Sala resolver el siguiente
problema juridico: jlas autoridades accionadas y vinculadas actuaron en el marco del
procedimiento legal establecido para los casos de mujeres victimas de violencia basada en el
género y respetaron los derechos de estas? Para resolver dicho problema, se empleara la
siguiente metodologia: primero, analizara si se cumplen los requisitos generales de
procedibilidad de la accion de tutela (I1.3 infra). En seguida, de ser necesario, examinara si se
configurd el fendmeno de carencia actual de objeto (.4 infra). Tercero, estudiara el alcance
del fendmeno de violencia contra la mujer (1.5 infra) y las medidas de atencién para las
mujeres victimas de violencia basada en el género (11.6.1 infra). A continuacidon explicara las
razones por las que considera que las accionadas y vinculados vulneraron los derechos

fundamentales de Juana (ll. 6.2 y 6.3 infra). Y, quinto, determinara las 6rdenes a impartir en



el caso en particular (1.7 infra).
3. Andlisis de procedibilidad

41. El articulo 86 de la CP dispone que la accién de tutela es un mecanismo judicial
subsidiario, residual, informal y auténomo que tiene por objeto garantizar la proteccién
inmediata de los derechos fundamentales, por medio de un procedimiento preferente y
sumario. De acuerdo con el Decreto 2591 de 1991 y el desarrollo jurisprudencial de la Corte
Constitucional, son requisitos generales de procedibilidad de la accién de tutela: (i) la
legitimacion en la causa, (ii) la inmediatez y (iii) la subsidiariedad. El cumplimiento de estos
requisitos es una condicion para que el juez de tutela pueda emitir un pronunciamiento de
fondo.

42. La accidn de tutela satisface el requisito de legitimaciéon en la causa por activa y por
pasiva. En efecto, Juana es la titular de los derechos presuntamente vulnerados por el
municipio de Macondo, el departamento de Ciénaga Grande y Savia Salud EPS. Ademas,
actla por medio de apoderada judicial, segin poder debidamente otorgado. Aquellas, por su
parte, son las llamadas a responder por las pretensiones de la demanda de tutela de la
referencia, ya que la normativa vigente, especificamente la Ley 1257 de 2008 y la Resolucion
1630 de 2019 para la época de los hechos, y la Resolucién 1884 de 2023 y el Decreto 075 de
2024, actualmente, les asigna la competencia de reconocer y asumir las medidas de atencion
objeto de la controversia. Esto Ultimo sera analizado en detalle al estudiar el problema
juridico sustancial. Por la misma razén estan legitimados la Comisaria de Familia de Macondo,
los juzgados Primero y Tercero penales municipales de Macondo y el comandante de la
Policia de Macondo, vinculados al proceso durante la admisidon de la demanda.
Adicionalmente, la Fiscalia 124 Seccional de Macondo estd legitimada en la causa por pasiva,
debido a que es la autoridad que tramita el proceso penal iniciado con ocasiéon de las
presuntos actos violentos que denuncié la accionante y, como tal, concurre a la garantia
efectiva de los derechos relacionados con la investigacién y juzgamiento del presunto

agresor de Juana.

43. La accién de tutela satisface el requisito inmediatez. De acuerdo con el articulo 86 de la
CPy la jurisprudencia constitucional, el requisito de procedibilidad de inmediatez exige que la

accién de tutela sea presentada en un término razonable respecto de la ocurrencia de los



hechos que dieron lugar a la presunta amenaza o vulneracion de los derechos fundamentales

involucrados.

44. La Sala considera que la solicitud de tutela sub examine satisface este requisito. En
efecto, la negativa del departamento de Ciénaga Grande de reconocer el subsidio sub
examine tuvo lugar el 31 de mayo de 2023, cuando declard agotada la etapa de emergencia
y ofrecié acompanamiento a la accionante para solicitar medidas de apoyo ante Savia Salud
EPS. Por su parte, la accidon de tutela fue presentada el 27 de julio de 2023, esto es, menos
de dos meses después de la Ultima omision presuntamente vulneradora de los derechos

fundamentales de Juana, lo que, en criterio de esta Sala, constituye un término razonable.

45. La accién de tutela satisface el requisito de subsidiariedad. La accién de tutela tiene
caracter subsidiario respecto de los medios ordinarios de defensa judicial, segin lo que
establece el articulo 86 de la CP. Asi, en virtud del principio de subsidiariedad, el mecanismo
de amparo sélo procede en dos supuestos. Primero, como mecanismo definitivo de
proteccién, cuando el afectado no disponga de otro medio de defensa judicial idéneo y
efectivo para proteger los derechos fundamentales. El medio de defensa es idéneo si “es
materialmente apto para producir el efecto protector de los derechos fundamentales”. Por su
parte, es eficaz (i) en abstracto, cuando “esta disefiado para brindar una proteccién oportuna
a los derechos amenazados o vulnerados” y (ii) en concreto, si “atendiendo las circunstancias
en que se encuentre el solicitante”, es lo suficientemente expedito para garantizar estos
derechos. Y, segundo, como mecanismo de proteccién transitorio si, a pesar de existir
medios ordinarios idéneos y eficaces, la tutela se utiliza con el propdsito de evitar un

perjuicio irremediable.

46. El requisito de subsidiariedad esta acreditado. La Sala observa que las pretensiones de la
accionante estan dirigidas a que se autorice y pague el subsidio al que se refiere el literal “b”
del articulo 19 de la Ley 1257 de 2008. En ese sentido, es necesario precisar que el
ordenamiento juridico consagré dos herramientas para la proteccion por violencia contra las
mujeres en diferentes ambitos, tal y como se observa en la Ley 294 de 1996, modificada por
las leyes 575 de 2000, 1257 de 2008, 2126 de 2021 y 2215 de 2022, entre otras. Dichas
herramientas suponen que toda mujer victima de cualquier forma de violencia puede solicitar
medida de protecciéon o medidas de atencién a los comisarios de familia o a falta de ellos, a

la autoridad judicial del lugar donde ocurrieron los hechos, de manera que estas autoridades



adopten las medidas necesarias para hacer que cesen los actos de violencia o eviten que
esta se realice cuando fuere inminente.

47. Ahora bien, en el caso concreto lo que se cuestiona es, precisamente, el actuar y la
eficiencia de las autoridades accionadas para hacer efectiva la medida de atencion
presuntamente decretada por el Juzgado Primero Penal Municipal de Macondo. Si bien este
ultimo debid notificar a las autoridades respectivas para que se hiciera el seqguimiento de la
medida decretada, lo cierto es que en el expediente se identificaron una serie de
irregularidades que, al parecer, habrian impedido que la autoridad respectiva tuviera
conocimiento de la medida de proteccion, por lo que resulta desproporcionado exigirle a la
actora que solicitara el seguimiento ante la autoridad que decretd la medida cuya falta de

eficiencia aqui se cuestiona.

48. Primera conclusidn. A la luz de precedente constitucional, la Sala encuentra que no existe
otro mecanismo idéneo y eficaz para (i) corregir los errores advertidos, particularmente, la
indebida notificaciéon a las autoridades encargadas de darle cumplimiento a la medida de
atencion; (ii) ofrecer una proteccion efectiva e inmediata de las prerrogativas vulneradas con
omisiones de las entidades accionadas; (iii) cuestionar la falta de respuesta por parte de
estas Ultimas a las diversas solicitudes de la apoderada de la actora; y (iv) solicitar la
aplicacién del enfoque de género en las actuacién sub examine. Esto, porque, términos
generales, la legislacién no contempla un procedimiento en concreto que pueda ser ejercido
para tales finalidades, las cuales deben valorarse conjuntamente por la gravedad de los
hechos de los que fue victima la actora y, especialmente, ante las amenazas de las que ha
sido victima. Por estas razones, la Corte Constitucional encuentra superada la subsidiariedad

de la accidn de tutela.
4. Carencia actual de objeto

49, La carencia actual de objeto es un fendmeno juridico que se presenta cuando la causa
que motivd la solicitud de amparo se extingue o “ha cesado” y, por lo tanto, el
pronunciamiento del juez de tutela frente a las pretensiones de la accién de tutela se torna
innecesario, dado que “no tendria efecto alguno” o “caeria en el vacio”. En la Sentencia
SU-109 de 2022, la Corte recordd que la jurisprudencia constitucional ha identificado tres

situaciones en las cuales se configura el fendmeno de la carencia actual de objeto, a saber:



(i) cuando existe un hecho superado, (ii) cuando se presenta un dano consumado vy (iii)

cuando acaece una situacidon sobreviniente.

50. Esta postura jurisprudencial ha sido reiterada pacificamente por esta Sala de Revision.
Muestra de lo anterior son las sentencias T-010, T-011, T-047, T-050, T-088, T-161, T-181,
T-229, T-233, T-286 de 2023 y T-002 y T-075 de 2024. A partir de la jurisprudencia vigente,

entonces, las tres mencionadas situaciones se explican de la siguiente manera.

51. Hecho superado. Se presenta cuando, entre la interposicién de la accién de tutela y la
decision del juez constitucional, desaparece la presunta afectacién o amenaza al derecho
fundamental cuya proteccién se invoca y, en esa medida, se encuentran satisfechas las
pretensiones como producto de la conducta de la parte accionada. Sobre la satisfaccion
especifica de las pretensiones de los tutelantes, se ha precisado que “lo determinante para
establecer si existié hecho superado es constatar la garantia del derecho fundamental cuya
proteccién se pretendia con la accién de tutela, mas no el grado de satisfaccién de las
pretensiones especificas elevadas por el accionante en su solicitud de tutela”. La Corte ha
establecido tres requisitos para que se configure la carencia actual de objeto por hecho
superado, a saber: (i) que haya una variacién en los hechos que dieron lugar a la accién de
tutela; (ii) que esta suponga la satisfaccion integra de las pretensiones de la demanda, vy (iii)

que haya obedecido a una conducta de la parte demandada.

52. Daflo consumado. Ocurre cuando “la amenaza o la vulneracién del derecho fundamental
han producido el perjuicio que se pretendia evitar con la accién de tutela”. En consecuencia,
ante la imposibilidad de hacer cesar la vulneracién o impedir que se concrete el peligro, no
es factible que el juez de tutela imparta una orden para retrotraer la situacion. Esta
circunstancia puede concretarse en dos momentos: (i) antes de interponerse la accién de
tutela o (ii) durante el tramite de la misma, bien sea, ante los jueces de instancia o estando
en curso el proceso de revisién ante la Corte. En el primer caso, el juez debe declarar la
improcedencia de la accion, de conformidad con lo previsto por el numeral 4 del articulo 6
del Decreto 2591 de 1991. En el segundo escenario, puede pronunciarse de fondo y proferir
drdenes tendientes a “proteger la dimension objetiva del derecho [vulnerado]”, “evitar que
situaciones similares se produzcan en el futuro” o “identificar a los responsables”. Ademas, el
juez debe constatar que el dano sea “irreversible”, porque, de lo contrario, no es posible

decretar la carencia actual de objeto “respecto a los dafos que son susceptibles de ser



interrumpidos, retrotraidos o mitigados por una orden judicial”.

53. Situacién sobreviniente. En la sentencia SU-522 de 2019, la Corte expuso que el hecho
sobreviniente es una categoria amplia y heterogénea, que remite a cualquier “otra
circunstancia que determine que, igualmente, la orden del juez de tutela relativa a lo
solicitado en la demanda de amparo no surta ningun efecto y por lo tanto caiga en el vacio”.
Por otra parte, mediante la sentencia T-373 de 2023, este Tribunal sefald que el juez
constitucional debe analizar: (i) que exista una variacion en los hechos que originaron la
accion; (ii) que dicho cambio implique la pérdida de interés del accionante en que se acceda
a sus pretensiones; o (iii) que las mismas no se puedan satisfacer. Por ejemplo, puede
presentarse una circunstancia sobreviniente cuando: (i) el accionante “asumid la carga que
no le correspondia” para superar la situacién que generd la vulneracion y “a raiz de dicha
situacion, perdié interés en el resultado de la litis”; (ii) un tercero -distinto al accionante y a
la entidad demandada- ha logrado que la pretensién de la tutela se satisfaga en lo
fundamental, y (iii) “fuera imposible (...) llevar a cabo” la pretension del accionante “por

razones que no son atribuibles a la entidad demandada”.

54. Casos que ameritan un pronunciamiento de fondo, pese a la configuracién de la carencia
actual de objeto. La configuracién de la carencia actual de objeto en los tramites de tutela no
implica, per se, que el juez constitucional no pueda proferir un pronunciamiento de fondo. La
Corte Constitucional ha sefialado que, en los casos en que se acredita la carencia actual de
objeto, “es posible que el proceso amerite un pronunciamiento adicional del juez de tutela,
no para resolver el objeto de la tutela -el cual desaparecid por sustraccién de materia, pero si

por otras razones que superan el caso concreto”.

55. En particular, segun la jurisprudencia constitucional, cuando existe carencia actual por
dafo consumado, es perentorio un pronunciamiento de fondo en aquellos casos en los que el
dafo ocurre durante el tramite de la tutela, incluida la fase de revisién eventual, a efectos de
precisar si se presentd o no la vulneracién que dio origen a la accidon de amparo. En estos
casos, ademas, el juez de tutela podra, dadas las particularidades del expediente, considerar
medidas adicionales, como por ejemplo: (i) advertir a la autoridad o particular responsable
para que en ningun caso vuelva a incurrir en las acciones u omisiones que dieron mérito para
conceder la tutela; (ii) informar al accionante o a sus familiares sobre las acciones juridicas a

las que puede acudir para la reparacion del dafio; (iii) compulsar copias del expediente a las



autoridades competentes; o (iv) proteger la dimensiéon objetiva de los derechos
fundamentales trasgredidos y tomar medidas para que los hechos vulneradores no se repitan

en el futuro.

56. Por otra parte, en los eventos de carencia actual de objeto por situacion sobreviniente o
hecho superado, no es perentorio que el juez de tutela haga un pronunciamiento de fondo.
Sin embargo, podra hacerlo cuando lo considere necesario, entre otros, para: “a) llamar la
atencién sobre la falta de conformidad constitucional de la situacién que originé la tutela y
tomar medidas para que los hechos vulneradores no se repitan; b) advertir la inconveniencia
de su repeticién, so pena de las sanciones pertinentes; c) corregir las decisiones judiciales de

instancia; o d) avanzar en la comprensién de un derecho fundamental”.

58. El andlisis del hecho superado supone establecer si se encuentran satisfechas las
pretensiones de la demanda de tutela, como producto de la conducta de la parte accionada
(fj. 51 supra). Desde esa perspectiva, resulta indispensable valorar que la demanda que
interpuso Juana plantea, al menos, dos tipos de controversias: de un lado, la que se relaciona
con la proteccidon de los derechos a la vida e integridad de la accionante, la cual supone que
tales derechos estan en peligro y, del otro, la que tiene que ver con la omisién en la que se
habria incurrido al no reconocer el subsidio monetario mensual para habitacién y

alimentacién al que se refiere el literal “b” del articulo 19 de la Ley 1257 de 2008.

59. En ese contexto, los jueces de tutela de instancia consideraron que la captura de Juan da
lugar a declarar carencia de objeto por hecho superado (cfr. ff.jj. 15, 28, 30 y 31 supra). El a
quo consideré que la pretensién de la accionante era “recibir apoyo por parte de las
autoridades correspondientes, para que el sefior [Juan] no continuara con sus amenazas” v,
sobre ese supuesto, concluyé que “al efectuarse la captura e imponerse la medida de
aseguramiento de caracter intramural, de una u otra manera el peligro cesé” . El ad quem,
por su parte, confirmé el fallo de primera instancia y los razonamientos que lo sustentan, a
los que agregd que, luego de la captura, la actora regresé al municipio de Macondo, de

donde salié en busca de proteccion hacia la ciudad de Litoral (fj. 14 supra).

60. La Sala no comparte los razonamientos de los jueces de instancia. Tales autoridades
hicieron una lectura incompleta de la demanda de tutela, pues asumieron que la solicitud de

amparo estaba relacionada con la captura del presunto agresor y con la cesacién de las



presuntas amenazas, cuando lo pretendido era que se hiciera efectivo el derecho que le
asiste a la accionante de recibir la medida de atencién que regula el articulo 19 de la Ley
1257 de 2008, pues, en su criterio, los requisitos para tales fines estan debidamente
acreditados.

61. Este debate no fue objeto de estudio en primera y segunda instancia, lo que constituye
una razon suficiente para revocar los fallos revisados y emitir una sentencia de mérito. Esto,
porque los jueces de instancia no analizaron ni emitieron pronunciamiento respecto de los
hechos y omisiones en los que incurrieron las entidades accionadas frente a las medidas de
proteccién que el Juzgado Primero Penal Municipal de Macondo le habria concedido a la parte
actora.

62. Sin perjuicio de lo dicho previamente, aun asumiendo que el objeto de la demanda de
tutela eran las amenazas de las que presuntamente estaba siendo victima Juana, lo cierto es
que tales amenazas parecen no haber cesado. En efecto, la parte actora aportd diferentes
elementos de juicio que demostrarian que el presunto agresor continué amenazandola, luego
de que fuera privado de la libertad. Por ejemplo, se aportaron pruebas de conversaciones por
redes sociales en las que se leen mensajes como “yo si me quiero volar de esta mierda el
menos pensado me boy (sic)” o “trankila (sic) no diré nada cuando salga abran (sic) sefiales”
. Es verdad que tales pruebas no son concluyentes respecto de la fuente humana que la
produce, pero también lo es que tales evidencias deben ser valoradas con perspectiva de
género, esto es, “privilegiando los indicios sobre las pruebas directas, cuando estas Ultimas
resulten insuficientes”, particularmente, tomando como referente el hecho de que el
presunto victimario habria aceptado enviar mensajes a la accionante. En efecto, en el

informe que rindié el municipio de Macondo ante la Corte Constitucional, se lee lo siguiente:

“Corroborada la informacion se ofici6 al Comandante de la referida estacién dandole a
conocer que el detenido presuntamente tenia acceso a un dispositivo celular, razén por la
cual se le pidié que de inmediato, en ejercicio de sus atribuciones, verificara tal circunstancia
y en el evento en que lo corroborara, dispusiera las actuaciones administrativas a que

hubiera lugar.

Adicionalmente se le pidié apoyo para la diligencia de descargos, que se materializé el 21 de

febrero de 2024 a las 16:00 horas en las instalaciones de la Estacion de Policia. En la



mentada diligencia el incidentado [Juan], reconocié que pese a estar detenido habia tenido
acceso a dispositivos celulares a través de los cuales le escribia a través de redes sociales a

[Juanal.” (negrillas propias)

63. Ademas, el municipio accionado dio cuenta de dos hechos indicadores de que es
altamente probable que las amenazas hubiesen ocurrido: por un lado, el 26 de febrero de
2024 la Comisaria de Familia le impuso al presunto agresor una multa de dos salarios
minimos mensuales legales vigentes, precisamente, porque “a pesar de estar privado de la
libertad, continud hostigando a la [accionante]”. Por otro lado, las autoridades municipales le
informaron a la Corte que oficiaron al comandante del Departamento de Policia de Uraba
para que iniciara las investigaciones correspondientes, debido a que, “estando bajo su
custodia [y] privado de la libertad por orden judicial, el detenido habia tenido acceso a

dispositivos celulares a través de los cuales continuaba agrediendo a la [accionante]” .

64. La Sala no puede omitir que los elementos de juicio del plenario resultarian insuficientes
para establecer responsabilidades por las amenazas denunciadas por la accionante. No
obstante, esto no impide valorar tales elementos probatorios para establecer si hay lugar a
emitir un pronunciamiento de fondo respecto de la presunta violacién de los derechos
fundamentales incoados, pues una cosa es establecer la responsabilidad de alguien y otra,
diferente, descartar la configuracién del hecho superado. Asi, ante los indicios de que los
actos intimidatorios denunciados por la accionante si se habrian presentado y teniendo en
cuenta que en los casos que involucran actos de violencia contra la mujer no es posible exigir
una carga probatoria que haga nugatorios sus derechos, se hace procedente e imperioso

emitir un fallo de fondo.

65. Por lo demas, la Sala considera que la captura del agresor no es una razén suficiente para
entender satisfechas las pretensiones de la accionante y, por esa via, declarar carencia de
objeto por hecho superado, primero, porque esta Corte ha sefialado que las victimas de un
delito tienen derecho a que el Estado les brinde proteccién y asistencia para no volver a ser
victimas y, en ese contexto, “la privacion de la libertad del presunto agresor a través de una
medida de aseguramiento es solamente una opcidn, pues existen otras que pueden
adoptarse de manera mas inmediata como la proteccidn policial y la asistencia que se le
pueda proporcionar a la victima para superar los factores especiales de vulnerabilidad”. Y,

segundo, debido a que, de todos modos, la privacién de la libertad del presunto agresor no



serd indefinida en el tiempo, maxime cuando este habria aceptado los cargos y estaria a la

espera de una “condena reducida”.

66. Finalmente, hay que destacar dos situaciones que contribuyen a descartar la
configuracién de la carencia de objeto, se insiste, a la luz del estandar probatorio fijado para
los casos de violencia contra las mujeres. La accionante le informé a la Corte que su regreso
al municipio de Macondo se produjo por carencia de recursos y no porque hubiere cesado la
situacién de riesgo, como parece haberlo asumido el juez de tutela de segunda instancia.
Ademas, la ayuda econdmica que la Corporacion Humanas le concedié a Juana no puede ser
entendida como la asuncion de la carga por parte de un tercero, a efectos de declarar la
situacion sobreviniente segun la jurisprudencia constitucional (fj. 53 supra). Esto, debido a
que se trata de recursos menores y esporadicos que, como tal, no pueden ser asimilados con
el subsidio regulado en la Ley 1257 de 2008.

67. Segunda conclusién. Por las razones explicadas anteriormente, la Sala encuentra que no
hay carencia de objeto y, en consecuencia, realizard un pronunciamiento sobre el fondo del

Caso.

5. Examen de fondo. La violencia contra las mujeres es un problema de relevancia

constitucional. Respuesta institucional al fendmeno

68. La violencia contra las mujeres es un problema de relevancia constitucional. Ademas, es
un fendmeno “extremadamente dafino para los derechos humanos”. Una de cada tres
mujeres ha sufrido violencia fisica y/o sexual. Incluso, hay estudios que sugieren que las
afectadas han llegado a ser una de cada dos mujeres. En términos generales, este fendmeno
suele estar asociado con agresiones reiteradas en el tiempo y tiene manifestaciones
polimérficas que incluyen maltrato fisico, abuso psicoldgico, violencia sexual y violencia
econdmica, incluso, actos de acoso, coacciéon o amenaza. En algunos casos, los actos de
violencia conducen al feminicidio y, dentro de este, la mayoria son cometidos por parejas o
exparejas sentimentales. Estudios recientes sefialan que la media internacional del
feminicidio intimo es de 5.04 por millén de mujeres, la cual se incrementa a un 8.59 en el
caso de América Latina. En todo el mundo, casi un tercio de las mujeres de 15 a 49 afios que
han estado en una relacién sufrieron alguln tipo de violencia por parte de su pareja o la

expareja.



70. La doctrina especializada ha identificado varios factores de riesgo de feminicidio intimo.
Dentro de los asociados con el perpetrador se destacan la situaciéon de desempleo del
agresor. Frente a la victima, se destacan la raza, la situacion de vulnerabilidad econédmica y
la existencia de hijos sin lazos bioldgicos con el presunto responsable. También estan los
riesgos vinculados con la relacién en si misma, particularmente, se pueden destacar las
conductas de acoso previas, la ruptura del vinculo sentimental y conductas de celos
irrazonables. Igualmente, es viable destacar los factores asociados al contexto, como es el
caso de la existencia de politicas publicas destinadas a fomentar la denuncia de los hechos
violentos contra las mujeres. Valdria la pena agregar que las mujeres en edad reproductiva,
como la accionante, tienen mayor riesgo de ser asesinadas con métodos mas violentos,

como, por ejemplo, con armas blancas.

71. Salta a la vista que los hechos denunciados por Juana no son hechos aislados. Por el
contrario, hacen parte de un contexto generalizado de violencia que afrontan mujeres en
todo el pais y el mundo. Notese que el ataque objeto de investigacién guarda relacién con
varios de las factores de riesgo identificados por la doctrina especializada: (i) Juana es una
mujer afro de 27 anos que esta en condiciones de vulnerabilidad econdmica, pues es
desplazada con ocasion del conflicto armado interno y carece de trabajo e ingresos estables;
(ii) tiene una hija cuyo progenitor no es el presunto victimario; (iii) en la declaracién que
rindié ante la FGN el 4 de mayo de 2023, la accionante asegurd que el presunto agresor se
“volvié tan hostigante que no queria trabajar”; (iv) las discusiones con este Ultimo, segun lo
dijo la parte actora en la demanda de tutela, iniciaron cuando se termind la relacién
sentimental por decision de ella; (v) el ataque se produjo con un arma blanca; y (vi) los

hechos habrian sucedido en el municipio de Macondo, departamento de Ciénaga Grande.

72. Las cifras disponibles muestran, por ejemplo, que de los 630 feminicidios perpetrados en
2020, 57 se dieron en el departamento de Ciénaga Grande. Alli, en el marco del Espacio de
Coordinacién Nacional de Violencia Basada en Género, liderado por el Fondo de Poblacién de
las Naciones Unidas (UNFPA) y ONU Mujeres, organizaciones de la sociedad civil lograron
identificar varios vacios de proteccidn en contra de la violencia, dentro de los que se puede
resaltar que las mujeres colombianas, refugiadas y migrantes se ven obligadas a permanecer
en hogares en donde son sometidas a actos violentos basados en el género, al no contar con
un espacio seguro al cual movilizarse. Este déficit se ha visto agravado recientemente en

municipios como Macondo, donde ocurrieron los hechos sub examine, por los movimientos



migratorios hacia Centro y Norte América.

73. El constituyente y el Legislador no han sido indiferentes ante esta problematica
generalizada. El articulo 43 de la CP dispone que los hombres y las mujeres tienen iguales
derechos y oportunidades y, ademas, que estas ultimas no podran ser sometidas a ninguna
clase de discriminacion. En esa linea, el articulo 42 ibidem establece, de un lado, que las
relaciones familiares se basan en la igualdad de derechos y deberes de la pareja y en el
respeto reciproco y, del otro, que cualquier forma de violencia en la familia se considera
destructiva de su armonia y unidad y, como tal, serd sancionada segln los parametros

legales.

74. El Estado colombiano ha ratificado importantes tratados internacionales relacionados con
diversas formas de discriminacién y violencia en contra de las mujeres. Particularmente,
dada su importancia para el desarrollo del caso, se destacan la Convencidén sobre la
Eliminaciéon de Todas las Formas de Discriminacién contra la Mujer (Ley 51 de 1981), la
Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer
(Ley 248 de 1995); el Protocolo Facultativo de la Convencidn sobre la Eliminaciéon de Todas
las Formas de Discriminacién contra la Mujer (Ley 984 de 2005); y la Declaracién sobre la

Eliminacién de la Violencia contra la Mujer.

75. En términos generales, las disposiciones constitucionales citadas y los instrumentos
internacionales mencionados, conjuntamente, le imponen al Estado el deber de prevenir,
sancionar y erradicar la violencia en contra de las mujeres. En cumplimiento de tales
obligaciones, se expidieron las leyes 248 de 1995, 294 de 1996, 882 de 2004, 1257 de 2008,
1761 de 2015 y 2215 de 2022. Estas normas tienen como objeto el tratamiento de las
diferentes modalidades de violencia al interior de la familia, la proteccién y atencion integral
a las mujeres victimas de violencia en todas sus formas y tipos y la sensibilizacidn,
prevencion y sancidén de todas las formas de violencia y discriminacién en contra de las
mujeres. Las medidas alli adoptadas son de diversa indole y abarcan medidas de proteccidn,
asistencia y atencion, asi como medidas de sensibilizacién y prevencién, hasta la

penalizacién de la violencia intrafamiliar y el feminicidio.

76. Es importante destacar que, mediante el articulo 344 de la Ley 2294 de 2023 (PND), el

Congreso de la Republica declard la emergencia por violencia de género. Al respecto, en la



mencionada disposicién se lee que: “[I]a emergencia por violencia del género es (...)
estructural [y] requiere de acciones urgentes para superar las situaciones exacerbadas de
violencia contra mujeres producto de prejuicios, estereotipos de género y relaciones
estructurales desiguales de poder”. En ese contexto, en el PND se proponen acciones
estratégicas dirigidas a las entidades, dependencias y autoridades del sector publico
colombiano. Vale la pena destacar el establecimiento de rutas y protocolos de atencién para
acceder a la protecciéon y atencién integral, diferentes y auténomas respecto del
procedimiento penal. Igualmente, la instalacién de una Mesa Intersectorial en el marco del
Mecanismo Articulador para el Abordaje Integral de las Violencias por Razones de Sexo y
Género (Decreto 1710 de 2020). Ademas, el seguimiento individualizado de los casos
reportados, con el objetivo concreto y especifico de prevenir la violencia contra la mujer y los
feminicidios. Este seguimiento, se aclara, se debe llevar a cabo en coordinacién con el

Sistema Nacional de Registro, Monitoreo y Seguimiento de las Violencias Basadas en Género.

77. De acuerdo con el articulo 79 de la Convencidn Interamericana para Prevenir, Sancionar y
Erradicar la Violencia contra la Mujer (Belém do Para), el Estado debe adoptar politicas
pUblicas para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer y, entre otras
medidas, tendra que: (i) abstenerse de cualquier accién o practica de violencia su contra; (ii)
velar por que las autoridades se comporten de conformidad con tal obligacién de abstencion;
(iii) desarrollar normas para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer y
adoptar las medidas administrativas apropiadas para tales fines; (iv) adoptar las medidas
necesarias para conminar al agresor a abstenerse de hostigar, intimidar, amenazar, dafar o
poner en peligro la vida de la mujer de cualquier forma o atentar contra su integridad o su
propiedad; y (iv) establecer procedimientos eficaces y medidas de protecciéon para las

victimas de violencia.

78. La Corte avalé la constitucionalidad de la Convencién de Belén Do Para, mediante la
Sentencia C-408 de 1996. Al pronunciarse sobre el articulo 792 antes mencionado, en
particular, desarrollé dos lineas de argumentacién relevantes para estudiar el caso sub
examine. De un lado, dijo que los deberes alli establecidos son una expresion especifica y
detalladas de los deberes de respeto y garantia de los derechos humanos de la mujer,
adquiridos por Colombia al suscribir la CADH. De otro lado, sefialé que el deber de respeto
supone una abstencidn para los agentes estatales de ejecutar actos violentos contra la mujer

y, complementariamente, el deber de garantia refleja, principalmente, dos tipos de



obligaciones estatales: (a) la de adoptar medidas para impedir que los particulares ejecuten
actos violentos contra la mujer; y (b) la de actuar con la debida diligencia a efectos de

prevenir, investigar y sancionar la violencia contra la mujer.

79. En el Auto 009 de 2015, la Corte se pronuncié sobre el alcance de las obligaciones
derivadas del deber de debida diligencia en el marco de la violencia contra la mujer vy,
particularmente, contra las sobrevivientes de actos violentos perpetrados en el conflicto
armado. Alli, ademas de recoger la jurisprudencia constitucional, se sefalaron algunos
razonamientos relevantes para este caso. De un lado, la Corte manifestdé que los derechos
afectados por la violencia de género son varios: el derecho a la vida, la dignidad personal, la
integridad fisica y moral, el libre desarrollo de la personalidad, la autonomia y la libertad
sexual, la igualdad, los derechos sexuales y reproductivos, el derecho a no ser sometido a
torturas o tratos crueles, inhumanos o degradantes, el derecho a la libertad y a la seguridad
personal, el derecho a la proteccién de la familia y el derecho a gozar del mas alto nivel
posible de salud fisica y mental, entre otros. De otro lado, en lo que respecta a la
discriminacién en razon del género, incluida la violencia contra la mujer, distingui6é entre un
estandar general y uno especial del deber de debida diligencia. Este Ultimo compuesto por

normas sobre derechos de mujeres y nifas.

80. El deber genérico de diligencia debida estd consagrado en varios instrumentos
internacionales, particularmente, en los articulos 2.2 y 3 del Pacto Internacional de Derechos
Civiles y Politicos, 2.1 del Pacto Internacional de Derechos, Econémicos Sociales y Culturales
y 12y 29 de la CADH. El deber especial de debida diligencia encuentra consagracién en el
articulo 22 de la Convencidn sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacién
contra la Mujer (CEDAW) y, como ya se menciond, en el articulo 79 de la Convencién Belem
do Pard. Ademas, esta desarrollado en la Recomendacién No. 19 de 1992 del Comité para la
Eliminacién de la Discriminacién contra la Mujer, que les solicité a los Estados proceder con la
debida diligencia para prevenir la violencia contra la mujer y responder a ella. Alli, se dijo
que, “[e]n virtud del derecho internacional y de pactos especificos de derechos humanos, los
Estados también pueden ser responsables de actos privados si no adoptan medidas con la
diligencia debida para impedir la violacién de los derechos humanos o para investigar y
castigar los actos de violencia e indemnizar a las victimas”. En la misma linea se concibieron:
(a) el apartado “c” del articulo 4° de la Declaraciéon sobre la eliminacién de la violencia contra

la Mujer, (b) la Observaciéon General No. 13 del Comité de Derechos del Nifio, (c) la



Declaracion y Plataforma de Accién Beijing de 1995, y (d) la Resoluciéon 1994 de 1945 de la
Comisién de Derechos Humanos de la ONU, por medio de la cual se establecié el mandato del

Relator Especial de las Naciones Unidas sobre la violencia contra la mujer.

81. En ese contexto, el deber de debida diligencia impone varias obligaciones relacionadas
con la prevencién, atencion, proteccién, investigacion, enjuiciamiento, sancién y reparacion
de las violaciones a los derechos fundamentales, incluidos los de las mujeres victimas de
violencia basada en el género. Sin embargo, por las particularidades de los hechos
denunciados por Juana, la Sala restringira el analisis a las medidas que se deben adoptar
cuando ya se produjeron los hechos violentos contra la mujer y, particularmente, se

concentrard en las medidas de atencidn.

6. Medidas de atencién para las mujeres victimas de violencia basada en el género. Las

accionadas vulneraron los derechos fundamentales de Juana

82. Las mujeres son titulares del derecho fundamental a una vida libre de violencia, segun lo
reiteré esta Sala, recientemente, en la Sentencia T-326 de 2023. Como ya se ha dicho, la
garantia de este derecho supone, entre otras, la obligaciéon de adoptar medidas de
prevencion y sancién de los actos violentos contra la mujer. Ademas, en dicha tarea la
adopcién de medidas de proteccién y medidas de atencién es un imperativo. La
jurisprudencia sobre aquellas es profusa, como se puede ver en las sentencias T-277 de 2023
y T-010 de 2024. El precedente judicial sobre estas ultimas, sin embargo, no ha sido
ampliamente desarrollado. En esta ocasidn, la Sala se pronunciara sobre las medidas de
atencién. Para tales fines, establecera el fundamento, objeto y limitaciones de las medidas de
proteccién y, posteriormente, estudiara las acciones y actuaciones y omisiones de las
entidades accionadas, haciendo especial énfasis en aspectos sobre procedimiento y los
deberes legales de las autoridades involucradas. Finalmente, adoptara las drdenes de
amparo a las que hubiere lugar.

83. Medidas de atencidén esenciales. En el marco del Programa Mundial sobre Servicios
Esenciales para las Mujeres y las Nifias sometidas a Violencia, la Organizacion de Naciones
Unidas establecid los elementos centrales y las directrices relativas al acceso a un conjunto
coordinado de servicios esenciales y multisectoriales de calidad para todas las mujeres y

nifas que han experimentado violencia de género. Tales directrices seran tomadas como



referente para resolver el caso en concreto, en la medida en la que se presentan como un
Paquete de servicios que describe los componentes esenciales en una respuesta

multisectorial ante mujeres y nifias que son objeto de violencia basada en género.

84. Las medidas de atencidon esenciales se pueden agrupar asi: (i) los servicios de salud; (ii)
servicios sociales; (iii) coordinacion y gobernanza; y (iv) servicios judiciales y policiales. Estos
Ultimos no seran analizados en este acapite. En lo que respecta a los servicios de salud, las
medidas de atencidn deben tener, al menos, los siguientes ingredientes: la identificacion de
las mujeres y nifias sobrevivientes de violencias basada en el género, el tratamiento médico

propiamente dicho (urgencia, general y especializado) y el seguimiento clinico.

85. En lo que atafie a los servicios sociales, las medidas de atencidn esenciales deben tener,
al menos, estos componentes: (a) informacidn y asesoramiento en situaciones de crisis; (b)
asistencia telefénica o por otro medio equiparable; (c) alojamientos seguros; (d) ayudas
materiales y econdmicas; (e) creaciéon, recuperacion y sustitucién de documentos de
identidad; (f) informacién, asesoramiento y representacién legal; (g) asistencia vy
asesoramiento sicosocial; (h) servicios de atencién para los menores afectados; (i)
informacién y difusion; y (j) asistencia orientada a lograr la recuperacion e independencia

econdmicas.

86. Las medidas de atencidn esenciales, frente a la coordinaciéon y gobernanza, reclaman
expedicién de leyes y la formulacidn politicas publicas, la capacitacion de los funcionarios y
empleados judiciales y administrativos y el sequimiento y evaluaciéon de las programas y
politicas. Igualmente, es necesaria la creacidon de estructuras para la coordinacién estatal y la
asignacién de recursos econdmicos. Al respecto, en la Recomendacion General No. 35, el
Comité de la Convencién CEDAW destacd la importancia e invité a los Estados asignar
“recursos humanos y financieros apropiados en los planos nacional, regional y local para
aplicar efectivamente leyes y politicas destinadas a la prevencidn de todas las formas de

violencia por razén de género contra la mujer”.

87. La prestacién de las medidas de atencidn esenciales debe hacerse con un enfoque
multisectorial basado en derechos y centrado en las victimas. Ademas, es necesario
garantizar la igualdad de género y procurar el empoderamiento de las mujeres y su

seguridad. Igualmente, la rendicién de cuentas de los agresores es indispensable. Todas



estas medidas, ademas, comparten un conjunto de componentes comunes:
Componente

Contenido

Disponibilidad

Deben estar disponibles en cantidad y calidad suficientes para todas las victimas vy
sobrevivientes de la violencia basada en el género, con independencia de su lugar de
residencia, nacionalidad, origen étnico, clase social, condicién o estatus migratorio, condicién
étnica, edad, religion, lengua y nivel de alfabetizacién, orientacién sexual, estado civil,

discapacidad o cualquier otra caracteristica.
Accesibilidad

Deben ser accesibles de forma fisica (es decir, acceso en condiciones de seguridad y
distancia), econémica (gratuitos o bajo costo) y linguistica (la informacién importante serd

clara).
Adaptabilidad

Deben reconocer los efectos diferenciados de la violencia sobre los diversos grupos y

comunidades de mujeres.
Adecuacion

Deben respeten la dignidad, garantizar la confidencialidad, ser sensibles a las necesidades

de la mujer y la perspectiva de género y reducir la victimizaciéon secundaria.
Deben evaluarse y gestionarse los numerosos riesgos para la sequridad.
Consentimiento informado y confidencialidad

En la medida de lo posible, se debe proteger la privacidad de las mujeres, garantizar la
confidencialidad de la informacién y Unicamente revelar esta Ultima cuando se cuente con el

consentimiento informado de aquellas.



Comunicacioén y participacion

Las mujeres deben saber que se les esta escuchando y que se da respuesta a sus

necesidades.
Gestion de la informacion

Se debe llevar a cabo una recogida constante y precisa de datos acerca de los servicios

prestados a las mujeres.
Coordinacion
Se deben establecer vinculos entre autoridades a través de la coordinacion.

88. Medidas de atencidn establecidas en la Ley 1257 de 2008. El legislador implementé parte
de las medidas y criterios antes mencionados, al menos, en dos momentos. Primero, con la
expediciéon de la Ley 294 de 1996, con la que buscé desarrollar el articulo 42 de la CP. Esta,
sin embargo, se restringié a la violencia originada en la familia y, en términos generales, se
limit6 a establecer medidas de proteccién y castigar penalmente algunas conductas lesivas
de la armonia y la unidad familiar. Y, segundo, por medio de la Ley 1257 en el 2008. Esta

Ultima contiene varias disposiciones que es importante destacar.

89. Por una parte, se amplié el ambito de aplicacion de la ley a los escenarios publicos y
privados, incluido el ambito familiar. Por otro lado, la ley reconocio el derecho que les asiste
a las mujeres victimas de violencia basada en el género a recibir atencion, orientacién,
asesoramiento juridico, asistencia técnica e informaciéon clara, asi como a dar su
consentimiento informado en lo que corresponda y a que la informacidn respectiva sea
sometida a reserva. En adicién, regula lo atinente a los programas de formacion para
servidores publicos y el deber de recolectar informacién sobre la violencia de género, para
efectos de monitoreo y seguimiento. Igualmente, reconoce un catalogo de medidas

educativas y una prohibicidn expresa de aprobar normas restrictivas o regresivas.

90. No obstante, como ya se dijo, la Sala se limitara al estudio de las medidas de atencién. La
Ley 1257 de 2008 establecié dos tipos de medidas de atencién. Las medidas de
estabilizacién de las victimas, reguladas en el articulo 22 ibidem. Estas se materializan en el

acceso de la victima a programas de formacidn técnica o superior, e incluyen subsidios de



matricula, alimentacién, hospedaje y transporte, entre otros. Ademas, establecen medidas de
“reingreso” y acceso al sistema educativo o a “seminternados” o “externados” de educacién.
Igualmente, contemplan la orden de acceso a actividades extracurriculares o de “uso del

tiempo libre”. Las dos Ultimas proceden solo si las victimas son menores de edad.

91. Por otro lado estan las medidas de atencién consagradas en el articulo 19 de la Ley 1257
de 2008, las cuales son de tres tipos: (i) la habitacidn y alimentacion de la victima a través
del Sistema General de Seguridad Social en Salud (literal a); (ii) el subsidio monetario
mensual para habitacién y alimentacién de la victima y sus hijos (si los tiene), cuando esta
Ultima no haga uso de la medida referida en el numeral previo (literal b); y (iii) los servicios

de asistencia médica, psicoldgica y psiquiatrica de la victima y sus hijos (si los tiene).

92. Las del primer tipo siempre incluyen gastos de transporte y, a la vez, se pueden
subdividir en tres: (a) los servicios de habitacién y alimentaciéon que se prestan en las
instituciones prestadoras de servicios de salud. La destinacién de los recursos de la salud
para estos fines fue avalada por la Corte Constitucional, mediante la Sentencia C-776 de
2010. También estan (b) los servicios de habitacién y alimentacién que se prestan por medio
de las “casas de acogida”, “albergues” o “casas refugio” (Ley 2215 de 2022), y (c) los
servicios de habitacién y alimentacién prestados mediante el “servicio de hoteleria”. Estos y
aquellos parten del supuesto de que la discriminacidn, incluidos los actos de violencia, es un
fendmeno interseccional, por lo que le corresponde al Estado adoptar medidas diferentes
para los distintos grupos poblacionales de mujeres. Todo, en aplicacién de la Recomendacién
General No. 28 del Comité de la Convencién CEDAW, segln lo que se explicé en la Sentencia
T-878 de 2014.

93. A continuacidn, al estudiar las actuaciones y omisiones de las accionadas se analizara el
procedimiento de las medidas de atencién en comento, asi como sus limitaciones
institucionales y normativas, de un lado, y los escenarios de desproteccién que estas
limitaciones han llegado a generar, del otro. Basta sefalar que varios de los intervinientes
coinciden en resaltar cuatro tipos de limitaciones. La mayoria coincide en que no hay claridad
sobre las autoridades competentes para dar cumplimiento a las medidas de atencidn, lo cual,
sefialan, se podria explicar en la constante variacion de los criterios normativos. También
estan de acuerdo con que la falta de capacitacion de los empleados estatales genera

diversas formas de revictimizacion de las mujeres victimas de las violencias basadas en el



género. Algunos intervinientes coinciden en que hay desconocimiento de la oferta

institucional.

94. Habria que agregar que las mencionadas limitaciones institucionales y normativas
pueden llevar a diversos escenarios de violencia institucional, la cual se genera cuando se
causa un dafo emocional a la victima y no hay una respuesta eficiente a las solicitudes de
proteccion a sus derechos. Este tipo de violencia, segun la jurisprudencia constitucional,
contribuye al contexto de violencia estructural que afecta a las mujeres, pues propicia un
ambiente de impunidad y de tolerancia estatal frente a las agresiones, privandolas de
recursos judiciales efectivos para contrarrestar los actos violentos denunciados y, por
contera, aumentando “el sentimiento y la sensacion de inseguridad (...), asi como una
persistente desconfianza de éstas en el sistema de administracion de justicia”, de un lado, y
en las autoridades y herramientas administrativas, del otro. Esta Ultimas, particularmente,
debido a que son las primeras llamadas a adoptar las medidas necesarias e idéneas para

eliminar la violencia o la amenaza objeto de denuncia.

95. Los escenarios de violencia pueden llegar a ser complejos por estar asociados con
diversas causas 0 motivos de discriminacién, como ocurre en el presente caso, en el que una
mujer victima del conflicto armado y afrodescendiente de bajos recursos econémicos, es
sometida a diversas formas de violencia basada en el género. Este tipo de casos debe ser
abordado con una perspectiva interseccional, que, como se indicé en las sentencias T-408 de
2018 y T-236 de 2021, permite comprender la complejidad de la situacién y, ademas,
adoptar las medidas adecuadas y necesarias para el respeto, protecciéon y garantia de los
derechos de las mujeres en tales circunstancias, quienes se encuentran expuestas a padecer

tratos desiguales mas nocivos y excluyentes, respecto de otras mujeres.

6.1. Las autoridades accionadas actuaron al margen del procedimiento establecido para las
medidas de proteccidn. Al hacerlo, dejaron a la accionante en una situacion de riesgo lesiva

de sus derechos fundamentales

96. A diferencia de lo que ocurre con las medidas de proteccidn, el legislador no regulé el
procedimiento. Este fue establecido mediante el Decreto 780 de 2016 (Titulo 2, Capitulo 1).
El texto vigente es el que introdujo a dicha norma la Resolucién 075 del 30 de enero de 2024.

Sin embargo, para la época de los hechos estaba aplicando la reforma contenida en el



Decreto 1630 de 2019. La existencia de tres procedimientos y la variacion de las autoridades
competentes, como ya se dijo, limita la efectividad de los mecanismos de proteccién de las
mujeres victimas de violencia basada en el género, segin como se explicé en los conceptos
técnicos emitidos por las universidades Pontificia Bolivariana y de los Andes, Sisma Mujer, el
Ministerio de Igualdad y la Defensoria del Pueblo. En el cuadro siguiente se hard referencia a
las particularidades de este procedimiento. No obstante, en los Anexos | y Il de esta
sentencia estan los cuadros que se refieren a los otros dos procedimientos (vigente y versién

original de la norma).

Decreto 1630 de 2019

1. Autoridades competentes.

Son competentes para el otorgamiento de la medida de atencién:

(i) EI Comisario de Familia del lugar donde ocurrieron los hechos, en los casos de violencia

intrafamiliar.

(ii) En aquellos municipios donde no haya Comisario de Familia, el competente sera el Juez
Civil Municipal o Promiscuo Municipal del domicilio de la mujer victima o del lugar donde fue

cometida la agresién.

(iii) Cuando los casos lleguen a la Fiscalia General de la Nacién por delito de violencia
intrafamiliar o por situaciones de violencia en dmbitos diferentes al familiar, la autoridad
competente para el otorgamiento de las medidas de atencidon serd el Juez de Control de

Garantias.
2. Legitimacién.

La victima y la Fiscalia General de la Nacidn. Esto ultimo, en aquellos casos que lleguen a la
entidad por el delito de violencia intrafamiliar o por situaciones de violencia en ambitos

diferentes al familiar.
3. Condiciones de las medidas de atencion.

Seran otorgadas con posterioridad a alguna de las medidas de protecciéon contenidas en los



articulos 17 y 18 de la Ley 1257 de 2008, reformatorio y que adiciona la Ley 294 de 1996
(subsidiariedad). Ademas, su otorgamiento esta sujeto al cumplimiento de las siguientes

condiciones:
(i) El consentimiento de la mujer victima.

(i) Que la mujer se encuentre en situacién especial de riesgo. Para tales fines, se entiende
que la “situacion especial de riesgo” es aquel hecho o circunstancia que por su naturaleza
tiene la potencialidad de afectar la vida, la salud o la integridad de la mujer victima de

violencia, que se derive de permanecer en el lugar donde habita.

Para la valoracién de la “situacién especial de riesgo”, la autoridad competente evaluara los
factores de riesgo y seguridad que pongan en riesgo la vida, salud e integridad fisica y
mental de la mujer victima de violencia. Esto, en concordancia con el literal a) del articulo
2.2.3.8.1.6 del Decreto 1069 de 2015 y con el apoyo de la Policia Nacional y los protocolos

establecidos por esta y por el Ministerio de Justicia y del Derecho.

Es del caso agregar que hay cuatro instrumentos principales para la valoracién de riesgos:
(a) el Protocolo de valoracion del riesgo de violencia mortal contra mujeres por parte de la
pareja o ex pareja, elaborado por el Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses;
(b) el Instrumento de valoracion del riesgo para la vida y la integridad personal por violencias
de género en el interior de la familia del Ministerio de Justicia y del Derecho; (c) el Informe de
valoracién de la situacién especial de riesgo creado por la Policia Nacional; y (d) el Formato

de identificacién del riesgo de la Fiscalia General de la Nacién.

4. Otorgamiento de medidas de Atencién cuando el conocimiento inicial del hecho de

violencia es de la Institucién Prestadora de Servicios de Salud -IPS.
Se deben agotar las siguientes etapas:

(i) Valoracion médica y elaboracién del resumen de atencidn. La IPS valorara y atendera a la
mujer victima de violencia aplicando los principios de celeridad, oportunidad y eficiencia, asi
como el enfoque diferencial, cumpliendo con los protocolos vigentes para la atencién de la
violencia sexual y la ruta de atencidn integral en salud para la poblacién en riesgo y victimas

de violencia que expida el Ministerio de Salud y Proteccion Social, elaborara el resumen de la



atencion o epicrisis donde especifique la afectacién en la salud fisica y mental relacionada

con el evento y el plan en el que se determine el tratamiento médico.

(ii) Los hechos y el resumen de atencion o epicrisis seran comunicados de inmediato a la
autoridad competente, a la que, adicionalmente, se le informara sobre la reserva de la
informacion. De ser posible, la IPS consignara los datos sefialados en el articulo 10 de la Ley
294 de 1996:

a) Nombre de quien la presenta y su identificacion, si fuere posible;

b) Nombre de la persona o personas victimas de la violencia intrafamiliar;
c) Nombre y domicilio del agresor;

e) Solicitud de las pruebas que estime necesarias.

Ademas, la IPS debe entregar copia a la mujer victima.

(iii) Registro del evento violento. La IPS registra el evento de violencia en el Sistema de
Vigilancia en Salud Publica y las atenciones en salud fisica y mental en el Registro de

Informacidn de Prestaciones de Salud.

(iv) Adopcion de medidas de proteccion. Recibido el resumen de atencién o epicrisis, la
autoridad competente le informard a la victima sus derechos y le tomara la declaracién sobre
su situacion y, de ser necesario, adoptara las medidas de proteccidén, establecidas en el
articulo 4¢ de la Ley 294 de 1996, modificado por el articulo 1¢ de la Ley 575 de 2000 y los
articulos 16, 17 y 18 de la Ley 1257 de 2008.

(v) Adopcion de la medida de atencién. Otorgada la medida de proteccion y la medida de
atencion, la autoridad competente verificara la afiliacion de la victima al Sistema General de
Seqguridad Social en Salud y el estado de la misma. En la declaracién tomada a la victima, la
autoridad competente debié haber indagado si la mujer victima recibe atencién en salud a

través de los regimenes Especial o de Excepcidn.

Si la victima no cumple las condiciones para pertenecer a un Régimen Especial o de

Excepcién o no esta afiliada al Sistema General de Seguridad Social en Salud y no cuenta con



capacidad de pago, la entidad territorial gestionara la inscripciéon en una EPS del Régimen
Subsidiado, conforme a la normativa vigente. Si cuenta con capacidad de pago la mujer

deberd inscribirse en el Régimen Contributivo.

(vi) Aceptacidon de la medida. La autoridad competente informara a la mujer victima lo
concerniente a las modalidades de prestacion de las medidas de atencién y las causales de
terminacion establecidas en el articulo 2.9.2.1.2.10 del Decreto 780 de 2016, modificado por
el Decreto 1630 de 2019, y, ademas, remitird inmediatamente a la entidad territorial la orden
de medida de atencioén, la cual incluird un término de cinco (5) dias habiles para que la mujer

tome la decisidn sobre cual de las modalidades elige o si renuncia a estas.

(vii) Ejecucién de la medida de atencidn. La entidad territorial le informara a la mujer el lugar
donde le seran prestadas las medidas de atencidn, garantizando su traslado. Si la mujer opta
por el subsidio monetario, se le informaran los requisitos que debe cumplir para la
continuidad de la entrega y el procedimiento mediante el cual se hara, de acuerdo con los

lineamientos que para tal efecto expida el Ministerio de Salud y Proteccién Social.

(viii) Seguimiento. Cumplido el término para que la mujer adopte la decisién sobre la
modalidad de medida de atencidn por la que optara, la comunicara a la entidad territorial,
quien a su vez informarad a la autoridad competente la modalidad elegida para su

seguimiento o la renuncia a las opciones existentes.

Sin perjuicio de lo anterior, segln el articulo 2.9.2.1.2.12 del Decreto 780 de 2016,
modificado por el Decreto 1630 de 2019, las entidades territoriales deberan adoptar
mecanismos de seguimiento y control a la prestaciéon de las medidas de atencién otorgadas
por la autoridad competente, conforme con los lineamientos que para el efecto establezca el

Ministerio de Salud y Proteccién Social.

Ademas, en cumplimiento de lo reglado en los articulos 13.6 y 15.6 de la Ley 2126 de 2021,
los Comisarios de Familia y su equipo interdisciplinario deben concurrir al sequimiento de las
medidas de atencidn, en aquellos casos en los que la medida objeto de seguimiento fue
decretada por el Comisario de Familia.

5. Otorgamiento de medidas de Atencién cuando el conocimiento inicial del hecho de

violencia es de la autoridad competente.



Puesto en conocimiento el hecho de violencia ante la autoridad competente, esta le
informara a la victima sus derechos y le tomara la declaracién sobre su situacién y, de ser
necesario, adoptara las medidas de proteccidn, establecidas en el articulo 42 de la Ley 294
de 1996, modificado por el articulo 12 de la Ley 575 de 2000 vy los articulos 16, 17 y 18 de la
Ley 1257 de 2008.

Acto seguido se debe agotar el tramite consagrado para los casos en los que la victima es
atendida por el Sistema General de Seguridad Social en Salud (supra fila 4), particularmente,
el dispuesto en los numerales 5 a 8 del articulo 2.9.2.1.2.7 del Decreto 780 de 2016,
modificado por el Decreto 1630 de 2019. Este se corresponde con los numerales “iv” a “viii”

de la fila anterior (4).

Cuando el conocimiento inicial del hecho de violencia sea de cualquier otra autoridad, deberd
comunicarlo a las autoridades competentes, con el propésito de que se lleve a cabo el

procedimiento al que se esta haciendo referencia.

7. Contenido de la orden.

La orden emitida por la autoridad competente debera contener:
(i) Nombres y apellidos completos de la mujer y sus hijos e hijas.
(i) Tipo y nimero de documento de identificacion.

(i) Nombre de la EPS a la que se encuentren afiliados.

(iv) Resultado de la valoracién de la situacion especial de riesgo cuando se trate de una

medida de proteccion definitiva.

(v) Remisién para la valoracion médica fisica y mental en caso de que no se hubiere

realizado.

(vi) Orden dirigida a la entidad territorial para que suministre al menos una de las
modalidades de atencion mientras la mujer decide, en un plazo no mayor a cinco (5) dias

habiles, sobre la modalidad por la que opta definitivamente.

(vii) Plazo durante el cual se concede la medida.



(viii) Orden dirigida a la entidad territorial mediante la cual solicita reporte mensual de

cumplimiento de la prestacidn de las medidas de atencién.

(ix) Orden de seguimiento y reporte mensual sobre la garantia y cumplimiento del

tratamiento médico en salud fisica y mental, dirigida a la EPS, a la IPS y a la mujer victima.

97. Las pruebas documentales del expediente dan cuenta de que la Comisaria de Familia de
Macondo y los juzgados Primero y Tercero penales municipales actuaron al margen del
procedimiento establecido para las medidas de atencién. Esto, teniendo en cuenta que el
procedimiento aplicable es el regulado en el Decreto 1630 de 2019, habida cuenta de que los
hechos ocurrieron antes de que se profiriera el Decreto 075 de 2024, que regula el
procedimiento vigente. Al incurrir en dicha irreqularidad dejaron a la ciudadana actora en una

situacién de riesgo e incumplieron sus deberes legales.

98. La Comisaria de Familia de Macondo incumplié su deber de debida diligencia. Segun lo
que se dijo en el resumen factico de este fallo (ff.jj. 10 y 16), la Comisaria de Familia de
Macondo adoptd decisiones en dos momentos diferentes: de un lado, mediante el Auto 560
del 31 de octubre de 2022, esto es, ocho dias después de ocurrido el presunto ataque contra
de Juana, impuso medidas de proteccion provisionales en contra del sefior Juan. De otro lado,
el 30 de julio de 2023, luego de ser notificada de la accion de tutela, ordené medidas de
proteccion complementarias para que Juan se abstuviera de contactar o referirse a la
accionante a través de medios digitales o redes sociales en comun. En adicidn, se tiene que
el 26 de febrero pasado las medidas de proteccién fueron ratificadas y el expediente remitido
a los jueces de familia para que se pronunciaran respecto de las multas por el

incumplimiento.

99. En ninguna de las dos ocasiones la accionante fue informada sobre sus derechos vy,
particularmente, de las medidas de atencién de la Ley 1257 de 2008. Consecuencialmente, la
Comisaria de Familia nunca se pronuncié sobre la posibilidad de conceder este tipo de
medidas. En este punto se debe resaltar que, de conformidad con el articulo 2.9.2.1.2.8 del
Decreto 780 de 2016, la Comisaria de Familia estaba obligada a comunicarle a Juana cuales
eran sus derechos y, de ser necesario, adelantar el procedimiento establecido para decretar
medidas de atencidn previa constatacién de la voluntad de la victima. Al respecto, el literal

“c” del articulo 82 de la Ley 1257 de 2008 reconoce el derecho a recibir informacién clara,



completa, veraz y oportuna en relacién con los mecanismos y procedimientos contemplados
en dicha norma, pues es usual que las mujeres victimas de violencia basada en el género
desconozcan la oferta institucional, como lo conceptud la Federacién Nacional de
Departamentos. La autoridad accionada, sin embargo, se limitdé a pronunciarse sobre las
medidas de proteccion. Tales omisiones llevaron a la actora a iniciar un segundo tramite para

obtener judicialmente las medidas de atencién requeridas.

100. Esta negligencia se agrava si se tiene en cuenta que el municipio accionado manifesto
en su intervencién ante la Corte, que “tanto la Comisaria como la Administracién Municipal
de [Macondo], cuentan con protocolos de atencién para las mujeres victimas de violencia y
prevencion de feminicidio, pues de antafio, con el Decreto 09 del 2011, el municipio
conformé la mesa municipal para erradicar las violencias contra las mujeres en Apartadd”
(cfr. fj. 37 supra). La ausencia de politicas e instrumentos apropiados para al manejo de la
violencia contra la mujer es una situacion grave que debe conjurarse, pero la no aplicacion
de las herramientas existentes es una omisién que vulnera el derecho de toda mujer a vivir
una vida libre de violencia y, de paso, compromete la responsabilidad internacional del
Estado por el incumplimiento de sus obligaciones, las cuales fueron explicadas en el numeral

6.1. supra de este fallo.

101. Omisiones como la que se analiza causan dilaciones que pueden conducir a resultados
fatales. Segun cifras de ONU Mujeres y el Instituto Nacional de Medicina Legal, una de cada
tres mujeres victimas de feminicidio ya habia denunciado actos violentos. A esta cifra,
lamentablemente, se le pueden poner nombres propios, como, por ejemplo, el de Erika
Aponte y Katherine Bocanegra, quienes, antes de ser asesinadas por sus exparejas, habian
requerido ayuda ante las autoridades. No se trata, pues, del simple paso del tiempo. La
actuacion diligente en casos como el presente puede significar la diferencia entre la vida y la

muerte. De alli que omisiones como las que se analizan sean altamente reprochables.

102. El Estado, entonces, estd obligado a actuar con diligencia en los casos de violencia
contra la mujer y, particularmente, a informarles a ellas que tienen derecho de acceder a
medidas de proteccion y, ademas, a medidas de atencidn, claro estd, siempre que se puedan
verificar los supuestos normativos correspondientes. Imponerles a las mujeres la carga de
“solicitar” este tipo de medidas, primero, genera un escenario de violencia institucional, pues

no hay una respuesta eficiente a las solicitudes de proteccién. Segundo, supone el



desconocimiento de la debida diligencia para prevenir la violencia contra la mujer. vy,
particularmente, el incumplimiento de las obligaciones de adoptar medidas para impedir que
los particulares ejecuten actos violentos contra la mujer. Y, tercero, conlleva a la violacién del
derecho de la mujer a vivir una vida libre de violencia en términos de accesibilidad,
adecuacién, comunicacién y participacién (supra fj. 87). Lo anterior, maxime cuando el caso

involucra una persona en condiciones de vulnerabilidad econdmica y social, como Juana.

103. Habria que agregar que la obligacién estatal de orientacién no se puede entender
satisfecha con la “remisién” de la victima a programas particulares de asistencia juridica y
psicoldgica. Por el contrario, tal actuacion deja en evidencia una omision inconstitucional de
la entidad accionada, mas cuando esta cuenta con las herramientas para hacerlo por sus
propios medios. Al respecto, se insiste en que la entidad territorial aseguré que cuenta con
los protocolos de atencion y programas de atenciéon que corresponde (cfr. fj. 37 supra),
incluso, aporté al expediente el documento denominado “RUTA PARA LA ATENCION A CASOS
DE VIOLENCIAS BASADAS EN GENERO DEL MUNICIPIO DE [MACONDO], [CIENAGA GRANDE]".

104. El Juzgado Tercero Penal Municipal de Macondo incumplid su deber de debida diligencia.
Por las mismas razones antes sefialadas, la Sala encuentra que la referida autoridad judicial
actud al margen de las normas que regulan el procedimiento para la imposiciéon de medidas
de proteccién. Al igual que la Comisaria de Familia de Macondo, debié informar a la
accionante de sus derechos. Sin embargo, no hay evidencia en el expediente que muestre
que, en la diligencia adelantada el 5 de mayo de 2023 (supra fj. 11), se hubiere recibido la
declaracién de Juana y se le hubiere informado de sus derechos y, particularmente, del
derecho a acceder a una medida de atencidén, menos que se hubieren adelantado gestiones

para establecer si se debia imponer tales medidas.

105. El Juzgado Primero Penal Municipal de Macondo Actud al margen del procedimiento
regulado en el Decreto 1630 de 2019. Segun lo que informé la autoridad judicial, el 9 de
mayo de 2023 se radicd “solicitud de audiencia de adicion de medida de proteccion”.
Ademas, la autoridad accionada sefal6 que en la diligencia del 11 de mayo de 2023 (supra fj.
12), la apoderada de la actora manifesté lo siguiente: (i) que se requeria una medida de
atencion por los hechos ocurridos en octubre de 2023 y amenazas posteriores del presunto
victimario; (ii) que no era favorable acceder a la casa refugio y, en consecuencia, se requeria

el subsidio monetario; y (iii) que “las gestiones para el otorgamiento de esa medida de



atencién ya se habian realizado de su parte como representante de victimas, y que en esta
oportunidad lo Unico que requeria para sacar a la sefiora [Juana] y ponerla en un lugar
seguro, era la orden de medida de atencién en su favor por parte de [ese] despacho, ya que
habia dialogado directamente con el enlace de género de la alcaldia de Macondo, esto es,
con la Dra. Betilda Teherdn, y se habia comunicado con la Dra. Patricia Echeverry de la
oficina de derechos humanos de la gobernacién de Ciénaga Grande, quienes le habian
indicado que ya estaba disponible el cupo y los recursos, debiendo solo dar informacién del

lugar donde estaria la sefiora [Juana]”.

106. Con fundamento en lo anterior y “teniendo en cuenta principalmente que la apoderada
ya habia gestionado todo lo pertinente para el traslado a uno de los servicios hoteleros
disponibles, o en su defecto un subsidio monetario mensual para la habitacion y alimentacién
de la victima y su acompafante, decidid, sin inmiscuirse en tramites administrativos ni el
término por el cual fuera concedida la medida por la entidad territorial correspondiente, a fin
de propender por los derechos de la vida, integridad, intimidad y seguridad de la victima,
avalar la medida de atencidon de que trata el articulo 19 de la Ley 1257 de 2008, advirtiendo
igualmente que copia del acta se allegaria a la abogada para que continuara con la gestion
ante las entidades correspondientes” (negrillas propias).

107. El tramite adelantado es ajeno al que impone el Decreto 780 de 2016, luego de la
modificacién del Decreto 1630 de 2019. Tal conclusiéon encuentra fundamento en varias
consideraciones. Primero, la autoridad judicial no aportd pruebas que den cuenta que la
accionante o su apoderada fueron informados de los derechos de las victimas, a lo que
estaba obligada por disposicién expresa del articulo 2.9.2.1.2.8 del Decreto 780 de 2016.
Esta obligacién, sea del caso decirlo, no desaparece cuando las victimas actlan por medio de

apoderado judicial.

108. Segundo, no se hizo la valoracion del estado de la afiliacion de la actora al Sistema
General de Seguridad Social en Salud. Esta omision es importante porque los servicios de
asistencia médica, psicoldgica y psiquiatrica hacen parte del paquete de servicios a
garantizar a las mujeres victimas de violencia basada en el género, segun el literal “c” del
articulo 19 de la Ley 1257 de 2008 y lo que se explicoé sobre las medidas de atencién
esenciales en el fundamento juridico 84 supra. La garantia de los servicios en salud no se

puede pasar por alto, para lo que resulta de la mayor relevancia informarles a las victimas



que tienen el derecho de acceder a estos servicios y, en general, a los servicios sociales,

judiciales y policiales disponibles.

109. Tercero, el juzgado no remitié la medida de atenciéon a ninguna de las entidades
territoriales involucradas. Al no hacerlo, cuarto, cercené el tramite de aceptacidon de la
medida que debe hacerse ante los entes territoriales, en los términos del numeral 62 del
articulo 2.9.2.1.2.7 del Decreto 780 de 2016, modificado por el Decreto 1630 de 2019. En
efecto, la autoridad judicial accionada sefialé que actud “sin inmiscuirse en tramites
administrativos” y, para justificar tal comportamiento, manifesté que se limité a avalar la
medida de atencién porque, al parecer, la apoderada de la accionante le informé que ya

habia “gestionado todo lo pertinente” y que solo se requeria aprobacion judicial.

110. Hay tres indicios de que la remisién a los entes territoriales no se produjo. No se
aportaron pruebas de tales remisiones. Ademds, en el expediente hay prueba de que la
medida de atencién fue enviada al departamento de Ciénaga Grande, directamente por la
apoderada de la accionante. En efecto, con la demanda de tutela se aportaron dos capturas
de pantalla que dan cuenta de tal envio por correo electrénico. Igualmente, en el marco del
trdmite ante la Corte Constitucional, el municipio de Macondo manifestd, expresamente, que
nunca fue notificado de la decisién adoptada por parte del Juzgado Tercero Penal Municipal

de Macondo.

111. En quinto lugar, llama la atencién de la Sala que el juzgado accionado no adoptd una
decisién en si, sino que avald una que entendié decretada. Tal enfoque supone una actuacion
al margen de sus competencias, ya que el ordenamiento juridico lo faculté para decretar las
medidas de atenciéon y no para avalar o ejercer algln tipo de control judicial respecto de
medidas ya decretadas. Adicionalmente, sexto, este enfoque refleja que la decisién adoptada
no se corresponde con lo que el ordenamiento juridico establece como contenido de la orden
que se debia dictar, en los términos del articulo 2.9.2.1.2.6 del Decreto 780 de 2016,

modificado por el Decreto 1630 de 2019. Este cuadro comparativo lo demuestra:
Lo que se lee en el acta de la audiencia
Lo que debia resolverse, segun la legislacion aplicable al caso

“La audiencia se realiza a través de la plataforma lifesize. La apoderada de la victima



sustenta su pretension - la delegada de la fiscalia y la defensora

publica no se oponen. Atendiendo gestiones ya realizadas por la apoderada ante las
autoridades correspondientes, se avala la medida de atencion de que trata el articulo 19 de
la ley 1257 de 2008, en favor de [Juana]”.

La orden emitida por la autoridad competente (supra fila 1) deberd contener:
(i) Nombres y apellidos completos de la mujer y sus hijos e hijas.

(i) Tipo y nimero de documento de identificacion.

(i) Nombre de la EPS a la que se encuentren afiliados.

(iv) Resultado de la valoracién de la situacion especial de riesgo cuando se trate de una

medida de proteccidon definitiva.

(vi) Orden dirigida a la entidad territorial para que suministre al menos una de las
modalidades de atenciéon mientras la mujer decide, en un plazo no mayor a cinco (5) dias

habiles, sobre la modalidad por la que opta definitivamente.
(vii) Plazo durante el cual se concede la medida.

(viii) Orden dirigida a la entidad territorial mediante la cual solicita reporte mensual de

cumplimiento de la prestacién de las medidas de atencion.

(ix) Orden de seguimiento y reporte mensual sobre la garantia y cumplimiento del

tratamiento médico en salud fisica y mental, dirigida a la EPS, a la IPS y a la mujer victima.

112. La Sala echa de menos cuatro aspectos fundamentales. No hubo una identificacién de la
mujer y sus hijos. De haber procurado tal informacidn, el juzgado accionado se habria tenido
que percatar de que la accionante tiene una hija menor de edad y que, segln el numeral 2°
del articulo 2.9.2.1.2.1 del Decreto 780 de 2016, modificado por el Decreto 1630 de 2019,
ella también pudo verse beneficiada con la medida de atencién. Esta omisiéon cobra mayor
relevancia si se tiene en cuenta que la decisién “avalada” por la autoridad accionada suponia
la separacion del ndcleo familiar y que, incluso, la existencia de la menor fue una de las

razones que invocd Juana para no permanecer en la casa refugio que le brindé el



departamento de Ciénaga Grande, como se estudiara en el numeral siguiente.

113. El juzgado accionado no dio una remisién para la valoracion médica fisica y mental de la
accionante (ni de su hija menor), la cual, de todos modos, hasta el 28 de febrero de 2024 no
se habia llevado a cabo segun lo que se informd y que sera objeto de analisis en el numeral
6.3 infra. Tampoco dio una orden en concreto para las entidades territoriales involucradas
competencialmente, esto es, el municipio de Macondo y el departamento de Ciénaga Grande.
Este Ultimo, en su intervencién, afirmé que “(....) no se emitié orden judicial a cargo del
departamento de [Ciénaga Grande] relacionada con medidas de atencién a favor de la
sefiora [Juana] (...)". Ademas, no solicitd el reporte de cumplimiento de la prestacion de las
medidas de atencién. Finalmente, no adoptd decisiones para garantizar el seguimiento
respecto del tratamiento médico ni de la situacion particular de la accionante, lo cual resulta
de gran relevancia segun los conceptos técnicos aportados por la Universidad de los Andes y

la Red Nacional de Mujeres.

114. Es verdad que las obligaciones derivadas del deber de debida diligencia deben
cumplirse con atencién de los principios de celeridad y eficiencia, entre otros. Estos, en
principio, imponen el deber de adelantar un trdmite célere y efectivo que responda a las
dindmicas de violencia contra las mujeres. No obstante, la Sala considera que, en forma
alguna, las omisiones antes referidas pueden ser justificadas con tales principios. Una cosa
es adelantar una actuacion con celeridad y eficacia y otra, diferente, cercenar etapas nodales
del procedimiento. En el presente caso estan probadas omisiones sustanciales que dejaron a

la accionante en un escenario de riesgo y vulnerabilidad contrario al orden constitucional.

115. Es imperioso aclarar que tales omisiones impiden ordenarle al departamento asumir el
pago que la accionante solicitd mediante el ejercicio de la accion de tutela. No hay forma de
ordenar dicho pago sin vulnerar el derecho fundamental al debido proceso del departamento
de Ciénaga Grande, primero, porque no es claro que el mismo hubiere sido ordenado como
tal (no es lo mismo que avalar) y, segundo, porque de todos modos el ente territorial no fue
notificado debidamente. No obstante, en el numeral 7 infra se adoptaran otras decisiones
tendientes a garantizar los derechos de Juana, dentro de las cuales se incluye reiniciar el
tramite de las medidas de atencién y, eventualmente, las autoridades competentes podrian

reconocer la ayuda econémica que se solicita.



6.2. El departamento actué al margen del procedimiento establecido en el Decreto 1630 de
2019. Al hacerlo, dejé a la accionante en una situacion de riesgo lesiva de sus derechos

fundamentales

116. La Sala debe empezar por hacer un reconocimiento a los mecanismos departamentales
de atencion de emergencia para las mujeres victimas de violencia basada en el género.
Incluso, en el expediente estd debidamente probado que, a pesar de los errores advertidos
en el numeral 6.1. supra, la entidad territorial le brindd atencidn psicoldgica de emergencia a
la accionante, le facilitd recursos para transporte intermunicipal, le ofrecié una casa de
refugio y le facilité dos auxilios econdmicos de cien mil pesos. Su rol antes de la captura del
sefor Juan pudo haber sido decisivo para que los hechos denunciados no se convirtieron en
una tragedia fatal. Se destacan, de un lado, el programa “Linea 123 Mujer Metropolitana”,
cuya oferta institucional refleja gran parte de las medidas de atencién esenciales estudiadas
en los fundamentos juridicos 83 a 87 supra; y, de otro lado, el mecanismo catalogado como

“hogares de proteccion”.

117. Sin embargo, las pruebas del expediente imponen la necesidad de declarar que el
departamento de Ciénaga Grande vulneré los derechos fundamentales de la accionante,
pues no se probd que el segundo de los mecanismos referidos contara con los criterios de
interseccionalidad suficientes para atender el caso de Juana. Ademas, debido a que actué al
margen del procedimiento dispuesto en el Decreto 1630 de 2019, cuando remitié el caso a la
EPS Savia Salud, luego de que la actora renunciara a su derecho a permanecer en el “hogar

de proteccion”.

118. No se demostrd que los hogares de proteccion cuenten con un enfoque interseccional
respecto de las personas en condicidn de discapacidad. La Ley 2215 de 2022 cred las casas
refugié en el marco de la Ley 1257 de 2008, en aras de proteger a las mujeres victimas de
violencia basada en el género y a sus hijos e hijas y personas dependientes, si los tienen.
Estas son definidas por el Legislador como sitios de acogida temporales, dignos, gratuitos y
seguros, en los que se ofrece el alojamiento, la alimentacion y vestimenta. Se trata, en
términos generales, de escenarios apropiados para garantizar la seguridad, la interrupcion
del ciclo de la violencia, la reconstrucciéon de los proyectos de vida, la autonomia y el

empoderamiento de las mujeres victimas de la violencia (art. 2, Ley 2215 de 2022).



119. Las obligaciones reguladas en la Ley 2215 de 2022 se deben interpretar de conformidad
con varios principios, dentro de los que se puede resaltar para los efectos del presente caso,
el principio de atencién diferenciada. En virtud de este principio, el Estado debe garantizar la
atenciéon a las necesidades y circunstancias especificas de colectivos de mujeres
especialmente vulnerables o en riesgo, de tal manera que se asegure su acceso efectivo a
los derechos consagrados en la Ley. Aqui, por ejemplo, se deben tomar en consideracion las
mujeres que, como la accionante, son afrodescendientes, madres cabeza de hogar o victimas
del conflicto armado. Al respecto, en la Sentencia T-878 de 2014, la Corte destacé que la
discriminaciéon contra las mujeres puede ser interseccional, por lo que el Estado se encuentra
obligado a adoptar medidas diferentes para los distintos grupos poblacionales de mujeres
discriminadas o sometidas a violencia. Esto, segln la Recomendacién General No. 28 del
Comité de la Convenciéon CEDAW y en concordancia con los conceptos técnicos enviados por
las universidades de Narifio y de los Andes, la Red Nacional de Mujeres, la Defensoria del

Pueblo y Sisma Mujer.

120. Al responder al decreto de pruebas de la suscrita magistrada sustanciadora, el
departamento de Ciénaga Grande manifestd que los hogares de proteccion acogen a todas
las mujeres bioldgicas o identitarias victimas de violencia basada en género, pertenecientes
a todos los grupos de poblaciéon vulnerable y que cumplan con los criterios de ingreso. Sefiald
que las especificaciones técnicas y los protocolos de los hogares de proteccidén “vinculan” los
enfoques étnicos y migratorios para la aplicacion de acciones diferenciadas en el proceso de
atencién y acompafamiento a las mujeres victima de violencia. Asegurd que la
materializacion de estas acciones diferenciadas se expresa en la identificaciéon de las
interseccionalidades durante los procesos de valoracion y disefio de los planes de
acompafamiento en cada una de las modalidades de proteccion establecidas.

121. Con todo, el departamento accionado no explicé cdmo las especificaciones técnicas y
los protocolos sirven para “vincular” enfoques diferenciados e interseccionales. En términos
generales, se limité a informar que la accionante fue caracterizada como poblacidn
afrodescendiente. En criterio de la Sala, la entidad territorial parece suponer que el ingreso
de diversos tipos de poblacidn implica, per se, el establecimiento de una politica diferenciada
e interseccional. Al respecto, en el Protocolo de Hogares de Proteccion del departamento de
Ciénaga Grande, se sefala que el enfoque diferencial: “se materializa con la identificacién de

cualquier condicién o situacion que generen desigualdades para el despliegue de acciones



afirmativas que disminuyan estas desigualdades y contribuyan a disminuir riesgos de
discriminacién, segregacion y exclusion”. Pese a que alli se dice que se favorecerd la
inclusion de medidas diferenciales en funcién de las necesidades identificadas con cada
mujer y su grupo familiar, no se mencionan cudles son las medidas diferenciadas a adoptar.
Lo mismo ocurre con los protocolos de atencién pedagdgica y psicoldgicas que se aportaron
al expediente como pruebas. En contraste, en el documento “Descripcidn Inicial de las
Fases”, se establecen dos requisitos de ingreso que llaman la atencién de la Sala, esto es,
“In]o tener ninguna condicién de salud fisica o metal que requiera de cuidados médicos o
psiquiatricos especiales” y “[n]o ser victima de violencia basada en género en el marco o en

razén del conflicto armado o socio-politico”.

122. Por su parte, la accionante sefal6 que decidid no permanecer en el hogar de proteccién,
de un lado, por su calidad de madre cabeza de hogar y el hecho de que debié separase de
hija menor de edad para viajar a la ciudad de Litoral y, del otro, por cuanto su condicién de
salud le impedia permanecer alli. Es del caso precisar que la Sala le dara credibilidad a la
accionante respecto de su estado de salud asi no hubiese aportado pruebas al respecto, por
varias razones. Primero, porque sus afirmaciones no fueron objeto de contradiccién durante
el tramite de amparo, por lo que estan amparadas por la presunciéon de veracidad de que
trata el articulo 20 del Decreto 2591 de 1991. Segundo, porque la razén de no poder aportar
tales pruebas puede estar relacionada con las omisiones objeto de la accion de tutela, ya que
Juana no ha sido valorada por la EPS accionada (infra 6.3) y, ademas, asegura que padece los
ataques de epilepsia desde finales del afio pasado, lo que podria dar lugar a pensar que hay
alguna relacion con los hechos violentos denunciados. Asi, resultaria irrazonable cargarle a la
parte actora las consecuencias imputables a una de las entidades accionantes, consistente
en no haber valorado su condicién de salud y la relacion que tiene con el ataque del que
presuntamente fue victima. De haberlo hecho, posiblemente la ciudadana accionante hubiere
podido aportar las pruebas que aqui se echan de menos. Tercero, debido a que las dos
circunstancias previamente referidas tienen que ser valoradas con perspectiva de género,
esto es, “privilegiando los indicios sobre las pruebas directas, cuando estas Ultimas resulten
insuficientes”. Y, cuarto, porque los hechos mencionados pueden ser valorados a la luz de la
presuncion de discriminacidn que establecié la jurisprudencia, entre otras, en las sentencias
T-376 de 2019 y T-031 de 2021. En esta Ultima, al respecto, se dijo que “[e]n los casos donde
se discuta la existencia de un trato basado en cualquiera de las categorias sospechosas de

discriminacién o que se presente alguna situacion de sujecién o indefension, opera, prima



facie, una presuncién de discriminaciéon que debe ser desvirtuada por quien ejecuta el
presunto acto discriminatorio (...) para demostrar que su proceder no constituye o no se

enmarca en algun acto discriminatorio” (negrillas originales).

123. En ese contexto, la Sala encuentra que el departamento de Ciénaga Grande incumplio el
deber de adoptar un enfoque interseccional en el mecanismo denominado hogares de
proteccidn. Este enfoque era relevante para la actora, pues su condicién de salud y condicion
familiar fue la que la llevd a abandonar el refugio que la entidad accionada le brindd. Un
enfoque que tuviera en cuenta las diversas formas de violencia que sufrié Juana,
posiblemente le habria permitido una estancia mas larga en el programa con todo lo que ello
supone en términos de interrupcion del ciclo de la violencia, de un lado, y de reconstruccion

de los proyectos de vida, autonomia y empoderamiento, del otro.

124. El departamento de Ciénaga Grande Actud al margen del procedimiento establecido en
el Decreto 1630 de 2019. Previamente se concluyé que las autoridades judiciales accionadas,
asi como la comisaria de familia demandada, incurrieron en graves inconsistencias al
tramitar las medidas de atencidn a las que tenia derecho Juana. Desde esa perspectiva, en
principio, podria decirse que al ente territorial no se le puede imputar ningln tipo de
irregularidad procedimental, sobre todo porque el Juzgado Primero Penal Municipal del
Macondo no fue claro al decretar la orden y, puntualmente, porque no le dio una orden en
particular al departamento y, mucho menos, lo notific6 debidamente. Con todo, en el
expediente hay pruebas de que el ente territorial también actué al margen del procedimiento
reglado en el Decreto 1630 de 2019.

125. El 31 de mayo de 2023, debido a que la actora no aceptd el ingreso a un hogar de
proteccion, el ente territorial declaré agotada la etapa de emergencia y le ofrecié
acompafiamiento para solicitar medidas de apoyo a Savia Salud EPS, en los términos del
articulo 19 de la Ley 1257 de 2008. En la bitacora de “detalles del incidente” se observa que
ese mismo dia “se realiz[6] la redaccion y radicacién de solicitud de medidas de atencién en
Savia Salud”. La actora, en contraste, insiste en que se debid reconocer el apoyo econémico
al que se refiere el literal “b” del articulo 19 de la Ley 1257 de 2008.

126. La postura de la entidad tiene, al menos, dos explicaciones plausibles. En las dos, la

responsabilidad del departamento se ve comprometida. La primera posibilidad consiste en



asumir que hay una medida de atencién, pese a las inconsistencias analizadas en el numeral
6.1. supra. Desde esta arista, el departamento de Ciénaga Grande se habria negado a pagar
el subsidio por razones de competencia. Esta hipdtesis encuentra fundamento en la mayoria
de las intervenciones presentadas, en las que se sefiala que la eficacia de la medidas de
atencion reguladas en la Ley 1257 de 2008, se ha visto afectada por la indebida comprensién
de las normas que regulan la competencia para asumir el pago de las ayudas econdémicas.
De ser asi, la autoridad territorial habria desconocido el marco normativo vigente y lesionado
los derechos de la accionante, en la medida en la que la competencia para reconocer y pagar

el subsidio sub examine es suya.

127. No obstante, esta hipétesis podria ser descartada por dos razones. en la respuesta al
auto de pruebas, el departamento de Ciénaga Grande reconocié expresamente su
competencia, incluso, informd que, cumplidos los requisitos legales, “(...) procede mediante
acto administrativo con el reconocimiento y orden de pago, por valor equivalente a seis (6)
salarios minimos mensuales legales vigentes en observancia de las disposiciones que

reglamentan la materia”.

128. Con todo, para efectos de aclarar cualquier tipo de duda, la Sala considera necesario
destacar que, inicialmente, las Entidades Administradoras de Planes de Beneficios de Salud
(EAPB) eran las obligadas a garantizar las medidas de atencién del articulo 19 de la Ley
1257. Esto, por disposicién del Decreto 780 de 2016. Luego, con ocasién de la reforma
introducida a dicha norma por parte del Decreto 1630 de 2019, se les asignd la competencia
a las entidades territoriales. Esta competencia se mantiene hasta el dia de hoy, como se
puede verificar en el Decreto 075 de 2024. Todo, segun los trdmites descritos en los cuadros

obrantes en el parrafo 96 supra y en los Anexos | y Il de esta providencia judicial.

129. La segunda posibilidad consiste en asumir que no existe una medida de atencion
propiamente dicha, dadas las inconsistencias analizadas en el numeral 6.1. supra. Desde
esta perspectiva, es valido suponer que el departamento de Ciénaga Grande no estaba
obligado a reconocer el subsidio reclamado por la accionante, pese a que la legislacién
vigente establece que este tipo de ayudas son asumidas por las entidades territoriales,
segun el Decreto 1630 de 2019 y la Resolucion 595 de 2020, para la época de los hechos, y
el Decreto 075 de 2024 y la Resolucién 1884 de 2023.



130. En esa hipétesis, sin embargo, el departamento demandado estaba obligado a remitir el
caso a las autoridades competentes para decretar debidamente la medida de atencidn. Esto
se deriva, expresamente, del paragrafo del articulo 2.9.2.1.2.8 del Decreto 780 de 2016,
modificado por el Decreto 1630 de 2019, que dispone: “Cuando el conocimiento inicial del
hecho de violencia sea de cualquier otra autoridad, deberd comunicarlo a las autoridades
competentes, con el propdsito de que se lleve a cabo el procedimiento aqui establecido y
realizard el seguimiento que le permita establecer la efectiva recepcién del caso”. El ente
territorial, a pesar de esto, remiti6 el caso a la EPS de la actora. Esta decision, en términos
practicos, dejé a la accionante sin la posibilidad de acceder al subsidio al que tendria
derecho, pues el encargado de pagarlo asumioé (razonablemente) que no se habia decretado
la medida de atencién y, pese a ello, no le envié el caso a alguna de las autoridades que
puede ordenar validamente el reconocimiento de la ayuda , esto es, limité la proteccién a los
servicios de salud.

131. Es verdad que puede resultar ineficiente que la autoridad que debe acatar la medida de
atencién le envie el caso a la autoridad competente para que esta, a su vez, tome la decision
y envie de regreso el expediente para cumplir la medida de atencidn, sobre todo si se tiene
en cuenta el valor que tiene el tiempo en los casos de violencia contra la mujer y las altas
cifras de feminicidio. Sin embargo, asi estaba en el procedimiento del Decreto 1630 de 2019.
Solo con la expedicion del Decreto 075 de 2024 los entes territoriales fueron habilitados para
decretar provisionalmente medidas de atencién que, de todos modos, deben ser ratificadas
por la autoridad competente (Cfr. Anexo Il de esta sentencia). Antes, no era posible que lo
hicieran y de alli que se imponga al departamento de Ciénaga Grande el deber de haber

remitido el caso a las autoridades competentes.

132. El ingreso al hogar de protecciéon no supone que exista una medida de atencién. Asi, es
plausible que se hubiere concedido la protecciéon a la accionante sin aceptar el
reconocimiento de una medida de atencidon. Esta hipétesis encuentra respaldo en que el
departamento de Ciénaga Grande, segln lo que se puede ver en el documento “Descripcién
Inicial de las Fases”, concede el ingreso a los hogares de atencién cuando hay una medida de
atencion y, ademas, cuando la mujer se encuentra en riesgo o peligro, de conformidad con el
articulo 2° de la Ley 1257 de 2008. Con todo, en esta situaciéon el mismo documento
menciona el deber de denunciar los hechos una vez la mujer esté fuera de peligro, para lo

cual el Protocolo Juridico de los hogares de proteccién tiene un componente de



acompafiamiento para la “denuncia en Fiscalia y/o Comisaria de Familia”. Este componente

tampoco fue agotado, se insiste, porque el ente territorial remitié el caso a la EPS.

133. Finalmente, la Sala no puede pasar por alto que el departamento de Ciénaga Grande y
el municipio de Macondo incumplieron con su deber de debida diligencia al no establecer
mecanismos de coordinacion entre ellos a efectos de garantizar el derecho de la accionante a
vivir una vida libre de violencia. Es necesario recordar que, segun los estandares
internacionales vigentes y estudiados aqui, los componentes esenciales en una respuesta
multisectorial ante mujeres y niflas que son objeto de violencia basada en género, suponen
acciones de coordinacién y, particularmente, la creacién de estructuras para la coordinacion
estatal y la asignacién de recursos econdémicos (cfr. supra fj. 86). Este tipo de medidas es
indispensable para la efectividad de las medidas de proteccidn y atencién para las mujeres
victimas de violencia basada en el género, segun los conceptos técnicos emitidos por la
Procuraduria General de la Nacidn, las universidades de los Andes y Pontificia Bolivariana, los
ministerios de Igualdad y de Salud y la Proteccion Social y la Federacion Nacional de

Departamentos.

134. Varios de los intervinientes presentaron diversos cuestionamientos sobre los
mecanismos de financiamiento y los criterios de distribucion de recursos. No obstante, la
Sala se abstendra de emitir un pronunciamiento por dos razones: de otro lado, porque las
normas vigentes sobre la materia fueron demandadas. Muchos de los cuestionamientos de
los intervinientes tocan aspectos que deben ser resueltos por los jueces de lo contencioso
administrativo, no por los jueces de tutela. Del otro, porque tales cuestionamientos
encuentran fundamento en la Resolucién 595 de 2020, la cual fue derogada materialmente
por la Resolucién 1884 del 21 de noviembre de 2023. En esta Ultima, incluso, se reconocieron
los defectos objeto de las intervenciones al sefialar: “[q]ue, durante las vigencias 2020 a
mayo de 2023, [el] Ministerio [de Salud y de la Proteccién Social] identificéd que aplicando los
criterios de asignacién consagrados en la Resolucion 595 de 2020, los recursos que se
otorgaban para la prestacién de tas medidas de atencidn, en promedio se asignaban a siete
(7) entidades territoriales, lo que equivale al 21% del territorio nacional, dando a entender
que los criterios establecidos estarian representando una barrera que no reconocia las
dindmicas territoriales y limitando la protecciéon y garantia de derechos a las mujeres
victimas de violencia que requerian de una medida de atencién en el resto del territorio

nacional”. Tal postura fue reiterada por el Ministerio de Salud en el escrito de intervencidn



que presento ante esta Corte.

6.3. La EPS Savia Salud actué al margen del procedimiento establecido en el Decreto 1630 de
2019 y omitié sus deberes legales. Al hacerlo, dejo a la accionante en una situacién de riesgo

lesiva de sus derechos fundamentales

135. El analisis de los hechos y omisiones de la EPS Savia Salud también se puede hacer
desde dos hipoétesis facticas vy, al igual que ocurre con el departamento de Ciénaga Grande,
en las dos la entidad habria vulnerado los derechos fundamentales de la actora y, en general,

incumplié con sus obligaciones legales.

136. Es posible asumir que la medida de atencién no fue debidamente proferida. Desde esta
perspectiva, la EPS accionada tenia el deber de iniciar el tramite al que se refiere el articulo
2.9.2.1.2.7 del Decreto 780 de 2016, modificado por el Decreto 1630 de 2019, una vez tuvo
conocimiento de los hechos de violencia. En el expediente hay prueba de que Savia Salud
EPS conoce del caso de Juana, al menos, desde el 31 de mayo de 2023 cuando el
departamento de Ciénaga Grande “realiz[8] la redaccion y radicacion de solicitud de medidas

de atencidn en Savia Salud”. Sin embargo, nunca se inicié ningln procedimiento.

137. El procedimiento que involucra a las EPS es de la mayor importancia. Alli se garantizan
los derechos fundamentales a la salud y a la integridad de las mujeres victimas de violencia
basada en el género y, ademas, se regulan una variedad de competencias importantes en la
prevencién, investigacion y juzgamiento de la violencia contra la mujer. La Organizacion
Mundial de la Salud ha exaltado este rol de las autoridades del sector salud al destacar que
este puede, entre otros aspectos, contribuir a prevenir la recurrencia de la violencia
mediante la deteccidn temprana de mujeres y niflas afectadas por ella y generar pruebas
sobre las medidas que funcionan y sobre la magnitud del problema mediante la realizacién
de encuestas de poblacion o la inclusién de la violencia contra la mujer en las encuestas
poblacionales sobre demografia y salud, asi como en los sistemas de vigilancia e informacién
sanitaria. Incluso, la norma vigente les otorga a las EPS un papel protagdnico en la
recoleccién y custodia de los elementos materiales probatorios de la violencia contra la
mujer, como se puede corroborar en el numeral 12 del articulo 2.9.2.1.2.7. del Decreto 780

de 2016, luego de la reforma que introdujo el Decreto 075 en el aho 2024 (Cfr. Anexo II).

138. Por otro lado, también seria plausible entender que la medida de atencidén fue



debidamente proferida. En esta hipétesis, a la EPS accionada le asiste la razén cuando afirma
que no es competente para el reconocimiento de la ayuda econdémica a la que se refiere el
literal “b” del articulo 19 de la Ley 1257 de 2008, ya que esto es competencia de los entes
territoriales (fj. 126). También le asiste cuando sefiala que las EPS son las encargadas de la
prestacion de servicios de asistencia médica, psicoldgica y psiquiatrica a las mujeres victimas
de violencia basada en el género, como Juana. Sus obligaciones legales, en términos

generales, se encuentran circunscritas a la prestacién de estos servicios en concreto.

139. Mediante la Sentencia T-434 de 2014, la Corte sefald que tales medidas estan a cargo
del Sistema General de Seguridad Social en Salud y deben hacer parte del Plan Obligatorio
de Salud (hoy PBS), por disposicién del numeral 29 del articulo 13 y el paragrafo 22 del
articulo 19 de la Ley 1257 de 2008. Tales disposiciones normativas, en criterio de la
Corporacion, no vulneran los mandatos del derecho a la salud ni contrarian el principio de
sostenibilidad financiera. Esto, debido a que el legislador puede permitir que determinados
tratamientos y prestaciones hagan parte de las garantias consagradas en favor del paciente

o de quien resulte victima de actos violentos, como es el caso Juana.

140. A pesar de lo anterior, la EPS no estd cumpliendo con su obligacién legal de prestar
servicios de asistencia médica, psicoldgica y psiquiatrica a Juana. De un lado, en la respuesta
que emitié ante los jueces de instancia, la EPS accionada informé que el 31 de julio de 2023
“escald el caso” al area especializada en salud mental. De otro lado, sin embargo, la
accionante le informé a la Corte que hasta el 28 de febrero de 2024, no se habia logrado
acceder al servicio de psicologia con la EPS y, ademas, tampoco esta recibiendo tratamiento
médico para la epilepsia que padece. Habria que agregar que la EPS guardé silencio frente al

requerimiento probatorio de la suscrita magistrada ponente.

141. Tercera conclusién. A la luz de los razonamientos precedentes, las pruebas del
expediente dan cuenta de que la Comisaria de Familia de Macondo, los juzgados Primero y
Tercero penales, el departamento de Ciénaga Grande y Savia Salud EPS, de un lado,
actuaron al margen del procedimiento establecido en el Decreto 1630 de 2019 vy, del otro,
incumplieron el deber de garantia de los derechos humanos de la mujer y, particularmente,
el de actuar con la debida diligencia a efectos de prevenir la violencia en su contra. Al
hacerlo, dejaron a Juana en una situacion de riesgo y vulneraron sus derechos fundamentales

a la salud, integridad, debido proceso y a una vida libre de violencia.



142. Finalmente, la Sala considera necesario resaltar que las pruebas aportadas al
expediente no dan cuenta de que la Fiscalia 124 Seccional de Macondo, el comandante de
policia vinculado y el municipio de Macondo hubieren incurrido en conductas lesivas de los
derechos fundamentales de la accionante. Respecto del ente territorial, se aclara que tal
conclusién esta circunscrita a hechos distintos a los imputados a la comisaria de familia
demandada, lo que es relevante debido a que esta Ultima es una “dependencia mas de la
Administracion Municipal”, segun lo que informo el municipio en su intervencién ante la

Corte.
7. Ordenes

143. Por los argumentos plasmados en la parte considerativa de esta sentencia y teniendo en
cuenta la gravedad de los hechos presuntamente ocurridos, asi como el alcance de las
problematicas mencionadas en las intervenciones técnicas presentadas durante el tramite de
revisién, la Sala debe adoptar tres tipos de decisiones: de un lado, érdenes de proteccién de
los derechos de la accionante, del otro, érdenes para evitar escenarios de revictimizaciéon de
la accionante y, finalmente, 6rdenes para evitar que las inconsistencias advertidas se

presenten de nuevo en el futuro.

144. La Sala revocard la decision revisada. En su lugar, amparara los derechos

fundamentales de Juana a la salud, integridad, debido proceso y a una vida libre de violencia.

145. Por lo anterior, dejard sin efectos la decisién del 11 de mayo de 2023, adoptada por el
Juzgado Primero Penal Municipal de Macondo, con ocasién de la solicitud de medidas de
atencién que radicé la apoderada de la accionante. En consecuencia, se le ordenard a dicha
autoridad que, en el término de cinco dias reinicie el procedimiento y adopte la decisién
correspondiente, acatando el procedimiento legal vigente, descrito en el Anexo Il de esta

providencia judicial.

146. Es del caso aclarar que las medidas de proteccién adoptadas, asi como las sanciones
impuestas por su incumplimiento, mantendran sus efectos siempre que la autoridad judicial
correspondiente no tome una decisiéon en otro sentido. La misma suerte correra el
reconocimiento de ayudas e inclusién en programas de asistencia social que pudo haber

reconocido el municipio accionado en beneficio de Juana.



147. La Sala le ordenara a la EPS Savia Salud que, en el término de cinco dias, adopte las
medidas necesarias para agendar el tratamiento médico de la accionante, particular pero no
exclusivamente, la atencién relacionada con los actos de violentos de los que pudo ser
victima y de la epilepsia que padece. Los procedimientos médicos o clinicos tendran que ser
prestados dentro de los quince dias siguientes al vencimiento del término para autorizarlos y
agendarlos. Ademas, de estos procedimientos se debera informar a la Comisaria de Familia
de Macondo en los términos del numeral 29 del articulo 780 de 2016, para que esta, de ser
necesario, inicie el tramite correspondiente y revise si hay lugar a decretar medidas de

proteccién y medidas de atencién diferentes a las que ya se hubieren proferido.

148. La Corte le ordenara al departamento de Ciénaga Grande que incluya medidas de
atencidn diferenciada e interseccional en el programa Hogares de Proteccién. Igualmente,
exhortara a la entidad territorial: (i) para que estos ajustes sean tenidos en cuenta si,
eventualmente, se decretan medidas de atencién en favor de la accionante; y (ii) de resultar
necesario, adopte las medidas de atencién provisionales que estime necesarias para

proteger a Juana, claro, siempre que la orden referida en el parrafo 145 sea insuficiente.

149. También se exhortard al comandante de la Estacién de Policia del municipio de
Macondo, para que disponga las medidas necesarias para impedir que Juan tenga acceso a
dispositivos electrénicos con los que pueda contactar a Juana. Esto, en los términos del inciso
tercero del articulo 16A de la Ley 65 de 1993, adicionado por el articulo 92 de la Ley 1709 de
2014.

150. De otro lado, se exhortara a la Fiscalia 124 Seccional de Macondo y al Juzgado Primero
Penal del Circuito de Macondo, para que, en el tramite del proceso penal adelantado en
contra de Juan por el delito de tentativa de feminicidio, se respeten los derechos de las
mujeres victimas de violencia basada en el género y se implemente un enfoque de género.

Todo, siempre que no se hubiere hecho antes.

151. Adicionalmente, la Sala le ordenara al Consejo Superior de la Judicatura que, dentro del
término de un mes, divulgue el contenido de esta providencia judicial (y sus anexos) entre
todos los jueces civiles municipales, los jueces promiscuos municipales y los penales

municipales con funciones de control de garantias.

152. En adicidn, se exhortara al Ministerio de Justicia y del Derecho y al Instituto Colombiano



de Bienestar Familiar para que divulguen el contenido de esta providencia judicial (y sus

anexos) con las Comisarias de Familia del pais.

153. También se exhortard a la Federacion Colombiana de Municipios y a la Federacidn
Nacional de Departamentos para que divulguen el contenido de esta providencia judicial (y

sus anexos) con los municipios y departamentos del pais.
Ill. DECISION
RESUELVE

PRIMERO. REVOCAR la sentencia del 14 de septiembre de 2023, proferida por el Juzgado
Primero Penal del Circuito de Macondo, que confirmé el fallo del 11 de agosto del mismo afo,
adoptado por el Juzgado Segundo Penal Municipal de Macondo, que declaré carencia actual
de objeto por hecho superado. En su lugar, AMPARAR los derechos fundamentales de Juana a
la salud, integridad, debido proceso y a una vida libre de violencia, por las razones expuestas

en la presente providencia judicial.

SEGUNDO. DEJAR sin efectos la decision del 11 de mayo de 2023, dictada por el Juzgado
Primero Penal Municipal de Macondo, con ocasién de la solicitud de medidas de atencidon que
radicé la apoderada de la accionante. En consecuencia, ORDENAR a dicha autoridad que, en
el término de cinco dias contados desde la notificacidn, reinicie el procedimiento y adopte la
decision correspondiente, acatando lo expuesto en la parte motiva de este fallo y el

procedimiento legal vigente, descrito en el Anexo Il de esta providencia judicial.

TERCERO. ORDENAR a la EPS Savia Salud que, en el término de cinco dias contados desde la
notificaciéon, tome las medidas necesarias para agendar el tratamiento médico de la
accionante, particular pero no exclusivamente, la atencién relacionada con los actos de
violentos de los que pudo ser victima y de la epilepsia que padece. Los procedimientos
médicos o clinicos tendran que ser prestados dentro de los quince dias siguientes al
vencimiento del término para autorizarlos y agendarlos. Ademas, de estos procedimientos se
debera informar a la Comisaria de Familia de Macondo en los términos del numeral 22 del
articulo 780 de 2016, para que esta, de ser necesario, inicie el tramite correspondiente y
establezca si hay lugar o decretar medidas de protecciéon y medidas de atencidn diferentes a

las que ya se hubieren proferido.



CUARTO. ORDENAR al departamento de Ciénaga Grande que, en el término de dos meses
contados desde la notificacion, incluya medidas de atencién diferenciada e interseccional en
el programa Hogares de Proteccion. Igualmente, EXHORTAR a la entidad territorial: (i) para
que estos ajustes sean tenidos en cuenta si, eventualmente, se decretan medidas de
atencién en favor de la accionante; y (ii) de resultar necesario, adopte las medidas de
atencién provisionales que estime necesarias para proteger a Juana, siempre que la orden
contenida del numeral segundo sea insuficiente y se den las condiciones establecidas en el
articulo 2.9.2.1.2.4 del Decreto 780 de 2016, modificado por el Decreto 075 de 2024, segln

el Anexo Il de esta providencia.

QUINTO. EXHORTAR al comandante de la Estacidén de Policia del municipio de Macondo, para
que, inmediatamente, disponga las medidas necesarias para impedir que Juan tenga acceso
a dispositivos electrénicos con los que pueda contactar a Juana. Esto, en los términos de la
obligacidn establecida en el inciso tercero del articulo 16A de la Ley 65 de 1993, adicionado
por el articulo 92 de la Ley 1709 de 2014.

SEXTO. EXHORTAR a la Fiscalia 124 Seccional de Macondo y al Juzgado Primero Penal del
Circuito de Macondo, para que, en el tramite del proceso penal adelantado en contra de Juan
por el delito de tentativa de feminicidio, se respeten los derechos de las mujeres victimas de
violencia basada en el género y se adopte un enfoque de género. Todo, siempre que esto no

se hubiere hecho antes.

SEPTIMO. ORDENAR al Consejo Superior de la Judicatura que, dentro del término de un mes,
divulgue el contenido de esta providencia judicial (y sus anexos) entre todos los jueces civiles
municipales, los jueces promiscuos municipales y los penales municipales con funciones de

control de garantias.

OCTAVO. EXHORTAR al Ministerio de Justicia y del Derecho y al Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar para que divulguen el contenido de esta providencia judicial (y sus

anexos) con las Comisarias de Familia del pais.

NOVENO. EXHORTAR a la Federacion Colombiana de Municipios y a la Federacién Nacional de
Departamentos para que divulguen el contenido de esta providencia judicial (y sus anexos)

con los municipios y departamentos del pais.



DECIMO. LIBRAR, por la Secretaria General de la Corte Constitucional, la comunicacién de

que trata el articulo 36 del Decreto 2591 de 1991, para los efectos alli previstos.
Comuniquese y cimplase.

PAOLA ANDREA MENESES MOSQUERA

Magistrada

CRISTINA PARDO SCHLESINGER

Magistrada

JOSE FERNANDO REYES CUARTAS

Magistrado

Con aclaracion de voto

ANDREA LILIANA ROMERO LOPEZ

Secretaria General

ANEXO |

Procedimiento regulado por el Decreto 780 de 2016

Decreto 780 de 2016

1. Autoridades competentes.

Son competentes para el otorgamiento de la medida de atencién:

(i) EI Comisario de Familia del lugar donde ocurrieron los hechos, en los casos de violencia

intrafamiliar.

(ii) En aquellos municipios donde no haya Comisario de Familia, el competente sera el Juez

Civil Municipal o Promiscuo Municipal del domicilio de la mujer victima o del lugar donde fue



cometida la agresién.

(iii) Cuando los casos lleguen a la Fiscalia General de la Nacion por delito de violencia
intrafamiliar o por situaciones de violencia en ambitos diferentes al familiar, la autoridad
competente para el otorgamiento de las medidas de atencion sera el Juez de Control de
Garantias.

2. Legitimacién.

La victima y la Fiscalia General de la Nacién. Esto ultimo, en aquellos casos que lleguen a la
entidad por el delito de violencia intrafamiliar o por situaciones de violencia en ambitos
diferentes al familiar.

3. Condiciones de las medidas de atencion.

Seran otorgadas con posterioridad a alguna de las medidas de proteccién contenidas en los
articulos 17 y 18 de la Ley 1257 de 2008, reformatorio y que adiciona la Ley 294 de 1996
(subsidiariedad). Ademas, su otorgamiento esta sujeto al cumplimiento de las siguientes

condiciones:

(i) Que la mujer se encuentre en situacién especial de riesgo.

(ii) Que se hayan presentado hechos de violencia contra ella.

(iii) Que la violencia contra la mujer implique consecuencias para su salud fisica o mental.

(iv) Que la mujer requiera atencién, tratamiento o cuidados especiales para su salud y sean

inherentes al tratamiento médico recomendado por los profesionales de la salud.

(v) Que el agresor permanezca o insista en permanecer en el mismo lugar de ubicacién de la
agredida o que no permaneciendo en este realice acciones que pongan en riesgo la vida o

integridad personal de la victima.

(vi) Que la victima acuda ante un comisario de familia, a falta de este ante un juez civil
municipal o un juez promiscuo municipal, o acuda ante la Fiscalia General de la Nacidn, para
que de acuerdo con la solicitud de la victima o el fiscal, el juez de control de garantias evalle

la situacion y decida si hay mérito para ordenar la medida.



(vii) Que la victima acredite ante la respectiva Entidad Promotora de Salud que la orden ha

sido impartida por la autoridad competente.

(viii) Que las prestaciones de alojamiento y alimentaciéon sean temporales, es decir, por el
lapso que dure la transicion de la agredida hacia un estatus habitacional que le permita

retomar y desarrollar el proyecto de vida por ella escogido.

4. Otorgamiento de medidas de Atencién cuando la victima es atendida por el Sistema

General de Seqguridad Social en Salud o un régimen de salud especial o excepcional.
Se deben agotar las siguientes etapas:

(i) Valoraciéon médica y elaboracién del resumen de atencidn. La IPS valorarad y atenderd a la
mujer victima de violencia, de conformidad con los protocolos médicos establecidos por el
Ministerio de Salud y Proteccién Social. Ademas, elaborara el resumen de la atencién y
especificara (a) si hay afectacion en la salud fisica o mental relacionada con el evento y (b) si

la victima requiere tratamiento médico y/o psicolégico.

(ii) El resumen de atencion deberd ser remitido a la autoridad competente (supra fila 1)

dentro de las doce (12) horas siguientes a la culminacién de la atencién o de la urgencia.

(iii) Adopcion de medidas de proteccién. Recibido el resumen de atencién, la autoridad
competente (supra fila 1) iniciard inmediatamente el trdmite para la adopcion de las medidas
de proteccidn, establecidas en el articulo 4 de la Ley 294 de 1996, modificado por el articulo
1 de la Ley 575 de 2000, los articulos 16, 17 y 18 de la Ley 1257 de 2008 y la Seccién 2 del
Capitulo 8 del Titulo 3 de la Parte 2 del Decreto 1069 del 2015.

(v) Aceptacion de la medida. Ninguna medida sera tomada en contra de la voluntad de la

mujer victima.

(vi) Evaluacion del riesgo, remisién del informe y adopcién de la medida de atencién. La
autoridad competente (supra fila 1), dentro de las doce (12) horas habiles siguientes a la
aceptacién de la medida de atencién por parte de la mujer victima, deberd solicitar a la
Policia Nacional la evaluacién de la situacion especial de riesgo acorde con lo que para el
efecto se define en el articulo 2.9.2.1.1.4 del Decreto 780 de 2016. El informe de evaluacién

de riesgo debera ser remitido a la autoridad competente que la solicité durante las cuarenta



y ocho (48) horas siguientes a la solicitud, a efectos de que esta determine si es procedente

0 no otorga las medidas de atencién.

(vii) Ejecucién de la medida de atencién. La autoridad competente (supra fila 1) remitira
inmediatamente la orden a la EPS o al Régimen Especial o de Excepcidn al que se encuentre
afiliada la victima, quien, en el término maximo de tres (3) dias habiles contados a partir del
recibo de la orden, deberd comunicar a la mujer victima dicha decisién e informarle el lugar
donde se le prestaran las medidas de atencion, garantizando su traslado al mismo. Mientras
se surte el traslado de la mujer al lugar de prestacion de las medidas, la autoridad
competente (supra fila 1) podrd, si fuere el caso, adoptar y ordenar una proteccién temporal
especial por parte de las autoridades de policia.

(viii) Seguimiento, monitoreo y control. La autoridad competente (supra fila 1) le informara a
la Secretaria Departamental o Distrital de Salud sobre el inicio de la medida de atencion,

para su seguimiento, monitoreo y control.

5. Otorgamiento de medidas de Atencién cuando la victima denuncia el hecho de violencia
ante la autoridad competente.

Puesto en conocimiento el hecho de violencia ante la autoridad competente (infra num. 1),
esta inmediatamente deberd, de una parte, ordenar alguna de las medidas de proteccién
establecidas en el articulo 4 de la Ley 294 de 1996, modificado por el articulo 1 de la Ley 575
de 2000, los articulos 16, 17 y 18 de la Ley 1257 de 2008 y la Seccién 2 del Capitulo 8 del
Titulo 3 de la Parte 2 del Decreto 1069 del 2015. De otra parte, deberd remitir a la mujer
victima de violencia a la IPS de la red adscrita de la entidad a la que aquella se encuentre
afiliada. En caso de no estar afiliada a ningln Sistema, deberd remitirla a la Empresa Social
del Estado mas cercana, con el propésito de ser valorada en su condicién de salud fisica y/o

mental. Acto sequido la autoridad competente deberd proceder de acuerdo a lo

Acto seguido se debe agotar el tramite establecido para aquellos casos en los que la victima
es atendida por el Sistema General de Seguridad Social en Salud (supra fila 4), con excepcion
obvia de lo atinente al envio del resumen de la atenciéon “(ii)” y la adopcion de la medida de
proteccidn “(iii)".

6. Otorgamiento de medidas de Atencién cuando la victima pone en conocimiento el hecho



de violencia ante el Ministerio de Relaciones Exteriores, Organismos Internacionales, ICBF,

Ministerio Publico y demds autoridades que conozcan casos de violencia contra la mujer.

Conocida la situacién de violencia, las entidades mencionadas deben poner el caso en
conocimiento de las autoridades competentes (supra fila 1), para que estas asuman su

conocimiento, segun el caso y dependiendo de sus competencias legales y reglamentarias.

La autoridad competente (supra fila 1) debera agotar el tramite establecido para los casos en
los que la victima es atendida por el Sistema General de Seguridad Social en Salud (supra fila
5).

7. Contenido de la orden.

Ademas de los requisitos generales de ley, la orden emitida por la autoridad competente
(supra fila 1) debera contener:

(i) Tiempo por el cual se otorgard la medida de acuerdo a la duracién del tratamiento médico
recomendado.

(ii) La necesidad del tratamiento médico en salud fisica y/o mental de la mujer victima.

(iii) Los mecanismos de seguimiento para el cumplimiento y para la determinacién de una

eventual prérroga de la medida.

ANEXO |

Procedimiento regulado por el Decreto 0075 de 2024
Decreto 075 de 2024

1. Autoridades competentes.

No estd regulado. Sin embargo, la aplicacién analdgica del articulo 42 de la Ley 294 de 1996,
modificado por los articulos 1¢ de la Ley 575 de 2000 y 16 de la Ley 1257 de 2008, hace

viable asumir que son competentes para el otorgamiento de la medida de atencion:



(i) EI Comisario de Familia del lugar donde ocurrieron los hechos, en los casos de violencia

intrafamiliar.

(ii) En aquellos municipios donde no haya Comisario de Familia, el competente sera el Juez
Civil Municipal o Promiscuo Municipal del domicilio de la mujer victima o del lugar donde fue

cometida la agresién.

El articulo 2.9.2.1.2.4 del Decreto 780 de 2016, modificado por el Decreto 075 de 2024,
establece que (iii) las medidas de atencién seran concedidas por la entidad territorial
inicialmente con el consentimiento de la mujer victima en aplicacién del principio de la buena
fe y el principio de la debida diligencia hasta que, la autoridad competente verifique que la
mujer se encuentra en situacién especial de riesgo, otorgue la medida de proteccién y

ratifique la medida de atencién.

2. Legitimacidn.

La victima.

3. Condiciones de las medidas de atencion.
(i) El consentimiento de la mujer victima.

(i) Que la mujer se encuentre en situacidon especial de riesgo. Para tales fines, se entiende
que la “situacién especial de riesgo” es aquel hecho o circunstancia que por su naturaleza
tiene la potencialidad de afectar la vida, la salud o la integridad de la mujer victima de

violencia, que se derive de permanecer en el lugar donde habita.

Para la valoracién de la “situacién especial de riesgo”, la autoridad competente (supra fila 1)
evaluard los factores de riesgo y seguridad que pongan en riesgo la vida, salud e integridad
fisica y mental de la mujer victima de violencia. Esto, en concordancia con e/literal a) del
articulo 2.2.3.8.1.6 del Decreto 1069 de 2015 y con el apoyo de la autoridad competente de

acuerdo a los protocolos establecidos por el Ministerio de Justicia y del Derecho.

Se agrega que hay cuatro instrumentos principales para la valoracién de riesgos: (a) el
Protocolo de valoracion del riesgo de violencia mortal contra mujeres por parte de la pareja o

ex pareja, elaborado por el Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses; (b) el



Instrumento de valoracién del riesgo para la vida y la integridad personal por violencias de
género en el interior de la familia del Ministerio de Justicia y del Derecho; (c) el Informe de
valoracién de la situacién especial de riesgo creado por la Policia Nacional; y (d) el Formato

de identificacion del riesgo de la Fiscalia General de la Nacién.

Excepcionalmente, la entidad territorial puede conceder la medida de atencién con el
consentimiento de la mujer victima y en aplicacién del principio de la buena fe y el principio
de la debida diligencia. De todos modos, la autoridad competente (supra fila 1) tiene que
ratificar la medida de atencion al verificar que la mujer se encuentre en situacién especial de

riesgo.

4. Otorgamiento de medidas de Atencién cuando el conocimiento inicial del hecho de

violencia
es de la Institucién Prestadora de Servicios de Salud -IPS.
Se deben agotar las siguientes etapas:

(i) Valoracion médica y elaboracién del resumen de atencidn. La IPS valorara y atendera a la
mujer victima de violencia aplicando los principios de celeridad, oportunidad y eficiencia, asi
como el enfoque diferencial, cumpliendo con los protocolos vigentes para la atencién de la
violencia sexual y la ruta de atencidn integral en salud para la poblacién en riesgo y victimas
de violencia que expida el Ministerio de Salud y Proteccion Social, elaborara el resumen de la
atencion o epicrisis donde especifique la afectacion en la salud fisica y mental relacionada

con el evento y el plan en el que se determine el tratamiento médico.

Adicionalmente, realizard la recoleccién y manejo de los elementos materiales probatorios o
evidencia fisica siguiendo la cadena de custodia, rendira el respectivo informe en los casos
seflalados por la ley y los remitird a la autoridad competente (supra fila 1), conforme a los
procedimientos establecidos por el Ministerio de Salud y Proteccién Social y el Instituto de

Medicina Legal y Ciencias Forenses.

(ii) Los hechos y el resumen de atencion o epicrisis seran comunicados de inmediato a la
autoridad competente (supra fila 1), a la que, adicionalmente, se le informara sobre la

reserva de la informacion. De ser posible, la IPS consignara los datos sefialados en el articulo



10 de la Ley 294 de 1996:

a) Nombre de quien la presenta y su identificacion, si fuere posible;

b) Nombre de la persona o personas victimas de la violencia intrafamiliar;
d) Relato de los hechos denunciados, y

e) Solicitud de las pruebas que estime necesarias.

Ademas, la IPS debe entregar copia a la mujer victima.

(iii) Registro del evento violento. La IPS registra el evento de violencia en el Sistema de
Vigilancia en Salud Publica y las atenciones en salud fisica y mental en el Registro de
Informacion de Prestaciones de Salud y dara aviso inmediato a la Policia Judicial y al ICBF en

el caso en que esté involucrada una menor de edad.

(iv) Adopcion de medidas de proteccién. Recibido el resumen de atencién o epicrisis, la
autoridad competente (supra fila 1) le informara a la victima sus derechos y le tomara la
declaraciéon sobre su situacidén y, de ser necesario, iniciara adoptara las medidas de
proteccidn, establecidas en el articulo 4 de la Ley 294 de 1996, modificado por el articulo 1
de la Ley 575 de 2000 y los articulos 16, 17 y 18 de la Ley 1257 de 2008.

(v) Adopcidén de la medida de atencion. Otorgada la medida de proteccién y la medida de
atencion, la autoridad competente (supra num. 1) verificard la afiliaciéon de la victima al
Sistema General de Seguridad Social en Salud y el estado de la misma. En la declaracién
tomada a la victima, la autoridad competente (supra fila 1) debié haber indagado si la mujer

victima recibe atencién en salud a través de los regimenes Especial o de Excepcidn.

Si victima no cumple las condiciones para pertenecer a un Régimen Especial o de Excepcion
0 no estd afiliada al Sistema General de Seguridad Social en Salud y no cuenta con capacidad
de pago, la entidad territorial gestionara la inscripcién en una EPS del Régimen Subsidiado,
conforme a la normativa vigente. Si cuenta con capacidad de pago la mujer debera

inscribirse en el Régimen Contributivo.

(vi) Aceptacién de la medida. La autoridad competente (supra fila 1) informara a la mujer



victima lo concerniente a las modalidades de prestacion de las medidas de atencién y las
causales de terminacion establecidas en el articulo 2.9.2.1.2.10 del Decreto 780 de 2016,
modificado por el Decreto 075 de 2024, y, ademads, remitird inmediatamente a la entidad
territorial la orden de medida de atencidn, la cual incluira un término de cinco (5) dias habiles

para que la mujer tome la decisién de por cudl de las modalidades opta o si renuncia a estas.

(vii) Ejecucidn de la medida de atencidn. La entidad territorial le informara a la mujer el lugar
donde le seran prestadas las medidas de atencion, garantizando su traslado. Si la mujer opta
por el subsidio monetario, le informara los requisitos que debe cumplir para la continuidad de
la entrega y el procedimiento mediante el cual se hara, de acuerdo con los lineamientos que

para tal efecto expida el Ministerio de Salud y Protecciéon Social.

(viii) Seguimiento. Cumplido el término para que la mujer adopte la decisién de la modalidad
de medida de atencién por la que optard, la comunicara a la entidad territorial, quien a su
vez informard a la autoridad competente (supra fila 1) la modalidad elegida para su
seguimiento o la renuncia a las opciones existentes. De ser pertinente y de acuerdo con la
valoracion de la situacién especial de riesgo, la autoridad competente ordenard una
protecciéon temporal especial por parte de las autoridades de policia, en tanto inicia la

prestacion de la modalidad.

En adicién, segun el articulo 2.9.2.1.2.12 del Decreto 780 de 2016, modificado por el Decreto
075 de 2024, las entidades territoriales deberan adoptar mecanismos de seguimiento y
control a la prestacion de las medidas de atencidn otorgadas por la autoridad competente,
conforme con los lineamientos que para el efecto establezca el Ministerio de Salud y

Proteccidn Social.

5. Otorgamiento de medidas de Atencién cuando el conocimiento inicial del hecho de

violencia es de la autoridad competente.

Puesto en conocimiento el hecho de violencia ante la autoridad competente (supra num. 1),
esta le informara a la victima sus derechos y las medidas de atencién disponibles, le tomara
la declaracion sobre su situacion, constatara el consentimiento de la mujer para acceder a las
medidas de atencion y, de ser necesario, adoptara las medidas de proteccién, establecidas
en el articulo 4 de la Ley 294 de 1996, modificado por el articulo 1 de la Ley 575 de 2000 y
los articulos 16, 17 y 18 de la Ley 1257 de 2008.



Acto seguido se debe agotar el tramite establecido para los casos en los que la victima es
atendida por el Sistema General de Seguridad Social en Salud (supra fila 4), particularmente,
el establecido en los numerales 5 a 8 del articulo 2.9.2.1.2.7 del Decreto 780 de 2016,
modificado por el Decreto 075 de 2024. Este se corresponde con los numerales “iv” a “viii”

de la fila anterior (4).

Cuando el conocimiento inicial del hecho de violencia sea de cualquier otra autoridad, debera
comunicarlo a las autoridades competentes (supra fila 1), con el propdsito de que se lleve a

cabo el procedimiento al que se esta haciendo referencia.

7. Contenido de la orden.

La orden emitida por la autoridad competente (supra fila 1) debera contener:
(i) Nombres y apellidos completos de la mujer y sus hijos e hijas.

(i) Tipo y nimero de documento de identificacion.

(ii) Nombre de la EPS a la que se encuentren afiliados.

(iv) Resultado de la valoracion de la situacion especial de riesgo cuando se trate de una
medida de proteccién definitiva.

(vi) Orden dirigida a la entidad territorial para que suministre al menos una de las
modalidades de atencion mientras la mujer decide, en un plazo no mayor a cinco (5) dias

habiles, sobre la modalidad por la que opta definitivamente.
(vii) Plazo durante el cual se concede la medida.

(viii) Orden dirigida a la entidad territorial mediante la cual solicita reporte mensual de

cumplimiento de la prestacién de las medidas de atencién.

(ix) Orden de seguimiento y reporte mensual sobre la garantia y cumplimiento del

tratamiento médico en salud fisica y mental, dirigida a la EPS, a la IPS y a la mujer victima.

ACLARACION DE VOTO DEL MAGISTRADO



JOSE FERNANDO REYES CUARTAS
A LA SENTENCIA T-179/24

1. 1. Respetuosamente presento aclaracion de voto a la Sentencia T-179 de 2024. En esta
providencia, la Sala Séptima de Revision se ocupd de la accién de tutela presentada por
Juana en contra del Municipio de Macondo, el Departamento de Ciénaga Grande y Savia
Salud EPS por la presunta vulneracién de sus derechos fundamentales de peticién, a la vida,
a un recurso judicial efectivo y a una vida libre de violencia. La accionante denuncié que fue
victima de un intento de feminicidio asi como de graves amenazas por parte de su expareja
sentimental. A pesar de que la Fiscalia General de la Nacién adelant6 una investigacion penal
en contra de su presunto agresor por tentativa de feminicidio y el juez penal ordené medidas
de proteccién y atencién a su favor, la actora denuncié que las autoridades territoriales no

cumplieron con tales mandatos.

2. Esta corporacién amparo los derechos a la salud, a la integridad, al debido proceso y a una
vida libre de violencia de la ciudadana. Para ello, la Sala de Revision le ordené al juez de la
causa que reiniciara el procedimiento para las mujeres victimas de violencia basada en el
género y adoptara una decisién relativa a las medidas de atencion solicitadas por la
demandante. Ademas, le ordend a la EPS accionada que le brindara el tratamiento médico,
asi como la atencién necesaria relacionada con los actos de violencia de los que pudo ser
victima y de la epilepsia que padece la accionante. Por Ultimo, dicté una serie de exhortos a

diferentes autoridades administrativas, de policia y de la Rama Judicial.

3. Si bien comparto la decisién adoptada en la providencia, considero necesario aclarar mi
voto en relacidn con tres aspectos. Primero, la falta de andlisis de la vulneracién del derecho
de peticién invocado por la ciudadana. Segundo, el estudio realizado sobre el incumplimiento
de los deberes de la Gobernacién de Antioquia. Tercero, la potencial revictimizacién de otras

mujeres victimas del delito de feminicidio con la mencién de sus nombres en la providencia.

La vulneracion del derecho de peticidn invocado por la ciudadana y la necesidad de que la

decision también se pronunciara sobre este aspecto

4. En el escrito de tutela, la apoderada de la accionante (la Corporacién Humanas) manifesté

que interpuso varias peticiones ante diferentes autoridades. Por una parte, le solicit6 a la



Fiscalia 124 Seccional de Apartadd el otorgamiento de medidas de proteccién, pero tal
autoridad no considerd que se tratara de un caso de gravedad. Por otra parte, el 11 de abril
de 2023, le pidié al juez de control de garantias el otorgamiento de medidas de proteccién
provisional, sin embargo, a la fecha de la interposicién de la accién de amparo, no se habian
otorgado. Finalmente, acudi6 a la EPS accionada con el objetivo de que le otorgara a la
demandante las medidas de atencidon previstas en el articulo 19 de la Ley 1257 de 2008, no
obstante, no obtuvo ninguna respuesta. Por lo anterior, dentro de las pretensiones de la
tutela, la parte actora solicitéd el amparo del derecho de peticién sin que este fuera objeto de

analisis o pronunciamiento en la sentencia.

5. El principio de congruencia de la sentencia exige que la decisién judicial esté acorde con
los hechos y las pretensiones esgrimidas en la demanda. Se trata de una garantia del
derecho al debido proceso que tienen las partes involucradas en un proceso judicial. Por
ende, aunque el juez cuenta con la facultad para fijar los ejes sobre los cuales realizara su
pronunciamiento, esta potestad no autoriza a la modificacidon de la controversia planteada
(las partes, los derechos y los hechos presentados en la demanda de tutela) o la omisién de

aspectos juridicamente relevantes del asunto puesto en conocimiento del sistema de justicia.

6. A mi juicio, la potencial vulneracién del derecho de peticiéon debié ser otra de las aristas
analizadas en la decisién. Aun cuando la potencial omisién de respuesta a las tres solicitudes
motivé varias de las 6rdenes dadas (sobre todo las relacionadas con que el juez de control de
garantias rehaga el procedimiento para las mujeres victimas de violencia basada en el
género y adoptara una decision relativa a las medidas de atencién solicitadas por la

demandante), la providencia aludida no realizé este estudio.

El incumplimiento de los deberes del departamento relacionados con su deber legal de

otorgar los subsidios econdmicos a la demandante

7. La Sentencia T-179 de 2024 concluyé que el departamento no estaba en la obligacién de
pagar los subsidios sefialados en el Decreto 1630 de 2019, al menos por dos motivos. Por
una parte, por razones de competencia. Inicialmente, las Entidades Administradoras de
Planes de Beneficios de Salud (EAPB) eran las obligadas a garantizar las medidas de atencién
del articulo 19 de la Ley 1257 de 2008. No obstante, en la actualidad, este deber recae en los

entes territoriales conforme al Decreto 1630 de 2019 (norm



