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La Sala Primera de Revisién de la Corte Constitucional, integrada por la magistrada Diana
Fajardo Rivera, el magistrado Juan Carlos Cortés Gonzéalez y la magistrada Natalia Angel
Cabo, quien la preside, en ejercicio de sus competencias constitucionales, legales y

reglamentarias, ha proferido la siguiente:

SENTENCIA.



Esta decision se expide dentro del proceso de revisidn del fallo de tutela proferido, en Unica
instancia, por el Juzgado Veintiuno Civil Municipal de Oralidad de Medellin, en el marco de la

accion de tutela promovida por Claudia en contra de Colfondos S.A. (en adelante, Colfondos).

Aclaraciones preliminares

La Sala Primera de Revision es consciente de que los términos “invalido” e “invalidez” son de
caracter legal y su constitucionalidad fue avalada por la Corte en la sentencia C-458 de 2015.
En esa ocasidn, la Sala Plena indicé que, si bien los mencionados términos pueden ser
peyorativos o discriminatorios, pues hacen referencia a la ausencia de validez para referirse
a las personas en situacion de discapacidad, en el contexto juridico tienen una funcién
denotativa o referencial que busca identificar a un grupo de sujetos a los que les son
aplicables determinados efectos juridicos. Sin embargo, a partir del compromiso con el
modelo social de la discapacidad y de la consciencia sobre la importancia del lenguaje en la
transformacion de los imaginarios colectivos, en la medida de lo posible y siempre que no se
trate de expresiones técnicas como “junta de calificacién de invalidez”, en esta sentencia se
reemplazaran los términos antes mencionados por “persona con pérdida de la capacidad
laboral igual o superior al 50%"” y otros equivalentes, que no tienen la carga simbdlica

negativa que imponen los vocablos legales antes mencionados.

Ademas, en la Circular Interna No. 10 de 2022, la presidencia de la Corte Constitucional
resolvié que, en los eventos en que se hiciera referencia a la historia clinica u otra
informacion relativa a la salud fisica o psiquica de una persona, se deberian omitir los
nombres reales de las personas. En consecuencia, como en este caso estan involucrados
datos relacionados con la historia clinica y el estado de salud de la accionante, la Sala
Primera de Revisién expedird dos versiones de la presente providencia: en una, incluira los

nombres reales y, en otra, los omitird para proteger los derechos de la demandante y se hara



alusiéon a la accionante como “Claudia”, a su hijo como “Sebastian” y a su hermano como
“Antonio”.

Sintesis de la decisiéon

La accionante formulé una accién de tutela en contra de Colfondos porque esa entidad
suspendié el pagd de su pensidn por pérdida de capacidad laboral igual o superior al 50% con
el argumento de que su cuenta de ahorro individual estaba descapitalizada como
consecuencia del riesgo de extralongevidad. La demandante consideré que la actuacién de
esa administradora de su fondo de pensiones vulnerd sus derechos fundamentales de

peticién, a la seguridad social, a la salud, al minimo vital y a la dignidad humana.

Colfondos, durante el tramite de revisidn, solicité la nulidad de todo lo actuado como
consecuencia de la falta de vinculacién de la aseguradora Allianz al proceso de tutela. Esa
entidad estaba a cargo del seguro previsional de la pensién que recibia la demandante. La
Corte vinculé a la aseguradora al proceso de tutela y negé la solicitud de nulidad. Después, la
Corte determind que la accién de tutela era procedente y cumplia con cada uno de los
requisitos de procedibilidad. Para el examen de fondo, la sentencia abordd los temas
relacionados con: (i) las medidas de proteccién de las personas en situacién de discapacidad
en el marco del Sistema de Seguridad Social en Pensiones; (ii) los fines, los principios y las
garantias minimas del Sistema de Seguridad Social en Pensiones; (iii) las caracteristicas del
Régimen de Ahorro Individual con Solidaridad y el reconocimiento de la pensién bajo la
modalidad de retiro programado; (iv) las obligaciones de las administradoras de los fondos de
pensiones en relaciéon con la administracién de las pensiones en la modalidad de retiro
programado, y (v) las omisiones administrativas no facultan a las administradoras de los

fondos de pensiones para negar el derecho pensional de un afiliado.

Con base en las anteriores consideraciones, la Corte sostuvo que la decisién de la



administradora del fondo de pensiones habia vulnerado los derechos fundamentales al
debido proceso, al minimo vital, a la seguridad social y a la vida en condiciones dignas de la
accionante. La Corte concluyé que Colfondos no demostré haber actuado de manera
profesional, diligente y en cumplimiento de los deberes que impone el ordenamiento juridico
para evitar que el saldo de la cuenta de ahorro individual de la accionante fuera insuficiente

para adquirir una péliza de una pensién en la modalidad de renta vitalicia.

Asi mismo, la Corte se pronuncié sobre el hecho de que la administradora del fondo de
pensiones informé de forma extemporanea en el proceso de tutela que la cuenta de ahorro
individual de la accionante siempre estuvo descapitalizada. Esto debido a que, desde el
momento en que se reconocid la prestacién pensional, Allianz (en su momento Colseguros),
aseguradora del seguro previsional, no habia aportado las sumas adicionales adecuadas para
financiar la pension. Esa variacién en la argumentacion ocurrié mas de 10 meses después de
la suspensién de la pension y superados mas de 7 meses desde la formulacién de la accidén
de tutela.

Esa actuacidn, para la Corte, evidencié una falta de lealtad procesal y un desinterés por la
proteccién de los derechos de la afiliada. Ademas, segun la Corte, no exime a Colfondos de
responsabilidad en la vulneracion de los derechos fundamentales de la accionante por la
descapitalizacion de la cuenta. Esto debido a que las administradoras de pensiones tienen
deberes de diligencia y actuacién profesional que exigen de esas entidades un control
constante de los saldos y el desarrollo de actuaciones diligentes para adelantar las gestiones
ante las otras entidades del sistema para lograr el pago oportuno de las sumas requeridas.
Esto, en particular, si se trata de situaciones que la entidad misma esta en la posibilidad y en
el deber de verificar, como es la descapitalizacién de una cuenta de ahorro individual como
consecuencia del supuesto incumplimiento de los deberes por parte de la entidad a cargo del

seguro previsional.

Por lo tanto, la Corte determind que cuando las administradoras de fondos de pensiones



suspenden el pago de una mesada pensional por la descapitalizacién de una cuenta de
ahorro individual, sin haber realizado un adecuado control de saldos, buscado oportunamente
una aseguradora para la contratacién de una renta vitalicia o actuado diligentemente para
evitar que otros operadores del sistema vulneren los derechos de sus afiliados, incumplen
con sus deberes legales y transgreden de una forma desproporcionada los derechos
fundamentales de sus pensionados. En ese escenario, la administradora del fondo de
pensiones debe asumir el pago del capital faltante para contratar una péliza de renta vitalicia
Y, en ninguna circunstancia, puede supeditar el reconocimiento de la pensién hasta la

contratacion de la pdliza mencionada.

Finalmente, la Corte concedié el amparo de los derechos mencionados y, en consecuencia,
ordend a Colfondos reactivar el pago de la pensién suspendida y reconocer las mesadas
pensionales adeudadas desde que tuvo lugar dicha suspension. Asi mismo, la Corte adoptd
otra serie de remedios constitucionales que considerd necesarios para proteger

integralmente los derechos fundamentales de la accionante.

|. ANTECEDENTES

1. Claudia formulé accién de tutela en contra de Colfondos para obtener la proteccion de sus
derechos fundamentales de peticién, a la seguridad social, a la salud, al minimo vital y a la
dignidad humana. La accionante sefialé que la entidad demandada suspendié el pago de las
mesadas pensionales que recibia desde el afio 1997[1] con el argumento de que su cuenta
de ahorro individual estaba descapitalizada. A continuacién, se describen los aspectos
centrales de la solicitud de amparo y las actuaciones surtidas dentro del trdmite

constitucional.

2. En virtud de lo dispuesto en el articulo 31 del Decreto 2591 de 1991, el expediente de la

referencia fue enviado a la Corte Constitucional para su eventual revisiéon. Mediante el auto



del 31 de enero de 2025, la Sala de Seleccidn de Tutelas Nimero Uno selecciond el asunto[2]
y, previo sorteo, se repartié al despacho de la magistrada Natalia Angel Cabo para la

elaboracién de la ponencia.

Hechos y pretensiones

3. La accionante tiene 77 afios y se encuentra diagnosticada con “trastorno mixto [de]

ansiedad y depresién y parkinson”[3].

4. El 20 de marzo de 1998, Colfondos reconocié a la demandante una pensiéon por tener una
pérdida de la capacidad laboral igual o superior al 50%. Sin embargo, el 25 de julio de 2024
Colfondos suspendio el pago de la mesada pensional bajo el argumento de que la cuenta de

ahorro individual de la accionante se encontraba descapitalizada[4].

5. La accionante presentd dos peticiones a la entidad, el 26 de julio y el 4 de septiembre de
2024[5], en las que solicité que se reanudara el pago de su pensién. Sin embargo, segun
indicd, la administradora del fondo de pensiones inicialmente se limité a responder que
estaba adelantando las acciones pertinentes para resolver su situacién. Después, segun lo
manifestd la demandante, la entidad accionada le indicd, por via telefénica, que su cuenta se
encontraba descapitalizada y, por lo tanto, estaba adelantando las gestiones administrativas
necesarias para determinar si su cuenta de ahorro individual debia recibir una inyeccién de

capital o adaptarse al modelo de renta vitalicia[6].

6. Por lo anterior, el 10 de septiembre de 2024, la ciudadana Claudia formuld la accién de
tutela en contra de Colfondos. La demandante solicitd, como medida de proteccién de sus

derechos fundamentales de peticién, a la seguridad social, a la salud, a la viday a la



dignidad humana[7], que se reanude el pago de las mesadas pensionales.

Respuesta de Colfondos[8]

7. El 13 de septiembre de 2024, Colfondos indicé que la accién de tutela incumplia los
requisitos de procedencia. La administradora del fondo de pensiones argumentdé que la tutela
no era el medio idéneo para obtener la proteccién de derechos con un componente
econémico. Ademas, sefald que la accionante no acreditd la existencia de un perjuicio

irremediable que ameritara la intervencidn del juez de tutela.

8. Asi mismo, la entidad accionada manifesté que la sefiora Claudia eligié voluntariamente
que su pension fuera reconocida bajo la modalidad de retiro programado. Al respecto, explicé
que, en dicha modalidad, la administradora del fondo de pensiones se encarga de la gestién
de la cuenta de ahorro individual, pero no asegura una prestacién permanente, pues esta
depende de los recursos disponibles en la cuenta de ahorro individual. La entidad también
sefialé que cuando notd que la cuenta de la accionante habia empezado a descapitalizarse

procedié a disminuir su mesada pensional, sin afectar el minimo vital de la pensionada.

9. Como fundamento de sus planteamientos, la entidad cité la sentencia SL 1024 de 2022 de
la Sala de Casacién Laboral de la Corte Suprema de Justicia. En esta sentencia se indicé que
la obligaciéon de una administradora de un fondo de pensiones es adoptar las medidas
necesarias que impidan la descapitalizacién de la cuenta de ahorro individual del afiliado vy,
ademas, dispuso las reglas sobre el deber de las administradoras de asesorar y acompafar a
los afilados con el fin de evitar la descapitalizaciéon de su cuenta. Sin embargo, segun indicé

Colfondos, la accionante hizo caso omiso a dichas asesorias.



10. Finalmente, la administradora del fondo de pensiones indicé que el 12 de septiembre de
2024 envié a la accionante un correo electrénico en el que le indicé que el saldo de la cuenta
de ahorro pensional en retiro programado habia dejado de ser suficiente para financiar su
pensiodn. La entidad explicé que: “los riesgos de extralongevidad y de mercado recayeron en
dicho saldo y estos son exclusivamente asumidos en cabeza del propio pensionado, es decir,
recaen en usted en calidad de pensionada en la modalidad de retiro programado”. Asi
mismo, en el mencionado correo electrénico, esa entidad afirmé que, el 4 de septiembre de
2024, el area de ndmina de pensiones le habia enviado un oficio de finalizacién del pago de
las mesadas pensionales y que se hizo una devolucién de saldos por un valor de $957.224
COP.

Decision objeto de revision

Unica instancia[9]

11. Mediante sentencia del 23 de septiembre de 2024, el Juzgado Veintiuno Civil Municipal de
Oralidad de Medellin “declaré improcedente” la accién de tutela. El juez de Unica instancia
argumenté que, pese a los intentos por comunicarse con la demandante, la sefiora Claudia
no aporté copia de las peticiones que, segun la narracién del escrito de tutela, presenté ante
la administradora del fondo de pensiones. Por esa razon, el juzgado consideré que no era

posible establecer que los derechos de la accionante fueron vulnerados.

Actuaciones en sede de revision

12. El asunto objeto de estudio llegé a la Corte Constitucional[10] y, en auto del 31 de enero

de 2025, la Sala de Seleccién de Tutelas NUmero Uno[11] selecciond el expediente de la



referencia para su revisién. Por sorteo, le correspondié a la magistrada Natalia Angel Cabo la
elaboracién de la ponencia. El 14 de febrero de 2025, la Secretaria remitié el expediente de

la referencia al despacho de la magistrada ponente para el trdmite correspondiente.

13. En autos del 28 de febrero y del 20 de marzo de 2025 la magistrada sustanciadora
decretd pruebas con el propdsito de establecer diferentes aspectos relevantes para la
decision, relacionados con la situacién socioeconémica de la accionante, su estado de salud y
las actuaciones que adelantd en relacién con su pensiéon. Por su parte, requirié a la
administradora del fondo de pensiones accionado para que respondiera sobre la informacién
que le brindé a la accionante acerca de la modalidad de pensidn, las novedades de su cuenta
de ahorro individual, asi como el tipo de actuaciones que adelantd para adquirir una renta
vitalicia. Finalmente, en ese auto de pruebas, requirié a diferentes entidades[12] para
determinar el calculo de la capitalizacién y si recibieron solicitudes de cotizacién de una renta

vitalicia a favor de la demandante.

14. Después, el 28 de abril de 2025, la magistrada ponente vinculé a la aseguradora Allianz
para que, si lo consideraba pertinente, se pronunciara sobre la accién de tutela interpuesta
por la sefiora Claudia. La magistrada consideré que Allianz, aseguradora del seguro
previsional de la pensién por pérdida de capacidad laboral de la demandante, podia brindar
informacién sobre las actuaciones que habia adelantado relacionadas con la concurrencia en
el pago de la pensién de la accionante y, eventualmente, podria ser necesaria su
intervencidn para el cumplimiento de las érdenes que la Corte Constitucional, en caso de que
conceda la tutela, emita para la satisfaccién de los derechos fundamentales de la

demandante.

15. A continuacidn, se presentaran los aspectos principales de las pruebas recaudadas:

Respuestas de los intervinientes



Claudia[13]

Indicé que no tiene personas a su cargo, no cuenta con ninguna fuente de ingreso y la
suspensién de su pension ha afectado significativamente su capacidad para satisfacer sus
necesidades basicas. Sobre su situacion de salud, explicd que esta diagnosticada con

ansiedad, depresion y Parkinson, y se moviliza en silla de ruedas.

En relacién con la informacion recibida por Colfondos, indicé que no se le informé ni explicé
la modalidad de pension ni se le brindaron alternativas para continuar con el pago de la
prestacién. Finalmente, aclaré que retiré el saldo que le fue devuelto por concepto de
devolucion de saldos por una suma aproximada de un millon de pesos consignada en su

cuenta.

En una segunda respuesta al auto de pruebas, el sefior Antonio, en calidad de agente oficioso
de la sefora Claudia, remitié un documento en el que amplid las respuestas al auto de
pruebas[14]. El hermano de la accionante indicé que ella vive con una hermana y él, y que
ellos han asumido su cuidado. Asi mismo, indicé que la accionante tiene un hijo mayor de
edad que no la apoya econdmicamente y tampoco esta a cargo de su cuidado, asi como
indicé que él “estuvo cobrando la mesada pensional a través de la tarjeta de Bancolombia de
la cuenta de ndmina de pensionados (...) y no le entregaba a mi hermana el valor correcto de

la mesada”[15].

El hermano de la accionante agregé que ella también tiene una “deformidad en el sistema
dsea inferior” y, aunque fue operada hace un afio para mejorar su visién debido a unas
cataratas, aln tiene una visién muy limitada. Explicé que su hermana siempre requiere de
ayuda para levantarse, sentarse e ir al bafo, asi como el uso de una silla de ruedas porque

enfrenta dificultades para moverse.



El sefior Antonio sefialé que su hermana ha perdido su voz como consecuencia de la
enfermedad de Parkinson con la que fue diagnosticada y que, a pesar de que desde hace 14
anos le implantaron un neuroestimulador cerebral profundo (instrumento conectado del
cerebro al corazén para evitar los movimientos involuntarios), no puede alimentarse por si
sola, derrama los alimentos cuando come y corre constantemente con el riesgo de caerse.
Por esa razén, segun indicé el hermano de la accionante, ella nunca puede estar sola y
siempre estd al cuidado de alguno de sus hermanos que también son personas de la tercera
edad[16].

Asimismo, el hermano de la accionante sefialé que Colfondos no la asesoré ni le brindé
informacion sobre la suspensién de la pensién antes de que esto ocurriera. De igual forma, y
en contraposicién con la primera respuesta al auto de pruebas, el sefior Antonio indicé que su
hermana Claudia no habia sido notificada sobre una devolucién de saldos y, por lo tanto, no

habia efectuado ningun retiro de recursos asociados a dicho concepto[17].
Colfondos

La entidad aportdé un documento con fecha del 21 de marzo 1998 en el que presenté a la
accionante las modalidades de pensién que podia escoger. Ademads, en ese mismo

comunicado, la entidad le indicé a la sefiora Claudia que:

“en caso que seleccione la modalidad de retiro programado, para cumplir los requerimientos
legales y por si en el futuro se muestra necesario, debe también indicarnos desde ahora si
acepta que la encargada de administrar una eventual Renta Vitalicia, sea la aseguradora con
la cual tenemos contratados nuestros seguros previsionales y quien estd financiando su
pension. Si prefiere otra aseguradora, por favor elija alguna de la lista que se encuentra en la

segunda pagina de este oficio”[18].

Después del anterior comunicado, la accionante remitié a Colfondos, el 27 de marzo de 1998,

un documento en el que seleccionaba la modalidad de retiro programado y aceptaba “la



aseguradora encargada de administrar una eventual renta vitalicia con la que ustedes tienen
contratos de seguros provisionales”[19]. Después, el 13 de abril de 1998, la entidad le
remitié una carta a la accionante en la que le informé sobre la forma en que su pensién seria

liquida y que:

“[e]l legislador, en busca de brindar seguridad social a todos los afiliados del Sistema General
de Pensiones, ha estipulado que el RETIRO PROGRAMADO debera garantizar el capital
necesario para financiar una Renta Vitalicia, la cual comprenderd el pago de doce (12)
mesadas al afio, con crecimiento segun el indice de Precios al Consumidor (IPC) oficial, cada

primero de Enero”[20].

La entidad también sefaldé que, antes de que la pensién se descapitalizara, le advirti6 a la
accionante que eso ocurriria[21]. El 8 de septiembre de 2024 le comunicé a la sefiora Claudia
que, de acuerdo con el control de saldos, la cuenta de ahorro individual se encontraba en el
limite para la adquisicién de una renta vitalicia, por lo que procedid a realizar ofertas a las
diferentes aseguradoras, pero ninguna realiz6 alguna oferta en favor de la afiliada. A
continuacién, se presenta un resumen de ese cuadro con la informacién relevante para este

proceso:

Aseguradora

Fecha en que se presentd la solicitud de cotizacidon
Fecha en que la entidad respondié

Mapfre

1 de marzo de 2021

8 de marzo de 2021



3 de diciembre de 2024

12 de diciembre de 2024

Axa

4 de mayo de 2023

4 de mayo de 2023

8 de junio de 2023

13 de junio de 2023

7 de julio de 2023

10 de julio de 2023

Axa Colpatria

1 de marzo de 2021

2 de marzo de 2021

1 de junio de 2021

2 de junio de 2021

Positiva

1 de marzo de 2021

11 de marzo de 2021

1 de junio de 2021

8 de junio 2021

3 de diciembre de 2024



16 de diciembre de 2024
Sura

1 de marzo de 2021

3 de marzo de 2021

1 de junio de 2021

2 de junio de 2021

4 de mayo de 2023

4 de marzo de 2023

8 de junio de 2023

9 de junio de 2023

7 de julio de 2023

No respondié

3 de diciembre de 2024
4 de diciembre de 2024
Global

1 de marzo de 2021

No respondid

1 de junio de 2021

No respondid

3 de diciembre de 2024



20 de diciembre de 2024
Allianz

1 de marzo de 2021

No respondié

1 de junio de 2021

4 de junio de 2021

4 de mayo de 2023

5 de mayo de 2023

8 de junio de 2023

No respondié

7 de julio de 2023

No respondié

3 de diciembre de 2024
No respondié

Alfa

1 de marzo de 2021

No respondid

1 de junio de 2021

No respondid

4 de mayo de 2023



5 de mayo de 2023

8 de junio de 2023

9 de junio de 2023

7 de julio de 2023

10 de julio de 2023

3 de diciembre de 2024
11 de diciembre de 2024
Bolivar

1 de junio de 2021

No respondié

En respuesta al seqgundo auto de pruebas la entidad sefialé que, a partir del 2020, dej6 de
realizar el aumento por encima del salario minimo producto del recalculo de las mesadas y
ajusto el valor al salario minimo legal vigente para ese afio. Asi mismo, indicé que cada afo

realizd un control de saldos en la cuenta de ahorro individual de la demandante.

En relacién con los documentos requeridos en el auto de pruebas, la entidad presentd los
siguientes documentos: (i) un listado de las aseguradoras con las que habia cotizado la
contratacidén de un seguro de renta vitalicia, las fechas en que realizé esas solicitudes y las
respuestas que recibid de estas; (ii) un informe del reporte de control de saldos en la cuenta
de ahorro individual que va desde agosto de 2016 hasta el momento en que se suspendio el
pago de la pensidn en junio de 2024; y (iii) un documento con varios archivos relacionados

con el soporte de pagos de las mesadas pensionales de la accionante.



Después, el 22 de abril de 2025, Colfondos solicité declarar la nulidad de todo lo actuado por
la falta de vinculacién de Allianz al proceso de tutela. La entidad indicé que esa aseguradora
tenia un rol fundamental en la controversia objeto de estudio porque hacia parte del
esquema prestacional que cubre a la sefiora Claudia. Esto debido a que, de conformidad con
la Ley 100 de 1993, las aseguradoras que tienen a cargo el riesgo previsional deben formar
parte de la financiaciéon de una pensiéon que fue otorgada en la modalidad de retiro

programado[22].

En el caso particular, Colfondos indicé que las sumas que Allianz aportd para el pago de la
pensién por pérdida de capacidad laboral igual o superior al 50% de la accionante no fueron
suficientes para financiar la renta vitalicia. Asi mismo, segun Colfondos, esa aseguradora
tampoco ofertd ni asumio el aseguramiento de la renta vitalicia de la demandante. Por lo
tanto, para la administradora del fondo, la desfinanciaciéon de la cuenta de ahorro individual
de la demandante ocurrié porque la aseguradora llamada a financiar completamente las
sumas necesarias para que la accionante recibiera la pensidn vitalicia no concurrié a asumir
ese rol legalmente establecido. En el presente caso, Allianz S.A. tenia el rol del
aseguramiento en el régimen de ahorro individual por ser la aseguradora que Colfondos tenia

contratada al momento de la causacién de la pensién reclamada.

El 23 de abril de 2025, de forma extemporanea, la entidad presentd un nuevo escrito en el
que respondid nuevamente a las preguntas formuladas por la Corte en los dos autos de
pruebas mencionados. En esta oportunidad, la entidad sefialé que, desde el reconocimiento
de la pensidn, la cuenta de ahorro individual de la accionante estuvo descapitalizada como
consecuencia de la insuficiencia de la suma adicional proporcionada por Colseguros (hoy
Allianz) al momento de reconocer la pensién de la demandante. La administradora del fondo
de pensiones sefald que Allianz no aporté en el momento oportuno las sumas necesarias
para garantizar que la cuenta de ahorro individual de la demandante no se

descapitalizara[23].



Colfondos indicé que la aseguradora realiz6é el pago de una suma inicial y dos pagos
adicionales para la financiacién de la cuenta de ahorro individual de la accionante. Sin
embargo, estos pagos no permitieron materializar la expediciéon de una renta vitalicia por las
siguientes razones: el primer pago se hizo en marzo de 1998, en el que se pagd por concepto
de suma adicional el valor de COP 9.428.376, pero faltaron alrededor de COP $38.200.000
para adquirir una renta vitalicia; el sequndo pago ocurrié en marzo de 2010, alli se pagaron
COP $51.853.737, pero se requerian aproximadamente COP $103.700.000 para adquirir una
renta vitalicia; el tercer pago se hizo en mayo de 2018 por un valor de COP $70.557.515,
pero este pago también fue insuficiente para adquirir una renta vitalicia porque el monto
adecuado ascendia a COP $137.000.000. Ademas, la entidad indicé que la accionante
siempre fue consciente de que su cuenta estuvo descapitalizada porque podia verlo a través
de los extractos, de forma permanente y periddica, lo que le permitia estar informada de la

situacion financiera de la cuenta.
Allianz Seguros de Vida S.A.[24]

La aseguradora sefialé que ha dado respuesta de manera clara, completa y de fondo a cada
una de las cotizaciones de rentas vitalicias presentadas por Colfondos ante esa entidad. En
esas respuestas ha informado que no esta interesada en presentar cotizaciones para la
administracién de esos tipos de pdlizas de renta vitalicia. La entidad también indicé que el
escrito de tutela que estudia la Corte no tiene ninguna pretensién dirigida a Allianz o alguna
acusacién en contra de esa entidad sobre la vulneraciéon de los derechos fundamentales de la

accionante.

Sobre el pago de la suma adicional a Colfondos, la entidad sefialé que esta procede solo
cuando los recursos acumulados en la cuenta de ahorro individual del afiliado son
insuficientes para sufragar la mesada pensional. Sin embargo, segun la aseguradora, esa
premisa no se cumple en el caso objeto de estudio. La entidad indicé que, desde 1998,
Allianz reconocié y pago la suma adicional a Colfondos, de conformidad con el contrato de
seguro previsional. Por lo tanto, Allianz indicéd que no es la encargada de realizar el
reconocimiento de la mesada pensional que reclama la accionante, pues la obligacién de

pago de suma adicional en virtud del contrato de seguro es independiente del derecho



adquirido de pensidn.

Por las anteriores razones la entidad considerdé que no se acreditaba el requisito de
legitimacidn en la causa por pasiva y, en consecuencia, solicité su desvinculacién del proceso
de tutela.

Superintendencia Financiera de Colombia[25]

La Superintendencia Financiera de Colombia se pronuncid inicialmente sobre las formas de
financiacion del tipo de pensién de la accionante dentro del Régimen de Ahorro Individual, asi
como sobre las caracteristicas y funcionamiento de la modalidad de retiro programado.
Después, la entidad sefialé que las administradoras de fondos de pensiones tienen la
obligacion de realizar un control periddico de los saldos en las cuentas de ahorro individual
de sus pensionados. Esto es para determinar si, con el saldo disponible, es posible continuar
pagando una mesada bajo la modalidad de retiro programado a su beneficiario, conforme a
los recalculos establecidos, o si, por el contrario, se debe proceder a la cotizacién y

contrataciéon de una renta vitalicia.

Ademads, las administradoras de pensiones estan obligadas a garantizar una rentabilidad
minima de estos recursos, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 101 de la Ley 100 de
1993. Para evitar la descapitalizacion de la cuenta de ahorro individual que financia una
pensidn en la modalidad de retiro programado, estas administradoras tienen diferentes
responsabilidades. Estas van desde el deber de asesorar y proporcionar la informacion
necesaria al pensionado, con el fin de que comprenda los riesgos asociados con la seleccién
de esta modalidad, hasta la realizacion del recalculo anual de la cuenta de ahorro individual y
el correspondiente control de saldos. En caso de que se cumplan las condiciones establecidas
en el articulo 2.2.6.3.1 del Decreto 1833 de 2016, la administradora deberd proceder con la

contrataciéon de una renta vitalicia.

Global Seguros[26]

La entidad indicé que no recibié ninguna solicitud de cotizacién de una renta vitalicia en favor



de la sefiora Claudia por parte de Colfondos.
Sequros Alfa[27]

La aseguradora manifesté que el 13 de enero de 2025 recibié una solicitud de contratacion
de la renta vitalicia por parte de Colfondos en el cual remitié solicitud de cotizacién de 5.989
pensiones, entre las cuales se encontraba la solicitud de la sefiora Claudia. El 14 de enero de
2025, la entidad respondid que no cotizaria ni contrataria una péliza de renta vitalicia porque,
para ese momento, solo lo estaba haciendo en casos en que esa misma compafia hubiera
expedido y pagado el seguro previsional para las pensiones por pérdida de capacidad laboral

igual o superior al 50% y de sobrevivientes.
Axa Colpatria[28]

La entidad sefald que no recibié por parte de Colfondos ninguna solicitud de cotizacion de
una renta vitalicia a favor de la accionante. Asimismo, indicé que, en caso de haberla
recibido, no habria presentado una oferta porque no estd interesada en cotizar seguros de

vida en la modalidad de renta vitalicia.
Mapfre[29]

La aseguradora sefialé que el 3 de diciembre de 2024 recibié por parte de Colfondos una
solicitud de cotizacién de la renta vitalicia de la accionante. El 12 de diciembre de 2025, la
entidad respondié que no estaba interesada en cotizar o contratar una renta vitalicia en ese

caso porque esa compania aseguradora no tuvo a cargo el seguro previsional.
Positiva[30]

La entidad sefald que los dias 3 de diciembre de 2024 y 14 de enero de 2025 recibié
solicitudes por parte de Colfondos para contratar una renta vitalicia a favor de la accionante.

Asimismo, sefialé que, frente a ambas solicitudes, decidié no presentar ninguna cotizacién.
Bolivar[31]

La entidad sefald que no recibié por parte de Colfondos ninguna solicitud de cotizacion de

una renta vitalicia para la accionante.



Sura

La entidad no respondié a los requerimientos efectuados por la magistrada ponente en el
auto de pruebas del 20 de marzo de 2025.

Tabla 1. Resumen de intervenciones en sede de revision.

ii. Consideraciones y fundamentos

1. Competencia

16. Esta Sala es competente para revisar la sentencia que decidid la accién de tutela de la
referencia, con fundamento en el inciso 3 del articulo 86 y el numeral 9 del articulo 241 de la

Constitucion, en concordancia con los articulos 33 a 36 del Decreto 2591 de 1991.

2. Presentacion de la metodologia de la decisidn

17. La Corte decide una accién de tutela presentada por una mujer de 77 afios afiliada al
Régimen de Ahorro Individual con Solidaridad a la que la administradora de su fondo de
pensiones le suspendid el pago de las mesadas pensionales. La administradora argumenté
que la suspensién ocurrié porque la cuenta de ahorro individual de la demandante se habia
descapitalizado en razén a la extralongevidad que, segun la entidad, es un riesgo que debe
ser asumido por la pensionada que eligié la modalidad de retiro programado para el pago de
sus mesadas.

18. Es importante advertir que, como una circunstancia posterior a la interposicién de la



accion de tutela que motiva este tramite de revisién, Colfondos solicitd la nulidad de todo lo
actuado como consecuencia de la falta de vinculacién de la aseguradora Allianz al proceso de
tutela. Esa entidad indicé que dicha aseguradora tenia un rol fundamental en la controversia
objeto de estudio porque hacia parte del esquema prestacional que cubre a la sefiora
Claudia.

19. Con base en lo anterior, la Corte primero analizara, como cuestidn previa, si se configura
una nulidad por indebida integracién de contradictorio. Después, una vez superado el
examen de los requisitos de procedencia de la accién de tutela, la Sala resolvera el siguiente
problema juridico[32]: ;una administradora de un fondo de pensiones vulnera los derechos
fundamentales al debido proceso, al minimo vital, a la seguridad social y a la vida en
condiciones dignas cuando suspende el pago de una pensién que se otorga bajo la modalidad
de retiro programado con el argumento de que la cuenta de ahorro individual del pensionado
fue descapitalizada y, por lo tanto, los saldos de la cuenta no alcanzaban para continuar con

el financiamiento de la prestacion?

20. Para resolver el problema juridico, la Corte abordara los siguientes ejes tematicos: (i) las
medidas de proteccidn de las personas en situacion de discapacidad en el marco del Sistema
de Seguridad Social en Pensiones; (ii) los fines, los principios y las garantias minimas del
Sistema de Seguridad Social en Pensiones; (iii) las caracteristicas del Régimen de Ahorro
Individual con Solidaridad y el reconocimiento de la pensién bajo la modalidad de retiro
programado; (iv) las obligaciones de las administradoras de los fondos de pensiones en
relacion con la administracién de las pensiones en la modalidad de retiro programado; y (v)
las omisiones administrativas no facultan a las administradoras de los fondos de pensiones
para negar el derecho pensional de un afiliado. Finalmente, la Sala se pronunciara sobre el

caso concreto y los remedios constitucionales a adoptar.

3. Cuestién previa: nulidad por indebida integracién del contradictorio



21. Colfondos, en un escrito que remitié a la Corte el 23 de abril de 2025, solicité a la Corte
declarar la nulidad de todo lo actuado debido a la falta de vinculacién de la aseguradora
Allianz. La administradora del fondo de pensiones argumenté que dicha aseguradora tenia un
rol fundamental en la controversia objeto de estudio porque hacia parte del esquema
prestacional que cubre a la sefiora Claudia, pues habia sido la suscriptora del seguro
previsional para la pensién por pérdida de capacidad laboral igual o superior al 50% de la
demandante.

22. En auto del 28 de abril de 2025, posterior a la expedicion del fallo de Unica instanciay a
la seleccion del expediente por parte de la Corte Constitucional para su revision, la
magistrada ponente vinculé a la aseguradora Allianz para que, si lo consideraba pertinente,
se pronunciara sobre la accién de tutela interpuesta por la sefiora Claudia. La magistrada
considerd que esa aseguradora podia brindar informacién sobre las actuaciones que habia
adelantado en relacién con la concurrencia en el pago de la pensién de la accionante vy,
eventualmente, podia ser necesaria su intervencién para el cumplimiento de las érdenes que
la Corte Constitucional emitiera para la satisfacciéon de los derechos fundamentales de la
demandante. Esa vinculacién se efectué una vez la magistrada ponente constaté que Allianz
no fue demandado o vinculado al proceso por el juez de instancia. Asi, la magistrada ponente
indicé en el auto de vinculacién que, debido a que la accionante era sujeto de especial
proteccién constitucional, pues se trataba de una mujer de 77 afios con afectaciones en su
salud y puesta en una situacién de vulnerabilidad social y econédmica, la Corte debia ejercer
la facultad de vincular en sede de revision. La aseguradora se pronuncié sobre la solicitud de

amparo en un escrito del 1 de mayo de 2025 y no solicité la nulidad del trdmite.

23. Para decidir la nulidad propuesta por Colfondos debe tenerse en cuenta que el articulo 29
de la Constitucién consagra el derecho fundamental al debido proceso y, entre otras cosas,
establece el deber genérico de garantizar a toda persona la facultad de presentar pruebas y
controvertir aquellas que se alleguen en su contra. En cumplimiento de lo dispuesto en los
articulos 16 y 30 del Decreto 2591 de 1991 y 5 del Decreto 306 de 1992, las decisiones

adoptadas en los procesos de tutela deben ser notificadas a las partes y a los intervinientes,



cuando sea el caso[33]. Para hacerlo, el juez puede acudir al medio que considere mas
adecuado, siempre que resulte eficaz para garantizar el derecho de defensa[34] y que se

inspire en la vigencia del principio de buena fe[35].

24. De acuerdo con la jurisprudencia de este Tribunal, en los tramites de tutela pueden
ocurrir irreqularidades procesales que vicien su validez y afecten el derecho al debido
proceso de las partes y terceros con interés. El juez constitucional tiene la carga de velar por
la integridad del proceso e identificar las circunstancias que puedan devenir en una eventual
nulidad, de tal forma que asegure la legalidad del proceso y lo ajuste cuando perciba
irregularidades. Para eso, la autoridad judicial debe tomar en consideracién los principios de
la prevalencia del derecho sustancial sobre el procesal, asi como el de economia

procesal[36].

25. Sobre el régimen de nulidades en materia de tutela, esta Corte ha considerado que son
aplicables las reglas incluidas en el Cédigo General del Proceso. Esta remisién permite, entre
otras cosas, resolver las nulidades y sanearlas cuando a ello haya lugar[37]. La Corte, en el
auto 159 de 2018, establecié que al no existir una norma que consagrara cudl era el régimen
de nulidad que se aplicaba en el proceso de tutela, con ocasién de las actuaciones que se
desarrollaran por los jueces de instancia, se debia acoger por via analdgica las causales que
se consagraran en el sistema procesal general, que se encuentran previstas en el Cédigo
General del Proceso[38]. En concreto, esta Corte ha incorporado la remisién a dicha

normativa para resolver las solicitudes de nulidad presentadas, en los procesos de tutela[39].

26. Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 133 del Cédigo General del Proceso, la
Corte ha considerado que la indebida integracién del contradictorio genera la nulidad de todo
lo actuado en el proceso[40], debido a que esta circunstancia afecta el derecho al debido
proceso y es entendida como una causal de nulidad. Sin embargo, la Corte también ha
reconocido que, si la nulidad es advertida en el tramite de revisidn, la correspondiente Sala

puede: (i) declarar la nulidad de lo actuado y ordenar la devolucién del expediente para que,



una vez subsanada la irregularidad, se dicte sentencia o (ii) integrar directamente el

contradictorio con la parte o con el tercero que tenga interés legitimo en el asunto[41].

27. Frente a la segunda posibilidad, la Corte generalmente ha precisado que puede ser
utilizada: (i) cuando las circunstancias de hecho lo ameritan o se encuentran en juego
derechos fundamentales de personas cuyo estado de debilidad es manifiesto, en aplicacién
de los principios de celeridad y economia procesal propios de la accién de tutela[42], y (ii) en
los eventos en que las personas vinculadas renuncien a su derecho a controvertir la decision
que se adopte, sea o0 no desfavorable a ellas[43]. La Corte ha sostenido que, si se asume esa
postura, se debe advertir la nulidad, junto con la posibilidad de las personas vinculadas de
decidir si es de su interés continuar con el trdmite o, en su lugar, reclamar la reelaboracién
del tramite para participar en él. Esa posicién tiene fundamento en la regla del articulo 137

del Cédigo General del Proceso[44].

28. Los documentos obrantes en el expediente dan cuenta de que, en efecto, Allianz no fue
notificado del auto admisorio de la accidn de tutela ni de la sentencia proferida en Unica
instancia. Sin embargo, en principio, esta Sala considera que su concurrencia en el proceso
no era necesaria porque: (i) los hechos y las pretensiones formuladas en la accién de tutela
no estaban dirigidos a cuestionar las actuaciones de esa aseguradora; y (ii) las obligaciones
Y, en consecuencia, los eventuales efectos de la tutela recaen sobre la administradora del

fondo, no sobre la aseguradora.

29. Ademas, en todo caso, la causal de nulidad por indebida integracién de contradictorio es
sanable debido a que no hace parte de las taxativamente mencionadas en el paragrafo del
articulo 136 del Cédigo General del Proceso. Por lo tanto, a pesar de la configuracién de ese
vicio procesal, los interesados pueden sanearlo en el curso del proceso o puede sanearse por
la Corte Constitucional a partir de una ponderacién de los principios en tensién. La posibilidad
de sanear una nulidad encuentra respaldo en el principio de economia procesal[45]. Ademas,

la causal de nulidad por la falta de vinculacién solo puede ser invocada por el afectado. Es



decir, solo aquella persona o parte que tiene un interés directo y legitimo en un proceso de
tutela puede alegar su falta de vinculacién para pretender la nulidad de un proceso. Esta
postura busca garantizar la proteccién efectiva de los derechos del afectado, pues evita que

terceros ajenos al interés directo puedan invocar nulidades que no les corresponden.

30. Esta Sala considera que, en aplicacién de los principios de celeridad y economia procesal
propios de la accién de tutela, las circunstancias de hecho en el caso objeto de estudio
ameritaban integrar directamente el contradictorio con la parte o con el tercero que tuviera
interés legitimo en el asunto. Asi, en este caso, se negara la solicitud de nulidad presentada
porque: (i) la Corte puede sanear la nulidad a través de la vinculacién en sede de revisién
cuando las circunstancias del caso lo justifiquen[46]; (ii) Allianz fue vinculada al proceso de
tutela y no propuso la nulidad; y (iii) Colfondos carece de legitimacién para solicitar la nulidad
del proceso por la violacién del debido proceso de un tercero. Por lo tanto, como se indicd, la
vinculacién en sede de revisidn sanea la nulidad cuando el vinculado no solicita la nulidad de

la actuacién. En consecuencia, se negard la solicitud de nulidad presentada por Colfondos.

4. La accién de tutela interpuesta por Claudia es procedente para buscar la proteccién de sus

derechos fundamentales

31. El requisito de legitimacién en la causa por activa se encuentra satisfecho[47], pues la
sefiora Claudia interpuso la tutela a nombre propio como titular de los derechos
fundamentales que estima transgredidos[48]. La legitimacién en la causa por pasiva también
se encuentra acreditada porque en este caso la accién se dirige en contra de la
administradora del fondo de pensiones Colfondos[49]. Esta entidad presta un servicio publico
y, segun la demandante, incurrié en conductas que ella considera como violatorias de sus
derechos fundamentales. Asi, de accederse a las pretensiones de la demanda, Colfondos

estaria a cargo de cumplir con las 6rdenes que en esta providencia se profieran.



32. Sobre Allianz, quien fue vinculada al proceso en sede de revisién, también se cumple el
requisito de legitimacién en la causa por pasiva. Allianz puede eventualmente resultar
responsable de la vulneracién de algunos derechos fundamentales del demandante, pues,
segln la informacién obrante en el expediente, la entidad no pag6 de forma oportuna y
adecuada la suma adicional contratada por Colfondos en el seguro previsional para cubrir la

pension por pérdida de capacidad laboral igual o superior al 50% de la demandante.

33. La Sala también considera que la accién de tutela se instaurd en un plazo razonable
después de la suspensidn de la prestacién pensional de la demandante, por lo cual satisface
el requisito de inmediatez[50]. La ultima actuacién que podria estimarse como
presuntamente violatoria de los derechos fundamentales de la accionante es la suspension
en el pago de las mesadas pensionales que ocurrid el 25 de julio de 2024. Por su parte, la
accién de tutela se radico el 10 de septiembre de 2024. Entre la suspensiéon del pago y la
interposicion de la presente solicitud de tutela transcurrié aproximadamente un mes vy
medio, lapso que la Sala considera razonable y proporcionado[51]. Ademas, en este caso, la
accionante reclama una prestacion pensional de caracter periddica. En esa medida, se
configura una vulneraciéon permanente y, por tanto, existe una vulneracién continua a sus

derechos fundamentales[52].

34. El requisito de subsidiaridad, a diferencia de lo que sostuvo el juez de tutela de Unica
instancia, también se cumple en este caso[53]. Este Tribunal ha precisado que, por regla
general, la accién de tutela no procede para discutir derechos de naturaleza prestacional
como la pensién. Sin embargo, cuando se trata de sujetos de especial proteccidn
constitucional, como por ejemplo personas en situacidon de discapacidad y de la tercera
edad[54], en especial cuando se encuentran en circunstancias de debilidad manifiesta, la
tutela resulta procedente[55]. Ello, debido a que las cargas y los tiempos del proceso laboral
lo pueden hacer ineficaz para proteger los derechos fundamentales que pueden resultar

transgredidos por la falta de acceso a la prestacién reclamada[56].



35. En el asunto bajo estudio, la accionante podria iniciar un proceso en la jurisdiccion
ordinaria, en su especialidad laboral y de la seguridad social, para resolver la controversia
derivada de la suspensiéon en el pago de la pensién por descapitalizacién en la cuenta de
ahorro individual[57]. Sin embargo, aunque ese mecanismo es idéneo, no es eficaz en
concreto para amparar oportuna e integralmente los derechos de la accionante. La sefiora
Claudia de 77 afos tiene una pérdida de capacidad laboral superior al 50%, se encuentra
diagnosticada con “trastorno mixto [de] ansiedad y depresién y parkinson”, tiene una
discapacidad que limita su visién, requiere de ayuda para levantarse, sentarse e ir al bafio, y
se desplaza en silla de ruedas[58]. La demandante no trabaja porque por su edad y estado
de salud enfrenta mayores barreras para acceder a un empleo y, por lo tanto, los gastos de
su hogar son cubiertos parcialmente por su familia. Sin embargo, resultan insuficientes para

cubrir todas sus necesidades basicas[59].

36. En estas condiciones, exigir que la accionante inicie un proceso en la jurisdiccion
ordinaria resultaria desproporcionado. Asi, en el caso en concreto, el proceso laboral
ordinario pierde su eficacia para garantizar los derechos fundamentales de la accionante.
Supeditar la decision de amparo a las exigencias y los plazos de la justicia ordinaria podria
acarrearle un perjuicio derivado de la precariedad econémica y de los impactos que tiene
para su seguridad social. Existe, incluso, el riesgo de que, mientras se decida definitivamente
una demanda en la jurisdiccion ordinaria, la accionante experimente serias dificultades para
satisfacer sus necesidades basicas, como alimentarse, asearse, vestirse y procurar por su
propia salud, pues no cuenta con los ingresos auténomos suficientes que le permitan
solventarlas y depende del apoyo econdmico de sus hermanos. Esas situaciones pueden
afectar su dignidad humana, pues este principio tiene una relacién estrecha con la autonomia
individual, la posibilidad de elegir un proyecto de vida y determinarse segln su eleccién[60].
Asi, es posible determinar que en las condiciones de la accionante resulta desproporcionado

exigirle que acuda a la jurisdiccién ordinaria laboral a discutir su derecho a la pension.

37. Por lo expuesto, la accion de tutela es procedente para establecer la alegada afectacion

de los derechos fundamentales a la seguridad social, a la salud, al minimo vital y a dignidad



humana de la sefiora Claudia como consecuencia de la suspensién de la pensién por pérdida

de capacidad laboral al descapitalizarse su cuenta.

5. Las medidas de proteccién de las personas en situacion de discapacidad en el marco del

Sistema de Seguridad Social en Pensiones [61]

38. Las personas en situacidon de discapacidad enfrentan multiples formas de
discriminaciones y exclusion social. En particular, este grupo poblacional enfrenta diversos
obstaculos que dificultan su inclusiéon laboral en condiciones dignas y con acceso efectivo a la
seguridad social y a los sistemas de proteccién social. En la actualidad, segin la Comisién
Econémica para América Latina y el Caribe (en adelante, CEPAL), casi la mitad de las
personas con discapacidad en edad de trabajar en América Latina y el Caribe estan inactivas,
debido a multiples barreras, tales como la inaccesibilidad en espacios publicos, el transporte
y lugares de trabajo, la falta de ajustes razonables, asi como la discriminacién y los

estereotipos negativos[62].

39. Ademas, también se ha documentado que cuando las personas en situacién discapacidad
acceden al trabajo tienen mayores probabilidades de que sus empleos sean mal
remunerados, informales e inestables, y con limitadas perspectivas profesionales. La
informalidad limita el acceso a la seguridad social, a las prestaciones en caso de desempleo,
a las licencias de maternidad o enfermedad, y a las pensiones de vejez. Eso sumado a que,
en empleos informales, es menos comUn encontrar ajustes razonables en el lugar de
trabajo[63].

40. Las barreras en materia de acceso laboral y condiciones en el trabajo que enfrentan las
personas con discapacidad se enmarcan, ademads, en contextos socioeconémicos precarios,
pues los datos estadisticos disponibles indican una mayor tendencia a vivir en hogares

puestos en situaciones de mayor vulnerabilidad social y econémica, con bajo nivel educativo



y con limitadas oportunidades laborales. Segun un informe del Banco Mundial “alrededor de
una de cada cinco personas que viven en pobreza extrema tiene discapacidad y cerca de 7

de cada 10 hogares con discapacidad son vulnerables a caer en la pobreza”[64].

41. En Colombia, la Gran Encuesta Integrada de Hogares (en adelante, GEIH) del DANE revelé
que, durante el trimestre abril - junio de 2024, la tasa global de poblacién con discapacidad
que hizo parte del mercado laboral fue de 23,4%, en comparacién con el 66,3% de la
poblacién sin discapacidad, lo que significa una diferencia negativa de 42,9 puntos
porcentuales entre ambas poblaciones. En cuanto a la tasa de ocupacién, hay una diferencia
negativa de 38,9 puntos porcentuales entre la poblacién en situacién de discapacidad y sin
situacién de discapacidad, pues para la primera, esta tasa fue de 20,5% y para la segunda de
59,5%[65].

42. Los retos y obstaculos que enfrentan las personas con discapacidad en materia de
proteccidn y garantia de la seguridad social, el minimo vital y el derecho al trabajo también
han sido constatados por esta Corporacién. En la sentencia T-340 de 2017, la Corte sostuvo
que el ambito laboral es uno de los escenarios en los que las personas en situacion
discapacidad experimentan mayores barreras. Esa decision, reiterada en la sentencia T-182
de 2023, advirtié que las personas en situacién de discapacidad enfrentan barreras laborales
derivadas de: (i) la mayor incidencia de la pobreza en sus familias respecto de aquellas que
no tienen miembros con discapacidad; (ii) la percepcidn negativa que tienen los empleadores
sobre esta poblacién, lo que hace que no superen los filtros de admision en los trabajos; v (iii)
la falta de adaptacion de los puestos de trabajo que llevan a que las personas en situacion de

discapacidad que logran ser contratadas no se mantengan en las posiciones[66].

43. El Sistema de Seguridad Social en Pensiones parte del concepto del trabajo y del
desempefio de roles de las personas en la sociedad que, en el marco del principio de
solidaridad, aportan a un sistema para resguardar riesgos como la muerte, la pérdida de

capacidad laboral y la vejez. En esos escenarios cesa la posibilidad de que el afiliado



desarrolle una actividad que le permita asegurar ingresos para su subsistencia. Asi mismo,
existen prestaciones dirigidas a hacer efectivo el mandato de proteccidn especial de las
personas para escenarios en los que la persona con discapacidad no fue el trabajador o
afiliado directo, pero la garantia de sus necesidades basicas depende de un afiliado. Ahora
bien, esto no impide reconocer que es indispensable que la sociedad avance en la inclusién
de las personas con discapacidad al mercado laboral. Sin embargo, simultdneamente, es
necesario que el Sistema de Seguridad Social incluya medidas de proteccién para asegurar
ingresos ante la pérdida de capacidad laboral y la muerte de personas que cubrian las

necesidades basicas de las personas con discapacidad.

44, Asi, ante los retos que enfrentan las personas en situacién de discapacidad en el ambito
laboral y de la seguridad social, el Estado ha creado una serie de protecciones para este
grupo poblacional cuando se han realizado en su favor aportes al Sistema de Seguridad
Social, pero este no estd en posibilidad de continuar prestando su fuerza de trabajo. Las
protecciones principales en materia de seguridad social son[67]: (i) la pensién para personas
con una pérdida de capacidad laboral igual o superior al 50% y sus prestaciones subsidiarias
(indemnizacién sustitutiva o devolucion de saldos)[68]; (ii) la pension de sobrevivientes[69]
cuando se trata de un beneficiario que es un hijo mayor de edad o un hermano con una
pérdida de capacidad laboral igual o superior al 50%[70]; (iii) el acceso a la pensién de vejez
con requisitos mas favorables para las personas con una pérdida de capacidad laboral
superior al 50%, respecto a la disminucién de la densidad de cotizacién y la edad para
adquirir esta prestacion[71]; y (iv) la pensién especial de vejez por tener un hijo o hija en

situacién de discapacidad[72].

45. En relacién con la pensién por pérdida de capacidad laboral igual o superior al 50%[73],
objeto de estudio en este proceso de tutela, se trata de una prestacién econdmica que
permite que las personas que han perdido gravemente su capacidad para laborar, y hayan
realizado aportes al Sistema de Seguridad Social por la densidad de cotizaciones que
determine la ley, puedan satisfacer sus necesidades basicas y asi tener una vida digna[74].

Asi, se trata de una prestacion solicitada por un sujeto de especial proteccién constitucional



que se encuentra en una situacion de vulnerabilidad y, por esa razén, la Corte ha
considerado que su falta de reconocimiento puede profundizar dicho estado de debilidad[75].
Esta pensiéon es un derecho irrenunciable[76] y subjetivo que adquiere el caracter de
fundamental cuando, a través de aquella, se materializan otras garantias superiores como el
minimo vital, la igualdad y la vida digna[77].

46. La Ley 100 de 1993 establece los requisitos para que las personas puedan acceder a la
pensién por pérdida de capacidad laboral igual o superior al 50%, al margen de que se trate
de un afiliado al Régimen de Prima Media o al Régimen de Ahorro Individual con Solidaridad.
Segun los articulos 38 y 39[78] de esa ley, una persona tiene derecho a dicha prestacién
pensional cuando: (i) tiene una pérdida de capacidad laboral igual o superior al 50% vy (ii) ha
aportado, por lo menos, cincuenta semanas al Sistema de Seguridad Social dentro de los tres
anos anteriores a la fecha de estructuracién de la pérdida de capacidad laboral. Sin embargo,
en el caso de las personas afiliadas al RAIS, las pensiones se financian con los saldos de las
cuentas de ahorro individual de cada afiliado y, ademas, concurre un seguro previsional que

complementa el capital que falta a los afiliados para cubrir |a totalidad de la prestacién[79].

47. Las pensiones que reciben las personas con una pérdida de capacidad laboral igual o
superior al 50% les proporcionan un ingreso regular que les permite cubrir sus necesidades
bdsicas, como alimentos, vivienda, atencién médica y transporte. Tener un ingreso estable
les brinda la posibilidad de tomar decisiones sobre su vida y tener una mayor autonomia.
Esto contribuye a mantener su dignidad y les permite participar en la sociedad de manera
mas activa. Cuando las personas enfrentan una pérdida de capacidad laboral igual o superior
al 50% y no tienen un ingreso corren un mayor riesgo de caer en la pobreza y la exclusién
social. Esto es importante porque, como fue expuesto, para muchas personas en situacion de
discapacidad que han visto gravemente afectada su capacidad laboral dicho estado les
impide trabajar u obtener un ingreso suficiente para satisfacer por si mismos sus propias
necesidades basicas. Las barreras para acceder a un trabajo y generar otros ingresos,
derivadas de la situacion de discapacidad, a su vez agravan o profundizan otros riesgos

sociales. Asi, las dificultades que experimenta una persona con discapacidad a lo largo de su



vida pueden situarla en una condicién de especial vulnerabilidad social y econémica en la
vejez, especialmente cuando confluyen dos riesgos: la pérdida de capacidad laboral igual o
superior al 50% y la edad avanzada.

48. Estas medidas especiales en materia de seguridad social para las personas en situacién
de discapacidad que han cumplido con los requisitos exigidos en la ley para acceder a dichas
prestaciones son esenciales para asegurar su bienestar e integracién social. Aquellas tienen
como objetivo garantizar que todos los individuos, sin importar sus capacidades, accedan a
recursos que les permitan vivir con dignidad y participar plenamente en la vida social. Esto
es especialmente relevante porque las barreras que enfrentan las personas con discapacidad
surgen de la falta de adaptacién de la sociedad a las capacidades diversas, de la ausencia de
implementacion de ajustes razonables que contemplen las necesidades especificas de esta
poblacién y de la falta de transformacién de los imaginarios culturales y prejuiciosos sobre
sus capacidades laborales. Por lo tanto, estas medidas son fundamentales para avanzar

hacia una sociedad inclusiva que reconozca y valore la diversidad humana.

6. Fines, principios y garantias minimas del Sistema de Seguridad Social en Pensiones

6.1. Fines del Sistema de Seguridad Social en Pensiones

49, La Constitucién establecié que Colombia es un Estado Social de Derecho, fundado en el
respeto por la dignidad humana, el trabajo y la solidaridad[80]. Entre sus obligaciones esta el
deber de garantizar la eficacia de los principios y derechos reconocidos en la
Constituciéon[81]. Bajo este presupuesto, el articulo 48 de la Constitucidon consagré el derecho
fundamental a la seguridad social, el cual se trata de una garantia irrenunciable y que
comporta la prestacién de un servicio que puede ser prestado directamente por el Estado o
por intermedio de los particulares[82]. Bajo ese entendido, la seguridad social tiene dos

dimensiones en la Constitucién: por un lado, se trata de un servicio publico de cardcter



obligatorio que se presta bajo la direccién, coordinacién y control del Estado y, por el otro, es

una garantia irrenunciable.

50. El Sistema de Seguridad Social en Pensiones tiene como finalidad principal garantizar la
debida atencién de las contingencias a las que estdn expuestos los afiliados y beneficiarios,
de tal forma que el afiliado al sistema pueda obtener una pensiéon adecuada que lo ampare
en su vejez, en su pérdida de capacidad laboral o, en caso de muerte, que beneficie a sus
beneficiarios. Esto se garantiza a través del principio de solidaridad, pues este sistema se
fundamenta en la mutua ayuda entre las personas, las generaciones, los sectores

econdémicos y las comunidades, bajo la proteccién del mas fuerte hacia el mas débil[83].

51. Con el propdsito de cumplir con las finalidades del Sistema de Seguridad Social en
Pensiones, el constituyente y el legislador han establecido una serie de principios orientados
a alcanzar dichos objetivos. En particular, dada la naturaleza del problema juridico que en
esta oportunidad resolverd la Corte, se hara especial énfasis en aquellos principios
relacionados con los derechos adquiridos y con la prohibicién constitucional y legal de

reconocer pensiones inferiores al salario minimo.

6.2. Los derechos adquiridos

52. El articulo 48 de la Constitucion[84] establece que el Estado debe respetar los derechos
adquiridos de los pensionados[85]. Estos han sido definidos por la jurisprudencia
constitucional como aquellos incorporados de modo definitivo al patrimonio del titular y que,
por tal motivo, estan protegidos de cualquier acto que pretenda desconocerlos[86]. En
materia de seguridad social, la figura de los derechos adquiridos es un mecanismo de
proteccién de los afiliados ante los transitos legislativos en materia pensional. Sin embargo,
este no es el Unico escenario de proteccién, pues también puede operar frente a quien

cumple los requisitos para acceder a una prestaciéon pensional[87].



53. Para la Corte, la proteccién constitucional de los derechos adquiridos de los afiliados y los
pensionados en el Sistema de Seguridad Social en Pensiones tiene finalidades importantes
porgue garantiza la proteccion y estabilidad que el sistema debe ofrecer a los afiliados a lo
largo de su vida laboral y en su etapa de retiro. Este principio se fundamenta en la necesidad
de asegurar un ingreso para las personas que, después de haber efectuado contribuciones al
sistema, han cumplido los requisitos para acceder a una prestacién pensional al enfrentar
alguna de las contingencias que este sistema protege (vejez, muerte y pérdida de capacidad

laboral igual o superior al 50%).

54. En relacién con el problema juridico que estudia la Corte, las implicaciones de los
derechos adquiridos son significativas. La irreversibilidad de estos derechos es un aspecto
crucial y una vez que se ha consolidado el derecho a la pension, este no puede ser alterado o
eliminado de manera unilateral por la administradora de un fondo de pensiones sin una
debida justificacién. Asi, las personas tienen la garantia de mantener la titularidad del
derecho cuando cumplen las condiciones que exige la ley. Esta garantia es ademas
fundamental para la seguridad social de una persona, pues proporciona la tranquilidad en
torno a su futuro de que podra, por lo menos, suplir sus necesidades basicas para tener una

vida en condiciones dignas.

55. Ademas, de la disposicidn constitucional mencionada, no es posible concluir que la
obligacién de respetar los derechos adquiridos radica exclusivamente en cabeza del Estado.
Por el contrario, cuando el constituyente permiti6 a los particulares participar en el mercado
de pensiones, también trasladd a estos la obligacidén de respetar los derechos reconocidos en

la Constitucion y la ley[88].

56. La seguridad juridica que proporciona la proteccién de los derechos adquiridos es otro

aspecto importante. Ello, debido a que los afiliados pueden tener la certeza de que, siempre



que cumplan con los requisitos establecidos, tendrdn acceso a su pensién cuando se
enfrenten a una de las contingencias protegidas por el sistema, sin el riesgo de que haya
interrupciones abruptas. Esto es ademas particularmente relevante porque el Sistema de
Seguridad Social en Colombia no contempld el reconocimiento de pensiones temporales. Por
lo tanto, al margen de la modalidad que se escoja, el sistema establecié una serie de
mecanismos con la finalidad de garantizar de forma vitalicia el pago de una determinada

prestacion[89].

57. Sin la proteccién de los derechos adquiridos, la vida de las personas que contribuyen al
sistema de seguridad social en pensiones dependeria del azar. Eso es contrario al fin
perseguido por el Sistema de Pensiones en Colombia, pues este pretende garantizar la
debida atencién de las contingencias a las que estdn expuestos los afiliados y beneficiarios.
Ademas, la suspensién en el pago de una pensidn, que una persona recibia con la certeza de
que se trataba de un derecho adquirido, puede tener varias implicaciones graves. El impacto
econdémico de la suspension puede ser devastador para los beneficiarios, especialmente si
dependen de esos ingresos para suplir sus necesidades basicas. La incertidumbre financiera
puede afectar no solo su calidad de vida, sino también su bienestar, su salud mental y la
posibilidad de acceder a los bienes que le permiten tener una vida en condiciones dignas. En
consecuencia, cuando esta suspensién es injustificada, implica una transgresion

desproporcionada de la proteccién constitucional de los derechos adquiridos.

6.3. La prohibicidn constitucional de reconocer pensiones por un valor inferior a un salario

minimo

58. El Acto Legislativo 01 de 2005, que reformé el articulo 48 de la Constitucién, también
establecié que “por ningln motivo podra dejarse de pagar, congelarse o reducirse el valor de
la mesada de las pensiones reconocidas” y que “ninguna pensién podra ser inferior al salario
minimo legal mensual vigente”. En el caso de las pensiones por pérdida de capacidad

laboral, el articulo 40 de la ley 100 de 1993 replicé la misma prohibicién establecida en la



Constitucion.

59. La prohibicién de que existan pensiones inferiores a un salario minimo, como lo establece
la Constitucién y la ley, tiene profundas implicaciones que trascienden el ambito de los
beneficiarios individuales y afectan el funcionamiento global del Sistema de Seguridad Social
en Pensiones. Esta norma busca garantizar un nivel minimo de dignidad y bienestar para
aquellas personas que han contribuido al Sistema de Seguridad Social. La finalidad de esta
disposicién es asegurar que los pensionados, que usualmente poseen limitadas
oportunidades para generar ingresos, reciban un monto digno que les permita cubrir sus

necesidades basicas, tales como alimentacidn, vivienda y salud.

60. Entre las implicaciones mds significativas de esta prohibicibn se encuentra el
fortalecimiento del derecho a una vida digna. La restricciéon de pensiones por debajo de un
salario minimo reconoce que cada ciudadano tiene derecho a condiciones que le permitan
vivir con dignidad. Este principio establece que el Sistema de Seguridad Social en Pensiones
tiene la responsabilidad de ofrecer beneficios econdmicos suficientes para que los
pensionados puedan mantener un nivel de vida adecuado[90]. Esta disposicién constitucional
es fundamental para prevenir situaciones de vulnerabilidad extrema entre la poblacién
adulta mayor, que, después de afios de trabajo y aportes, depende de este ingreso para su
subsistencia o para personas que han tenido pérdidas en su capacidad laboral que les causan

mayores barreras para acceder al mercado laboral.

61. La prohibicidn constitucional que establece que no deben existir pensiones inferiores a un
salario minimo es una norma de orden constitucional, que fue reiterada en la legislacién
especial que regula el Sistema de Seguridad Social[91]. El umbral del salario minimo no es
simplemente un indicador econémico, sino que representa también un principio esencial de
dignidad humana y seguridad social. Este principio se basa en la premisa de que todos los
ciudadanos, tras afios de trabajo y aportes al sistema, tienen derecho a recibir un monto que

les permita vivir con dignidad, de tal forma que se eviten situaciones de vulnerabilidad



extrema en la vejez o ante la ocurrencia de alguna otra contingencia protegida por el
sistema.

62. Ademas, la prohibicidon de pensiones inferiores a un salario minimo promueve la equidad
y justicia social dentro del Sistema de Seguridad Social en Pensiones. Si se permitieran las
pensiones por debajo de un salario minimo, se correria el riesgo de crear un escenario en el
que los individuos, pese a sus esfuerzos y afios de contribucion, recibieran una retribucién
que no les permita subsistir dignamente. Por tanto, esta norma se convierte en un
mecanismo que fortalece la justicia social y que busca reducir las brechas de inequidad en el
acceso a Servicios y recursos necesarios para vivir dignamente. La equidad en las pensiones

es esencial para construir una sociedad mds cohesiva y solidaria.

63. La garantia de pensiones minimas también contribuye a la estabilidad del Sistema de
Seqguridad Social en Pensiones en su conjunto. Al asegurar que los beneficios sean suficientes
para cubrir las necesidades fundamentales, se fomenta la confianza de la ciudadania en el
sistema. Esta confianza es crucial para incentivar la participaciéon de los trabajadores en el
Sistema de Seguridad Social, lo que, a su vez, puede aumentar la sostenibilidad financiera a
largo plazo. Un sistema que ofrece pensiones dignas alienta a las personas a aportar durante

su vida laboral, lo cual crea un circulo virtuoso de participacién y beneficio.

64. En conclusién, la prohibicién de pensiones inferiores a un salario minimo, como respaldo
constitucional y legal en Colombia, constituye un pilar fundamental para garantizar el
derecho a una vida digna y promover la equidad social. La suspensiéon de dichos pagos,
cuando se hace en casos que no estan expresamente permitidos en la ley, puede resultar en
graves violaciones de los derechos de las personas que han contribuido al sistema con la
expectativa de contar con los ingresos suficientes para garantizar un nivel minimo de
dignidad y bienestar en caso de enfrentarse a una de las contingencias que pretende

proteger el Sistema de Seguridad Social en Colombia.



7. El Régimen de Ahorro Individual con Solidaridad y la modalidad de retiro programado

65. De acuerdo con el articulo 48 de la Constitucion Politica, la seguridad social es un servicio
pUblico de caracter obligatorio que se presta bajo la direccidn, coordinacién y control del
Estado, con sujecidn a los principios de eficiencia, solidaridad y universalidad. En desarrollo
de ese articulo, el Congreso de la Republica expidid el marco general del Sistema de
Seguridad Social Integral contenido en la Ley 100 de 1993. Este sistema hace referencia a los

regimenes generales de pensiones, salud, riesgos laborales y servicios complementarios.

66. En el sistema de pensiones, en ejercicio de su potestad de configuracién, el legislador
establecié dos regimenes solidarios que coexisten y son excluyentes entre si: el Régimen
Solidario de Prima Media con Prestacién Definida y el Régimen de Ahorro Individual con
Solidaridad. La afiliacion al Sistema de Pensiones en cualquiera de estos regimenes es
obligatoria, la selecciéon de uno de estos dos sistemas es libre y voluntaria por parte del
afiliado y no existe la posibilidad de afiliarse de manera simultdnea al otro régimen. A
continuacién, se presenta una tabla con las caracteristicas principales de cada uno de estos

regimenes.

Régimen

Caracteristicas

Régimen Solidario de Prima Media con Prestacién Definida



Este es, de conformidad con el articulo 31 de la Ley 100 de 1993, “aquel mediante el cual los
afiliados o sus beneficiarios obtienen una pensién de vejez, de [pérdida de capacidad laboral
igual o superior al 50%] o de sobrevivientes, o una indemnizacién, previamente
definidas”[92]. En este régimen los aportes de los afiliados y sus rendimientos constituyen
“un fondo comuUn de naturaleza publica” que garantiza el pago de las prestaciones a quienes
tengan la calidad de pensionados en cada vigencia, los respectivos gastos de administracion
y la constituciéon de reservas de acuerdo con lo dispuesto en la ley. Su administracién
corresponde a Colpensiones y a las cajas, fondos o entidades de seguridad social del sector
publico o privado mientras subsistan, existentes al momento de la entrada en vigencia de la
Ley 100 de 1993.

Régimen de Ahorro Individual con Solidaridad

El Régimen de Ahorro individual con Solidaridad, segun el articulo 59 de la ley mencionada,
“es el conjunto de entidades, normas y procedimientos, mediante los cuales se administran
los recursos privados y publicos destinados a pagar las pensiones y prestaciones que deban

reconocerse a sus afiliados”. Asi, a diferencia del Régimen de Prima Media:



“este régimen estd basado en el ahorro proveniente de las cotizaciones y sus respectivos
rendimientos financieros, la solidaridad a través de garantias de pensién minima y aportes al
Fondo de Solidaridad, y propende por la competencia entre las diferentes entidades
administradoras del sector privado, sector publico y sector social solidario, que libremente

escojan los afiliados"[93].

De este modo, este régimen se caracteriza, entre otros aspectos, porque: (i) la cuantia de la
pension depende de los aportes de cada uno de los afiliados y empleadores, sus
rendimientos financieros, y los subsidios del Estado y el bono pensional, cuando a estos
hubiere lugar; (ii) cada afiliado tiene una cuenta de ahorro individual que le permite financiar
su pensién y constituye un patrimonio auténomo, el cual, en conjunto con las cuentas de
otros afiliados, conforman un fondo de pensiones; (iii) el monto de la pensién es variable y
depende de varios factores, por ejemplo, del monto acumulado en la cuenta, la edad de
retiro decidida por el afiliado y la modalidad de pensién; (iv) la eleccién de administradora, la
modalidad de pensidn, y el traslado entre las mismas es libre y voluntario; y (v) los afiliados
pueden cotizar valores superiores a los establecidos como cotizacién obligatoria con el fin de
incrementar los saldos de sus cuentas individuales de ahorro pensional, para optar por una

pensidn mayor o un retiro anticipado.

Tabla 2. Caracteristicas de los regimenes pensionales definidos en la Ley 100 de 1993.

67. Asi, en el Régimen de Ahorro Individual con Solidaridad existe una relacion directa entre
el capital ahorrado en la cuenta individual de los afiliados y la pension. El valor de la pensidn
es variable y depende, entre otros factores, del monto acumulado en la cuenta, de la edad en
la cual se pensiona el afiliado y sus beneficiarios, de las semanas de cotizacién, de la
rentabilidad y de la modalidad de la pensién[94]. La modalidad de la pensién en este
régimen puede ser, segun el articulo 79 de la Ley 100 de 1993: (a) renta vitalicia inmediata;
(b) retiro programado; (c) retiro programado con renta vitalicia diferida; o (d) las demas que
autorice la Superintendencia Financiera de Colombia. A continuacién, se presenta una breve
caracterizacion de cada una de estas modalidades de pensidn reconocidas en el Régimen de

Ahorro Individual con Solidaridad.



Modalidad de pensidn

Caracteristicas

Renta vitalicia inmediata

El “afiliado contrata directa e irrevocablemente con la aseguradora de su eleccién el pago de
una renta mensual hasta su fallecimiento” asi como el pago de la pensién de sobrevivientes
a sus beneficiarios[95]. Una vez se opte por esta modalidad, el contrato adquiere
caracteristicas de irrevocabilidad y, mediante él, el beneficiario obtiene el derecho al pago de
una suma mensual uniforme, en términos de poder adquisitivo constante, que no puede ser
inferior a la pensidon minima vigente del momento. Por su parte, la aseguradora asume los
riesgos propios de este tipo de contrato, tales como los riesgos financieros, la pérdida de
poder adquisitivo, la pérdida de rentabilidad de inversiones o la ocurrencia de ciertas

contingencias como, por ejemplo, la extralongevidad[96].

Para financiar esta modalidad de pension, el afiliado debe transferir a la compafia de seguros
el valor total del capital necesario para asegurar la mesada pensional, cuyo monto se calcula
con base en el monto de la mensualidad de referencia, la edad del afiliado y la edad de sus
beneficiarios[97]. Todos los riesgos financieros que ocurran por la realizacién de las

inversiones son responsabilidad de la aseguradora (articulo 80 de la ley 100 de 1993).



Retiro programado

El afiliado o sus beneficiarios obtienen su pensién de la administradora con cargo a la cuenta
individual de ahorro pensional y al bono pensional, si a él hubiere lugar. Esta modalidad de
pensién se calcula anualmente de acuerdo con la expectativa de vida del afiliado y de su
grupo familiar y la mensualidad se recalcula anualmente teniendo en cuenta el saldo de los
recursos en la cuenta de ahorro individual. Mientras el afiliado disfruta de una pensién por
retiro programado, el saldo de la cuenta de ahorro pensional no puede ser inferior al capital
requerido para financiar al afiliado y sus beneficiarios una renta vitalicia de un salario minimo
legal mensual vigente. Cuando no hubiere beneficiarios, los saldos que queden en la cuenta
de ahorro al fallecer un afiliado que esté disfrutando una pensién por retiro programado
acrecentaran la masa sucesoral. Si no hubiere causahabientes, dichas sumas se destinaran al

financiamiento de la garantia estatal de pensién minima (articulo 81 de la Ley 100 de 1993).

Retiro programado con renta vitalicia diferida

El afiliado contrata con la aseguradora de su eleccién una renta vitalicia con el fin de recibir
pagos mensuales a partir de una fecha determinada, reteniendo en su cuenta individual de

ahorro pensional los fondos suficientes para obtener de la administradora un retiro



programado. La retencién del ahorro pensional se hard durante el periodo comprendido entre
la fecha en que ejerce la opcién por esta modalidad y la fecha en que la renta vitalicia
diferida comience a ser pagada por la aseguradora. En esta modalidad, se deben mantener
en la cuenta de ahorro individual los fondos suficientes para obtener un retiro
programado[98]. La renta vitalicia diferida contratada no podra ser inferior a la pension

minima de vejez vigente (articulo 82 de la Ley 100 de 1993).

Tabla 3. Resumen de las caracteristicas de las principales modalidades de pension en el
RAIS.

8. Obligaciones de las administradoras de los fondos de pensiones en relacién con la

administracion de las pensiones en la modalidad de retiro programado

68. En la relacién que existe entre los afiliados y los fondos de pensiones se imponen unas
obligaciones a las entidades, las cuales se derivan del desequilibrio en la relaciéon, del
caracter profesional de las administradoras de los fondos de pensiones, del desarrollo de un
servicio de naturaleza publica, y del tipo de bienes y derechos que involucran las
prestaciones a cargo de esas entidades. En efecto, el afiliado al Sistema de Seguridad Social
en Pensiones es la parte débil de la relacion contractual que existe con la administradora de
un fondo de pensiones[99]. En consecuencia, en su favor opera una serie de principios
protectores para equilibrar la relacién de poder que existe entre ambas partes. En
cumplimiento de esos principios y de los demas elementos que rigen dicha relacién se

establecen las siguientes obligaciones para las administradoras de los fondos de pensiones:

- Gestionar eficientemente los recursos que tienen a cargo, con el objetivo de maximizar los
rendimientos de las inversiones y minimizar los riesgos asociados. Esta practica garantiza la
sequridad financiera de los afiliados y fortalece la confianza en el Sistema de Seguridad
Social en Pensiones, pues el adecuado cumplimiento de este deber influira en, por ejemplo,

el monto de las mesadas pensionales a los que podran acceder los pensionados.



- Proporcionar informacion clara y accesible a los afiliados sobre el estado de sus ahorros, los
rendimientos obtenidos y la metodologia de inversién de los recursos[100]. Las
administradoras deben ofrecer informes regulares y accesibles que presenten de manera
clara el saldo de las cuentas de los afiliados, asi como los ingresos generados por sus
inversiones. Estos informes deben evitar el uso de jerga técnica complicada, utilizando un
lenguaje sencillo que permita a los afiliados comprender facilmente la informacion
presentada. Mantener a los afiliados informados sobre cualquier cambio relevante en la
gestion del fondo, las condiciones del mercado o las politicas de inversién que puedan
impactar sus ahorros. Esto puede incluir comunicados sobre la evolucién del mercado,

cambios regulatorios, o nuevas oportunidades de inversién.

- Actuar de conformidad con la normatividad establecida por la Superintendencia Financiera
de Colombia y otras entidades reguladoras del Sistema de Seguridad Social en Pensiones
[101]. Esto implica un compromiso integral con las regulaciones y directrices que garantizan
la transparencia, la eficiencia y la proteccién de los derechos de los afiliados. Es fundamental
para asegurar que las administradoras operen dentro del marco legal y regulatorio que rige
el Sistema de Seguridad Social en Pensiones. Esto incluye sequir las directrices en materia de
inversiones, la gestidn de riesgos, la administracion de los fondos y la informacidn que deben
proporcionar a los afiliados. El cumplimiento normativo protege a los afiliados y asegura la
integridad del sistema. La regulacién impuesta por la Superintendencia Financiera y otras

entidades tiene como objetivo primordial proteger los intereses de los afiliados.

- Respetar el derecho al debido proceso cada vez que estimen conveniente modificar la
situacion juridica de un afiliado o de un pensionado[102]. Ello implica, en primer lugar,
garantizar que el afiliado o pensionado tenga conocimiento previo de las modificaciones que
se pretenden realizar y permitir su participacién en el proceso. Ademas, deben otorgar un
plazo razonable para que el afectado presente sus argumentos o pruebas en defensa de su

situacion.



Asimismo, es fundamental que las decisiones se tomen con base en un analisis objetivo y
transparente de los hechos, fundamentadas en normas juridicas vigentes y procedimientos
establecidos. Esto no solo favorece la proteccién de los derechos individuales, sino que
también fortalece la legitimidad y la confianza en las instituciones encargadas de la

administracion de los servicios de pensiones.

- Garantizar el poder adquisitivo de las pensiones. Los articulos 48 y 53 de la Constitucién, asi
como el articulo 14 de la Ley 100 de 1993, imponen que las mesadas pensionales deben
incrementar anualmente con base en el IPC. Asi, es deber de las administradoras de los
fondos de pensiones reconocer pensiones que garanticen la permanencia de dicho poder

adquisitivo.

69. En el caso objeto de estudio, el problema juridico que estudia la Corte implica determinar
los deberes de las administradoras de los fondos de pensiones en relacion con la modalidad
de retiro programado. Como fue expuesto, debido a que la relaciéon entre los afiliados al
Sistema de Seguridad Social en Pensiones y las administradoras de fondos de pensiones esta
marcada por un desequilibrio de poder, es necesaria la implementacién de principios
protectores para salvaguardar los derechos de los afiliados. Las administradoras tienen la
responsabilidad de gestionar adecuadamente los recursos de los pensionados y, en especial,

en el marco de la modalidad de retiro programado tienen los siguientes deberes:

(i) Monitorear constantemente el saldo de las cuentas de ahorro individual de sus afiliados y
tomar medidas para evitar una eventual descapitalizacion[103]. Asi, la entidad debe
garantizar que ese saldo no sea inferior a la suma necesaria para adquirir una péliza de renta
vitalicia[104]. Sobre esta obligacion, el articulo 81 de la Ley 100 de 1993 establece que en
todos los casos debe incluirse en el contrato de retiro programado o en el reglamento

respectivo una clausula que especifique que mientras el afiliado disfruta de una pensién bajo



esta modalidad, el saldo de la cuenta individual no puede ser inferior al capital requerido
para financiar a favor del afiliado y de sus beneficiarios una renta vitalicia de un salario

minimo legal mensual vigente.

(ii) Realizar el control de los saldos con base en las formulas definidas por el Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico. Ese Ministerio, previa consulta de la Superintendencia Financiera,
es el responsable de fijar las férmulas matematicas que las administradoras deben emplear
para establecer el cdlculo del saldo de una cuenta individual suficiente para cubrir
vitaliciamente una pensién minima[105]. Ese cdlculo, segun el articulo 9 del Decreto 832 de
1996, modificado por el articulo 2 del Decreto 142 de 2006, se determina con base en los
precios de las pdlizas de renta vitalicia vigentes en el mercado. Al respecto, el Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico profirié la Resolucidon 3023 de 2017 en la que establecié las
férmulas que debian utilizarse para determinar si un afiliado al Régimen de Ahorro Individual
con Solidaridad cuenta con el capital suficiente para cubrir vitaliciamente una pensién
minima (anexo 1). Esta formula debe tener en cuenta diferentes variables como el valor del
salario minimo, la edad del titular de la pensién, la existencia de posibles beneficiarios del

causante, las tablas de mortalidad por sexo, la tasa de inflacién, entre otras.

(iii) Informarle al afiliado sobre la necesidad de continuar recibiendo su pensién bajo la
modalidad de renta vitalicia, cuando se presenta un escenario de descapitalizacién de la
cuenta de ahorro individual. Dicha informacién se debe suministrar dentro de los 5 dias

siguientes al momento en que es identificado dicho riesgo de descapitalizacién[106].

(iv) Contratar un seguro de renta vitalicia con una asegurada para garantizar el pago de la
prestacion pensional, una vez se haya detectado que el riesgo de descapitalizacién se va a
materializar. Asi, debe existir un traslado a la modalidad de renta vitalicia para garantizar
que las personas tengan, al menos, una pensién correspondiente a una cuantia no inferior al
100% de la pensidn de referencia utilizada para obtener el capital necesario para financiar la

pension inicialmente[107].



(v) Asumir el pago del capital restante en caso de que no haya tomado las medidas
necesarias para evitar que el saldo de la cuenta de ahorro individual sea insuficiente para
adquirir la pdliza de una pension en la modalidad de renta vitalicia[108]. Ademas, es posible
que, por incumplir con los anteriores deberes relacionados con la administracién de los

recursos, la entidad reciba sanciones administrativas[109].

70. La Corte Constitucional y la Sala de Casacion Laboral de la Corte Suprema de Justicia
también han emitido pronunciamientos sobre los deberes de las administradoras de los
fondos de pensiones en torno a la administracion de las pensiones en la modalidad de retiro
programado. En la sentencia T-020 de 2011 la Corte Constitucional indicé que las
modalidades de pensidn en el régimen de ahorro individual con solidaridad debian someterse
a una interpretacién conforme a la Constitucion, pues en ella se genera una tension entre el
derecho de las personas a acceder a una pension y la sostenibilidad del Sistema de
Seguridad Social en Pensiones. Para resolver dicha tension, la Corte indicd que existen unos
deberes por parte de las administradoras, tales como informar a los usuarios de manera clara
sobre las implicaciones a largo plazo que tiene elegir la modalidad de retiro programado, asi
como de prever en todo momento la posibilidad de realizar un traslado entre esta modalidad

y la renta vitalicia. En esa sentencia la Corte también sefalé que:

“corresponde a las AFP monitorear los saldos de las cuentas de ahorro individual y adoptar
las medidas pertinentes para evitar la descapitalizacién de las mismas y asi mismo se prevé
que el afiliado debe informar por escrito a la Administradora la ‘aseguradora con la cual ésta
debera contratar la Renta Vitalicia en caso de que el saldo no sea suficiente para continuar
recibiendo su pension bajo la modalidad Retiro Programado’. Se entiende entonces que una
vez los saldos de la cuenta de ahorro individual dejan de ser suficientes para pagar la
pensidn pagada bajo esta Ultima modalidad se produce un traslado de la modalidad de retiro
programado a la de renta vitalicia. Adicionalmente el Gltimo inciso del articulo antes trascrito
prevé que debe pactarse una clausula contractual que estipula precisamente que cuando el

saldo deje de ser suficiente debera adquirirse una pdliza de Renta Vitalicia, obligaciéon que



recae también sobre la Administradora, y el paragrafo primero sefiala que si el saldo final de
la cuenta individual es inferior a la suma necesaria para adquirir la Renta Vitalicia y la AFP no
tomd en su oportunidad las medidas necesarias para evitar esta situacion, la suma que haga
falta serd a cargo de esta ‘sin perjuicio de las sanciones administrativas a que haya lugar por
el incumplimiento a un deber legal’. En consecuencia, es claro el deber en cabeza de la AFP
de controlar los saldos de las cuentas de ahorro individual de los pensionados en la
modalidad de retiro programado y adoptar las medidas necesarias para que esta no se

descapitalice”[110].

71. La Sala de Casacién Laboral de la Corte Suprema de Justicia también ha reconocido que
la entidad administradora de un fondo de pensiones estd obligada a suministrar la
informacién detallada, precisa y clara a sus afiliados, para que estos debidamente
informados seleccionen la modalidad pensional que mas convenga a sus intereses. La Sala
de Casacion Laboral, en la sentencia SL-2692 de 2020, reiteré que cuando un pensionado
estd en la modalidad de retiro programado el saldo de su cuenta de ahorro individual no
puede ser inferior al capital que se requiere para financiar una renta permanente de un
salario minimo legal mensual vigente. Ello explica por qué, seguin la Sala de Casacién
Laboral, cuando el afiliado escoge la modalidad de retiro programado la ley impuso a las
administradoras de pensiones la obligacion de realizar controles de saldos de manera

permanente respecto de las cuentas de ahorro individual.

72. Asi, para la Corte Suprema de Justicia, las administradoras de pensiones deben ejercer un
control permanente sobre los saldos de las cuentas de ahorro individual de los pensionados
que opten por la modalidad de retiro programado y tienen la obligacién de tomar medidas
eficaces y oportunas para evitar su descapitalizacién. Incluso, esa Sala considera que la
adopcion de medidas solo hasta que el saldo permita financiar al afiliado y sus beneficiarios
una renta vitalicia de un salario minimo legal mensual vigente puede generarle un perjuicio
al pensionado porque, para ese momento, su capital habria disminuido considerablemente y
existe mayor dificultad de contratar una renta vitalicia con una aseguradora. Por lo tanto,

para esa Sala:



“lo ideal seria que las AFP lleven a cabo acciones desde el momento en que advierta una
eventual descapitalizacién de la cuenta individual del pensionado, a fin de evitar que el valor

de la prestacion se disminuya a tal punto que llegue a esa suma minima”.

73. Esta posicion fue reiterada en la sentencia SL-2798 2022. En esa decisién, la Sala de
Casacién Laboral reiteré que las administradoras tienen el deber de controlar
permanentemente que el saldo de la cuenta de ahorro individual no sea inferior a la suma
necesaria para adquirir una péliza de renta vitalicia. Asi mismo, que estas entidades tienen el
deber de efectuar los tramites necesarios para el traslado a la modalidad de renta vitalicia
cuando se percate de que el capital se torna insuficiente o cuando el pensionado decida

cambiar a otra de las modalidades existentes.

74. En sintesis, la relaciéon afiliado-administradora de fondo de pensiones presenta
caracteristicas particulares que imponen una serie de obligaciones a estas entidades. Tales
deberes adquieren manifestaciones especificas en la modalidad de retiro programado, entre
las cuales se destaca, por su relevancia para el caso objeto de estudio, el control profesional
y oportuno de los saldos de las cuentas de ahorro individual, asi como la adquisicion
igualmente oportuna de una renta vitalicia cuando se presente la descapitalizacién de dicha
cuenta que impida la financiacion del derecho pensional previamente adquirido. Estas
obligaciones se derivan de la normatividad existente y de la interpretacién que los érganos

de cierre de la jurisdiccion constitucional y ordinaria laboral han realizado sobre la materia.

9. Omisiones administrativas no facultan a las administradoras de los fondos de pensiones

para negar el derecho pensional de un afiliado

75. Las administradoras de pensiones, al momento de adelantar las actuaciones que se



desprenden de sus funciones, deben respetar el debido proceso. Al respecto, la Corte indicé
en la sentencia T-024 de 2022 que la observancia de esa garantia en asuntos relacionados
con reconocimientos pensionales incide en la garantia de otros derechos fundamentales,
como la sequridad social. El debido proceso se manifiesta en una serie de principios que
buscan que la persona pueda intervenir plena y eficazmente, asi como que sea protegida de
la eventual conducta abusiva que pueda asumir la autoridad que conoce y resuelve sobre la
situacion juridica sometida a su decision. Este deber estd a cargo de la administradora de un

fondo de pensiones a lo largo de la vinculacion del afiliado o pensionado con la entidad.

76. Esta Corte, en la sentencia T-154 de 2018[111], indicé que las administradoras de
pensiones incurren en una violacién al debido proceso cuando se les informa de hechos que
tienen relevancia o incidencia directa en el reconocimiento de una prestacién econémica y no
los atienden diligentemente. Esto, en particular, si se trata de situaciones que la entidad
misma esta en la posibilidad y en el deber de verificar, como es la descapitalizacién de una
cuenta de ahorro individual como consecuencia del supuesto incumplimiento de los deberes
por parte de la entidad a cargo del seguro previsional[112]. Por lo tanto, estas
administradoras no solo tienen la responsabilidad de gestionar los fondos de pensiones de
manera eficiente, sino que también deben actuar con la debida diligencia al recibir
informacién que pueda tener un impacto significativo en el reconocimiento de las
prestaciones econdémicas que se derivan de la vinculacién del afiliado al Sistema de

Sequridad Social en Pensiones.

77. Las administradoras de los fondos de pensiones, al ser informadas de hechos que tienen
una relevancia directa en el reconocimiento de derechos pensionales, estdn obligadas a
atender dicha informacién de manera diligente. Por lo tanto, las entidades deben agotar los
recursos administrativos y judiciales que tengan a su alcance para garantizar oportunamente
que los derechos pensionales de sus afiliados no se vean afectados. No actuar
oportunamente puede conllevar a una vulneracién del derecho al debido proceso que a su
vez puede tener efectos en la violaciéon de otros derechos fundamentales de los afiliados o

pensionados.



78. La descapitalizaciéon de una cuenta de ahorro individual puede ser consecuencia de
multiples factores, entre ellos, el incumplimiento de los deberes por parte de la entidad
encargada del seguro previsional. En este contexto, es crucial que las administradoras no
adopten una actitud pasiva, poco proactiva, indiferente, desinteresada y negligente, sino que
también asuman la responsabilidad de tomar las acciones correctivas que correspondan para
evitar que los derechos del afiliado o pensionado se vean afectados. Este enfoque proactivo
no solo debe abarcar el cumplimiento normativo, sino también la implementacién de
protocolos internos que garanticen un tratamiento adecuado y oportuno de las situaciones
qgue puedan poner en riesgo los derechos de sus afiliados y pensionados[113]. Este deber no
es optativo, estad intrinsecamente ligado a la naturaleza del servicio que ofrecen las
administradoras de los fondos de pensiones y a la confianza que los afiliados depositan en

ellas como operadoras del Sistema de Seguridad Social en Pensiones.

79. El incumplimiento de esta obligacion de diligencia puede tener efectos devastadores para
los afiliados, quienes dependen de la correcta administracion de sus ahorros por parte de las
administradoras de los fondos pensionales. Al ignorar las alertas sobre descapitalizacién o
sobre cualquier hecho que pueda afectar negativamente el estado de las cuentas
individuales, las administradoras no solo fallan en su deber administrativo, sino que también
contribuyen a agravar la situacién de los afiliados, quienes pueden verse en riesgo de no

obtener la pensidn digna que les corresponde.

80. Asi, los efectos adversos que se deriven de la inobservancia por parte de las
administradoras de pensiones de adelantar las actuaciones correspondientes de ninguna
manera deben ser soportados por el afiliado o pensionado, pues este es la parte débil de
dicha relacién. Esto, en vista de la posicién desventajosa en la que se encuentra el afiliado de
la administradora de pensiones y las herramientas que la ley les otorga a las administradoras
de pensiones. Por lo anterior, no pueden estas entidades alegar su propia negligencia al

omitir ejercer esas atribuciones.



10. Caso concreto

10.1. Colfondos vulneré los derechos fundamentales al debido proceso, minimo vital, a la

sequridad social y a la vida en condiciones dignas de la sefiora Claudia

81. La administradora del fondo de pensiones demandada vulnerd los derechos
fundamentales al debido proceso, al minimo vital, a la seguridad social y a la vida en
condiciones dignas de la accionante. Colfondos suspendié el pago de las mesadas
pensionales que recibia la sefiora Claudia porque su cuenta de ahorro individual se
descapitalizd y porque, aunque, segun afirmd, intenté contratar con una aseguradora una
péliza de renta vitalicia, ninguna entidad presenté una oferta para su contratacion. Para la
Corte, la entidad accionada incumplié con sus deberes como administradora de un fondo de
pensiones y, ademas, viold varios postulados constitucionales por las razones que a

continuacion se exponen.

82. De acuerdo con el fundamento juridico 69, Colfondos debia monitorear constantemente
el saldo de la cuenta de ahorro individual de la accionante y tomar medidas para evitar una
eventual descapitalizacidn. Ese control de saldos debia basarse en las férmulas definidas por
el Ministerio de Hacienda. Asi, la entidad debia garantizar que ese saldo no fuera inferior a la
suma necesaria para adquirir una péliza de renta vitalicia y comunicarlo oportunamente a la
accionante. Sin embargo, la entidad no demostré haber adelantado diligentemente esas

actuaciones.

83. Durante el tramite de la accion de tutela, tanto en la actuacién ante el juez de Unica
instancia como en sede de revisién, Colfondos no aporté informacién que permitiera concluir

que, antes de que el saldo de la cuenta de ahorro individual de la accionante resultara



insuficiente para adquirir una pdliza de renta vitalicia, la entidad hubiera gestionado
oportunamente la bdsqueda de una aseguradora. Asi como tampoco demostréd haber
adelantado las acciones correctivas para evitar que los derechos de la afiliada y, después,
pensionada se vieran afectados. La administradora brindd respuestas inconsistentes,
contradictorias y omitié dar respuesta a algunas preguntas formuladas en los autos de

prueba proferidos en sede de revisién.

84. La entidad sefialé inicialmente que el 12 de septiembre de 2024 envié a la accionante un
correo electrénico en el que le indicé que el saldo de su cuenta de ahorro individual habia
dejado de ser suficiente para financiar su pensién reconocida bajo la modalidad de retiro
programado. Después, en sede de revision, sefialé que el 8 de septiembre de 2024 le
comunico a la sefiora Claudia que, de acuerdo con el control de saldos, la cuenta de ahorro
individual se encontraba en el limite para la adquisicién de una renta vitalicia, por lo que
procedié a presentar solicitudes de cotizacién a varias aseguradoras, pero ninguna realiz

alguna oferta en favor de la afiliada.

85. La informacién que presentd Colfondos es inconsistente con las respuestas de las
aseguradoras. Por ejemplo, contrario a lo indicado por la entidad accionada, Global Seguros,
Axa Colpatria y Seguros Bolivar indicaron que no recibieron ninguna solicitud de cotizacién de
una renta vitalicia por parte de Colfondos en favor de la demandante. Seguros Alfa, Mapfre y
Positiva si reconocieron haber recibido una solicitud de contratacién de una renta vitalicia y
haber respondido de manera desfavorable a dicha solicitud. Sin embargo, en este punto,
también existen inconsistencias en relacién con las fechas en que esas ofertas ocurrieron.
Por ejemplo, Seguros Alfa afirmd que recibié una propuesta el 13 de enero de 2025, Mapfre
sefalé que recibié una propuesta el 3 de diciembre de 2024 y Positiva manifestd que recibié
ofertas el 3 de diciembre de 2024 y el 14 de enero de 2025. Esa informacidn no concuerda
con las afirmaciones de Colfondos porque, segin esa entidad, también presenté solicitudes

de cotizacién a esas entidades en el 2021 y 2023[114].



86. La magistrada ponente, con el fin de recaudar mas informacién que le permitiera
esclarecer la situacién mencionada, solicité a Colfondos en un segundo auto de pruebas que
le remitiera el cruce de comunicaciones que tuvo con las aseguradoras a las que ofertd la
posibilidad de contratar una renta vitalicia para la sefiora Claudia. Sin embargo, la entidad no
remitid esas comunicaciones y, por el contrario, remitié nuevamente el mismo archivo que
habia presentado inicialmente en el que indicaba las fechas en que dichas comunicaciones se
habian efectuado. Las inconsistencias en estas fechas tienen un impacto en el anélisis del
caso objeto de estudio, pues la suspensidn de la pensidn ocurrid en junio de 2024. Asi, si es
cierto que la entidad accionada solo acudié a las aseguradoras después de que suspendio el
pago de la pensiodn, seria evidente el incumplimiento de los deberes de la administradora del

fondo de pensiones.

87. Adicionalmente, en el caso objeto de estudio, es posible concluir que, incluso si las fechas
presentadas por Colfondos fueran ciertas, habria un incumplimiento en los deberes de la
entidad. La administradora present6 el reporte del control de saldos que efectud a la cuenta
de ahorro individual de la accionante desde agosto de 2016 hasta diciembre de 2024. En
cada uno de esos meses, el capital de la accionante nunca fue suficiente para adquirir una
renta vitalicia si se compara con los montos definidos por el Ministerio de Hacienda y Crédito
PUblico para adquirir una péliza de esa naturaleza. A continuacidn, se presenta una tabla de

la informacién suministrada por Colfondos y su respectiva grafica[115]:

Tabla 4. Detalle periddico del histérico de control de saldos en la cuenta de ahorro individual
de la ciudadana Claudia[116].

Gréafica 1. Grafica con base en la tabla del histérico de control de saldos en la cuenta de

ahorro individual de la ciudadana Claudia[117].



88. En este sentido, es posible determinar que cada una de las ofertas que Colfondos realiz
para intentar adquirir una renta vitalicia en favor de la demandante ocurrieron con
posterioridad a la descapitalizaciéon de la cuenta de ahorro individual. Asi, dicha
descapitalizacidn ocurrié con anterioridad a que Colfondos intentara obtener la contratacion

de una renta vitalicia y de que informara de esa situacion a la accionante[118].

89. Como se indicd, en cada uno de esos meses reportados, el capital de la accionante nunca
fue suficiente para adquirir una renta vitalicia por el valor de un salario minimo. Por ejemplo,
para el mes de agosto de 2016, primer periodo reportado por la entidad, el patrimonio de la
accionante en su cuenta de ahorro individual era de $12.757.260 COP y en ese momento el
capital requerido para adquirir una renta vitalicia era de $194.391. 556 COP. Incluso, en
septiembre de 2020 fue el momento en que la demandante, al menos entre los anos
reportados por Colfondos en el control de saldos, tuvo mayor patrimonio en su cuenta de
ahorro individual. Para ese mes el patrimonio de la demandante fue de $140.415.069 COP,
pero aun asi era insuficiente para contratar una pdliza de renta vitalicia que, para ese
momento, se requerian $228.287.336 COP.

90. Colfondos estaba a cargo de demostrar que actué de manera profesional, diligente y que
cumplié con los deberes que impone el ordenamiento juridico para evitar que el saldo de la
cuenta de ahorro individual fuera insuficiente para adquirir una pdliza de una pensién en la
modalidad de renta vitalicia. Sin embargo, a pesar de los requerimientos de esta Corte para
acceder a informacién que le permitiera esclarecer la situacidon mencionada, Colfondos nunca
remitié algin documento que demostrara que intentdé oportunamente adquirir una renta

vitalicia para la accionante.

91. Es importante mencionar que Colfondos, después de surtido el proceso de tutela por el

juez de instancia en el que emitié respuesta el 13 de septiembre de 2024 y después de haber



respondido a dos autos de pruebas emitidos en sede de revisidon (respuestas del 12 de marzo
y el 8 de abril de 2025), presenté de forma extemporanea el 23 de abril de 2025 a la Corte
un nuevo escrito en el que aporté nueva informacién que cambiaba sustancialmente las
razones por las que la cuenta de ahorro individual de la demandante fue descapitalizada.
Colfondos indicé inicialmente a la sefiora Claudia que el motivo de la suspensién de la
pension era por descapitalizacién de su cuenta de ahorro individual y que esto habia ocurrido
por un riesgo de extralongevidad que debia ser asumido por ella. Ese argumento lo mantuvo
la administradora en la contestacién a la accién de tutela y en las respuestas que brindé a la
Corte a los dos primeros autos de pruebas. En esas oportunidades la administradora del
fondo de pensiones indicé que la cuenta de la accionante se habia descapitalizado, pero no
brindé informacién sobre el momento en que eso habia ocurrido. Incluso, ante la pregunta
sobre cdémo habia concurrido el seguro previsional en el pago de la pensién de la
demandante, la entidad respondié que el pago del seqguro previsional se realizé por la
aseguradora Colseguros (hoy Allianz) en abril de 2007[119], sin incluir ningin reproche a

alguna actuacién de dicha aseguradora.

92. Asi, fue solo hasta el 23 de abril de 2025 que la administradora del fondo de pensiones
informd en el proceso de tutela que la cuenta de ahorro individual de la accionante siempre
estuvo descapitalizada. Esto debido a que, desde el momento en que se reconocié la
prestaciéon pensional, Allianz (en su momento Colseguros), aseguradora del seguro
previsional, no habia aportado las sumas adicionales adecuadas para financiar la pensién.
Para la Corte, esta actuacién de Colfondos fue desleal con la accionante y con los jueces
constitucionales, pues no fue transparente en las respuestas que a la accionante y a la Corte

remitié inicialmente.

93. En efecto, la administradora del fondo de pensiones les indicé a la accionante y a los
jueces constitucionales que la razén de la descapitalizaciéon era la consecuencia exclusiva del
riesgo de extralongevidad, el cual debia ser asumido por la pensionada. En contraste,
transcurridos mas de 10 meses desde la suspensiéon de la pensién y superados mas de 7

meses desde la formulacién de la accién de tutela, la entidad varié su argumentacién para



sefalar que la descapitalizacion de la cuenta fue consecuencia de un tercero: la aseguradora
del seguro previsional a cargo del riesgo de la pérdida de capacidad laboral igual o superior

al 50% de la accionante.

94. La Corte considera que este argumento que la administradora del fondo de pensiones
incorpord en sede de revision, ademds de evidenciar una falta de lealtad procesal y el
desinterés por la proteccién de los derechos de la afiliada[120], no exime a Colfondos de
responsabilidad en la vulneracion de los derechos fundamentales de la accionante por la
descapitalizacién de la cuenta[121]. Esto debido a que, como se indicd, las administradoras
de pensiones tienen deberes de diligencia y actuacion profesional que exigian de esa entidad
un control oportuno de los saldos y el desarrollo de actuaciones oportunas para adelantar las
gestiones ante las otras entidades del sistema para lograr el pago oportuno de las sumas
requeridas. Esto, en particular, si se trata de situaciones que la entidad misma esta en la
posibilidad y en el deber de verificar, como es la descapitalizacién de una cuenta de ahorro
individual como consecuencia del supuesto incumplimiento de los deberes por parte de la

entidad a cargo del seguro previsional[122].

95. Por lo anterior, Colfondos tenia la responsabilidad de actuar con debida diligencia cuando
notd, desde el inicio del reconocimiento pensional, que las actuaciones de la Colseguros (hoy
Allianz) tenian un impacto significativo en el reconocimiento de la prestaciéon pensional de la
demandante. De tal manera, esta administradora del fondo de pensiones de la demandante
debié agotar todos los recursos administrativos y judiciales que tuvo a su alcance para
garantizar oportunamente que los derechos pensionales de la accionante no se vieran
afectados[123]. Su falta de actuar oportuno y diligente tuvo efectos directos en la
vulneracion del derecho al debido proceso, a la seguridad social, al minimo vital y a la vida

en condiciones dignas de la accionante.

96. Esta Corte considera que, con base en la informacién aportada por la parte demandada,

la actitud de Colfondos fue pasiva, poco proactiva, indiferente y desinteresada, pues no



asumié la responsabilidad de tomar las acciones correctivas que correspondian para evitar
que los derechos de la accionante fueran afectados. Como fue expuesto, este deber no era
facultativo, pues estd intrinsecamente ligado a la naturaleza del servicio que ofrece la
administradora y a la confianza que la sefiora Claudia deposité en ella como operadora del

Sistema de Seguridad Social en Pensiones.

97. El incumplimiento de esta obligacién generd una afectacion grave a los derechos de la
demandante porque la garantia de sus intereses dependia de la correcta administracién de
sus ahorros por parte de la administradora del fondo de pensiones. Al ignorar las alertas
sobre descapitalizacién que podia afectar negativamente el estado de la cuenta de ahorro
individual de la demandante, la administradora fallé6 en su deber de administrar
adecuadamente el fondo y contribuyé a agravar la situacién de la sefiora Claudia, quien
después dejé de recibir la pensidon que le garantizaba autonomia financiera para vivir en

condiciones dignas.

98. Asi, esta Corte considera que los efectos adversos derivados de la falta de diligencia de
Colfondos no pueden, de ninguna manera, ser traslados a la demandante y, mucho menos,
ser soportados por ella. Esto, en vista de la posicién desventajosa en la que se encontraba
ella en relacién con la administradora de pensiones. Ademas, contrario a las pretensiones de
la administradora del fondo de pensiones, esta Corte no puede resolver un conflicto de orden
contractual entre la administradora del fondo de pensiones y la aseguradora del seguro
previsional contratado por dicha entidad[124]. Esa controversia de indole contractual debera
ser agotada ante las autoridades jurisdiccionales que la administradora del fondo considere

adecuadas, en caso de que asi lo estime pertinente.

99. Asi, con base en la informacién recaudada en el proceso de tutela, la entidad no
demostré haber actuado con diligencia ante el cumplimiento de los deberes derivados del
ordenamiento juridico. Por lo tanto, en cumplimiento del articulo 81 de la Ley 100 de 1993 y

del articulo 12 del Decreto 832 de 1996, Colfondos debidé asumir el pago del capital que



faltaba para contratar la péliza de renta vitalicia. La entidad no lo hizo, tampoco exigié a la
aseguradora del seguro previsional para que concurriera de manera oportuna y adecuada al
pago de las sumas adicionales para cubrir la prestacion pensional de la demandante y, en su
lugar, optd por suspender el pago de la pensién adquirida por la accionante. Esa actuacion
viold la Constitucion y afecté de una forma desproporcionada los derechos fundamentales de

la senora Claudia.

100. Colfondos desconocid las normas constitucionales que protegen a los pensionados
frente a la posibilidad de recibir una pensién por debajo del salario minimo legal mensual
vigente y que garantizan que los derechos adquiridos en materia pensional no pueden ser
desconocidos por ningln acto. La suspensién del pago de una pensidn por razones contrarias
al ordenamiento juridico tiene una especial gravedad, pues no solo implica el reconocimiento
de una pensién por debajo de un salario minimo, sino -aln mas grave- desconocer el pago de
la pensién. Tal accidn constituye una violaciéon de derechos fundamentales y contradice la
norma constitucional que establece un umbral minimo para la proteccién de los pensionados,
al tiempo que infringe el derecho a una pensién digna y adecuada. La suspensién del pago de
la mesada pensional puede provocar consecuencias econémicas inmediatas y severas para
los pensionados. La falta de recursos puede afectar directamente su capacidad para
satisfacer sus necesidades bdsicas, asi como deteriorar su salud y bienestar. Asimismo, como
ocurrié en este caso, el impacto de esta suspension suele extenderse a las familias y
personas dependientes del pensionado, lo cual aumenta la vulnerabilidad social y puede

perpetuar los ciclos de pobreza y marginacion.

101. Esta conducta afecta la estabilidad financiera del pensionado y también erosiona la
confianza en el Sistema de Seguridad Social. Sin la proteccién de los derechos adquiridos, la
vida digna de las personas que contribuyen al Sistema de Seguridad Social en Pensiones
depende del azar. Eso es contrario al fin perseguido por dicho sistema. La incertidumbre
financiera puede afectar no solo su calidad de vida, sino también su bienestar, su salud
mental y la posibilidad de acceder a los bienes que le permiten tener una vida en condiciones

dignas.



102. La Corte observa con preocupacion la actuaciéon de Colfondos, la cual resulta
inaceptable no solo por el desconocimiento de las normas legales en materia de seguridad
social, sino porque se trata de una conducta contraria a los postulados constitucionales que
afecta directamente el pago de un derecho pensional a favor de un sujeto de especial
proteccién constitucional que se encuentra en circunstancias de vulnerabilidad. En concreto,
la pension por pérdida de capacidad laboral igual o superior al 50% es, entre otras cosas,
trascendental para garantizar la vida en condiciones dignas, dado que proporciona a las
personas en situacién de discapacidad un ingreso regular que les permite cubrir sus

necesidades basicas, como alimentos, vivienda, atenciéon médica y transporte.

103. En consecuencia, Colfondos vulnerd el derecho fundamental al debido proceso, a la
seguridad social, a la vida en condiciones dignas y al minimo vital de la sefiora Claudia, ya
que incumplid su deber de: (i) controlar los saldos de la cuenta de ahorro individual y, con su
experticia en el mercado, buscar oportunamente una aseguradora interesada en contratar
una pdliza de renta vitalicia; y (ii) adelantar las actuaciones administrativas y judiciales
necesarias para garantizar que el seguro previsional que contratd para financiar la pension
de la demandante concurriera adecuadamente al pago de esta. Colfondos impuso a la
accionante una carga desproporcionada que no estaba en capacidad de soportar. La entidad
le adjudic6 las consecuencias derivadas de su indebida gestion y la intentd convencer, a ella
y a los jueces de tutela, de que se trataba exclusivamente de un problema de
extralongevidad en el que la accionante debia asumir todos los riesgos de la
descapitalizacion de su cuenta. Estas actuaciones del fondo de pensiones pusieron a la
accionante, una mujer en situacion de discapacidad con 77 afios, en un escenario de alun
mayor vulnerabilidad socioeconémica derivada de la falta de reconocimiento de su pensién.
Asi, Colfondos transgredio el derecho fundamental a la seguridad social de la demandante
porque, por razones no atribuibles a ella, le trasladé la carga y los efectos negativos de su

indebida gestidn en la administracidn de la cuenta de ahorro individual.

104. En conclusidn, cuando las administradoras de fondos de pensiones suspenden el pago



de una mesada pensional por la descapitalizacién de una cuenta de ahorro individual, sin
haber realizado un adecuado control de saldos, buscado oportunamente una aseguradora
para la contratacién de una renta vitalicia o actuar diligentemente para evitar que otros
operadores del sistema vulneren los derechos de sus afiliados, incumplen con sus deberes
legales y transgreden de una forma desproporcionada los derechos fundamentales de sus
pensionados. En ese escenario, la administradora del fondo de pensiones debe asumir el
pago del capital faltante para contratar una pdliza de renta vitalicia y, en ninguna
circunstancia, puede supeditar el reconocimiento de la pensién hasta la contratacién de la

pdliza mencionada.

105. Por todo lo dicho, la Corte revocard el fallo de Unica instancia proferido el 23 de
septiembre de 2024 por el Juzgado Veintiuno Civil Municipal de Oralidad de Medellin y, en su
lugar, concedera el amparo de los derechos fundamentales al debido proceso, al minimo
vital, a la sequridad social y a la vida en condiciones dignas a favor de la accionante. En
consecuencia, la Corte Constitucional le ordenara a Colfondos que reactive el pago de la
pensién suspendida y reconozca las mesadas pensionales adeudadas desde que tuvo lugar
dicha suspensidn. Al efecto, se debe advertir que sobre dichas mesadas no operé el efecto

trienal de prescripcién[125] y que estas deberan estar debidamente indexadas[126].

106. Al respecto es importante precisar que la Corte no desconoce la posibilidad de que la
entidad accionada, en virtud del pardgrafo primero del articulo 12 del Decreto 832 de 1996,
decida asumir el valor restante para contratar una pdliza de renta vitalicia, asi como que
adelante las actuaciones administrativas o judiciales que considere pertinentes en relacién
con la controversia contractual que tiene con la aseguradora del seguro previsional. Sin
embargo, de ninguna manera, el pago de las mesadas pensionales en favor de la accionante
podra estar supeditado a la contratacién de dicha pdliza y, hasta que eso ocurra, sera

Colfondos la encargada de asumir dicho pago.

107. La Corte considera necesario precisar que, con base en la informacién obrante en este



proceso de tutela, consistente en que la accionante recibié COP 957.224 por concepto de
devolucién de saldos, se autorizara que tales recursos sean descontados del monto total al
que haya lugar conforme a esta sentencia, siempre y cuando correspondan a lo que
efectivamente se haya pagado a la peticionaria y de lo que exista soporte, en aplicacién de
las érdenes proferidas en la presente sentencia. Para ello, si a bien lo tiene, Colfondos podra
descontar directamente esos recursos en el pago del retroactivo pensional como

consecuencia del cumplimiento de esta providencia.

108. Ademas, en aras de evitar que estas situaciones que vulneran los derechos
fundamentales al debido proceso, a la seguridad social, al minimo vital y a la vida digna
ocurran nuevamente, la Corte adoptard medidas adicionales dirigidas a que Colfondos se
abstenga de incurrir de nuevo en alguna de estas actuaciones contrarias a la Constitucién y a
la ley. La Sala de Revisién ordenard a Colfondos emitir, en el plazo de un mes desde la
notificacion de esta sentencia, una circular en la que indique a sus funcionarios la
interpretacion correcta de las normas sobre la pensién por pérdida de capacidad laboral igual
o superior al 50% y la imposibilidad de suspender el pago de una mesada pensional por
motivo de descapitalizaciéon de la cuenta de ahorro individual cuando no se ha actuado
oportunamente conforme al articulo 81 de la ley 100 de 1993 y al articulo 12 del Decreto 832
de 1996, segun los criterios definidos por esta Corte. Dicha circular tendrad que ser remitida a
los correos institucionales de todos los funcionarios de la entidad, a los correos electrénicos
de todos sus usuarios, a través de sus medios de comunicacién oficial, asi como debera
quedar expuesta en un lugar visible de la pagina web de Colfondos y en los centros de
servicio que tenga dicha entidad en los diferentes municipios del pais. Sobre el cumplimiento
de esta orden Colfondos deberd, dentro de los cinco dias siguientes al cumplimiento de la
misma, rendir un informe ante el juez de primera instancia y remitir una copia a la

Procuraduria General de la Nacion.

109. La Corte, en virtud del articulo 12 del Decreto 832 de 1996, también remitira a través de
la Secretaria General de esta Corporacidn una copia de esta sentencia y del expediente a la

Superintendencia Financiera de Colombia. Ello con el fin de que dicha entidad evalle si



Colfondos incurrié en responsabilidad administrativa en virtud de los hechos que dieron lugar

a la accién de tutela formulada por la sefiora Claudia.

110. Asi mismo, esta Sala también considera necesario pronunciarse sobre el hecho de que
Sura y Allianz no respondieran al auto de pruebas del 20 de marzo de 2025[127]. Las
entidades fueron requeridas para que aportaran informacién sobre las ofertas que Colfondos
les efectud en relacion con la contratacién de una pdéliza de renta vitalicia en favor de la
accionante. Asi mismo, Colfondos fue evasivo y omitié responder oportunamente algunas de
las preguntas formuladas en los autos de pruebas del proceso. Por ejemplo, la entidad nunca
remitié una copia de las comunicaciones que sostuvo con las aseguradoras a las que pidi

una cotizacién de una péliza de renta vitalicia en favor de la accionante.

111. Las actuaciones de Sura, Allianz y Colfondos desconocieron el deber de colaboracion
para el buen funcionamiento de la administracién de la justicia establecido en el articulo 95
de la Constitucion y el caracter vinculante de las érdenes judiciales. Ese incumplimiento se
derivd de la falta de respuesta a un requerimiento de una autoridad judicial el cual afecta la
capacidad de la Corte Constitucional para tomar decisiones informadas y adecuadas. Por lo
anterior, esta Sala advertird a Sura, Allianz y Colfondos sobre la vinculatoriedad de las
érdenes judiciales, el deber de colaborar con la administracién de justicia y, en particular, la
obligacién de responder de manera adecuada y oportuna a los requerimientos que la Corte
Constitucional le efectué porque, de lo contrario, podria declararse las sanciones previstas en
el articulo 19 del Decreto 2591 de 1991[128] y el articulo 60A de la Ley 270 de 1996[129].

112. Finalmente, una de las cosas que la Corte evidencia es que la sefiora Claudia requiere,
en principio, de apoyos para la realizacién de sus actos juridicos, asi como en algunas
actividades relacionadas con el cobro de sus mesadas pensionales y la administracién de
esos recursos. Esta Corte no es indiferente ante las inconsistencias presentadas en las
respuestas al auto de pruebas por la parte accionante. La primera respuesta fue remitida por

el hijo de la accionante, mientras que la segunda respuesta fue enviada por Antonio



(hermano de la demandante). En esa segunda respuesta, el sefior Antonio indicé que el hijo
de la accionante “estuvo cobrando la mesada pensional a través de la tarjeta de
Bancolombia de la cuenta de némina de pensionados (...) y no le entregaba a mi hermana el

valor correcto de la mesada”[130].

113. Por lo tanto, la Corte adoptara una serie de medidas adicionales que tienen como
finalidad proteger integralmente los derechos fundamentales de la accionante. En primer
lugar, informard a la accionante que tiene la posibilidad de (i) celebrar un acuerdo de apoyos
o (ii) iniciar un proceso de adjudicacion judicial de apoyos. Por medio de este proceso se
designan apoyos formales a una persona mayor de edad en situacién de discapacidad para
que ejerza su capacidad legal respecto de uno o varios actos juridicos concretos. Es decir, por
ejemplo, a través de este proceso podria definirse quién puede apoyar a la demandante en
las gestiones relacionadas con el cobro de sus mesadas pensionales y garantizar que un juez
de familia vigile que esas gestiones sean efectuadas en favor de la accionante. Segundo, la
Corte advertird a la accionante que, en caso de que lo considere pertinente, podra solicitar a
la entidad bancaria que administra dicha cuenta bancaria que active los protocolos de
seguridad necesarios, como cambiar el plastico de la tarjeta de su cuenta bancaria o sus

claves.

114. Tercero, la Corte ordenard que se comunique la presente sentencia a la Defensoria del
Pueblo para que, en el marco de sus competencias derivadas del articulo 282 de la
Constitucion, asesore a la sefiora Claudia en las gestiones necesarias para que, si lo
considera pertinente, celebre un acuerdo de apoyos o inicie un proceso judicial de
adjudicacion de apoyos y le informe sobre las actuaciones que puede adelantar en caso de
que su hijo administre inadecuadamente los recursos de su pension. Al respecto, la
Defensoria debera realizar un informe de seguimiento y remitirlo al juez de instancia para
que aquel verifique el cumplimiento del presente fallo. Cuarto, esta Corte advertira al sefior
Sebastian, hijo de la demandante, que se abstenga de administrar los recursos derivados de
la pensién de la sefiora Claudia con fines distintos a los que ella decida. Esas practicas, si

ocurren, pueden ser abusivas y vulnerar los derechos fundamentales al minimo vital, a la



seguridad social y a la vida en condiciones dignas de su madre. Esto es importante porque,
en caso de que en proceso judicial diferente se prueben este tipo de practicas, podria ser
declarado penalmente responsable. Asi, deberd procurar porque cada una de las mesadas
pensionales que la accionante reciba sean empleadas exclusivamente para suplir sus
necesidades bdasicas como alimentacién, salud, vivienda, transporte, vestimenta,

entretenimiento o cuidado.

1. DECISION

En mérito de lo expuesto, la Sala Primera de Revisién de la Corte Constitucional,

administrando justicia en nombre del pueblo y por mandato de la Constitucion

RESUELVE

Primero. NEGAR la solicitud de nulidad presentada por Colfondos en el expediente
T-10.636.202.

Segundo. REVOCAR la sentencia del 23 de septiembre de 2024, proferida por el Juzgado
Veintiuno Civil Municipal de Oralidad de Medellin, y, en su lugar, CONCEDER el amparo de los
derechos fundamentales al debido proceso, al minimo vital, a la seguridad social y a la vida

en condiciones dignas de la sefiora Claudia.

Tercero. ORDENAR a Colfondos que, en el término de cinco dias (5) habiles contados a partir
de la notificacién de esta providencia, proceda a reactivar el pago de la pensién reclamada

por Claudia, de acuerdo con lo expuesto en la parte motiva de la presente sentencia. La



entidad deberd disponer el pago del retroactivo pensional causado, debidamente indexado, y
que no fue pagado a partir del momento en que la entidad decidié suspender el pago de las
mesadas pensionales. Ademas, la entidad deberd tener en consideracién que, de acuerdo
con las razones expuestas en la parte motiva de la presente decisién, no operd la

prescripcidon de las mesadas pensionales reclamadas por la sefiora Claudia.

Lo anterior sin perjuicio de que Colfondos pueda descontarle a la accionante, del pago total
que le corresponde hacer en virtud de esta sentencia, los dineros que haya entregado como
consecuencia la devolucién de saldos efectuada. Esto, siempre y cuando correspondan a lo

que efectivamente se haya pagado a la peticionaria y de lo que exista soporte.

Cuarto. ORDENAR a Colfondos que, en el plazo de un mes desde la notificacién de esta
sentencia, emita una circular en la que indique a sus funcionarios la interpretacién correcta
de las normas sobre pensién por pérdida de capacidad laboral igual o superior al 50% vy la
imposibilidad de suspender el pago de una mesada pensional por motivo descapitalizacién de
la cuenta de ahorro individual cuando no se ha actuado oportunamente conforme al articulo
81 de la ley 100 de 1993 y al articulo 12 del Decreto 832 de 1996, segUln los criterios
definidos por esta misma Corte. Dicha circular tendrd que ser remitida a los correos
institucionales de todos sus funcionarios, a los correos electrénicos de todos sus usuarios, a
través de sus medios de comunicacion oficial, asi como debera quedar expuesta en un lugar
visible de la pagina web de Colfondos y de los centros de servicio que tenga dicha entidad en
los diferentes municipios del pais. Sobre el cumplimiento de esta orden Colfondos debera,
dentro de los cinco dias siguientes al cumplimiento de la misma, rendir un informe ante el

juez de primera instancia y remitir una copia a la Procuraduria General de la Nacién.

Quinto. INFORMAR a la sefiora Claudia que (i) tiene la posibilidad de celebrar un acuerdo de
apoyos o iniciar un proceso de adjudicacién judicial de apoyos para la administracién de su
cuenta bancaria de ndmina; y (ii) puede solicitar a la entidad bancaria que administra dicha

cuenta bancaria que active los protocolos de seguridad necesarios, como cambiar el plastico



de la tarjeta de su cuenta bancaria o sus claves.

Sexto. Para asegurar el cumplimiento de las érdenes impartidas por la Sala, se comunicard la
presente sentencia a la Defensoria del Pueblo para que, en el marco de sus competencias,
efectle el seguimiento del cumplimiento del presente fallo y asesore a la sefiora Claudia en
las gestiones necesarias para asegurar la defensa de sus derechos y, en particular, la
asesore en las gestiones necesarias para que, si lo considera pertinente, celebre un acuerdo
de apoyos o inicie un proceso judicial de adjudicacién de apoyos y le informe sobre las
actuaciones que puede adelantar en caso de que su hijo administre inadecuadamente los
recursos de su pensién. La Defensoria debera realizar un informe de seguimiento y remitirlo

al juez de instancia para que aquel verifique el cumplimiento del presente fallo.

Séptimo. ADVERTIR al sefior Sebastidn que debe abstenerse de administrar los recursos
derivados de la pensién de la sefiora Claudia con fines distintos a los que ella decida. Asi,
deberd procurar porque cada una de las mesadas pensionales que la accionante reciba sean
empleadas exclusivamente para suplir sus necesidades basicas como alimentacién, salud,

vivienda, transporte, vestimenta, entretenimiento o cuidado.

Octavo. REMITIR a través de la Secretaria General de esta Corporacién, en virtud del articulo
12 del Decreto 832 de 1996, una copia de esta sentencia y del expediente a la
Superintendencia Financiera de Colombia. Ello con el fin de que dicha entidad evalle si
Colfondos incurrié en responsabilidad administrativa en virtud de los hechos que dieron lugar

a la accién de tutela formulada por la sefiora Claudia.

Noveno. ADVERTIR a Sura, Allianz y Colfondos que, en lo sucesivo, garanticen el
cumplimiento del deber de colaboracién con la administracién de justicia y responda los

requerimientos que la Corte Constitucional les efectue.



Décimo. Por Secretaria General de la Corte Constitucional, LIBRESE la comunicacién prevista
en el articulo 36 del Decreto 2591 de 1991.

Notifiquese, publiquese y cimplase,

NATALIA ANGEL CABO

Magistrada

DIANA FAJARDO RIVERA

Magistrada

JUAN CARLOS CORTES GONZALEZ

Magistrado



ANDREA LILIANA ROMERO LOPEZ
Secretaria General

Anexo 1

Resolucion 3023 de 2017 del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico

“ARTICULO 1o. SALDO DE PENSION MiNIMA (SPM). El Saldo de Pensién Minima, que se define
en el presente articulo, deberd ser usado para determinar si el afiliado al Régimen de Ahorro
Individual con Solidaridad cuenta con el capital suficiente para cubrir vitaliciamente la
pension minima de que trata el articulo 35 de la Ley 100 de 1993, de conformidad con el
articulo 90 del Decreto 832 de 1996.

El Saldo de Pensiéon Minima para efectos de la presente resolucion se abreviara como SPM y

se calculara de acuerdo con las siguientes formulas:

Sea:

Donde:



s: Mes de calculo, s =0, 1, 2, ..., 11. Asignando los nimeros de la siguiente forma:

0 en 1 enero (31 de diciembre afo anterior)

1 en 1 febrero (31 de enero)

11 en 1 diciembre (30 de noviembre)

VA: Valor presente actuarial, en pesos, de una renta vitalicia para el causante o sus

beneficiarios.

AF: Valor presente actuarial, en pesos, del pago por concepto de auxilio funerario.

SMM: Valor en pesos de un salario minimo mensual vigente, al momento del calculo

Para s=0



Q(x, y, z): Grupo de edades del causante y sus beneficiarios

x: Edad en afos, que tendra el causante el 12 de enero siguiente a la fecha del célculo, o en
la fecha de célculo, si esta es un 19 de enero. Si cumple afos después del 30 de junio, se
usaran los aflos cumplidos; y si cumple afios antes del 12 de julio, se usaran los afos
cumplidos mas uno.

y, z Edad en afios, que tendran los beneficiarios descritos a continuacién, a 12 de enero
siguiente a la fecha del calculo, o en la fecha del célculo, si esta es un 12 de enero. Si el
beneficiario cumple afos después del 30 de junio, se usaran los aflos cumplidos; y si cumple
anos antes del 12 de julio, se usaran los afos cumplidos mas uno.

Se consideran hasta 2 beneficiarios para efectos de simplificar los célculos, en todos los
casos aquellos que determinen el mayor valor de la renta. Se entiende por beneficiarios los
enunciados en el articulo 74 de la Ley 100 de 1993, modificado por el articulo 13 de la Ley
797 de 2003.

TMQ: Tablas de mortalidad por sexo, asociadas tanto al causante como al grupo conformado
con los beneficiarios. Seran las establecidas por la Superintendencia Financiera, y/o las que

las complementen o modifiquen para las personas segun su clasificacion.

w(Q): Corresponde al nUmero de afios necesarios para la terminacién del grupo actuarial

segln la combinacién de las tablas de mortalidad aplicables y las caracteristicas de los



beneficiarios. Para el caso del causante, w es la edad en la que finaliza la tabla de

mortalidad.

Probabilidad de que el grupo Q(x, y, z) sobreviva k-1 afios y hasta el mes t del afio siguiente.

Probabilidad de que una persona de edad x afos, fallezca entre las edades x+k-1 y x+k.

r: Tasa de interés real aplicable exclusivamente para el calculo del SPM: para el periodo
comprendido entre la fecha de expedicién de la presente resolucién y el 31 de diciembre de
2015 la tasa a utilizar sera 3,81% efectivo anual real. La tasa que aplicara del 12 de enero de
2016 en adelante deberd ser actualizada y publicada cada seis meses por el Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico de conformidad con la metodologia definida a partir del anexo 1,

el cual hace parte integral de la presente resolucién.

Tasa de inflacién, IPC doce meses certificado por el DANE a 31 de diciembre del afio A.

MH309917

PARAGRAFO. Para determinar si el afiliado cuenta con el capital suficiente para pensionarse
de acuerdo con la formulacién del SPM, debera tenerse en cuenta el saldo de la cuenta de
ahorro individual, el valor del bono y/o titulo pensional a que hubiese lugar, el cual se
calculard capitalizado y actualizado hasta la fecha del calculo conforme la reglamentacion

vigente y las cotizaciones voluntarias si asi lo dispone el afiliado.

ARTICULO 20. CONTROL DEL SALDO PARA EL ACCESO A LA GARANTIA DE PENSION MiNIMA. El



saldo de la cuenta de ahorro individual de que trata el literal a) del articulo 90 del Decreto
832 de 1996, modificado por el articulo 20 del Decreto 142 de 2006, se calculara de acuerdo

con lo siguiente:

Sea R la tasa efectiva anual unitaria de rentabilidad minima calculada por la
Superintendencia Financiera de Colombia para el portafolio asociado a Retiro Programado en

los Fondos de Pensiones, vigente a la fecha del célculo.

Cada vez que se pague una mesada a los afiliados a quienes se les reconocié derecho a
Garantia de Pensiéon Minima de Vejez, la AFP calculara el valor presente, a la tasa R, de todos
los pagos a realizarse en el afio calendario siguiente, incluyendo la mesada adicional,
proyectando el valor del salario minimo legal a partir del préximo mes de enero. Si el saldo
de la cuenta individual, incluido el valor del bono y/o titulo pensional, es inferior a este valor
presente, la AFP lo informard a la Oficina de Bonos Pensionales que establece el

procedimiento para la revisidon de la informacién y acceso a la garantia.

ARTICULO 30. VALOR DEL SINIESTRO POR MUERTE O INVALIDEZ. La suma de que habla el
articulo 8o del Decreto 832 de 1996 a pagar por la compafiia aseguradora de vida para
financiar una pensién de invalidez o sobrevivientes, serd equivalente a la diferencia entre la
prima Unica de una pdliza de renta vitalicia de una pensién de invalidez o sobrevivencia, no
inferior al salario minimo legal mensual vigente, pagadera a partir de la fecha de causacion
de la pensién y el valor del bono o titulo pensional mas el saldo en la cuenta de ahorro

individual a la fecha de causacién de la pensién, es decir:

SA = PU - BP - SCI



Donde:

SA: Suma adicional.

PU: Prima Unica que cobraria la aseguradora por una pdliza de renta vitalicia igual a la
pensidn correspondiente de invalidez o sobrevivencia, con pagos a partir de la fecha de

causacion de la pension.

BP: Valor del bono pensional actualizado y capitalizado hasta la fecha de causacién de la

pension.

SCl: Saldo en la cuenta de ahorro individual, a la fecha de causacién de la pension.

Si la férmula anterior conduce a un valor negativo, no habra pago alguno por la aseguradora.

La actualizacion y capitalizacién del bono pensional se efectuara conforme a la

reglamentacion vigente.

PARAGRAFO. En todo caso, la Suma Adicional (SA) aportada por la aseguradora, deberd ser
suficiente para completar el capital necesario para comprar una pdliza de renta vitalicia, por
el valor de la pensién correspondiente de invalidez o sobrevivencia, la cual, en todo caso no

podra ser inferior a un salario minimo”.

[1] La accionante afirmé que desde 1997 su pension fue reconocida, la fecha correcta es a



partir del 20 de marzo de 1998, momento en el cual Colfondos reconocié a la demandante

una pension por tener una pérdida de la capacidad laboral igual o superior al 50%.

[2] La Sala de Seleccién estuvo conformada por el magistrado Jorge Enrique Ibafiez Najar y la

magistrada Natalia Angel Cabo.

[3] Expediente digital T-10.636.202, documento “03EscritoTutelayAnex0s202401621.pdf”, p.
1-5.

[4] Expediente digital T-10.636.202, documento “03EscritoTutelayAnex0s202401621.pdf”, p.
3.

[5] Expediente digital T-10.636.202, documento “PQRS PRESENTADAS A COLFONDOS.pdf", p.
1.

[6] Ibidem, p. 3.
[7] Ibidem, p.1-6.

[8] Expediente digital T-10.636.202, documento
“O8RespuestaAccionTutelaColfondos202401621.pdf”, p. 1-121.

[9] Expediente digital T-10.636.202, documento
“O9FalloTutelaPeticionCargaMinimaProbatoria202401621.pdf”, p. 1-8.

[10] En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 31 del Decreto 2591 de 1991, que
establece la obligacién de remitir los expedientes de tutela a esta Corporacién para su

eventual revision.

[11] La Sala de Seleccién estuvo conformada por el magistrado Jorge Enrique Ibafiez Najar y

la magistrada Natalia Angel Cabo.

[12] En particular, la magistrada ponente requirié informacion a la Superintendencia
Financiera de Colombia y a las aseguradas Axa Colpatria, Sura, Allianz, Alfa, Mapfre, Bolivar,
Positiva[12] y Global.

[13] Comunicaciones remitidas el 4 y el 18 de marzo de 2025.



[14] Expediente digital T-10.636.202, documento “T10636202 CUMPLIMIENTO
REQUERIMIENTO CORTE CONSTITUCIONAL Claudia.pdf”, p. 1-64.

[15] Ibidem, p. 2.
[16] Ibidem, p. 3-4.
[17] Ibidem, p. 4.

[18] Expediente digital T-10.636.202, documento “Reconocimiento pensional y calculo suma

adicional.pdf”, p. 1-13.

[19] Expediente digital T-10.636.202, documento “Aceptaciéon Modalidad Retiro
Programado.pdf”’, p. 1-2.

[20] Ibidem, p. 1.

[21] Asi, mediante comunicados del 10 de julio de 2024 y el 8 de septiembre de 2024 le
informd a la afiliada que su saldo se habia agotado y que suspenderia el pago de su mesada

pensional.

[22] Expediente digital T-10.636.202, documento “Solicitud Nulidad - CLAUDIA - vf.docx.pdf”,
p. 1-13.

[23] Expediente digital T-10.636.202, documento “INSUMO CASO CLAUDIA (3).docx.pdf”, p.
1-21.

[24] La entidad respondié al auto de vinculacién del 28 de abril de 2025, pero no respondié a
la informacidn requerida en el auto de pruebas del 20 de marzo de 2025 relacionado con las
ofertas recibidas por parte de Colfondos para adquirir una péliza de renta vitalicia en favor de
la demandante. Expediente digital T-10.636.202, documento “Respuesta tutela
CLAUDIA.pdf”, p. 1-6.

[25] Expediente digital T-10.636.202, documento “T-2025045434-5629679.pdf", p. 1-13.

[26] Expediente digital T-10.636.202, documento “Respuesta Corte Constitucional
CLAUDIA.pdf”, p. 1-4.



[27] Expediente digital T-10.636.202, documento “DP COLFONDOS 14 ENERO 2025.pdf” p.
1-2.

[28] Expediente digital T-10.636.202, documento “RESPUESTA REQUERIMIENTO
CLAUDIA.pdf", p. 1-3.

[29] Expediente digital T-10.636.202, documento “Oficio N OPTC-127 25 EXPEDIENTE T-10
636 202.pdf”, p. 1-2.

[30] Expediente digital T-10.636.202, documento “RESPUESTA OFICIO CLAUDIA CC
32441581.pdf", p. 1-2.

[31] Expediente digital T-10.636.202, documento “RESPUESTA Oficio N. OPTC 127 - 2025 -
SEGUROS BOLIVAR.pdf”, p. 1-2

[32] La Corte no estudiara la posible vulneracion de los derechos fundamentales de peticion
y a la salud invocados por la accionante porque considera que, en principio, estos no son
determinantes para resolver la controversia constitucional que se plantea. Ademas, como
indicé la Corte en el auto 031A de 2002 y 1403 de 2022, la Corte no tiene el deber de

estudiar en detalle todos los puntos planteados en una solicitud de tutela.

[33] La obligaciéon de notificar esas decisiones se justifica en el caracter informal del
mecanismo de amparo y en la celeridad que se requiere para la proteccion efectiva de los
derechos fundamentales. Ese deber también encuentra fundamento en la necesaria garantia
de la publicidad de las actuaciones judiciales que, ademads, permite a las partes e interesados
ejercer los derechos de contradiccién y defensa, asi como, en particular, la oportunidad

procesal para aportar y controvertir pruebas e interponer los recursos del caso.
[34] Auto 252 de 2007, reiterado en sentencia T-159 de 2019.

[35] Auto 229 de 2003, reiterado en sentencia T-159 de 2019.

[36] Sentencia SU-439 de 2017.

[37] Autos 521 de 2019, 159 de 2019, 553 de 2021, 828 de 2021, 1087 de 2022.

[38] Esta postura ha sido reiterada en varias providencias de la Corte Constitucional. Algunas



de ellas son: auto 159 de 2018; auto 301 de 2019, auto 318 de 2021; y auto 1066 de 2021.

[39]Con base en lo dispuesto en el articulo 2.2.3.1.1.3 del Decreto 1069 de 2015. Este
articulo establece que: “para la interpretacion de las disposiciones sobre tramite de la accion
de tutela previstas por el Decreto 2591 de 1991 se aplicaran los principios generales del

Cddigo General del Proceso, en todo aquello en que no sean contrarios a dicho Decreto (...)" .
[40] Autos 088 de 2016 y 002 de 2017.

[41] Autos 024 de 2019, 287 de 2019 y 553 de 2021.

[42] Auto 099A de 2006.

[43] Auto 487 de 2018.

[44] Esta postura ha sido reiterada en el auto 281 de 2010 y el auto 487 de 2018.

[45] La Corte ha fijado el alcance de este principio y ha sefalado que “una consecuencia de
la aplicacion de este principio (...) es la institucion del saneamiento de las nulidades. En el
Cédigo, ésta se funda en la consideracidon de que el acto, aun siendo nulo, cumplié su
finalidad. Que, en consecuencia, no se viold el derecho de defensa (...). En virtud de la
economia procesal, el saneamiento de la nulidad, en general, consigue la conservacion del
proceso a pesar de haberse incurrido en determinado vicio, sehalado como causal de
nulidad”.

[46] Asi lo efectud el despacho mediante auto de 28 de abril de 2025.
[47] Sentencias SU-349 de 2019; SU-146 de 2020; y SU-454 de 2020.

[48] Segun los articulos 86 de la Constitucién y 10 del Decreto 2591 de 1991, la accidn de
tutela puede ser ejercida por cualquier persona vulnerada o amenazada en uno de sus
derechos fundamentales, ya sea por si misma o por intermedio de representante o
apoderado judicial, por un agente oficioso o a través del defensor del pueblo y los personeros

municipales

[49] De conformidad con el numeral 3 del articulo 42 del Decreto 2591 de 1991, la accién de

tutela procede contra un particular “[cJuando aquél contra quien se hubiere hecho la solicitud



esté encargado de la prestacién de servicios publicos”. Ademas, segun el numeral 4 de esa
disposicién normativa, “[cJuando la solicitud fuere dirigida contra una organizacién privada,
contra quien la controla efectivamente o fuere el beneficiario real de la situaciéon que motivé
la accién, siempre y cuando el solicitante tenga una relacién de subordinacién o indefensién

con tal organizacién”,

[50] Este requisito exige que la accién de tutela se interponga en un término razonable y
proporcional, con relacién al momento en que ocurrié la amenaza o vulneracién de derechos

fundamentales.

[51] La Corte Constitucional, en sentencia T-238 de 2017, indic6 que la accion de tutela debia
interponerse en un plazo razonable, de manera que el amparo responda a la exigencia

constitucional de ser un instrumento judicial de aplicacién inmediata y urgente.

[52] La Corte Constitucional establecié en la sentencia T-093 de 2025 que en “el
reconocimiento de prestaciones periédicas como las pensiones, (...) la tutela no puede ser
declarada improcedente bajo el simple argumento de que transcurrié un tiempo prologando
entre la vulneracién y la presentacién de la accidn constitucional, pues los casos podrian
involucrar una afectacion continua de los derechos fundamentales a la seguridad social y al
minimo vital”. Asimismo, en la sentencia T-184 de 2022 la Corte explicé que “la
jurisprudencia constitucional ha reiterado que existen al menos dos factores que tornan
procedente la accién de tutela pese a que haya transcurrido un plazo prolongado, a saber:
‘cuando (i) se demuestre que la vulneracion es permanente en el tiempo y que, pese a que el
hecho que la origind por primera vez es muy antiguo respecto de la presentacién de la tutela,
la situacién desfavorable del actor derivada del irrespeto por sus derechos, continla y es
actual. Y cuando (ii) la especial situacion de aquella persona a quien se le han vulnerado sus
derechos fundamentales, convierte en desproporcionado el hecho de adjudicarle la carga de
acudir a un juez; por ejemplo, el estado de indefensidn, interdicciéon, abandono, minoria de

rm

edad, incapacidad fisica, entre otros’”.

[53] En virtud de este presupuesto, todo juez constitucional debe verificar, en primer lugar, si
existe un mecanismo judicial para la proteccién de los derechos fundamentales. En caso de
que la persona cuente con otro medio de defensa judicial, en principio, la accién de tutela

sélo procederia si dicho mecanismo no es eficaz, en concreto, para proteger o garantizar los



derechos fundamentales de forma oportuna, efectiva e integral. En ese sentido, la accién de
tutela no es en principio el mecanismo adecuado para resolver controversias laborales, pues
para ello existe el proceso ante la jurisdiccién ordinaria, en su especialidad laboral y de la
seguridad social, regulado en el articulo 70 del Cddigo Procesal del Trabajo y de la Seguridad
Social (en adelante, CPTSS). En la sentencia C-043 de 2021, ademas, esta Corte sefialé que
en dichos tramites proceden las medidas cautelares innominadas previstas en el literal c),
numeral 1, del articulo 590 del Cédigo General del Proceso (en adelante, CGP). Por lo que, en
abstracto y en general, el proceso laboral es un escenario idéneo para garantizar los

derechos fundamentales en el marco de controversias laborales.

[54] De acuerdo con la jurisprudencia constitucional, los términos “persona de la tercera
edad” y “adulto mayor” no son equiparables. La Ley 1276 de 2009 establece que es adulto
mayor quien tiene 60 afos de edad o0 mas o quien siendo menor de 60 y mayor de 55 afios,
puede ser clasificada como adulto mayor si sus condiciones de desgaste fisico, vital y
psicolégico asi lo determinan. Por su parte, la calidad de “persona de la tercera edad” la
tiene quien no solo es un adulto mayor, sino que ha superado la esperanza de vida
certificada por el DANE para cada periodo especifico. Por ello, no todos los adultos mayores
son personas de la tercera edad, pero cualquier persona de la tercera edad es un adulto

mayor. Para el 2025, la esperanza de vida es de 77,6 anos.

[55] La Corte Constitucional, en la sentencia T-064 de 2018, analizé varias acciones de tutela
en las que los demandantes pretendian la proteccién de sus derechos fundamentales porque
Colpensiones les negaban sus pensiones de vejez al no contar con la totalidad de semanas
exigidas. Los accionantes aducian que ese fondo de pensiones no habia adelantado los
procesos de cobros coactivos en contra de sus exempleadores que adeudaban el pago de sus
aportes a seguridad social. La Corte reconocidé que, aunque los accionantes contaban en
principio con las acciones idéneas ante la jurisdiccién ordinaria en su especialidad laboral
para solicitar el pago de su pensidén, estas no eran eficaces, en relaciébn con sus
circunstancias particulares durante una situacién excepcional como era su avanzada edad y

los tiempos que demoraban esos mecanismos judiciales en dirimir este tipo de conflictos.

[56] En la sentencia T-455 de 2023, la Corte Constitucional concedi6 una tutela interpuesta
en contra de Colpensiones en la que reconocié una pensién por pérdida de capacidad laboral

igual o superior al 50% con el argumento de que el demandante habia recibido una



indemnizacién sustitutiva de la pensién de vejez. La Corte reiteré que “el estudio de
subsidiariedad puede flexibilizarse cuando quien acude a la accién de tutela es un sujeto de
especial proteccién constitucional, por ejemplo, personas en situacion de discapacidad,
nifos, victimas del conflicto armado, mujeres cabeza de familia, entre otros. Por lo tanto “su
situacién requiere de particular consideracién por parte del juez de tutela”. En la sentencia
SU-049 de 2017, la Sala Plena de la Corte Constitucional resolvié una accién de tutela
interpuesta por un ciudadano de 73 afios que se desempefiaba como conductor de vehiculos
de carga a través de un contrato de prestacion de servicios. Su empleador terminé
unilateralmente el contrato, sin autorizacién previa del inspector de trabajo, en un momento
en el cual se encontraba incapacitado como consecuencia de un accidente de origen
profesional. La Corte asegurd que el Estado debia garantizar a los sujetos de especial
proteccién constitucional un tratamiento diferencial positivo y analizar los requisitos de
subsidiariedad e inmediatez desde una éptica menos estricta, pues en estos casos el actor
experimentaba una dificultad objetiva y constitucionalmente relevante para soportar las

cargas procesales que le imponen los medios ordinarios de defensa judicial.
[57] Corte Suprema de Justicia. Sentencias SL3106-2020 y SL3942-2021.

[58] Expediente digital T-10.636.202, documento “03EscritoTutelayAnexo0s202401621.pdf”,
p. 1-5.

[59] En estas condiciones, el proceso laboral ordinario pierde su eficacia en concreto para
garantizar los derechos fundamentales de la accionante. Existe el riesgo de que, mientras se
decida definitivamente una demanda laboral, la tutelante y su familia experimenten serias
dificultades para satisfacer sus necesidades basicas, como alimentarse, asearse, vestirse,
procurar su propia salud y proveerse una vivienda digna, pues no cuenta con ingresos que

les permitan solventarlas

[60] Al respecto, en las sentencias T-882 de 2002 y T-639 de 2026, la Corte resefd los tres
ambitos generales de procedencia del principio de dignidad humana. En particular, indicé
que “el referente concreto de la dignidad humana estd vinculado con tres dmbitos exclusivos
de la persona natural: la autonomia individual (materializada en la posibilidad de elegir un
proyecto de vida y de determinarse segun esa eleccién), unas condiciones de vida

cualificadas (referidas a las circunstancias materiales necesarias para desarrollar el proyecto



de vida) y la intangibilidad del cuerpo y del espiritu (entendida como integridad fisica y

espiritual, presupuesto para la realizacién del proyecto de vida)”.
[61] Las consideraciones de este apartado son adoptadas por la sentencia T-297 de 2024.

[62] M.F. Bietti, “Personas con discapacidad e inclusién laboral en América Latina y el Caribe:
principales desafios de los sistemas de proteccién social”, Documentos de Proyectos
(LC/TS.2023/23), Santiago, Comisién Econédmica para América Latina y el Caribe (CEPAL),
2023.

[63] Panorama Social de América Latina 2017, (LC/PUB.2018/1-P). Santiago, Publicacién de

las Naciones Unidas.

[64] En el mismo informe se realiza un andlisis en términos de los individuos y el hogar que
muestra datos relevantes sobre las brechas existentes y la incidencia en la pobreza
monetaria y no monetaria en los hogares integrados por personas con discapacidad y en
hogares sin ellas. Garcia Mora, M.E., O. Steven Schwartz y G. Freire (2021), Inclusién de las
personas con discapacidad en América Latina y el Caribe: Un camino hacia el desarrollo
sostenible. Banco Mundial. Disponible [en lineal
https://documentsl.worldbank.org/curated/en/099015012012140135/pdf/P17538307bf8530e
f0b57005d 4d17d157f6.pdf.

[65] DANE. Gran Encuesta Integradora de Hogares (2024). Mercado laboral de la poblacién en

condicion de discapacidad Trimestre abril - junio 2024.

[66] La sentencia T-182 de 2023 indicd que esas situaciones son especialmente graves para
las personas en situacidon de discapacidad que ademas han sido calificadas con una pérdida

de capacidad laboral superior al 50%.

[67] La mayoria de estas prestaciones comparten una menor densidad de cotizacidn, debido
a que se estructuran a partir del reconocimiento de las barreras de acceso al mercado

econdmico y laboral que han sido impuestas por la sociedad.

[68] La pensidn por pérdida de capacidad laboral tiene una prestacion subsidiaria conocida
como indemnizacién sustitutiva (régimen de prima media) o devolucién de saldos (régimen

de ahorro individual). Estas medidas buscan que cuando la persona no cumple con los



requisitos para acceder a la pensién por pérdida de capacidad laboral igual o superior al 50%,
pueda recibir un monto Unico de dinero que corresponde a una proporcion o el total de su

ahorro.

[69] Hasta la entrada en vigencia de la Ley 100 de 1993 se usaban dos categorias diferentes
para referirse a la prestacion surgida en favor de los familiares del pensionado o del afiliado
al sistema que fallecia. Asi, la “sustitucion pensional” correspondia a la prestacién o pensidn
que se causa en favor de los familiares de quién ya tenia reconocida una pension y fallece.
Por su parte, la “pensién de sobrevivientes” era la prestacion otorgada en favor de los
familiares del afiliado al sistema de pensiones que aun no cumplia los requisitos para

pensionarse.

[70] La pensién de sobreviviente para hijo con una pérdida de capacidad laboral igual o
superior al 50% esta regulada en el articulo 74 de la Ley 100 de 1993. Esta prestacidn
econdmica se reconoce al hijo que haya perdido su capacidad laboral en mds del 50% y que
dependia de sus padres. De esta forma, se sustituye el apoyo econémico que recibia de su

familiar con el fin de que pueda satisfacer sus necesidades basicas.

[71] En el paragrafo 4 del articulo 33 se establecen unas condiciones mas favorables, en
términos de requisito de edad y densidad de cotizaciones, para acceder a la pension de vejez

para las personas con una pérdida de capacidad laboral igual o superior al 50%.

[72] Finalmente, el paragrafo 4 del articulo 33 establece una pensioén especial para el padre o
la madre con un hijo con pérdida de capacidad laboral que permite, segun la jurisprudencia

de la Corte, que los padres asuman el cuidado de sus hijos.

[73]1 En el 2024, el sistema tenia casi 2 millones de pensionados[73], de los cuales el 16% era
del Régimen de Ahorro Individual con Solidaridad y, de este porcentaje, el 79% correspondia
a pensionados a través del Fondo de Garantia de Pensiéon Minima. Asi mismo, el 30% eran

pensionados por invalidez y sobrevivencia y, de estos, el 54% son mujeres.

[74] Con excepcion de los rentistas de capital, quienes también tienen derecho a acceder a la
prestacion pensional si cumplen con los requisitos establecidos en la ley, pero en cuyo caso

los ingresos con los que aportan al sistema no se derivan de su fuerza de trabajo.



[75] Sentencia T-043 de 2014.

[76] Sentencia T-311 de 2023. En esa oportunidad la Corte estudid una tutela interpuesta en
favor de una mujer calificada con una pérdida de capacidad laboral del 93.40%.Ella
consideraba que la entidad demandada vulneraba los derechos fundamentales al negar la
pensién a la que tenia derecho, bajo el argumento de incumplir con el requisito de haber
cotizado cincuenta semanas en los tres afios anteriores a la fecha de estructuracion de la

invalidez. La Corte concedid el amparo y ordené el pago de la prestacion pensional.
[77] Sentencias T-424 de 2007 y T-128 de 2015.
[78] Modificado por la Ley 860 de 2003.

[79] Las administradoras de los fondos de pensiones en este sistema contratan un seguro
previsional para el cubrimiento de la eventual suma adicional que haga falta para cubrir el
riesgo de invalidez. El costo de la prima de ese contrato de seguro es pagado con una parte
de las cotizaciones obligatorias que hacen sus afiliados. La prima del Seguro Previsional es un
porcentaje del salario sobre el cual se cotiza (IBC). Este monto es pagado directamente por la
AFP a la aseguradora de manera mensual y se descuenta de la cotizacién realizada por los
afiliados. Por ejemplo, para el 2023 en Proteccién se destinard el 2,53% del Ingreso Base de
Cotizacién (IBC) cada mes para la pensién de los afiliados a los Fondos de Pensiones
Obligatorias administrados y el 0.47% se destinard al pago de la comisién de administracién.
La aseguradora responde por la suma agregada si el siniestro ocurre en vigencia del contrato

que suscribe con el fondo (articulo 70 de la Ley 100 de 1993).
[80] Codigo Procesal del Trabajo y de la Seguridad Social. Articulo 2. Numeral 4.

[81] Corte Constitucional, Sentencia SU-543 de 2019 reiterado en Sentencia T-281 de 2020,
en la cual se advirtié que: “Asi, de conformidad con la normatividad vigente, en su primera
instancia, el proceso ordinario laboral debe tardar, como mdéximo, esto es, incluyendo
vicisitudes como la inadmisién de demandas o la reprogramacién de audiencias de
juzgamiento, 242 dias corrientes. En su segunda instancia, tendria que tardar 38 dias
corrientes. No obstante, la practica judicial cotidiana ha demostrado que estos términos
pueden extenderse por variadas razones, entre ellas las practicas dilatorias de las partes o la

congestién de los despachos judiciales, de manera que se ha logrado establecer que en



promedio -no con grado de certeza- un proceso de estas caracteristicas puede tardar en

resolverse 366 dias corrientes en primera instancia y 168 en segunda”.
[82] Sentencia C-1089 de 2003.

[83] Asi, no tiene por finalidad preservar el equilibrio cuota-prestacién. Esto debido a que,
segln la sentencia C-086 de 2002, el régimen de prestaciones de la seguridad social en
pensiones no es un régimen contractual como el de los seguros privados sino que se trata de

un régimen legal que de alguna manera se asienta en el principio contributivo
[84] Modificado por el Acto Legislativo 01 de 2005.

[85] En la sentencia C-258 de 2013, la Corte sefalé que el acto legislativo mencionado
protege los derechos adquiridos pensionales y los definié como aquellos “no obtenidos con

fraude a la ley o abuso del derecho.
[86] Sentencia T-370 de 2016.

[87] Esto, sin perjuicio de que una persona a la que le fue reconocida una pensién por
pérdida de capacidad laboral después tenga un aumento en su capacidad laboral que
implique el incumplimiento de los requisitos exigidos en la legislacién para acceder a dicha
prestacion y que aquella, con base en la normatividad actual, pueda ser suspendida. Asi
mismo, existe la posibilidad de revisar el reconocimiento de pensiones reconocidas con
abuso del derecho o fraude a la ley, asi como de aquellas que se obtuvieron sin el
cumplimiento de los requisitos consagrados en la legislaciéon, en las convenciones colectivas

0 en laudos arbitrales validamente celebrados.

[88] La Corte en la sentencia C-378 de 2010 reiterd que los particulares encargados de la
prestacion de cualquier servicio publico estan llamados a respetar también los derechos
fundamentales de las personas porque, ademas, en todos los casos existe una ruptura en las
condiciones de igualdad bajo las cuales normalmente interactlan los particulares en sus
relaciones de derecho privado. En efecto, el operador que brinda un servicio publico,
cualquiera que sea, dispone de una sélida infraestructura técnica, econémica y humana que
le sitla en una instancia de poder y evidente asimetria frente al usuario, quien para tales

efectos se halla en condiciones objetivas de indefension. De esta manera, la accién de tutela



representa el mecanismo de control a la arbitrariedad, como es légico con independencia de

que los servicios publicos prestados sean o no domiciliarios

[89] Dos excepciones a esta regla son: (i) la pension de sobrevivientes en el caso de que el o
la cdnyuge y el o la compafero permanente a compafiera permanente tenga menos de 30
anos de edad cuando el causante haya fallecido y no hayan tenido hijos. En ese caso, la
pensién es temporal y se pagara mientras el beneficiario viva y tendra una duracién maxima
de 20 anos. Aunque, incluso en este caso, el beneficiario debe cotizar al sistema para
obtener su propia pensién con cargo a dicha pensién como una medida para justamente
evitar que se interrumpa el reconocimiento de la prestacion; y (ii) la revisién periédica de la
pension por pérdida de capacidad laboral para determinar si ese porcentaje de disminucion
en la capacidad laboral continua siendo superior al 50%.

[90] Sentencia C-277 de 2021.

[91] Por ejemplo, el articulo 35 de la ley 100 de 1993 establece que “el monto mensual de la
pensién minima de vejez o jubilacidon no podra ser inferior al valor del salario minimo legal

mensual vigente”.
[92] Articulo 31 de la Ley 100 de 1993.
[93] Sentencia C-841 de 2003.

[94] Estas caracteristica lo diferencia del régimen de prima media con prestacion definida, en
el cual las condiciones para el reconocimiento de la pensién y su cuantia se encuentran
determinadas previamente en la ley, mientras que la financiacién y cuantia de la pensién de
vejez en el régimen de ahorro individual depende de los saldos que los afiliados hayan
acumulado en su cuenta de ahorro individual, de manera tal que no se trata de una
prestacion definida, es decir que su reconocimiento y cuantia dependerd de los recursos que

los afiliados acumulen en sus cuentas de ahorro pensional.

[95] Ley 100 de 1993, Articulo 80. Renta vitalicia inmediata. La renta vitalicia inmediata, es
la modalidad de pensién mediante la cual el afiliado o beneficiario contrata directa e
irrevocablemente con la aseguradora de su eleccion, el pago de una renta mensual hasta su

fallecimiento y el pago de pensiones de sobrevivientes en favor de sus beneficiarios por el



tiempo a que ellos tengan derecho. Dichas rentas y pensiones deben ser uniformes en
términos de poder adquisitivo constante y no pueden ser contratadas por valores inferiores a
la pensién minima vigente del momento. La administradora a la que hubiere estado
cotizando el afiliado al momento de cumplir con las condiciones para la obtenciéon de una
pensiéon, serd la encargada de efectuar, a nombre del pensionado, los tramites o

reclamaciones que se requieran, ante la respectiva aseguradora.

[96] Articulos 91, 94 y 99 de la Ley 100 de 1993, Decreto 656 de 1994, Decreto 719 de 1994
y Decreto 606 de 1998

[97] Ley 100 de 1993, Articulo 80; Decreto 876 de 1994, por medio del cual se reglamenta el
literal b) del articulo 60 de la ley 100 de 1993, en lo relativo a la seleccién de la entidad

aseguradora de vida del contrato de renta vitalicia.

[98] Articulo 82 de la Ley 100 de 1993 “[e]l retiro programado con renta vitalicia diferida, es
la modalidad de pensién por la cual un afiliado contrata con la aseguradora de su eleccion,
una renta vitalicia con el fin de recibir pagos mensuales a partir de una fecha determinada,
reteniendo en su cuenta individual de ahorro pensional, los fondos suficientes para obtener
de la administradora un retiro programado, durante el periodo que medie entre la fecha en
que ejerce la opcidn por esta modalidad y la fecha en que la renta vitalicia diferida comience
a ser pagada por la aseguradora. La renta vitalicia diferida contratada tampoco podra en este

caso, ser inferior a la pensién minima de vejez vigente”.

[99] La Corte Constitucional sostuvo en la sentencia SU-405 de 2021 que “el trabajador sigue
siendo el sujeto juridico mas débil del sistema, por lo cual merece una especial proteccién del
Estado. Ademas, la administradora cuenta con ‘mejores y mayores elementos de juicio que le

permitan adoptar una decision mas fiel a la realidad de los hechos que se le plantean’”.
[100] Articulo 2.6.10.1.1 del Decreto 2555 de 2010.

[101] Decreto ley 656 de 1994 “por el cual se establece el régimen juridico y financiero de

las sociedades que administren fondos de pensiones”.
[102] Articulo 29 de la Constitucién.

[103] El articulo 81 de la Ley 100 de 1993.



[104] El articulo 12 del Decreto 832 de 1996 reglamentd el mencionado articulo de la Ley
100 y sefialé que cuando un afiliado opte por escoger la modalidad de retiro programado
este deberd informar por escrito a la administradora la aseguradora con la cual se deberd
contratar una renta vitalicia en caso de que el saldo de su cuenta de ahorro individual sea
insuficiente para que se continue pagando una pensién bajo la modalidad de retiro
programado. Ademads, ese articulo establece que la administradora debe informar al
pensionado con por lo menos cinco (5) dias de anterioridad a la adquisicién de la péliza,
sobre la necesidad de continuar recibiendo su pensién bajo la modalidad Renta Vitalicia, asi

como las nuevas condiciones de pago de la misma.
[105] Paragrafo segundo del articulo 12 del Decreto 832 de 1996.
[106] Inciso tercero del articulo 12° del del Decreto 876 de 1994.

[107] Esto, segln lo sefala expresamente el articulo 5° del Decreto 876 de 1994 y sus
modificaciones y, ademas, incrementada con el IPC anual conforme a los articulos 14 de la
Ley 100 de 1993, 48 y 53 de la Constitucién Politica. La Sala de Casacién Laboral de la Corte
Suprema de Justicia, en la sentencia SL-3942 de 2021, estudié en sede de casacién un
proceso en el que la demandante solicitaba el cambio en la modalidad en que recibia su
pension de sobrevivientes, pues queria pasar de la modalidad de retiro programado a la de
renta vitalicia. En esa oportunidad, la Sala considerd que la obligacidon mencionada en cabeza
de las administradoras de pensiones eran una forma en la el ordenamiento juridico concilia la
tension que se genera entre la probable descapitalizacién de la cuenta individual en la cual el
pensionado asume un riesgo financiero, en contraste con los imperativos constitucionales
que imponen el ajuste pensional periddico de todas las pensiones, pues establece que el
sistema debe garantizar a todos los pensionados en el régimen de ahorro individual ese valor

de referencia inicial, ajustado anualmente con el IPC.

[108] Paragrafo primero del articulo 12 del Decreto 832 de 1996.
[109] Ibidem.

[110] Sentencia T-020 de 2011.

[111] Esta decisién fue reiterada en la sentencia T-411 de 2023. En ambas decisiones



estudiaban acciones de tutela en las que las administradoras de los fondos de pensiones
habian trasladado a sus afiliados las consecuencias derivada de la mora en el pago de los
aportes a seguridad social por sus empleadores. Sin embargo, en ambos casos, también se
trataba de una omisiéon administrativa por parte de la entidad pensional que tenia

repercusiones en el derecho a la seguridad social de los demandantes.

[112] Como fue expuesto previamente del articulo 81 de la Ley 100 de 1993 se desprende un
deber en cabeza de las administradoras relacionado con monitorear constantemente el saldo
de las cuentas de ahorro individual de sus afiliados y tomar medidas para evitar una eventual
descapitalizacion. Asi, la entidad debe garantizar que ese saldo no sea inferior a la suma

necesaria para adquirir una pdliza de renta vitalicia.

[113] Ademas, la falta de atencién adecuada a la informacién relevante también podria
interpretarse como una forma de desatenciéon que afecta la confianza en el sistema de

seguridad social, debilitando asi el vinculo entre la administradora y los afiliados.

[114] En el caso de Seguros Bolivar, Colfondos sefialdé que solo presentd una solicitud el 1 de
junio de 2021.

[115] Esta tabla no contiene los datos sobre todo el periodo en que la accionante recibid su
pensidn, pues la administradora del fondo de pensiones aporté la informacién desde el 2016

hasta el momento de la suspension del pago de la prestacion.
[116] Expediente digital T-10.636.202, documento “Reporte Control de Saldos.pdf”, p. 1.
[117] Ibidem, p. 1.

[118] La prestacion pensional fue suspendida en junio de 2024 y le informd a la afiliada que
su saldo se habia agotado mediante comunicados del 10 de julio y el 8 de septiembre de ese

mismo ano.
[119] Expediente digital T-10.636.202, documento “Respuesta Preguntas 1.pdf”, p. 4.

[120] Esto debido a que, como se explico, la accionante tenia derecho a recibir una

informacién veraz y oportuna.



[121] Esta decision fue reiterada en la sentencia T-411 de 2023. En ambas decisiones
estudiaban acciones de tutela en las que las administradoras de los fondos de pensiones
habian trasladado a sus afiliados las consecuencias derivada de la mora en el pago de los
aportes a seguridad social por sus empleadores. Sin embargo, en ambos casos, también se
trataba de una omisiéon administrativa por parte de la entidad pensional que tenia

repercusiones en el derecho a la seguridad social de los demandantes.

[122] Como fue expuesto previamente del articulo 81 de la Ley 100 de 1993 se desprende un
deber en cabeza de las administradoras relacionado con monitorear constantemente el saldo
de las cuentas de ahorro individual de sus afiliados y tomar medidas para evitar una eventual
descapitalizacion. Asi, la entidad debe garantizar que ese saldo no sea inferior a la suma

necesaria para adquirir una pdliza de renta vitalicia.

[123] Al respecto, la entidad accionada no demostré haber requerido a la asegurada para
que cumpliera con las obligaciones derivadas del seguro previsional celebrado en favor de la
pensidn por pérdida de capacidad laboral igual o superior al 50% de la demandante. Asi
mismo, tampoco inicié una accién de incumplimiento contractual como consecuencia de las

actuaciones, en principio, irregulares de la entidad aseguradora.

[124] Por ejemplo, en la sentencia T-253 de 2021 la Corte reiterd su posicidén en torno a que
la accién de tutela resulta improcedente para resolver asuntos que no versan sobre derechos
fundamentales sino sobre interpretaciones contractuales. En esa oportunidad, la Corte
estudié dos acciones de tutela en contra del BBVA Seguros y del Banco BBVA para hacer
efectivas pdlizas de seguros de vida respecto de las cuales dichas entidades han alegado

reticencia.

[125] Para fundamentar esta determinacion, la Corte tiene en cuenta la jurisprudencia
constitucional y ordinaria laboral que establece: (i) la imprescriptibilidad de la pensién como
un derecho en si mismo, excluyendo de esta regla a las mesadas pensionales no cobradas
que si prescriben; (ii) sobre estas prestaciones periddicas rige la regla general de
prescripcién trienal consagrada en los articulos 488 y 489 del Codigo Sustantivo del Trabajo;
(iii) dicha prescripciéon opera desde el momento en que cada mesada pensional se vuelve
exigible, en tanto se trata de obligaciones de caracter sucesivo; y, adicionalmente, (iv) para

que opere es suficiente con el simple reclamo escrito del trabajador que, por una sola vez,



realice sobre cada obligacién exigible , el cual no resulta excluyente con la interrupcién que
se efectla con la presentacién de la demanda. Luego, cuando se indica que la interrupcion se
da por una sola vez, debe entenderse que se refiere a cada obligacién exigible, ya que, al
tratarse de pensiones sociales de tracto sucesivo, cada mensualidad constituye una

acreencia exigible.

[126] La indexacién opera por mandato constitucional para sopesar la pérdida del poder

adquisitivo.

[127] Aunque Allianz dio respuesta al auto de vinculacién, no respondié al auto de pruebas

proferido el 20 de marzo de 2025 en ninguna de sus intervenciones.

[128] “El juez podra requerir informes al érgano o a la autoridad contra quien se hubiere
hecho la solicitud y pedir el expediente administrativo o la documentaciéon donde consten los
antecedentes del asunto. La omision injustificada de enviar esas pruebas al juez acarreara

responsabilidad”.

[129] “PODERES DEL JUEZ. Ademas de los casos previstos en los articulos anteriores, el Juez
podrd sancionar con multa de dos a cinco salarios minimos mensuales, a las partes del

proceso, 0 a sus representantes o abogados, en los siguientes eventos:
1. Cuando a sabiendas se aleguen hechos contrarios a la realidad.

2. Cuando se utilice el proceso, incidente, trdmite especial que haya sustituido a este o

recurso, para fines claramente ilegales.

3. Cuando se obstruya, por accién u omisidn, la practica de pruebas o injustificadamente no
suministren oportunamente la informacién o los documentos que estén en su poder y les

fueren requeridos en inspeccion judicial, o mediante oficio.

4. Cuando injustificadamente no presten debida colaboracién en la practica de las pruebas y

diligencias

5. Cuando adopten una conducta procesal tendiente a dilatar el proceso o por cualquier

medio se entorpezca el desarrollo normal del proceso.



PARAGRAFO. El Juez tendré poderes procesales para el impulso oficioso de los procesos,

cualquiera que sea, y lo adelantard hasta la sentencia si es el caso”.

[130] Expediente digital T-10.636.202, documento “T10636202 CUMPLIMIENTO
REQUERIMIENTO CORTE CONSTITUCIONAL CLAUDIA.pdf”, p. 2. Esa situacion puede explicar
por qué, mientras en la primera respuesta se indicé que la demandante habia retirado los
recursos que se consignaron como devolucién de saldos debido a las necesidades
econdmicas que tenia, en la segunda respuesta se afirmé que la accionante no tenia

conocimiento de ninguna devolucion de saldos efectuada.



