TEMAS-SUBTEMAS
Sentencia T-249/24

DERECHO A UNA EDUCACION LIBRE DE VIOLENCIA-Deber de diligencia en la activacién del

protocolo y ruta de atencion para situaciones de presunto acoso escolar

La institucionalidad prevista normativamente para responder a situaciones como aquellas a
las que se enfrentd la adolescente respondié de manera insuficiente a su experiencia adversa
en el sistema escolar. Esta respuesta limitada condujo a la desercién escolar de la

adolescente y este hecho es indicativo de una deficiencia en la gestion de la situacidn.
DERECHO A LA EDUCACION INCLUSIVA-Ajustes razonables

(...) la situacion de acoso escolar que sufrié la estudiante en su entorno educativo derivd en
un diagnoéstico de ansiedad y depresion. Como consecuencia de este diagndstico, la
institucion escolar disefié un Plan Individual de Ajustes Razonables para (la accionante). Esta
decision de crear el PIAR se acompasa con la normativa vigente en la materia y con el
principio de igualdad en el sistema educativo. No obstante, una vez mas, la prevision de los
ajustes razonables contenidos en el PIAR se estructurd desde una perspectiva formal y

desatendid las necesidades y la situacién clinica, familiar y escolar de la adolescente.
DERECHO DE PETICION-Vulneracion por falta de respuesta

(...) la madre de la menor de edad radicé un escrito ante la institucién escolar mediante el
cual solicitaba la nivelacion sobre las materias que habrian acarreado la decisién de reprobar
el ano escolar de su hija. El escrito fue recibido por el plantel. No obstante, este se abstuvo
de responder la peticion, en vista de que para el momento de la interposicidén de la presente
accion de tutela, estaba en término para contestarla. Tal abstencion se ha prolongado hasta

el momento, sin justificacion alguna.

CARENCIA ACTUAL DE OBJETO POR DANO CONSUMADO-Caso en que estudiante fue retirada

del Colegio donde fue victima de acoso escolar o matoneo

ACOSO ESCOLAR O BULLYING-Concepto



HOSTIGAMIENTO O ACOSO DIGITAL EN ENTORNOS EDUCATIVOS
(CIBERACOSO/CYBERBULLING)-Concepto

SISTEMA NACIONAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR-Objetivo y funciones
ACOSO ESCOLAR O BULLYING-Manejo por parte de las instituciones educativas

ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO-Deber de prevenir y dar soluciéon en acoso u hostigamiento
escolar o matoneo incluyendo el cibermatoneo o cyberbullying para la proteccién de los
estudiantes

SISTEMA NACIONAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR-Funcionamiento del Sistema de Informacién
Unificado de Convivencia Escolar

DERECHO A LA SALUD MENTAL-Proteccién constitucional e internacional
DERECHO A LA SALUD MENTAL-Concepto y alcance

DERECHOS A LA EDUCACION Y A LA SALUD MENTAL DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES-
Deber del Estado, la familia y la sociedad de generar estrategias de manejo de situaciones

sicosociales que enfrentan los estudiantes en su formacion

PROBLEMAS Y CONSECUENCIAS DERIVADAS DEL ACOSO ESCOLAR-Responsabilidad del
Estado y la Sociedad a través de las instituciones educativas, de garantizar el respeto entre

la comunidad estudiantil

(...) en atencidon a que el matoneo provoca una seria afectacion de la salud de quien lo sufre,
las instituciones se encuentran llamadas a tener en cuenta esta circunstancia dentro del
proceso educativo. Las autoridades escolares cuentan con herramientas de inclusion, que
deben procurar la atencién de las necesidades especificas de los nifios, nifias y adolescentes

que sufran dicho hostigamiento.
EDUCACION INCLUSIVA-Concepto y alcance
PLAN INDIVIDUAL DE AJUSTES RAZONABLES EN EDUCACION INCLUSIVA-Alcance y contenido

DERECHO DE PETICION-Alcance y contenido de la respuesta



ERRADICACION DE TODA FORMA DE VIOLENCIA Y DISCRIMINACION CONTRA LA MUJER-
Competencia del Ministerio de Educacién en caso de acoso, discriminacién y violencia basada

en género

EXHORTO-Fiscalia General de la Nacién
REPUBLICA DE COLOMBIA

CORTE CONSTITUCIONAL

Sala Séptima de Revisidn

Sentencia T-249 de 2024

Referencia: Expediente T-9.9** **6

Accién de tutela formulada por Camila, como representante legal de su hija, Paola, en contra
de la Institucion Educativa Sol, el Ministerio de Educacion Nacional y las Secretarias de

Educacién Departamental de Azul y Municipal de Azul Claro
Magistrada ponente:

PAOLA ANDREA MENESES MOSQUERA

Bogota D.C., veintiséis (26) de junio de dos mil veinticuatro (2024)

La Sala Séptima de Revisién de la Corte Constitucional, integrada por las magistradas
Cristina Pardo Schlesinger y Paola Andrea Meneses Mosquera, quien la preside, asi como por
el magistrado José Fernando Reyes Cuartas, en ejercicio de sus competencias

constitucionales y legales, ha dictado la siguiente

En el tramite de revisién del fallo de primera y Unica instancia, aprobado el 4 de diciembre de

2023 por el Juzgado Segundo Penal del Circuito de Azul Claro.
Sintesis de la decisidn

La Sala Séptima de Revisién abordé una situacién en la que una menor de edad experimentd

acoso escolar y fue diagnosticada con depresién y ansiedad. La institucién educativa en que



estaba matriculada disefié un PIAR que no tuvo en cuenta sus condiciones especiales y sus
necesidades educativas especiales. A juicio de la Sala, el instrumento fue disefiado
Unicamente con el propdsito de dar cumplimiento formal a la ley, y no con la intencién de
garantizar los derechos fundamentales a la educacién, a la dignidad y a la salud de la menor.
Como resultado de la deficiente configuracién de esta herramienta, durante 2023 la
estudiante reprobé el afio escolar, y la institucion educativa no le permitid realizar la

nivelacién correspondiente.

Al analizar el caso concreto, la Sala de Revisién encontré configurada una carencia actual de
objeto parcial por dafo consumado, como consecuencia de los actos de matoneo escolar que
ya ocurrieron y conllevaron la violaciéon de los derechos fundamentales de Paola. En
aplicacién de la jurisprudencia de esta corporacion, resolvié dictar un pronunciamiento de
fondo por cuanto tal es la regla que ha seguido este tribunal en casos de matoneo escolary
porgue la accionante formuld otras pretensiones, respecto de las cuales no se configurd el

fendmeno en cuestidn.

Esclarecida esta cuestién, la Sala de Revisién encontrd dificultades operativas en el disefio
del sistema de informaciéon conocido como SIUCE y en la articulacién institucional en el
marco del Sistema Nacional de Convivencia Escolar. Advirtié que estas dificultades potencian

la desatencion del hostigamiento escolar, como ocurrid, exactamente, en el caso concreto.

Con base en estos hallazgos, la Sala de Revisidn dicté medidas de restablecimiento de los
derechos en el asunto particular, de contencién de las barreras en la gestién interna del
acoso escolar por parte del colegio y algunas otras relativas a la politica publica de
prevencion, contencién y atencion de estudiantes inmersos en escenarios de violencia

escolar sistematica.

Adicionalmente, la Sala encontré probado que la institucién escolar viold el derecho de
peticién de la estudiante y de su madre, y le ordené responder una solicitud fechada el 17 de

noviembre de 2023.
Aclaracion previa

1. 1. La Sala Séptima de Revisién de la Corte Constitucional valorara la situacién de una

menor de edad. Referird datos sensibles asociados tanto a denuncias por presunto acoso



escolar y ciberacoso en su contra, como a su historia clinica. Para proteger su derecho a la
intimidad, los nombres reales de todas las personas mencionadas en esta providencia y de
los lugares en los que ocurrieron los hechos fueron sustituidos por unos ficticios. Segun la
Circular Interna n.° 10 de 2022 de la Presidencia de esta corporacién, los nombres irreales se

identifican en letra cursiva a lo largo de esta providencia.

2. En consonancia con lo anterior, la Secretaria General de esta corporacion empleara los
nombres ficticios para sustituir los reales en el sistema de consulta de procesos abierto al
publico. También, hara uso de ellos al consignar cualquier anotacién sobre el caso que
amerite su utilizacién. Esto, con el fin de que la anonimizacién de datos cumpla el objetivo de
impedir la individualizacion de las personas comprometidas en el presente asunto, para

preservar la intimidad de la menor de edad.

4. En sede de revisién, tanto la magistrada ponente como la Sala de Revisién advirtieron a
las partes e intervinientes que la informacién relacionada con este asunto debia permanecer
bajo reserva. Esta obligacién subsiste, por lo que les estd vedado a aquellos publicar o

reproducir la informacién. En esta decisién dicha advertencia sera reiterada.
l. 1. ANTECEDENTES

5. Sintesis del presente asunto. La actora solicité el amparo de los derechos a la igualdad y a
la educacién de su hija menor de edad. Tales derechos habrian sido lesionados por la
Institucidon Educativa Sol, el Ministerio de Educacién Nacional y las Secretarias de Educacién
Departamental de Azul y Municipal de Azul Claro. Segln la demanda, la violacién de
derechos habria ocurrido porque el colegio impidié que la adolescente efectuara actividades
de nivelacién en cinco materias, con el objeto de aprobar el afio escolar. La institucidn
educativa le habria vedado la nivelaciéon y finalmente la reprobé. Todo, sin considerar la
condicién de salud de la estudiante, sus circunstancias familiares y su calidad de victima de

acoso y ciberacoso escolar.
A. A. Hechos relevantes

6. Al interponer la demanda que dio origen a este proceso, la menor de edad contaba con
dieciséis anos. Desde 2018, ha estado matriculada en la institucién escolar accionada, donde

ha obtenido su formacién académica de bdsica secundaria y media.



7. La madre de la menor de edad refirié que durante 2023 mientras cursaba el grado once, la
estudiante presentd dificultades académicas por motivos personales, clinicos y familiares.
Explicé que su hija fue victima de acoso escolar entre 2022 y 2023, el cual consistié en
amenazas de muerte y persecuciones en contra de la menor, presuntamente perpetradas por
otros estudiantes; ademas, sefiald que los docentes sometieron a su hija a actos de
discriminacion. Adujo que la institucién educativa no desplegd ninguna accién para contener

tales circunstancias y proteger a la adolescente.

8. Como consecuencia de la situacién, la hija de la accionante desarrollé cuadros de
depresion y ansiedad, para cuyo tratamiento fue medicada, de lo cual dio cuenta su historia
clinica. Aquellos cuadros clinicos impidieron a la estudiante el normal desarrollo de las
actividades escolares, no solo por los desafios que representaron en si mismos, sino porque
la medicacién causo en ella somnolencia diurna. Incluso, el psiquiatra tratante recomendd
que las actividades escolares fueran efectuadas en forma remota, durante el cuarto periodo
académico del afio 2023. La recomendacidn se basé en la aparicion de episodios de ansiedad
relacionados con la asistencia al colegio, y también en el surgimiento de ideas suicidas, por
parte de la menor de edad. De tal suerte, el cuarto periodo académico fue desarrollado por la

adolescente de forma remota.

9. Aunado a lo anterior, el nlcleo familiar de la estudiante sufrié una compleja situacién
familiar: su madre, quien interpuso la presente accién, fue diagnosticada en 2023 con céncer
de mama. Tal diagndstico acarred dificultades para ambas y generd inasistencias de la

adolescente al centro educativo.

10. Ante el bajo desempefio escolar por parte de su hija, la institucién educativa le informé a
la madre que aquella reprobaria el afio escolar 2023 y, en consecuencia, deberia repetir el
grado undécimo. Aunque a sus compaferos les autorizaron la realizacién de actividades de
nivelacion para superar dificultades académicas, seguin la madre solo a su hija se le impidié
dicha alternativa. El plantel educativo insistié en esta decision pese a que la madre de familia
presentd una solicitud por escrito, el 17 de noviembre de 2023; a través de ella solicité la
posibilidad de nivelacién para su hija. En opinién de la demandante, esta determinacién
presenta el siguiente agravante: «En el curso inmediatamente anterior al que se encuentra
cursando [la adolescente, ella] fue victima de [Blullying y matoneo por parte de sus

companeros».



11. El 22 de noviembre de 2023, la madre de la adolescente interpuso la presente accién. La
demanda reivindicd los derechos a la educacién y a la igualdad de su hija, en el seno de la
institucién escolar. Para ese efecto, formuld las siguientes pretensiones en su escrito de
tutela: (i) ordenar a la institucién educativa que, a través de los comités de evaluacién y
convivencia, y de los consejos académico y directivo, atienda en forma diferencial el caso de
su hija y la valoren conforme al conjunto de situaciones por las que atraviesa; y (ii) ordenar
que se garantice el derecho que tiene la estudiante a acceder a mecanismos de nivelacién
académica.

12. Como medida provisional, la madre de la menor de edad solicitd que el juez de tutela
ordene al plantel educativo efectuar el proceso de nivelacion de la estudiante, con el objetivo

de que ella logre terminar y aprobar el ano escolar 2023, el grado once y graduarse.
B. Tramite de la accién de tutela

13. Admision. El Juzgado Segundo Penal del Circuito de Azul Claro admitié la demanda,
mediante auto del 22 de noviembre de 2023. En la providencia, neg6 la medida provisional
solicitada. Segln su razonamiento, «este no [era] el escenario procesal para resolver el
asunto de fondo», y le estaba vedado emitir un fallo adelantado por fuera de los diez dias
previstos en el Decreto 2591 de 1991 para dictar una decisiéon de fondo. En su opinion,

hacerlo acarrearia la nulidad de la sentencia.

14. Contestacion de las autoridades accionadas. Durante el tramite de primera instancia, las

instituciones convocadas sefalaron lo siguiente:

Pronunciamiento sobre los hechos concernientes a la presente solicitud de tutela
Sujeto

Planteamientos

Ministerio de Educacién Nacional

La institucidn alegd falta de legitimacion por pasiva. Destacé que la educacién en Colombia
es un servicio publico descentralizado. Esta a cargo de los entes territoriales certificados

(departamento o municipio), a quienes no representa. Sefiald que su rol en el sistema



educativo es la formulacién de politicas, planes y programas a nivel nacional, como su
evaluacién. En tal sentido, resalté que no es responsable de la omisién que motiva la accién
y no es competente para pronunciarse respecto de situaciones educativas puntuales y
concretas.

En vista de ello, solicitd declarar improcedente la accidon de tutela y no acceder a las
pretensiones, pues el ministerio no habria infringido ningun derecho fundamental. Por ultimo,

la entidad solicitd su desvinculacidn del presente asunto.
Secretaria de Educacién Departamental de Azul

La entidad alegé falta de legitimacién por pasiva. Destacé que no tiene interés sustancial en
el proceso, pues la entidad certificada para prestar el servicio educativo en Azul Claro es el
municipio. Por tal razén, el plantel educativo comprometido esta bajo supervisién de la

Secretaria de Educacién Municipal de Azul Claro.
Secretaria de Educacién Municipal de Azul Claro

La entidad solicit6é declarar la improcedencia en vista de que el plantel educativo no lesion6
los derechos de la adolescente. Asegurd que la madre de la estudiante no reporté
oportunamente la situacién de salud de la adolescente. No obstante, refirié que la institucién
educativa efectud los ajustes para atender su situacién («discapacidad psicosocial») y disefid
el Plan Individual de Ajustes Razonables (PIAR) para ese efecto. Indicé que la Secretaria
revisa semanalmente ese instrumento. Para la entidad, pese a las actividades de mejora
disefiadas para la estudiante, esta no respondid positivamente y presentéd un bajo
rendimiento en cinco materias relacionadas con tres areas del conocimiento. Ante este
panorama, el articulo 5.3 del Sistema Institucional de Evaluacién de los Estudiantes (SIEE)

establece como consecuencia la reprobacion del afio escolar.

En lo que atafie a la situacion de convivencia de la estudiante y sus companferos, la entidad
destacd que el centro educativo desplegé las acciones necesarias para mejorarla, y atendié
las situaciones de matoneo contra la estudiante. Por ende, los derechos de la adolescente no
fueron lesionados, pues el colegio cumplié los procedimientos curriculares y legales del caso.

Agregd que «convalida» los elementos probatorios aportados por el plantel educativo.



Institucién Educativa Sol

El plantel solicité declarar improcedente el amparo ante la inexistencia de vulneracion de
derechos fundamentales. El rector de la institucidn manifesté que el centro educativo ha
cumplido los procedimientos curriculares y legales. Sefialé que en lo que atafie a la atencion
de la situacién de acoso escolar, activo la ruta de atencidn correspondiente. En cumplimiento
de lo anterior, gestiond reuniones del comité de convivencia, de padres de familia, reporté el
caso al Sistema de Informacién Unificado de Convivencia Escolar - SIUCE, caso 13261-y a la

Policia Nacional y remitid a la victima a seguimiento por orientacién escolar.

Respecto del rendimiento académico de la estudiante, refiri6 que una vez conocida su
situacion de salud la institucion adelanté las siguientes actuaciones: (i) registré el caso en el
Sistema de Matricula Estudiantil -SIMAT; (ii) disefidé el PIAR y los ajustes razonables
correspondientes; y (iii) este es revisado por la Secretaria de Educacién Municipal cada
semana. Aun asi los reportes académicos de los docentes y el informe del comité de
evaluacién dan cuenta de que «no se observd un proceso significativo a lo largo del afio

escolar».

Entre otros elementos de juicio, la institucidn escolar aporté parte del historial académico de
la estudiante, como la documentacion relacionada con episodios de presunto acoso escolar

advertidos por la madre de la adolescente ante las autoridades académicas.
C. Decisién objeto de revisién

15. Sentencia de instancia. El 4 de diciembre de 2023, el Juzgado Segundo Penal del Circuito
de Azul Claro neg6 el amparo. Luego de concluir que la accion de tutela era procedente,
encontrd que pese a las actividades de mejora y seguimiento desplegadas por la institucion
educativa y por los docentes que la conforman, la estudiante no obtuvo un desempeno
satisfactorio. Lo anterior en relacidén con cinco asignaturas y tres areas, por lo que conforme
al sistema de evaluacion del municipio y de la institucidon, reprobd el afio escolar sin la

posibilidad de nivelacion que pretende la accionante.

16. Adicionalmente, el juzgado declard la falta de legitimacién por pasiva de la Secretaria de
Educacién Departamental de Azul y el Ministerio de Educaciéon Nacional. La providencia

judicial no fue objeto de impugnacién.



D. Actuaciones en sede de revision

17. Auto de seleccion. La Sala de Seleccién de Tutelas Nimero *, mediante auto del * de * de
202*, selecciond este asunto vy, tras el sorteo correspondiente, lo repartié al despacho de la
magistrada sustanciadora. Luego, el * de * de 202*, una vez la Secretaria General de esta

corporacion solicitd completar el expediente, lo remitié al despacho.

18. Vinculacion de terceros interesados. A través del auto del 19 de abril de 2024, la ponente
vinculé al tramite constitucional a varias personas juridicas. Convoc6 a la EPS Viento, a la
Secretaria de Salud de Azul Claro, a la IPS Tierra, al Instituto Colombiano de Bienestar

Familiar (ICBF) —Regional Azul— y a la Policia Nacional.

19. Decreto oficioso de pruebas. En aquella providencia, la magistrada sustanciadora decreté
pruebas de oficio: formuld cuestionarios a las partes e invitd a instituciones publicas y
privadas especializadas en acoso escolar. También, solicité que con el acompafamiento de la
Defensoria del Pueblo y el ICBF, la menor de edad, siempre que ella estuviera interesada,
remitiera una comunicacién reservada para puntualizar lo sucedido y el estado actual de la

situacion.

19.1. A continuacioén, se presenta la informacién recaudada con ocasién del referido auto del
19 de abril de 2024:

Descripcién de las comunicaciones recibidas
Sujeto

Informacién suministrada

Accionante

Caracterizacién del grupo familiar. La parte accionante refirié que el nlcleo familiar de la
adolescente esta conformado por ella y sus dos padres. No obstante, la madre es la Unica
gue funge como acudiente. La familia vive en casa propia, estrato 2, que dispone de
conectividad a internet. Sus ingresos derivan «del trabajo que [les] salga» y el nlcleo esta
actualmente clasificado en el nivel C5 del Sisben, como poblacién vulnerable. La progenitora

aclaré que ni la familia ni la menor de edad son miembros de grupo étnico alguno.



Sobre la salud mental de la adolescente. La madre adujo que la salud mental de la menor de
edad ha estado comprometida desde el afio 2019, pero el diagndstico data de 2020 y estd
asociado a la situacién de acoso escolar. En desarrollo de su tratamiento, Paola estuvo
medicada y desarrollé episodios de somnolencia diurna, que eran motivo de malestar en el
entono educativo. Adicionalmente, presentd cuadros de ansiedad «inclusive [la adolescente]

muchas veces [la] tuvo que llamar, porque allad se cortaba, no se concentraba en el colegio».

Refirid que el tratamiento médico de la menor de edad se ha efectuado a través de la EPS y
hasta el momento no ha debido acudir a servicios particulares, excepto por el de psicologia.
El tratamiento psicoldgico de la adolescente ha sido cubierto por la familia en forma

particular, con la periodicidad estipulada por la profesional.

Escenario de acoso escolar. Afirmd que los episodios de acoso escolar fueron perpetrados por
personas del grado décimo y undécimo (2023), y algunos estudiantes involucrados adn estén
matriculados en el centro educativo. Madre e hija refirieron que las medidas adoptadas para
enfrentar el escenario de acoso escolar, lejos de contener los ataques, incrementaron el
estado de vulnerabilidad de la adolescente. Agregaron que tras la interposicion de la accién
de tutela, la menor de edad fue seqguida hasta su casa y las presuntas victimarias la
esperaban en la salida del colegio. En relacién con ello, en el informe de la Defensoria del
Pueblo consta la siguiente informacién: «O sea, después de ese momento, ;se presentaron
algunas situaciones de acoso para contigo? Claro, ellas seguian del colegio a mi casa, ellas
las [sic] seguian, me esperaban afuera». Por tal motivo, para la familia la intervencién del
colegio no tuvo resultado. Incluso la instituciéon adujo su imposibilidad de intervencién ante la
dificultad probatoria de algunos hechos. Al respecto, la menor de edad le manifest6 a la
Defensoria del Pueblo que, en todo caso, el escenario de acoso escolar no solo provino de la
conducta de los estudiantes; los docentes también habrian participado en aquel, al punto de

someter su historia clinica al escarnio publico.

El plan de educacién remota. Respecto de la alternativa de educaciéon remota ofrecida por la
Institucién Educativa Sol, la madre de la adolescente afirmé: «[n]o lo considero tan bueno
porque a ella no le hicieron un seguimiento que tenian que hacerle en casa. // Nunca el Sol
tuvo la amabilidad de mandar a alguien a revisar si ella en realidad estaba haciendo los
trabajos o si ella en realidad cdmo estaba. Nunca lo hizo». De ese modo, la familia tuvo que

hacer un esfuerzo y la madre «le bus[cd] personas adecuadas que sabian sobre las materias



que ella estaba nivelando y la ayudaron. [...] Inclusive yo, cuando ella llevaba los trabajos al
Sol, si yo la llevaba, me los firmaban. // Y sorpresa, Después me dicen que no hay ningun

trabajo entregado por ella, pero si yo los tengo firmados les decia».

Respecto del proceso de nivelacidn. La Institucion Educativa Sol no le permitié nivelar a la
adolescente. La peticidon que la madre radicé ante el centro educativo solicitandola, el 17 de
noviembre de 2023, nunca fue respondida. Respecto de este particular, el informe de la
Defensoria del Pueblo refiere lo siguiente: A «ella no le dieron la oportunidad de nivelar. Ella

no niveld», pero la madre de la menor de edad no refiri6 la razdn de tal negativa.

Interposicién de otras acciones de tutela. Negaron la interposicién de acciones de tutela
adicionales a esta para el restablecimiento de los derechos de la menor de edad en relacién

con la situacién que motivé el asunto de la referencia.
Institucién Educativa Sol

Desescolarizacion de la adolescente. La institucién sefialé que la adolescente fue retirada de

forma voluntaria por su madre, desde el 12 de febrero de 2024.

Proceso académico diferenciado de Paola. El centro educativo refirié que conocié el
diagndstico de la menor de edad desde el 19 de mayo de 2022. Este fue tenido en cuenta por
parte del cuerpo docente y sus esfuerzos derivaron en la promocion de la estudiante al grado
undécimo. No obstante, en 2023 el PIAR fue disefiado desde el inicio del afio escolar, con la
participacion de la madre, pero esta habria incumplido la obligacién de actualizacién de la
historia clinica de la adolescente. Por ese motivo, el PIAR de 2023 fue establecido con arreglo
a la historia clinica de 2022. De cualquier modo, «la Institucion brinda total seguridad de que
las actividades evaluativas de la estudiante se ajustaron a su diagndstico, toda vez que se
asegurd una evaluacion bajo el enfoque por competencias, la cual tuvo en cuenta sus
habilidades socioemocionales, capacidad para la resolucién de problemas y su comunicacion
efectiva». Agregd que a la menor de edad le aplicé un sistema diferenciado de evaluacion,
con alto grado de flexibilidad. Aun asi, la adolescente incumplid6 sus compromisos
académicos; de tal modo, «[l]a estudiante no realiz6 actividades de nivelacion
correspondiente al cuarto periodo académico 2023, pero no por barreras impuestas por la
Institucion Educativa, sino por incumplimiento de la estudiante en los reiterados términos

fijlados por sus docentes en cada una de las respectivas asignaturas».



El establecimiento escolar sostuvo que tuvo en cuenta «el contexto familiar de la estudiante,
el diagndstico y tratamiento médico en el disefio del PIAR», pero aquellos datos no fueron
integrados al PIAR porque «se presentd un traspié al momento de la digitalizacién de los
folios, quedando por fuera esta informacién; por tal motivo, se anexa el PIAR completo de la
estudiante a fin de corroborar la informacion». Aclaré que el PIAR solo se enfocd en las
asignaturas en las que hubo dificultad, y que la estudiante no pudo superar, lo que ocasiond

que reprobara el afio escolar.

La situacién de convivencia escolar. La institucién fue categdrica en asegurar que «[d]entro
de la Institucién Educativa no se ha presentado acoso escolar fisico contra la menor, ni se
presenta reporte alguno de accién que pudiera poner en riesgo a la menor [...]. Sin embargo,
la madre de familia dio a conocer presuntas amenazas hechas por redes sociales». En esa
medida, sostiene que «dentro del plantel fisico no se ha presentado acoso escolar contra la

menor».,

La institucion escolar adujo que aun contando con los pantallazos de los chats, no contaba
con elementos de juicio para identificar el origen los mensajes. De tal suerte, el plantel no
logré desvirtuar la presunciéon de inocencia de los estudiantes presuntamente involucrados y
no pudo desarrollar los procesos disciplinarios correspondientes. En ese contexto, las
actividades institucionales se enfocaron en la concientizacién y el seguimiento de todos los
menores de edad involucrados por orientacién escolar. Llamé la atencién sobre el hecho de
que, en todo caso, «la calidad de victima se adquiere a partir de la [a]udiencia de
formulacion de acusacion en el marco de un proceso penal», para cuestionar que la menor de

edad involucrada haya sido victima de acoso escolar y haya debido ser considerada como tal.

Para la institucidn, la estudiante se aislé del grupo porque tenia una pareja sentimental
dentro de la institucién. En 2023, cuando la presunta pareja de la adolescente ya no formaba
parte de la comunidad educativa, segun el colegio, la estudiante habria continuado el patron
de aislamiento en los descansos. Incluso, solo tenia una amiga. Entonces, las autoridades
escolares no percibieron el aislamiento de la menor como un indicador de acoso escolar. En
el mismo sentido, «tampoco se tomd como alerta la renuencia de compaferos a integrar
grupos de trabajo con la estudiante. Lo anterior, teniendo en cuenta que esta situacién se
comenzé a presentar en el aflo 2023, el personal docente buscaba que la alumna se pudiera

desarrollar de manera integral en la convivencia con sus companeros, pero el objetivo no se



lograba debido a las constantes inasistencias [...] y, por ello, la reticencia de los compaferos
por el temor a que pudiera faltar el dia de la sustentacién o de la fecha de entrega de la

actividad».

Sobre la peticién del 17 de noviembre de 2023. La entidad sefialé que no fue respondida. Lo
anterior, en tanto el 23 de noviembre de 2023 fue notificada de la apertura de este tramite

constitucional, y para entonces estaba en término para contestar.
Secretaria de Educacién Municipal de Azul Claro

El proceso académico de la estudiante. Segln informd la entidad territorial, ante el
diagndstico de la menor de edad la institucion escolar inicié una ruta de atencidn psicoldgica
y pedagdgica, junto con personal del programa de inclusién educativa municipal. En lo que
atafe al PIAR, sostuvo que «[l]a revisidon semanal aplicada a la menor [...] se hizo el dia 28 de
marzo de 2023» bajo el liderazgo de una profesional en psicologia de la Secretaria. Ella,
ademas de confirmar el diagndstico, «impartid unas instrucciones especificas para la
aplicacién de actividades y la evaluacién de las mismas [...] directrices que se dieron a la
docente Aurora, directora del grupo». No obstante, encontré que la institucion educativa no
efectud los ajustes y no usé de manera adecuada esa herramienta. Para la entidad territorial,
esa es la causa de la reprobacion del afio escolar. Agregé que el establecimiento educativo
debid aplicar el articulo 14, para aplicar los criterios valorativos establecidos en el articulo 5

(numeral 5.3.) del sistema de evaluacion institucional.

El escenario de acoso escolar. En relacion con el escenario de acoso escolar la Secretaria de
Educacién adujo que «la institucién educativa activé la ruta de atencién integral para la
convivencia escolar, desde el momento en que se tiene conocimiento del caso, con los
llamados a las entidades correspondiente [sic] de acuerdo a la tipologia». De tal suerte,

remitié la informacidn directamente a la Policia Nacional.
Ministerio de Educacion Nacional

En relacién con el SIUCE. La entidad informé que el Sistema de Informacién Unificado de
Convivencia Escolar (SIUCE) es alimentado por el rector de cada instituciéon escolar. El
funcionario determina la tipologia de la situaciéon de convivencia reportada, y de esta

clasificacidon depende la accién coordinada de entidades como el ICBF y la Policia Nacional.



Adicionalmente, el sistema de informacién se alimenta de los datos existentes en el Sistema
Integrado de Matriculas (SIMAT), que le permite identificar la informacién del menor de edad
y hacer seguimiento. Agregd que cada colegio accede solo a la informaciéon en funcién de sus

registros en el SIMAT, en resguardo de la intimidad de los menores de edad.

En la actualidad, el SIUCE tiene 647 situaciones que involucran redes sociales registradas,
entre 2020 y 2024, con un aumento en el reporte por la implementacién progresiva del
sistema de informacién. En este momento, el MEN organiza una estrategia de uso
pedagdgico del SIUCE. Adicionalmente, cuenta con la estrategia CRESE para llegar a 5.000
establecimientos educativos. Adujo que la entidad ha publicado diversos protocolos con el
objetivo de esclarecer el abordaje de escenarios de acoso escolar. A través de ellos orienta a

las secretarias de educacién certificadas.

Sobre el asunto concreto. Destacd que la institucién educativa efectud el reporte en el SIUCE
en marzo de 2023, y a la fecha no ha sido cerrado. Con fundamento en aquel reporte, la
estudiante recibié seguimiento psicosocial. Adicionalmente, el centro educativo convocé al
Comité de Convivencia escolar e inform6 a la familia de la presunta agresora la situacién. No
obstante, el ministerio encontré que «[e]l establecimiento educativo en el registro de la
informacién en el SIUCE lo clasific[6] como situacién tipo Il de acuerdo a las variables que
seleccion[6], aunque en los seguimientos se evidencia que notific[6] a [la] Policia. Sin
embargo, por dicha razén no quedd enlazado en SIUCE con rol POLICIA para que incorporara

los seguimientos» que corresponden a los elementos facticos de la situacion.
Defensoria del Pueblo

Gestiones en la institucion educativa. El 26 de abril de 2024, la institucion escolar informé a
la Defensoria del Pueblo la desescolarizacién de la menor de edad. No obstante,
encontrandose en las instalaciones del centro educativo, la entidad de control efectud
jornada de «fortalecimiento a los estudiantes de los afios 10 y 11 [...], para un total de 189
alumnos [entre 13 y 18 afos], en temas como; acoso escolar, ciber acoso, responsabilidad

penal de menores, adolescentes y adultos».

También refirié que el 30 de abril tuvo contacto con la madre de la menor de edad. Fijaron un
encuentro virtual enfocado en la socializaciéon de la estrategia institucional «Equipo

Antibullying». Producto de la reunidén la Defensoria resolvid priorizar la aplicacién de aquella



estrategia en el plantel educativo.

Acompafamiento en la respuesta al auto del 19 de abril de 2024. Adicionalmente, refirié que
asistié a la madre y a la adolescente en la estructuracién de la respuesta al auto de pruebas

y remitié un informe sobre el particular.

ICBF

Direccion Regional Azul. Argumenté que el asunto no le fue reportado a través del SIUCE. No
obstante, «una vez se verificado el acaecimiento de Bullying, [usualmente] se inicia [...]
Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos (PARD) a favor del nifio victima,
adoptando las medidas idéneas, e inequivocamente dirigidas al restablecimiento de sus
derechos». En esa medida, enterada la entidad de este asunto, «de manera oficiosa [..]
inici[6] actuacién administrativa por lo que ya se presentd de manera formal la solicitud de
restablecimiento de Derechos al CZ Azul Claro, para que un equipo interdisciplinario [...]
concurral...] a la verificacién del estado de cumplimiento de los derechos de la adolescente y
constatel...] si persisten situaciones de [B]ullying, [...] y en general el goce efectivo de todos

sus derechos».

De otro lado, en lo que respecta al derecho a la educacion, considerd que el establecimiento
educativo debe proveerle a la adolescente un esquema diferencial de formacion a través del
PIAR. Desde esa perspectiva, sefiald que en el presente asunto el centro educativo efectud
acciones positivas pero no eficaces. Por ende, la entidad considera que el proceso de
nivelacion solicitado es oportuno, racional y proporcionado. En ese sentido, coadyuvo la

solicitud de amparo.

Centro Zonal Azul Claro. Adujo que el 29 de abril de 2024, un grupo interdisciplinario de
profesionales acudio a la vivienda de la menor de edad. Durante la diligencia se acordé una
sesién el 7 de mayo de 2024 para verificar el estado de cumplimiento de los derechos de la

adolescente.
EPS Viento

Solicité ser desvinculada y esgrimié un hecho superado. La EPS destacé que no ha



comprometido los derechos de la menor de edad. Activé una ruta de atencién en salud
mental para la adolescente, en concreto, a través de tres controles por psiquiatria
(29/08/2023, 29/09/2023 y 28/11/2023), sin que la adolescente asistiera al cuarto. Aunado a
lo anterior, sefialé que en este asunto «el hecho que dio vida a la accién de tutela ya se

encuentra superad[o]», sin fundamentar su posicién juridica.
Fiscalia General de la Nacién

Direccién de Atencidén al Usuario, intervencién Temprana y Asignaciones. Aludi6 a la
existencia de dos anotaciones en su sistema de informacién. Ambas con ocasién de
denuncias efectuadas por la accionante en representacién de su hija, en el marco de una
situacion de «posible acoso escolar». Una por «injuria por vias de hecho», querellable e

inactiva. Otra por el delito de «xamenazas» en etapa de indagacion e inactiva.

Fiscalia 18 Seccional del Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes - SRPA.
Tramitd dos denuncias penales relacionadas con este asunto. Ambas promovidas por la
accionante, en resguardo de los intereses de la menor de edad involucrada. La primera fue
formulada el 14 de marzo de 2022 por una presunta injuria por via de hecho y esta inactiva
ante un acuerdo conciliatorio entre las partes suscrito el 21 de abril de 2022. La segunda fue
presentada el 2 de junio siguiente por el delito de amenaza. Respecto de esta segunda
noticia criminal la conciliacién fracaso el 25 de julio de 2022, y el asunto fue archivado por
conducta atipica en vista de que «las posibles amenazas en que hayan podido incurrir las
jévenes estudiantes no trascienden al punto de causar alarma, zozobra o terror en la
poblacion o en un sector de ella circunstancia que degenera en la atipicidad objetiva de la
conducta», desde el punto de vista de los impactos sobre el orden publico. Ademas, el 28 de
octubre de 2022 el investigador de campo refirid que la madre de la victima «manifesté no
querer continuar con la investigacion por cuanto las amenazas cesaron y su hija esta en

tratamiento psicoldgico con evolucidn satisfactoria».
Unidad de Conceptos y Asuntos Constitucionales. Reiteré la informacién suministrada.

Departamento de Policia de Azul. Sostuvo que una vez conocidé el caso, lo remitié a la
Seccional de Proteccion y Servicios Especiales (SEPRO - DESUC), para que el Grupo de

Proteccion a la Infancia y Adolescencia respondiera.



Grupo de proteccién a la infancia y adolescencia -DESUC. Con ocasion de la situacién de
convivencia escolar, se comunicé con la madre de la adolescente y quedd a la espera de que
la misma interpusiera la denuncia correspondiente; no obstante, al no haberlo hecho en
razéon de su enfermedad, la Policia «[n]o [...] adelanté investigaciéon». En suma, la situacién
de convivencia escolar debié ser resuelta con las medidas aplicadas por el plantel educativo

en desarrollo del proceso interno concebido para ese fin.

A raiz de los hechos, efectu6 jornadas de acompafiamiento en el colegio, como de vigilancia
y control en el exterior e interior de las instalaciones, y adelantd procesos pedagdgicos de

sensibilizacion.

19.2. Traslado de las pruebas recaudadas. El 6 y el 31de mayo de 2024, se corrid traslado a
las partes de los documentos descritos. Solo la Secretaria de Educacién Departamental de
Azul aportd una comunicacién en la que reiterd su postura respecto de su falta de jurisdiccion
territorial. Ninguno de los demas interesados efectué manifestaciéon adicional alguna

respecto de las pruebas.

. CONSIDERACIONES

Competencia

20. La Sala Séptima de Revision de la Corte Constitucional es competente para revisar los
fallos de tutela dictados en el expediente de la referencia, con fundamento en lo dispuesto
en los articulos 86 y 241.9 de la Constitucion, y 33 a 36 del Decreto 2591 de 1991.

Asunto por resolver, problema juridico y estructura de la decision

21. Asunto por resolver. El caso que se analiza versa sobre presuntas restricciones al derecho
a la educacién de una menor de edad diagnosticada con depresién y ansiedad, en un entorno
de acoso escolar, que derivé en «ideacién suicida». Con arreglo al PIAR, previo concepto
médico-psiquidtrico la estudiante desarrollé durante el cuarto periodo académico un plan de
educaciéon remota. Su madre reprocha que la institucién escolar no efectud un
acompafamiento pedagdgico y que, cuando su hija no superd los logros académicos, le
hubiera negado la posibilidad de nivelar las materias reprobadas, mientras se les permitié a

otros estudiantes. Esta determinacion habria desconocido la situacion familiar de la menor,



su diagndstico médico y su condicién de victima de acoso escolar. Adicionalmente, la madre
informa que presentd una peticion, solicitando la autorizacion de la aludida nivelacion

académica; tal peticiéon no fue respondida por el centro educativo.

22. Para el plantel académico, las autoridades escolares desplegaron todas las actuaciones
exigibles en relacion con el tratamiento diferenciado que requeria la estudiante. Disefiaron
un PIAR ajustado a sus necesidades, pero la adolescente, desinteresada por su proceso
educativo, habria incumplido sus compromisos académicos en forma reiterada. En esa
medida, las restricciones sobre la posibilidad de nivelacion tienen origen en la conducta de la

menor de edad.

23. Por otra parte, el plantel adujo haber efectuado las denuncias correspondientes sobre Ia
situacién de convivencia escolar en el SIUCE y haber alertado a la Policia Nacional, sin
obtener ninguna respuesta de esa entidad. Igualmente, destacé que dentro de las

instalaciones del plantel, no evidencié ningin problema de convivencia.

24. Finalmente, en lo que atafie al derecho de peticidn, especificdé que no dio respuesta a la
solicitud del 17 de noviembre de 2023 porque para el momento de interposicion de la

presente accién aln estaba en término para contestarla.

25. El juez de instancia encontré que, en efecto, la institucién educativa desplegé las
actividades que le eran exigibles para responder a las necesidades educativas diferenciales
de la menor de edad, y resolver las circunstancias que afectaban la convivencia escolar.

Respecto del derecho de peticion no adoptd ninguna determinacion.

26. Problemas juridicos. En estas condiciones, la Sala de Revisidn debe resolver los siguientes
problemas juridicos: (i) ¢La Institucién Educativa Sol y las autoridades municipales del sector
educativo lesionaron el derecho a la educacion de la menor de edad, al no tener en cuenta
las necesidades especificas de la menor en el disefio del PIAR e impedir la nivelacién
académica de las asignaturas reprobadas?; (ii) ;la Institucién Educativa Sol, junto con las
autoridades municipales y nacionales del sector educativo vulneraron los derechos
fundamentales a la salud, educacidén e igualdad de la menor de edad Paola, al no garantizarle
acompanamiento efectivo ante la situaciédn de acoso escolar que experimentaba?; y (iii) ¢la
Institucién Educativa Sol vulnerd el derecho de peticién de la estudiante y de su madre, al

abstenerse de responder la peticién radicada el 17 de noviembre de 20237



27. Estructura de la decisién. Para resolver estas cuestiones, en primer lugar, la Sala valorard
el cumplimiento de la legitimacién, la inmediatez y la subsidiariedad para definir si la accién
es procedente. De superar este examen, antes de analizar el fondo del asunto, discernira si
se configura una carencia actual de objeto. Luego, resolverd los problemas juridicos
formulados. Para ese efecto, abordara la naturaleza del acoso escolar, los desafios y las
estrategias de respuesta a escenarios de acoso escolar. A continuacién, establecida la
relacion entre el acoso escolar y la salud fisica, mental y emocional de los nifios, nifias y
adolescentes, expondra el concepto y las caracteristicas del PIAR, como dispositivo de
inclusién educativa. Por Ultimo, reiterard las reglas sobre el derecho de peticion. Con base en

estas consideraciones, la Sala de Revisién procedera a resolver el caso concreto.
Valoracién de la procedencia de la accidn de tutela

28.1. Legitimacién por activa. La Sala de Revisién concluye que la solicitud de amparo
cumple este requisito. Fue la madre de la menor de edad presuntamente afectada quien, en
calidad de representante legal, interpuso la accién de tutela de la referencia. Cabe agregar
que la progenitora detenta la patria potestad de la titular de los derechos, pues esta Ultima

con 17 afos, no ha llegado a la mayoria de edad.

28.2. Legitimacién por pasiva. Correlativamente, estan en posicion juridica de ser
convocadas como demandadas las autoridades publicas concernidas, a excepcién de la
Secretaria de Educacién Departamental de Azul. Obsérvese que la madre de la adolescente
interpuso esta accién contra la Institucién Educativa Sol, la Secretaria de Educacion Municipal
de Azul Claro, el Ministerio de Educacion Nacional y la Secretaria de Educacion
Departamental de Azul. Las tres primeras entidades tienen una relacién factica y juridica con
el asunto de la referencia. El plantel educativo es aquel en donde habrian ocurrido los hechos
limitantes del derecho a la educacion, y la accionante le endilga conductas que lo habrian
lesionado. La Secretaria de Educacién municipal esta a cargo de la prestacion del servicio
educativo, pues el Ministerio de Educacién Nacional certificé al municipio y le otorgé el
manejo auténomo del sector educativo en el municipio a través de la Resolucién 2751 del 3
de diciembre de 2002. Por su parte, el Ministerio de Educacién ha disefiado las politicas
educativas en materia de inclusién social y atencién al acoso escolar que el plantel educativo
habria aplicado. Estas tres personas juridicas forman parte del Sistema Nacional de

Convivencia Escolar y Formacién para los Derechos Humanos, la Educacién para la



Sexualidad y la Prevencién y Mitigacién de la Violencia Escolar, segun el articulo 14 de la Ley
1620 de 2013.

28.3. Por el contrario, la Sala de Revision advierte que la Secretaria de Educacién
Departamental de Azul no tiene injerencia en el asunto concreto. La certificacion del
municipio de Azul Claro para garantizar la prestacion del servicio educativo excluye la
competencia del departamento en el asunto de la referencia. En consecuencia, la presente
accion resulta improcedente respecto de esa entidad territorial en particular y sera

desvinculada del presente tramite constitucional.

28.4. Finalmente, en sede de revisidon fueron vinculadas las siguientes instituciones: la EPS
Viento, la Secretaria de Salud de Azul Claro, la IPS Tierra, el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar (ICBF) —Regional Azul— y la Policia Nacional. La labor de estas entidades
se integra en la estrategia de respuesta encomendada al Sistema Nacional de Convivencia
Escolar y Formacién para los Derechos Humanos, la Educacién para la Sexualidad y la
Prevencién y Mitigacién de la Violencia Escolar, previsto en la Ley 1620 de 2013. De las
mencionadas entidades, aquellas pertenecientes al sector salud tienen un rol en la estrategia
de atencidn sobre los efectos del acoso escolar, en virtud de lo dispuesto por el articulo 23 de
la mencionada ley. Por su parte, el ICBF y la Policia Nacional integran la misma estrategia de
respuesta a la intimidacién en el entorno educativo, de conformidad con los articulos 7, 9 y
27 ejusdem. Como parte de aquel sistema, dichas personas juridicas estan legitimadas por

pasiva en la presente accién de tutela.

29. Inmediatez. La naturaleza célere del tramite de tutela se funda en el caracter urgente de
la intervencién del juez en pro del restablecimiento de los derechos fundamentales. Aquella
urgencia no solo impone deberes al funcionario judicial; también lo hace respecto de la
persona que interpone la accidén, quien tiene el deber de formularla en un término razonable.
El paso del tiempo podria revelar una actitud pasiva, incongruente con la prontitud que debe
caracterizar el proceder de quien requiere la protecciéon inmediata de sus derechos
fundamentales. Con todo, la jurisprudencia ha sehalado que este requisito no implica que

exista término de caducidad para la accién.

30. En el caso que se analiza, el hecho que habria desencadenado la alegada violacién de los

derechos fundamentales fue la negativa de la institucién escolar a efectuar un proceso de



nivelacion de cinco materias en favor de la menor de edad involucrada, desconociendo su
historia clinica, su situacién familiar y su condicién de victima de acoso escolar. Tal negativa
se materializé en noviembre de 2023, mismo mes en el que la madre de la adolescente
reclamd esta proteccién constitucional. Sin lugar a duda, la progenitora actué en un término
razonable para la interposicion de la accién, lo que demuestra su diligencia en la agencia de
los derechos de su hija. En esas condiciones, la Sala entiende cumplido el requisito de

inmediatez.

31. Subsidiariedad. Conforme a lo normado en el texto superior, la tutela procede en los
siguientes dos supuestos. Primero, cuando el demandante no dispone de ningln medio
ordinario o extraordinario judicial idéneo y eficaz para lograr la defensa de sus derechos
fundamentales, caso en el cual la tutela constituye un medio definitivo de proteccion.
Segundo, cuando pese a que el ordenamiento prevea un mecanismo para su defensa, la
tutela sea indispensable para conjurar un perjuicio irremediable, evento en el cual procede

en forma transitoria.

32. En el asunto bajo analisis, la controversia surge de la decisiéon de una institucion
educativa publica de negar el proceso de nivelacién a la estudiante y de su pasividad ante un
escenario de acoso escolar. Ni aquella decisién ni las presuntas omisiones del centro
educativo fueron expresadas mediante acto administrativo alguno, de modo que la
adolescente y su madre no cuentan con ningldn mecanismo para controvertir aquella
determinacion. Por ende, la accién de tutela es el Unico mecanismo judicial de defensa de

sus intereses, de modo que cumple el requisito de subsidiariedad.

Cuestion previa. Configuracion parcial del fendmeno de la carencia actual de objeto por dafio

consumado

33. Naturaleza y modalidades. La carencia actual de objeto «se presenta cuando la
causa que motivaba la solicitud de amparo se extingue o “ha cesado” y el pronunciamiento
del juez de tutela [...] se torna innecesario». El fendmeno acaece en las siguientes tres
modalidades: (i) dafio consumado, cuando la amenaza se concreta y el dafio que pretendia
enfrentarse se materializa de forma «irreversible», y «la vulneracion del derecho
fundamental ha [...] producido el perjuicio que se pretendia evitar»; (ii) hecho superado,

cuando como consecuencia «del obrar [voluntario] de la entidad accionada [...] lo que se



pretendia lograr mediante la orden del juez de tutela ha ocurrido [por completo]»; o, (iii)
hecho sobreviniente, en «casos que no se enmarcan en los conceptos tradicionales de dafio
consumado y hecho superado» y en los que su declaratoria obedece a variaciones en los

hechos causados por la accién del actor o de un tercero, pero no del demandado.

34. Configuracion de una carencia actual de objeto parcial por dafio consumado. En opinion
de la Sala de Revisidn, en el caso concreto, se ha producido un dafio consumado respecto de
los hechos constitutivos de matoneo escolar. La estudiante ya se vio sometida a hechos
humillantes y degradantes, los cuales no pueden ser reversados en esta providencia. De tal
suerte, la amenaza especifica que pretendia remediar la adolescente ya se ha concretado de
manera irreversible. Por tal motivo, respecto de la pretensién especifica de obtener una
atencién adecuada y oportuna, que la protegiera del acoso escolar, se ha configurado un
dafio consumado. Esta corporacién ha declarado el acaecimiento de este fendmeno en casos
semejantes, en los que ha encontrado que la victima de matoneo ha sido retirada de la

institucién educativa, como consecuencia de estos hechos.

35. En el proceso bajo revision, la adolescente fue retirada del colegio demandado y, en la
actualidad, cursa un programa de validacién del grado undécimo. La jurisprudencia ha
encontrado que, en escenarios de acoso escolar en los que se pretende la contencién de
matoneo, el hecho de que el estudiante haya optado por abandonar la institucién educativa y
continuar su formacidén en otra institucién da lugar al acaecimiento de un dafo consumado y
a la consecuente configuracién del fenémeno de la carencia actual de objeto. Esto ocurre en
vista de que el amparo no logré contener la desercidn escolar que termind materializandose,
por lo que la «vulneracion [...] ademads, es materialmente imposible de retrotraer». Bajo ese
entendido, el cambio de institucidon escolar suprime la causa de la accién de tutela y la
vulneracién de los derechos fundamentales del menor de edad por parte de la entidad

demandada cesa. Lo anterior, al punto de que cualquier orden podria resultar inane.

36. Segun acaba de indicarse, esta circunstancia se presenta, de manera parcial, en el caso
concreto. En cualquier caso, la Sala de Revision observa que el objeto de la demanda no se
limita a la contencién de hechos de acoso escolar. Busca, ademas, la expediciéon de una
orden judicial que disponga la realizacidon del proceso de nivelacién en favor de la
adolescente, con el propdsito de que ella pueda acceder al titulo de bachiller

correspondiente. El diploma que certifica aquel titulo adn no ha sido expedido; la adolescente



aun busca obtenerlo mediante un programa de validacién sabatino del grado undécimo. Todo
ello demuestra que no existe una carencia actual de objeto completa, con base en el dano

consumado que causaron los hechos constitutivos de matoneo.

37. Seqgun el articulo 2.3.3.1.3.3. del Decreto 1075 de 2015, el titulo bachiller se otorga en las
siguientes dos hipdtesis: (i) ante la culminacién satisfactoria de la educaciéon media en un
establecimiento autorizado para expedirlo; o (ii) «a quienes se sometan a los exdmenes de
validacion». El interesado en estos ultimos, segun sus circunstancias, puede acceder a varias
pruebas o a un Unico examen. No obstante, «[p]Jueden validar el bachillerato en un solo
examen los mayores de 18 afios», de conformidad con la aplicacién de pruebas efectuada
por el Instituto Colombiano para la Evaluacién de la Educacién (ICFES). En esta ultima
hipotesis, es el ICFES el que expide el diploma, para el reconocimiento de la validacién, en

caso de superar la evaluacién correspondiente.

38. Para la Sala de Revisién es claro que, al someterse a un programa de validacién, la
menor de edad solo podria acceder a titulo de bachiller al cumplir 18 afios. Segun consta en
su documento de identidad, ella cumplird esa edad en febrero de 2025. Por tanto, no obtener
el diploma de bachiller de la institucion demandada le impide inscribirse a cualquier
programa de formacién superior. Aguardar hasta entonces puede representar una carga
desproporcionada para la adolescente, que verd trascurrir dos semestres sin iniciar el

proceso de formacién superior que pretende, e incluso puede variar su plan de vida.

39. Adicionalmente, someter a la adolescente a la presentacién de un examen de validacion
implica desconocer el esfuerzo familiar y personal que ha hecho la joven y su entorno,
durante seis afios de formacidn académica, para obtener un titulo formal, otorgado por una
institucién educativa autorizada. La eleccién de las instituciones educativas obedece,
normalmente, a decisiones fundadas en motivos académicos, personales y familiares. Esta
circunstancia demuestra el estrecho vinculo que esta decisién guarda con la realizacion del
proyecto de vida de los estudiantes y, por lo tanto, con su derecho a «vivir como se quiere».

Por tal motivo, el juez de amparo se encuentra llamado a velar por el respeto a esa decision.

40. Entonces, si bien se produjo una carencia actual de objeto parcial debido al dafno
consumado que infligieron los actos de matoneo, la Sala de Revisién aln se encuentra en

condiciones de resarcir el dafio que se habria producido como consecuencia de la decisiéon de



la institucién educativa consistente en no permitir la realizacién de las labores académicas
necesarias para obtener el titulo de bachiller. Por consiguiente, el objeto de la accidn
constitucional persiste, y, de encontrar que los derechos de la menor de edad fueron

conculcados, la Sala tiene todavia la posibilidad de restablecerlos de manera efectiva.

41. Esclarecida esta cuestién, la Sala de Revisidon dard comienzo al analisis de fondo de la
controversia. Para tal fin, es preciso esclarecer el objetivo, las exigencias y las caracteristicas
de la educacion inclusiva, como el rol que tiene el Plan Individualizado de Ajustes Razonables

(PIAR) en ese modelo educativo.

42. Definiciéon del acoso escolar. EI matoneo escolar —conocido también como acoso,
hostigamiento o intimidacién escolar— es un fenémeno que se caracteriza por la violencia a
partir de conductas deliberadas, repetidas y sistematicas de maltrato y agresién entre
sujetos, muchas veces iguales o pares, que comparten un espacio educativo. Usualmente, la
conducta es ejercida por una persona o por un conjunto de ellas, ante un grupo indiferente
de espectadores por un largo periodo de tiempo, en el que someten de forma continuada a la
victima. Este esquema de accidn se consolida a través de «un desequilibrio de capacidad o
de fuerza[, muchas veces marcada por el entorno,] entre el acosador o [los] acosadores y la
victima». Genera o reafirma una posicién de «subordinacién» de la victima frente al grupo,
de forma real o aparente, en el que esta dificilmente puede sustraerse o enfrentar de forma

efectiva la agresién, y que termina por excluirla y aislarla.

43. Tipos de acoso escolar. Las practicas asociadas al acoso escolar tienen diferentes
modalidades; «varia[n] desde formas mas sutiles hasta situaciones mas graves y directas,
presentando un desafio adicional en su abordaje». Pueden proyectarse fisicamente, sobre la
corporalidad de la victima o sobre sus pertenencias; sobre su psique, su sexualidad o su
identidad de género. Por lo general, esta conducta se realiza bajo la modalidad de blogueo o

exclusion social, hostigamiento, manipulacion, coaccién, intimidacion o amenaza.
44, El Decreto 1965 de 2013 describe los tipos de agresion escolar del siguiente modo:

a) Agresion fisica. Es toda accién que tenga como finalidad causar dafo al cuerpo o a la salud
de otra persona. Incluye pufietazos, patadas, empujones, cachetadas, mordiscos, rasgufos,

pellizcos, jaldn de pelo, entre otras;



b) Agresién verbal. Es toda accién que busque con las palabras degradar, humillar,

atemorizar, descalificar a otros. Incluye insultos, apodos ofensivos, burlas y amenazas;

c) Agresion gestual. Es toda accion que busque con los gestos degradar, humillar, atemorizar

o descalificar a otros;

d) Agresidn relacional. Es toda accién que busque afectar negativamente las relaciones que
otros tienen. Incluye excluir de grupos, aislar deliberadamente y difundir rumores o secretos

buscando afectar negativamente el estatus o imagen que tiene la persona frente a otros;

e) Agresion electrénica. Es toda accidén que busque afectar negativamente a otros a través de
medios electrénicos. Incluye la divulgaciéon de fotos o videos intimos o humillantes en
Internet, realizar comentarios insultantes u ofensivos sobre otros a través de redes sociales y
enviar correos electronicos o mensajes de texto insultantes u ofensivos, tanto de manera

anonima como cuando se revela la identidad de quien los envia.

45, Estas conductas tornan el escenario escolar en un espacio inseguro para la victima, en
vista de que se percibe amenazada en él, pero ademdas compromete el propdsito socializador
del entorno educativo y merma la capacidad de la escuela de potenciar la democracia. De

este modo, no solo compromete a la victima. También al victimario y a los espectadores.

46. Acoso cibernético. El uso de las nuevas tecnologias y los espacios virtuales de interaccion
social suponen desafios para las instituciones escolares, y proyectan el acoso escolar a
escenarios cibernéticos, en donde se le reconoce como acoso cibernético. Esta modalidad de

hostigamiento ha sido definida por la jurisprudencia en los siguientes términos:

[IIntimidacién a través de mensajes de correo electrdnico, servicios de mensajeria
instantanea, sitios web, o imdgenes enviadas a los teléfonos celulares, entre otras formas. Se
caracteriza porque (i) se puede desplegar desde al anonimato, lo cual, a su vez; (ii) genera
que los victimarios lleguen a tener comportamientos que tal vez no tendrian si las
intimidaciones fueran en contextos de confrontacién personal; (iii) los medios para generarlo
estan al alcance en cualquier momento gracias a las facilidades de acceso de los medios
electrénicos; (iv) la victima tiene temor de denunciarlo ante eventuales represalias del
victimario o porque se le restrinja el uso de su computador o celular y; (v) el nimero de

espectadores que puede conocer el contenido de los mensajes intimidatorios es alto, dada la



demanda de usuarios de internet» .

47. Respuesta normativa al acoso escolar en el pais. En Colombia, el Legislador definid el
acoso escolar como una «conducta negativa, intencional metddica y sistematica de agresién,
intimidacion, humillacién, ridiculizacién, difamacién, coaccion, aislamiento deliberado,
amenaza o incitacion a la violencia o cualquier forma de maltrato psicolégico, verbal, fisico o
por medios electrénicos contra un nifio, nifa, o adolescente, por parte de un estudiante o
varios de sus pares con quienes mantiene una relacién de poder asimétrica, que se presenta
de forma reiterada o a lo largo de un tiempo determinado [...] ante la indiferencia o
complicidad de su entorno». Destacd que el acoso escolar puede presentarse entre

estudiantes, como pares; también entre docentes y estudiantes, en doble via.

48. La Ley 1620 de 2013 y su decreto reglamentario resaltaron la necesidad de orientar el
sistema educativo a la formacién en capacidades de interaccion interpersonal, sustentadas
en el reconocimiento de la dignidad propia y ajena, como un mecanismo para fortalecer la
democracia y la diferencia en la sociedad colombiana. Con el objetivo de promover la
convivencia escolar, prevenir situaciones que puedan comprometerla y afectar la integridad
de los menores de edad en el entorno escolar, atender esos eventos cuando se presenten y
hacerles seguimiento, aquellas normas crearon el Sistema Nacional de Convivencia Escolary
Formacién para el Ejercicio de los Derechos Humanos, la Educacién para la Sexualidad y la
Prevencién y Mitigacion de la Violencia Escolar. Este sistema articula a diversas entidades,
autoridades (nacionales, territoriales y escolares) y personas, con el fin de prevenir y mitigar

varios fendmenos, entre otros la violencia escolar.

49. El sistema dispone de dos herramientas: (i) la Ruta de Atencién Integral para la
Convivencia Escolar junto con los protocolos de atencidén que la componen vy (ii) el Sistema de

Informacidn Unificado de Convivencia Escolar.

50. Ruta de Atencién Integral para la Convivencia Escolar y sus protocolos de atencién. La
ruta estd conformada por un conjunto de procesos y protocolos de accién, enfocados en la
promocidén, prevencion, atencién y seguimiento de situaciones, entre otras, aquellas
relacionadas con la convivencia en el entorno educativo. A través de estos instrumentos, las
autoridades que conforman el Sistema Nacional de Convivencia Escolar deben responder de

manera inmediata a eventos que amenacen la convivencia, mediante una oferta agil, integral



y complementaria.

51. El punto de partida de la ruta es la identificacién de la situacién de acoso escolar. Una
vez detectada, debe ser remitida al Comité Escolar de Convivencia, que aplica las medidas
contenidas en el manual de convivencia institucional, para remediar la situacién y
comunicarla a los padres de familia. En esa instancia, se define si atendiendo la gravedad de
la situacién, esta no puede ser abordada a través de la normativa del plantel e implica la

busqueda de apoyo externo de entidades como el ICBF y la Policia Nacional.

52. En el seno de la instituciéon educativa, el Comité Escolar de Convivencia debera
proporcionar orientacién escolar mediante planes individuales y grupales de intervencion
integral, segun los tipos de situacién por enfrentar. El Decreto 1965 de 2013 contempla los

siguientes tres tipos de situaciones y la reacciéon que ameritan:

llustracién 1. Sistema Nacional de Convivencia Escolar. Tipologia de situaciones (Elaboracién

propia)

53. Cuando la gestién de la institucidon escolar amerite la intervencién de la Policia Nacional,
corresponde a esta institucidon convocar a las autoridades administrativas competentes para

el restablecimiento de los derechos del menor de edad, segun la situacion.

54. En todo caso, los miembros de la comunidad educativa pueden interponer quejas ante la
secretaria de educacidn respectiva, cuando las autoridades correspondientes, tanto dentro
del plantel educativo como fuera de él, incumplan sus responsabilidades en el marco de la
ruta de atencién. De este modo, se pretende asegurar la investigacion de lo ocurrido y la

solucién de las dificultades que se hayan presentado en relaciéon con el asunto.

55. Finalmente, cabe destacar que las acciones de seguimiento de los casos tipo Il y Il deben
efectuarse por parte de las autoridades concernidas, las cuales realizardn los reportes
correspondientes a través del Sistema de Informacién Unificado de Convivencia Escolar. No
obstante, el seguimiento sobre la efectividad de las medidas adoptadas en el seno de las

instituciones educativas corresponde al Comité Escolar de Convivencia.

56. Sistema de Informacién Unificado de Convivencia Escolar (SIUCE). El propdsito de este

sistema de informacion es la identificacion, registro y seguimiento de los casos de acoso,



violencia escolar y de vulneracién de derechos sexuales y reproductivos que surjan en los
escenarios educativos. Tiene también un uso estadistico a partir del cual es posible adoptar y
reorientar estrategias de intervencién de politica publica. Ha sido concebido como un sistema
interoperable, en pro de la accién articulada de las instituciones que componen el Sistema
Nacional de Convivencia Escolar. El articulo 28 de la Ley 1620 de 2013 prevé que debe
articularse con el Sistema de Informacién Misional (SIM) del Instituto Colombiano de

Bienestar Familiar y con los sistemas de informacién del sector salud que sean pertinentes.

57. El SIUCE es operado por una instancia denominada Mesa Técnica, de la cual depende la
interoperabilidad del sistema como una garantia para la accién coordinada de todas las
instancias que conforman el Sistema Nacional de Convivencia Escolar. De conformidad con
esta caracteristica, el sistema debe ofrecer acceso oportuno de las autoridades concernidas a
la informacidon que les atafie, con la posibilidad de efectuar registro de informacién y
seguimiento. En todo caso, esta mesa técnica tiene competencia para hacer seguimiento

sobre el funcionamiento del sistema.

58. El sistema de informaciéon se divide en tres moédulos, configurados a través de la
clasificacién de situaciones relevantes: (i) embarazo adolescente; (ii) consumo de sustancias
psicoactivas; y (iii) convivencia escolar. En este Ultimo, las autoridades que conforman el
Sistema Nacional de Convivencia Escolar registran, consultan y dan seguimiento a las

situaciones tipo Il y tipo Ill, como quedd consignado lineas atras.

59. Efectos del acoso escolar en la salud mental. La estrategia de promocion, prevencion,
atencion y seguimiento al acoso escolar instaurada en la Ley 1620 y en el Decreto 1965,
ambos de 2013, reconoce que las situaciones que desafian las relaciones escolares tienen
efectos directos sobre la salud mental de los estudiantes. Bajo ese entendido, dispone una
atencion inmediata para los nifios, nifias y adolescentes y para su familia. Esta debe ser
proporcionada en el marco del Sistema General de Seguridad Social en Salud y como parte

del Plan de Beneficios de Salud.

60. Para la OMS, «la exposicidn [...] la violencia a una edad temprana puede perjudicar el
desarrollo cerebral y dafar otras partes tanto del sistema nervioso como de los sistemas
endocrino, circulatorio, osteomuscular, reproductivo, respiratorio e inmunolégico, con

consecuencias que duran toda la vida. Por tanto, pueden verse afectados el desarrollo



cognitivo y el rendimiento académico y profesional». Adicionalmente, las consecuencias se
proyectan de forma significativa sobre la salud mental; si bien algunas de las modalidades de
agresion en la escuela tienen consecuencias sobre la integridad fisica de las victimas, en su
conjunto afectan la salud mental. Especificamente, «un estudio con estudiantes de diez a
diecisiete afos en Colombia encontré que el acoso escolar estaba altamente asociado con

sintomas depresivos y niveles de ideacidn suicida».

61. En relacién con la incidencia de los eventos de acoso escolar en la salud mental de la
poblacién escolar, cabe recordar que el mismo concepto de acoso escolar y las primeras
investigaciones sobre él surgieron en los afos 70 del siglo pasado, en el marco de
averiguaciones sobre suicidio en poblacion juvenil en Finlandia y Noruega. Hoy esta claro que
el acoso escolar acarrea graves consecuencias psicoldgicas, psicosomaticas, conductuales y
emocionales, ademas de influir en el desarrollo de depresién, autolesiones, ansiedad,

trastorno de estrés postraumatico, disminucion de la autoestima, ideacién suicida y suicidio.

62. La ONU ha destacado que quienes «son objeto de acoso tienen probabilidades de
experimentar dificultades interpersonales, depresion, ansiedad, soledad, [...] bajo nivel de
autoestima y su trabajo escolar se resiente, pero todos los actores, incluidos los que se
limitan a mirar, y los ambientes escolares en su conjunto se ven afectados negativamente».
Los efectos de las conductas de violencia escolar se perpetlan en el tiempo, y trascienden la
etapa de la niflez y la adolescencia, prolongando el compromiso de la salud mental.
Entonces, no cabe duda de que «el acoso compromete el bienestar de un nifo, es parte de

un proceso doloroso, y se necesitan medidas urgentes para ponerle fin».

63. Adicionalmente, la Sentencia T-513 de 2023 destaco la importancia de la salud mental en
el proceso educativo. Recordd que, segun su definicién legal, la salud mental es “un estado
dinamico que se expresa en la vida cotidiana a través del comportamiento y la interaccion de
manera tal que permite a los sujetos individuales y colectivos desplegar sus recursos
emocionales, cognitivos y mentales para transitar por la vida cotidiana, para trabajar, para
establecer relaciones significativas y para contribuir a la comunidad”. Al respecto, destacé
que “los nifios, las nifas y los adolescentes “son sujetos de atencidn integral y preferente en
salud mental” y deben ser protegidos de los riesgos que existen en el entorno escolar para

su integridad emocional.



64. Para la mencionada providencia, la salud mental no es un asunto puramente médico.
Depende también de la gestidon de las entidades educativas, en la medida en que es un
escenario de aprendizaje, reconocimiento y manejo de las emociones. De tal suerte, segun la
Sentencia T-513 de 2023, “la salud mental esta intrinsecamente relacionada con el derecho a
la educacién y es deber del Estado, la familia y la sociedad generar estrategias que permitan
a los nifos, las nifas y los adolescentes manejar las distintas situaciones sicosociales que
enfrentan en su proceso de formacién. Lo anterior, teniendo en cuenta la etapa de desarrollo
y el contexto en el que se encuentran, y bajo una labor complementaria que no se limita al
manejo de la salud mental desde el ambito de la salud, sino que comprende los sectores

asistencial, social, cultural, politico y educativo”.

65. Acoso escolar y procesos de formacion escolar. Del mismo modo, la ONU ha destacado
que «el rendimiento escolar de los nifios puede sufrir debido al estrés psicolégico o que
pueden faltar a la escuela para evitar ser acosados. Las tasas de desercion escolar también
pueden ser mas altas entre las victimas de acoso y ciberacoso[]. Las [...] victimas
experimentan temor, angustia, ira, inseguridad, disminucién de la autoestima, un
sentimiento de verguenza e incluso pensamientos suicidas», que los comprometen
emocionalmente e inciden negativamente en su desempefio académico. Desde esta
perspectiva, el acoso escolar en tanto supone un sentimiento de inferioridad y debilidad
social, compromete el animo y las posibilidades de permanencia del estudiante en la
institucién educativa, pues «un sentimiento de inferioridad afecta la motivacién de un nifio

para aprender».

66. Considerados los efectos sobre los menores de edad, el incremento de las cifras
relacionadas con el fendmeno de acoso escolar ha sido fuente constante de preocupacién a
nivel mundial durante la Ultima década. En especial porque el fendmeno puede pasar
desapercibido, en vista de que la informacion sobre él es escasa entre los padres y «algunas
escuelas todavia no admiten que ocurre este fendémeno entre sus educandos, sea porque no

conocen el problema, sea porque prefieren negar que él acontece».

67. Depresidn, ansiedad y discapacidad. Enfermedades mentales como la depresién y la
ansiedad tienen una potencia limitante de la capacidad humana para el desarrollo de la vida.
Estos trastornos «presentan tasas elevadas de discapacidad y mortalidad. En Colombia, la

depresidon mayor unipolar (13,17) [y] [...] los trastornos de ansiedad (6,16) [...] se encuentran



entre las primeras veinte causas por Anos Vividos con Discapacidad AVD (tasa x 1.000)6». En
consonancia con ello, la jurisprudencia constitucional ha entendido que quien enfrenta este
tipo de diagndstico estd en una condiciéon de debilidad manifiesta, en la medida en que
impide el normal desarrollo de las actividades cotidianas. De tal suerte, precisa el
reconocimiento de la situacién y acciones de afirmaciéon para concretar el principio de
igualdad.

68. En definitiva, en atencién a que el matoneo provoca una seria afectacién de la salud de
quien lo sufre, las instituciones se encuentran llamadas a tener en cuenta esta circunstancia
dentro del proceso educativo. Las autoridades escolares cuentan con herramientas de
inclusion, que deben procurar la atencién de las necesidades especificas de los nifios, nifias y
adolescentes que sufran dicho hostigamiento. A continuacién, se analizan los instrumentos

especificos que deben ser empleados.
Educacién inclusiva. Plan Individualizado de Ajustes Razonables (PIAR)

69. Universalidad del derecho a la educacion y educacién inclusiva. La Constitucién proclama
la educacién como un derecho universal, inherente a la persona, en especial a los nifios,
nifas y adolescentes, para quienes tiene caracter prevalente. Ademas, le dio la connotacidn
de servicio publico con funcién social, pues de él depende la proyeccién del individuo

conforme a su plan de vida, y la materializacidn de otras garantias de tipo subjetivo.

71. Obligaciones estatales respecto del derecho a la educacién. Segun la Observacién N°13
del Comité de Derechos Econédmicos, Sociales y Culturales (Comité DESC), los Estados parte
como Colombia tienen cuatro obligaciones asociadas al derecho a la educacién, que
configuran cuatro dimensiones de ese derecho:

Dimensién

Obligacién

Disponibilidad

El Estado debe asegurar el funcionamiento efectivo de instituciones educativas y de
programas suficientes para responder en forma efectiva a la demanda educativa en el

territorio de su jurisdiccién.



Accesibilidad

El Estado debe ofrecer en cada uno de los centros de educacion condiciones para que toda la

poblacién acceda a los servicios en condiciones de igualdad, sin discriminacion.
Aceptabilidad

El Estado debe garantizar que la ensefianza, los programas y los métodos pedagdgicos

tengan niveles de calidad y respondan a las demandas culturales de la comunidad.
Adaptabilidad

El Estado debe asegurar que el sistema educativo se ajuste a las necesidades de los
educandos y de su entorno. Solo de este modo podra garantizar la permanencia de aquellos
en los programas de educacion. La Corte ha aclarado que esta dimensidn «cuestiona la idea
de que son los estudiantes quienes deben ajustarse a las condiciones de prestacion del
servicio educativo que imperan en cada establecimiento, y exige, en contraste, que sea el
sistema el que se adapte a las necesidades de los alumnos, valorando el contexto social y

cultural en que se desenvuelven, con miras a evitar la desercién escolars.

72. Solo a través de la observancia de estas obligaciones por parte del Estado es posible
asegurar el ejercicio integral del derecho a la educacién. No obstante, este no solo depende
de la gestién de las instituciones escolares, pues el derecho a la educacién ha sido

reconocido como un derecho-deber.

73. La educacién inclusiva. La Corte ha reconocido que en funcién de las obligaciones
descritas, el sistema educativo debe consolidarse como un espacio de interaccién a partir de
la diferencia. La confluencia de habilidades de participacién social y académica diferenciales
en el seno de la comunidad educativa debe ser reconocida, valorada y gestionada por las
instituciones en el proceso de formacion y evaluacién, mediante espacios escolares
inclusivos. Solo a través de la identificacion de la diversidad y de la acciéon pedagdgica
diferenciada en funcién de las capacidades diversas que confluyen en el aula, el derecho a la

educacidn tiene vocacion material de universalidad.

74. Tal estrategia educativa responde al modelo social de la discapacidad. Parte de una

nocién de la discapacidad como una condicidn no definitoria del ser humano, que revela que



la sociedad no estd «pensada y disefiada para atender las necesidades de todos». De tal
suerte, «las limitaciones que padece, a primera vista, la persona en condicién de
discapacidad no tienen origen en su condicién personal, fisica o mental, sino en la
incapacidad [de respuesta] de la sociedad». Entonces, la desventaja que el individuo
experimenta no deviene de si. Tiene origen en la incapacidad de la sociedad y, en este caso,
del entorno educativo para responder a la diferencia de manera efectiva. Correlativamente,
los desafios de la discapacidad se proyectan sobre la sociedad y sobre sus instituciones, y no

sobre la persona individualmente considerada.

75. Ajustes razonables en el entorno educativo. La aproximacion a la discapacidad que
supone el esquema propio de la educacion inclusiva sugiere que las circunstancias
particulares de un sujeto no pueden impedir o comprometer el ejercicio del derecho a la
educacién, en ninguna de sus cuatro dimensiones. Tampoco pueden acarrear cargas
desproporcionadas sobre el individuo para acceder, comparecer o permanecer en el aula. Las
exigencias se proyectan de forma predominante sobre los entornos educativos, que deben
crear ajustes razonables en funcién de las necesidades de los sujetos con capacidades
diferenciales. De tal suerte, la institucién debe asegurar que «cada persona, desde su
individualidad diversa, esté en condiciones de igualdad real y efectiva frente a sus
compaferos». Asi las cosas, las instituciones educativas tienen la obligacién de adoptar los
ajustes razonables necesarios para que las personas con capacidades diferenciales accedan

a la educacién en condiciones de igualdad.

76. De acuerdo con el Decreto 1421 de 2017, los ajustes razonables en el entorno educativo
son «acciones, adaptaciones, estrategias, apoyos, recursos o modificaciones necesarias y
adecuadas del sistema educativo y la gestidén escolar». No obstante, estos no pueden ser
asumidos como estrategias para «incorporar a una o dos personas a un salén de clases,
[pues deben ser consolidades a partir de] un enfoque mas amplio de reconocimiento de
capacidades diversas que concurren en un sitio de ensefanza para potenciar [las]

habilidades» de todos los involucrados en el @&mbito escolar.

77. Plan Individual de Ajustes Razonables (PIAR). El mencionado decretd prevé la necesidad
de disefiar ajustes razonables. Para ese efecto cred el PIAR. Este constituye un plan de
estudios individualizado previsto para «garantizar los procesos de ensefanza y aprendizaje

de los estudiantes, basados en la valoracion pedagdgica y social, que incluye los apoyos y



ajustes razonables requeridos, entre ellos, los curriculares, de infraestructura y todos los
demads necesarios para garantizar el aprendizaje, la participacién, permanencia y promocion»
de quienes se encuentran en situacién de discapacidad o de alguna limitacion fisica o mental
que amerite un trato diferenciado en pro de la concrecién del proceso de aprendizaje. Su

propdsito fundamental es evitar la desercién escolar.

78. Elementos esenciales del PIAR. Con el objetivo de que el PIAR responda de manera
efectiva a su objetivo, individual e institucional, debe ser disefiado por el establecimiento
educativo con el liderazgo de los docentes, pero con la participacion de «la familia y [d]el
estudiante». Solo de este modo, lograra ser respetuoso de la diferencia en los estilos y ritmos

de aprendizaje.

79. Aunado a lo anterior, en pro del cumplimiento del objetivo del PIAR, este debe
consolidarse en funcién de la situacién del menor de edad. De tal forma, segun el inciso
segundo del articulo 2.3.3.5.2.3.5. del Decreto, hay aspectos minimos que la institucién
escolar, en todos los eventos, debe considerar. Esta no puede prescindir de los siguientes

elementos:

i. (i) Contexto general del estudiante. Este se refiere a todas las situaciones relevantes que
tengan desarrollo tanto dentro como fuera del establecimiento educativo, de modo que
abarque la dinamica del hogar, del aula, de otros espacios escolares y de otros entornos

sociales que el proceso educativo deba considerar para trazar estrategias efectivas.
() Valoracién pedagdgica del estudiante por parte del establecimiento educativo.

() Informes de profesionales de la salud. Es necesario que el diagnéstico del menor de edad

quede claro, pues de ello depende la definicion de los ajustes razonables incluidos en el PIAR.
() Objetivos y metas de aprendizaje por reforzar.

() Ajustes curriculares, didacticos, evaluativos y metodolégicos para el afio electivo, que

respondan a la situacion clinica y social del estudiante.

() Recursos fisicos, tecnoldgicos y didacticos, necesarios para el proceso de aprendizaje

diferencial y para la participacién efectiva del estudiante en el entorno escolar.



() Proyectos especificos por realizar en la institucion educativa. Estos, conforme a la
teleologia del PIAR deben ser diferentes a aquellos proyectos programados en el aula para la

generalidad de los estudiantes.

() Actividades en casa que daran continuidad al proceso de formacién en los tiempos de
receso escolar, y gue se encuentran a cargo de la familia y de los cuidadores, como
participes activos en el proceso educativo. Estas deben configurarse como compromisos

claros que deben ser suscritos por el acudiente mediante acta.

80. Una vez disefiado el PIAR, esta herramienta hard parte de la historia escolar del
estudiante. Debe ser sometida a un continuo seguimiento con el propdsito de lograr los

objetivos de formacién y participacién del estudiante en el entorno escolar.
Derecho de peticion. Reiteracion de jurisprudencia

81. Naturaleza constitucional. El articulo 23 de la Constitucién proclamé el derecho de
peticion. Esta disposicién prevé que «toda persona tiene derecho a presentar peticiones
respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener pronta
resolucién». El derecho de peticién es «un derecho fundamental» que «resulta determinante
para la efectividad de los mecanismos de la democracia participativa», dado que permite
«garantizar otros derechos constitucionales, como los derechos de acceso a la informacién, la

libertad de expresién y la participacion politica».

82. Contenido y alcance del derecho de peticion. La sentencia C-951 de 2014 precisé que el
derecho de peticién estd integrado por cuatro elementos fundamentales. Estos son (i) la
formulacion de la peticion, (ii) la pronta resolucién, (iii) la respuesta de fondo y (iv) la

notificacion de la decision.

i. (i) Formulacién. Implica que «los obligados a cumplir con este derecho tienen el deber de
recibir toda clase de peticién», por cuanto el derecho «protege la posibilidad cierta y efectiva
de dirigir a las autoridades o a los particulares, en los casos que determine la ley, solicitudes

respetuosas sin que éstas se nieguen a recibirlas o se abstengan de tramitarlas».

() Pronta resolucion. Consiste en que el término de respuesta del derecho de peticidn «debe

entenderse como un tiempo maximo que tiene la administracion o el particular para resolver



la solicitud». Segun la Ley Estatutaria 1755 de 2015, cuyo articulo 1° sustituy6 la regulacién
contenida inicialmente en la Ley 1437 de 2011 sobre el derecho de peticion, este término de

respuesta corresponde a 15 dias habiles.

() Respuesta de fondo. La respuesta debe ser: (i) clara, «inteligible y de facil comprensién»;
(ii) precisa, de forma tal que «atienda, de manera concreta, lo solicitado, sin informacion
impertinente» y «sin incurrir en formulas evasivas o elusivas»; (iii) congruente, es decir, que
«abarque la materia objeto de la peticion y sea conforme con lo solicitado», y (iv)
consecuente, lo cual implica «que no basta con ofrecer una respuesta como si se tratara de
una peticidn aislada (...) sino que, si resulta relevante, debe darse cuenta del tramite que se

ha surtido y de las razones por las cuales la peticidn resulta o no procedente».

() Notificaciéon. La respuesta debe ser notificada, por cuanto la notificaciéon es el mecanismo
procesal adecuado «para que la persona conozca la resolucion de las autoridades, acto que
debe sujetarse a lo normado en el capitulo de notificaciones de la Ley 1437 de 2011. Esta
obligacién genera para la administracién la responsabilidad de actuar con diligencia en aras

de que su respuesta sea conocida».
Solucion del caso concreto

83. La Sala Séptima de Revision concederd el amparo de los derechos a la igualdad, a la
educacién y peticiéon de la menor de edad involucrada. Para explicar su decision, la Sala
describird los hechos probados en relaciéon con la situacién de la menor de edad y la
intervencién de las entidades que integran el Sistema Nacional de Convivencia en su caso
concreto. Luego, presentard los fundamentos de la violacién de estas tres garantias ius

fundamentales.
a. a) Hechos probados

85. Segun puede apreciarse en el expediente, otros estudiantes de la Institucion Educativa
Sol han empleado medios fisicos y virtuales de hostigamiento en contra de la menor de edad.
La denuncia de tales eventos ha provocado nuevos eventos de intimidacién. Entre los
primeros, se encuentran conductas de seguimiento fisico, violencia fisica (en concreto,
empujones) e incluso un evento en que sus compaferos introdujeron una sustancia en su

bebida. Entre los segundos, capturas de pantalla de conversaciones presuntamente entre sus



companferos, en las que se alude a la dindmica escolar y se manifiesta especificamente el

deseo de que la estudiante muera y la planificacién de ataques en su contra.

86. Estas conductas fueron comunicadas al plantel educativo, en especial por la progenitora,
quien interpone la presente accién. El 15 de marzo de 2022, la madre de la adolescente
sefialéd que una de las compafieras de su hija la acosd. La situacién habria iniciado porque
aquella companera afirmaba que Paola habia sacado un ensayo de internet. Desde entonces,
circularon mensajes sobre la situacion familiar de Paola, exponiendo que su padre estuvo
privado de la libertad. La situacion fue atribuida a una estudiante que habia convivido con la

familia de Paola durante la pandemia.

87. El 17 de marzo de 2022, los padres de las dos menores de edad fueron citados al plantel
educativo. Como resultado de la reunién, hubo un compromiso de respeto mutuo y asistencia
por psicologia. Dias después, el padre de Paola se habria aproximado a la compafera de su
hija para reclamarle sobre su comportamiento, con el aval de la madre de la segunda

adolescente. Esta Ultima asegura haber sido agredida en ese momento.

88. Nuevamente, en junio de 2022 la menor de edad fue remitida a orientacién escolar por
hechos asociados a un presunto hecho de acoso. Esta vez, su madre advirtié que a través de
Messenger, algunos estudiantes planeaban hacerle dafio a su hija y hacian comentarios
violentos en su contra. En los documentos aportados por la institucidon escolar se aprecian las
siguientes afirmaciones: (i) «[¢]A qui[é]n se le va a pagar para que haga e€so y que no nos
vayamos a meter en problemas[?]»; (ii) «en el [S]ol nadie te soporta // Nifia vete donde nadie
sepa de ti[;] desaparece // O como me dijeron por hay [sic] y que eres suicida erda [sic] peor

JAJAJAJAJA nifia con supuesta depresion matate [sic] entonces // Pero total desapareces.

89. En respuesta a este hecho, con fundamento en las capturas de pantalla
correspondientes, el 3 de junio de 2022 el Comité de Convivencia Escolar establecié que en
las conversaciones virtuales se referia la intencién de contratar una persona para que
cometiera el delito de hurto contra la adolescente y la amenazara. También advirtié que la
menor de edad relaté un episodio en que fue seguida por un desconocido. Entonces, el
Comité orientd a la coordinacién para que efectuara una reunién de padres de familia. Esta
se llevd a cabo el 7 de junio de 2022. A la sesidn asistieron los padres de familia de doce

estudiantes presuntamente involucrados. No obstante, los educandos aseguran desconocer



los chats y sostienen que estos chats tienen origen en cuentas falsas para inculparlos.

90. En septiembre de 2022, el colegio remitié a la menor de edad para valoracién por
psiquiatria infantil, bajo el entendido de que tenia antecedentes de autolesiéon y menciond
sentirse acosada y amenazada en el entorno escolar. El mes siguiente la orientadora escolar
hizo recomendaciones de convivencia en el aula de clase, e identificé la necesidad de

cambiar de puesto a la adolescente.

91. Con fundamento en los hechos de hostigamiento cibernético descritos, el 18 de octubre
de 2022 la madre de la adolescente le comunicé al colegio que formulé denuncia penal.

Tiempo después, refirié haberla retirado.

92. En el mes de noviembre de 2022, el plantel educativo tuvo acceso efectivo a la
plataforma del SIUCE. Los eventos de convivencia escolar ocurridos hasta entonces no fueron
objeto de reporte en la plataforma, pues tan solo se le habilitaron los datos de acceso
(usuario y contrasefia) el 29 de noviembre de 2022. Segun los documentos que acreditarian

esta informacidn, para ese momento se produjo un restablecimiento de la contrasefa.

93. En febrero de 2023, la Institucién Educativa Sol puso en conocimiento del cuerpo docente
los nombres de los estudiantes con condiciones especiales, entre los que enlisté a la menor
de edad; respecto de ella se referencié como victima de acoso escolar, con diagndstico de

ansiedad y depresidn, e intento de suicidio, con hipersomnia por medicacién.

94. El 2 de marzo de 2023, la madre de Paola le informd a la institucidn escolar la existencia
de un grupo de WhatsApp llamado «Chismecitos», en el que una de las estudiantes
manifestd de manera insistente su deseo de «matar» a su hija. Segun los pantallazos
aportados, la presunta victimaria habria expresado a otros miembros del grupo de
conversacién las siguientes manifestaciones: «Quiero desaparecer a Paola // Ya no la quiero
aqui // A ella no le toco esta semana ir al colegio // Que rabia [...] Uy no la estlpida esa ya
deberia estar muerta // Me tiene harta // Pero si no logro que la mate otra persona lo haré yo
con mis propias manos // Dejen que entremos al colegio que voy a hacer su vida
insoportable»; otra de las participantes responde «no te ensucies las manos». En una
segunda cadena de mensajes se lee lo siguiente: «Ya estoy harta la quiero ver muerta // La
quiero ver suplicando que la deje tranquila // Y yo se [sic] que la mama va a estar operada asi

que es un estorbo menos».



95. La madre de la menor de edad precisé que el objetivo de la puesta en conocimiento de la
situacion a las autoridades escolares no es reclamarle a la estudiante por su conducta, sino
para que la institucion preste atencién y proteja a su hija. En ese momento, la madre de la
menor de edad informa que fue diagnosticada con cancer y que debe someterse a una
intervencién quirtrgica. De tal suerte, pidié a la institucién que no tome ninguln correctivo
hasta el momento de su recuperacién, pues teme por la reaccién de la agresora y no poder
contenerla.

96. El 3 de marzo de 2023, a través del rector, la Institucion Escolar Sol Caso reportoé la
situacién de convivencia escolar al SIUCE. Al asunto se le adjudicé el n.° 13261. Segun aquel
reporte, las presuntas victima y agresora cursaban el grado undécimo. El rector califico la
conducta como una agresion electrénica efectuada mediante redes sociales, que habria
producido dafio psicolégico. El ministerio sefiala que el asunto quedd clasificado como una
situacién tipo Il

97. El 10 de abril de 2023, la madre de la estudiante aportd nuevas pruebas sobre un chat en
el que la misma compafera identificada en los sucesos anteriores como posible victimaria
manifiesta su deseo de que su hija muera. Ademas, la sefiora reitera que seria intervenida

quirdrgicamente, por lo que teme por la seguridad de su hija.

98. El 13 de abril de 2023, el caso es sometido nuevamente al Comité Escolar de
Convivencia. Segln sus directrices, el dia siguiente se desarrolla una reunién con los padres
de familia de la presunta agresora. El 14 de abril siguiente, durante la sesién, estos niegan

que la conducta haya sido realizada por su hija.

99. El 19 de abril de 2023, el plantel educativo envia oficio GE-2023-000798-DESUC a la
Policia Nacional, para poner en su conocimiento la existencia de las amenazas. Respecto de

esa solicitud, la institucién educativa no recibe respuesta.

100. El 20 de abril de 2023, las autoridades escolares reciben la visita de una funcionaria de
la Secretaria de Educaciéon Municipal. El propdsito fue orientar al centro educativo sobre los
registros en la plataforma SIUCE. Tras esa capacitacidn, la institucion subié cada uno de los

casos de convivencia vigentes en la institucién a la plataforma.

101. El 28 de abril siguiente, la estudiante acudié a la oficina académica. Ella manifestdé que



ha presentado varias inasistencias en vista de la enfermedad de su progenitora y de que no
estd durmiendo bien. Producto de la conversacion, el establecimiento le manifesté que «[h]a
sido bastante flexible con su situacion[;] que ella tiene que hacer un esfuerzo» para pasar el

ano. El plantel le propuso el cambio de jornada, pero la menor de edad no lo acepto.

102. EI 29 de mayo de 2023, la madre de la menor de edad pone de presente nuevas
capturas de pantalla en las que su hija es amenazada por sus compaferos. En las capturas
de pantalla, se aprecian las siguientes manifestaciones: «La puse histérica y me sirvié que
pelio [sic] con el papa fue mas facil adn // Y la mantuve bajoneada // Parecia amargada pero

na [sic] eso no es solo la puse triste // Jajajajaja y creo que hoy la mando pa la clinica».

103. El 30 de mayo de 2023, con fundamento en los nuevos registros de conversaciones, el
colegio envié un segundo oficio, identificado con la referencia GE-2023-001174-DESUC a la
Policia, solicitando informacién sobre la respuesta al primero. Esta vez tampoco hubo

respuesta.

104. Los docentes diligenciaron el PIAR. El documento tiene fecha del 20 de junio de 2023,
pero el colegio afirma haberlo presentado al inicio del afio escolar. En el documento se

efectlan las siguientes anotaciones destacables:

* Fue elaborado por la directora de grupo y la orientadora escolar. Ademas, por los docentes

de cinco asignaturas.

* Registra que la estudiante aspiraba al grado undécimo, aunque en 2023 lo curso.
* Niega que la estudiante siga tratamiento médico alguno.

* Niega que la estudiante consumiera medicamentos.

* No diligencia el entorno ni el contexto familiar. De estos datos solo se refiere el celular de Ia

madre. No registra la situacién de salud de la progenitora.
* Tampoco refiere la conducta adaptativa y el desarrollo personal de la estudiante.

* El PIAR solo se efectud respecto de cinco materias. Justo aquellas que condujeron a la

reprobacion del afio escolar.



* Establece una dependencia de la figura materna.
* Registra bajo nivel de autoestima.
* Sefala que la estudiante no tiene dificultades para interactuar con los demas.

* |dentifica como una de las barreras del proceso la inasistencia constante por motivos de
salud, ademas excusada por la acudiente. También, precisa que pide permiso para acudir a

psico orientacién con el objetivo de evadir sus compromisos.

* Entre las recomendaciones efectuadas estd «mostrar mas interés en sus compromisos» y
«trabajar en grupos», pues trabaja en forma individual cuando se pide conformar equipos en
vista de que «presenta un grupo reducido de compaferos que aceptan trabajar con ella», por

su mala relacién con aquellos. De tal suerte, la estudiante se aisla.
* Registra que la estudiante muestra apatia.

* En el curso de los diferentes periodos académicos se observa, reiteradamente, la anotacién
sobre que pese a los esfuerzos de la institucién en cuanto a la flexibilizacién de entregas, la
estudiante no logré los objetivos. No obstante, eso no suscita cambio de estrategia docente

que trascienda las fechas de entrega.

* Respecto de los compromisos de los docentes, estos registran con el deber de «socializar»

el PIAR con los padres de la menor de edad.

* Otro compromiso en relacién con los pares de la menor de edad es el desarrollo de sesiones

formativas en respeto a la diferencia y en manejo de emociones.
* Durante el cuarto periodo se desarrolla estrategia de educacién remota.

* La estrategia se consolida mediante videos de orientacién en YouTube o actividades en

casa. Posteriormente a través de la sustentacién por parte de la estudiante.

* Entre los anexos del PIAR en el expediente reposa un acta de acuerdo conforme al cual la
estudiante debia comprometerse a organizar sus tiempos, informar a los docentes los

episodios de ansiedad y «autorregularse». Lo anterior, sin la firma de la menor de edad.



105. En relacion con el PIAR, la Secretaria de Educaciéon Municipal sostuvo que efectué un
seguimiento semanal sobre el plan de formacién de la adolescente. Con fundamento en ello,

precisé que el plantel educativo obvié sus directrices.

106. Entre el 1y el 8 de agosto de 2023, la institucion educativa puso en conocimiento de los
padres de los estudiantes con dificultades académicas la posibilidad de reprobacién. La
madre de la estudiante acudid a la sesidn. Del mismo modo procedié entre el 3y el 23 de
octubre de 2023.

107. El 28 de septiembre de 2023, la institucién educativa remite una solicitud a la IPS Tierra,
ante un episodio de ideacidn suicida. La estudiante habria manifestado que de perder el afio
escolar, se lanzaria del segundo piso de las instalaciones del plantel. En la comunicacion, la
institucion alude a que la Comisién de evaluacién, la orientadora escolar e incluso la
Secretaria de Educaciéon Municipal solicitan valorar la pertinencia de un esquema educativo
remoto, en casa. El mismo dia, la psiquiatra tratante de la adolescente recomienda continuar

los estudios de manera remota.

108. En el marco del plan de educacion remota, fueron suscritas varias actas de seguimiento
por parte de los docentes. En estas se aprecian como criterios de evaluacién aspectos como
el mantenimiento de expresiones faciales positivas y el contacto visual con el publico por
parte de la estudiante, como un indicio de seguridad en el marco de las sustentaciones. Una
de las maestras refiri6 que la menor «nunca mira al publico». Otros aspectos fueron
destacados por los docentes en tanto consideraban que uno de los trabajos habia podido ser
objeto de «mejor presentacién»; cuestionaron aspectos como haber sido escritos con lapiz y
no con boligrafo. A partir de estas observaciones, uno de los docentes establecid la
necesidad de repetir el trabajo presentado; finalmente, la menor se abstuvo de presentarlo
nuevamente y fue cuestionada por desinterés. Para los maestros, la estudiante habia podido
usar inteligencia artificial para presentarlo, negandose e incumpliendo sus cargas

académicas.

109. Finalmente, el 15 de noviembre de 2023 la adolescente y su madre fueron citadas en la

instituciéon escolar. En reunién con ambas se les informd la reprobacién del afio escolar.

110. Adicionalmente, el informe de la Defensoria del Pueblo en relacion con el cuestionario

planteado al extremo actor destaca que, segln las manifestaciones de la menor de edad,



durante su proceso los docentes habrian originado varios de los ataques en su contra, al

revelar contenido de su historia clinica y de diferentes «epicrisis» a sus agresores.
b) Los derechos a la igualdad y a la educacion de la menor de edad fueron vulnerados

111. Verificacién de la existencia de un escenario de acoso escolar y de sus efectos. De la
forma en la que fue conceptualizado el acoso escolar, es posible deducir que «para que haya
acoso han de cumplirse los siguientes criterios: que la victima se sienta intimidada, que se
sienta excluida, que perciba al agresor como mas fuerte, que las agresiones vayan
aumentando en intensidad, y que preferentemente tengan lugar en espacios privados, para
que no se pueda acusar al agresor. En consecuencia, [...] un alumno se ve expuesto
repetidamente en la instituciéon escolar a acciones violentas, que son realizadas por otro u
otros alumnos con mayor fuerza o poder. Dichas acciones se inician con el animo de dominar
y causar dafio de diferentes formas a un compafero que se elige como victima, y, en
consecuencia, el sujeto victimizado sufre un dafio fisico, psicolégico o social continuado al

punto de sentirse impotente para salir de esa situacidon».

112. De acuerdo con esta definicion, para la Sala de Revisidon es claro que la adolescente es
victima de acoso escolar desde 2022. En su contra se presentaron acciones de agresion
sistematicas y constantes, con la intencién de afectar su integridad fisica, mental y
emocional. Incluso, al punto de concebir y anunciar el deseo de quitarle la vida o de que, por
si misma lo hiciera -conocido su diagndstico por sus victimarios-. Esta agresién constante
tuvo lugar en el plantel educativo y, con fundamento en las relaciones escolares, también se
consolidé en ambitos cibernéticos. Lo anterior, a través de canales virtuales de comunicacién
que sirvieron a los agresores para forjar y mantener una duda sobre la autoria de los hechos

victimizantes.

113. Los efectos de la intimidacién que sufrié la adolescente en el escenario educativo estadn
reflejados en su historia académica y clinica. Con ocasién de las situaciones de acoso a las
que fue sometida por su entorno escolar, la adolescente desarrollé un cuadro de ansiedad y
depresidén. Para enfrentar su diagnéstico fue medicada, y debido a las sustancias que debid
injerir, presentd somnolencia diurna. De otro lado, presenté conductas de aislamiento social
durante el tiempo que pasaba en el plantel, y los mismos docentes reconocian la distancia

con sus companeros, y la negativa recurrente de ambos extremos para trabajar en grupo en



conjunto con ella.

114. Considerado lo anterior, el acoso escolar del que la adolescente fue victima supuso un
desafio para el desarrollo de las actividades diarias, entre ellas las académicas. En primer
lugar, origind la percepcién del entorno escolar como un ambito amenazante del que una de
las formas de proteccidn, es recurrentemente el ausentismo y la desercién. En segundo
lugar, la somnolencia diurna impedia la asuncién de las cargas educativas en cabeza de la
adolescente, de manera equivalente a la que enfrentaban sus companeros. Ambas
situaciones implicaron una condicién de debilidad manifiesta para la estudiante en tanto

comprometieron su salud mental y su bienestar emocional.

115. Medidas afirmativas y mecanismo de proteccién que debid suscitar la situacién. Aquella
condicién de vulnerabilidad de la adolescente, toda vez que es una condicién psicosocial
reconocida en un diagndstico médico que representa habilidades diferenciales para asumir el
proceso de aprendizaje en el aula, debid ser considerada para la adopcién de ajustes
razonables. Ademas, debid suscitar la accién conjunta de las entidades que conforman la
estrategia relacionada con el Sistema Nacional de Convivencia Escolar y, en todo caso
ameritaba la adopcion de estrategias de proteccién de la menor de edad en su integridad
fisica, mental y emocional, que aseguraran su permanencia segura en el establecimiento

educativo y la contenciéon de las conductas en su contra.

116. Respuesta institucional. La institucionalidad prevista normativamente para responder a
situaciones como aquellas a las que se enfrenté la adolescente respondié de manera
insuficiente a su experiencia adversa en el sistema escolar. Esta respuesta limitada condujo a
la desercion escolar de la adolescente y este hecho es indicativo de una deficiencia en la
gestion de la situacién. Para explicar de manera detallada el particular, la Sala referira las
conclusiones respecto de la gestion de la ruta de atencién en el caso concreto. Finalmente,

valorara la disposicidn de ajustes razonables en el caso de la adolescente.

117. Respuesta institucional ante el escenario de hostigamiento escolar. Los eventos de
acoso escolar de los que da cuenta el expediente fueron gestionados en dos escenarios
distintos. En primer lugar, suscitdé una gestion interna en el plantel a través del Comité de
Convivencia Escolar. En segundo lugar, a partir del reporte del asunto en el SIUCE, convocd a

entidades externas a una accién coordinada en pro de la garantia de los derechos de la



menor de edad.

118. Gestidn interna de los eventos de acoso escolar por parte de las autoridades de la
institucién escolar. La respuesta del colegio a la situacion de intimidacion escolar a la que fue
sometida la estudiante ha sido reactiva y ha estado caracterizada por la negacién de los
eventos y su relevancia. Incluso, pese a las pruebas que la misma institucién educativa
aportd al expediente y a la existencia de un diagndstico médico asociado a situaciones de
convivencia escolar adversas, el rector se negd a reconocer a la menor de edad como victima

de matoneo.

119. Al respecto, el rector esgrimié dos razones. Primero, en sus instalaciones fisicas no se
realizéd ningln acto constitutivo de hostigamiento en contra de Paola. Esto contradice
abiertamente las pruebas. En concreto, es discordante con la manipulacién de las bebidas de
la estudiante por parte de sus companeros y con la cadena de mensajes trascrita en el
sentido de que los presuntos agresores aguardaban estar en el interior del colegio para
concretar la agresion. Segundo, el rector sostuvo que la calidad de victima solo puede ser
adquirida a través de proceso penal y tan solo luego de la audiencia de formulacién de
acusacion. En suma, en vista de que las denuncias en este asunto no llegaron a abrir causa
penal alguna, el rector concluyé que (a) no podia advertir una victima de acoso escolar y (b)
no podia adoptar ningln correctivo sobre los presuntos victimarios, en resguardo de la

presuncién de inocencia.

120. Desde esa perspectiva, las autoridades escolares restaron credibilidad a la situacién de
intimidacion y a los efectos sobre la adolescente. Lo anterior, ha llevado a las autoridades
escolares a percibir una justificacion para el aislamiento social que experimentd la
adolescente durante 2023. Particularmente el rector asume que dicho aislamiento social es
atribuible a Paola con el fin de pasar tiempo con su pareja sentimental en 2022, y que en
2023 ella solo prosiguié esa conducta y acostumbraba a estar en soledad en los descansos
en el salon de clase. Del mismo modo, encontrd razonable que los compaferos de la menor
de edad optaran por no trabajar con ella en grupo, ante sus constantes inasistencias. Esta
dptica sobre el fendmeno de hostigamiento no solo impide notar la situacién, sino que

restringe la accidn estratégica y consciente para contener los hechos de violencia escolar.

122. Adicionalmente, el 24 de agosto de 2023 segun la ficha de seguimiento de la



estudiante, existe un llamado de atencién a la menor de edad porque no acata directrices
sobre el descanso. En concreto, se afirma que «no sale del salén de clase». De tal forma, las
conductas de aislamiento y refugio en la soledad propias del acoso escolar fueron
reprochadas por la institucién a la menor de edad, revictimizdndola. En lugar de preocuparse
por las razones del aislamiento, la institucién educativa recriminé la decisién de permanecer
en el salén cuando, claramente, esa determinacién obedece a una actitud protectora de la

adolescente para consigo misma, ante la amenaza que representaba su entorno escolar.

123. Por otro lado, en el informe de la Defensoria del Pueblo es claro que la estudiante
referencia que las conductas de acoso no solo provinieron de sus compafneros o pares.
Destaca el informe el hecho de que en el aula de clase los maestros habrian divulgado datos
de la historia clinica de la menor de edad y las conversaciones trascritas revelan un
conocimiento de los estudiantes de la situacion médica de la adolescente. No obstante, en
relacién con ese hecho el rector no plantedé controversia alguna. Tampoco refirid ninguna

gestion al respecto.

124. Aunado a lo anterior, aunque la Sala no puede desconocer que el Comité de Convivencia
Escolar desplegd algunas actuaciones de formacién en el aula y a través de la orientadora
escolar convocé a los agresores y a la victima para efectuar un seguimiento psicosocial, no
existe prueba alguna que acredite el sequimiento sobre la efectividad de sus estrategias en
relacién con la situacién particular; no existen datos sobre la incidencia que estas tuvieron en
el aula. Tampoco emitié un concepto sobre la necesidad de reorientar o reestructurar esa
estrategia, misma que mantuvo de manera irreflexiva en el tiempo, en detrimento de los
derechos de la victima y de las necesidades de formacion y atencion, tanto a victimarios

como a espectadores.

125. En suma, para esta corporacion las autoridades educativas concentraron su atencion en
las consecuencias disciplinarias sancionatorias de las conductas. Toda vez que no tenian
certeza de la procedencia de los mensajes y no le fue posible adjudicar su emisién a los doce
estudiantes presuntamente involucrados, concluyé que le estaba vedado aplicar medidas
correctivas. En este punto, conviene llamar la atencién sobre el hecho de que la
responsabilidad de los miembros administrativos y docentes de cada una de las instituciones
escolares es asegurar los derechos de los educandos. Tienen a su cuidado la salud fisica,

mental y emocional de cada uno de ellos y deben efectuar todas las acciones necesarias para



preservarla. En esa medida, su labor frente a escenarios de hostigamiento escolar no se
limita a la sancién. Deben construir estrategias pedagdgicas (con apoyo externo incluso) para
incidir en la convivencia escolar y asegurarse de su efectividad. En ningln caso basta el
apego formal a la ley y la realizacién de reuniones, comités y remisiones, sin efectos notables
en el restablecimiento de la situacién, que involucra a quienes desempefiaron cada uno de
los roles (victima, agresores y espectadores) y a sus padres. A las autoridades escolares les

es exigible su maxima diligencia en estos escenarios.

126. Entonces, el apego meramente formal al Sistema Nacional de Convivencia Escolar, sin
una preocupacion genuina por el bienestar de los menores de edad expresada mediante
actos positivos por parte de las autoridades escolares, no solo no responde a las necesidades
del fendmeno, sino que expone especialmente a la victima a la agudizacion de los efectos del
matoneo ante la desatencidon de los adultos y de las instituciones. De tal suerte, el
cumplimiento formal de las obligaciones legales y reglamentarias, no supone la asuncién del

rol de garantes del bienestar de los nifios, nifas y adolescentes en eventos de acoso escolar.

127. En atencién a lo que precede, para la Sala de Revisién es claro que la gestién interna de
la situacién de acoso escolar resulta insuficiente para la proteccién de los derechos de los
menores de edad involucrados, y en especial de la adolescente que planted esta solicitud de

amparo. En esa medida, el colegio comprometié el derecho a la educacién de Paola.

128. Si bien la adolescente ya no esta matriculada en la institucidén escolar, para la Sala es
claro que la situaciéon, marcada por la desatencion de los deberes de proteccion de la
poblacion infantil, no solo la expone a ella sino al resto de la comunidad educativa. Bajo la
concepcion de que sus derechos son prevalentes y ameritan acciones de prevencién
puntuales, la Sala adoptara medidas especificas sobre la institucion escolar. Estas consisten
en la revision del manual de convivencia con la intervencién de la Secretaria de Educacién
Municipal, y con el acompafiamiento del Ministerio de Educacion Nacional. Tal ejercicio estara
enfocado en la previsidn de estrategias y de un mecanismo de seguimiento interno sobre su
efectividad en el aula. Para ese efecto, por ejemplo, la instituciéon podra implementar
mecanismos como pueden ser encuestas andnimas sobre las variaciones causadas sobre los
eventos de acoso escolar. En todo caso, mientras el proceso concluye las tres entidades
deben prever canales abiertos de comunicacién e interaccién, con el animo de resolver con

caracter urgente y efectivo las situaciones de acoso escolar vigentes.



129. Finalmente, la Sala de Revisién no puede pasar por alto los hechos relacionados con la
divulgacién de los datos de la epicrisis de la menor de edad por parte de algunos maestros.
Cabe recordar que «la historia clinica es un documento sometido a reserva». Contiene
«informacién que, en principio, Unicamente le concierne [al paciente] y que, por tanto, debe
ser excluida del &mbito de conocimiento publico». El acceso de terceros a esta informacién
debe estar autorizado por el titular y cualquier acceso no consentido restringe el derecho a la
intimidad. La situacién se agrava cuando el titular de los derechos es un menor de edad,
como en el presente asunto. En esa medida, la Sala de Revisién compulsara copias con
destino a la Secretaria de Educacién Municipal de Azul Claro para que, en el marco de sus
competencias, adelante las averiguaciones a las que haya lugar y determine si resulta
pertinente la apertura de investigacion disciplinaria alguna en contra de los docentes que

habrian revelado la mencionada informacion.

130. Gestidn externa del acoso escolar contra Paola mediante las herramientas del Sistema
Nacional de Convivencia Escolar. La Sala de Revisidon concluye que las actuaciones
desplegadas en el marco de Ley 1620 y el Decreto 1965 de 2013 también fueron
insuficientes y revelan un problema operativo que, en el presente caso, agudizé el escenario

de desproteccién de la menor de edad, y requiere la adopcién de correctivos.

131. Para empezar, la institucién escolar registré uno de los eventos de acoso en el SIUCE. Lo
hizo el 3 de marzo de 2023. En el reporte la situacién quedd clasificada como una situacién
tipo Il. Se reitera que este tipo de hechos, a través del reporte en aquel sistema
interoperable, genera un reporte para el ICBF con el objetivo de que adopte las medidas
necesarias para el restablecimiento de los derechos, si considera que hay lugar a ello.
Aquella alerta no se produjo, al punto en que el ICBF no conocié la situacién mas que por su
vinculacién al presente asunto. En ese asunto concreto, el caracter interoperable del sistema

de informacién falld.

132. Cabe destacar que el rector de la institucidn educativa, en cumplimiento de su deber
formal de remisién del asunto, convocé a la Policia Nacional informandole la situacion. Para el
rector, la remision del asunto no tuvo ninguna respuesta respecto de las dos comunicaciones

en las que pidi6 el apoyo correspondiente.

133. En sentido contrario, la Policia adujo haber efectuado -sin que sea claro que fuera una



respuesta al caso concreto- un acompafiamiento en la institucién, en su interior y exterior,
consistente principalmente en actividades vigilancia y control, como de formacidn
pedagdgica y sensibilizacion. No obstante, frente al caso puntual de acoso escolar aduce no
haber adelantado las investigaciones sobre los hechos, en vista de la falta de iniciacion de
una causa penal. Aseguré que aguardd el momento en que la madre de la menor de edad,

tras su enfermedad, lograra interponer la denuncia correspondiente.

134. En suma, el reporte en el sistema de informacion correspondiente fue tardio, incompleto
(en vista de que no abarcé sino una de las multiples situaciones de acoso escolar contra
Paola y no considerd los antecedentes correspondientes) y erréneo por la tipologia de la
situacién. El origen de las dos primeras dificultades estad en el Ministerio de Educacion a
través de su mesa de ayuda y en la institucion escolar que solo aseguraron el acceso efectivo
a la plataforma el noviembre de 2023, diez afios después de la emision de las normas que

dispusieron su creacién.

135. Respecto de los yerros en el registro de la informacién, la Sala encuentra que pese a la
descripcidon normativa de las particularidades de cada categoria, no existe claridad sobre
cuando hay una situacién de acoso escolar, lo cual es evidente ante la visidn expuesta por el
establecimiento educativo y sobre cdmo debe ser catalogada. Tal falta de claridad en este
asunto representd barreras para que la ruta de atencién de la menor de edad afectada
pudiera concretarse de manera efectiva. No obstante, esta dificultad ya se habia presentado

con anterioridad.

136. Conviene recordar que la Sentencia T-478 de 2015, que abordd el reconocido caso del
menor de edad Sergio Urrego, también encontré una limitacidon operativa del Sistema
Nacional de Convivencia Escolar, relativo al reporte de informacidén. La providencia destacé
que en esa ocasion, las autoridades concernidas no identificaron una situaciéon de
intimidacién escolar que ameritara registro y seguimiento. La providencia concluyd que
«existe un déficit de proteccidon general para las victimas de acoso escolar ante estas
circunstancias, ya que, a pesar de que existe un marco regulatorio claro y una politica
publica definida desde el 2013, la misma no ha sido implementada con vigorosidad y en

casos como el que nos convoca, ni siquiera fue impulsada en momentos concretos».

137. Al respecto, algunos analisis puntuales sobre el SIUCE arrojan diagndsticos



preocupantes asociados al subregistro de situaciones de hostigamiento escolar. La
Universidad Javeriana precisé de manera reciente cémo la cantidad de casos reportados en el
SIUCE distan de la informacién recaudada en el marco de las pruebas PISA. De conformidad
con estas Ultimas, Colombia es el segundo pais latinoamericano con mayor proporciéon de
estudiantes que refirieron ser victimas de acoso escolar, y el nUmero once en el mundo, lo
que ubica al pais diez puntos porcentuales por encima del promedio en la OCDE. Para la
institucién de educacion superior, las cifras revelan que el matoneo escolar es un problema
de maxima urgencia; «Es fundamental mejorar los sistemas de recoleccién de datos y
promover una cultura de denuncia y seguimiento adecuado de los casos para garantizar
entornos escolares seguros y saludables para todos los estudiantes» que requieren accién

inmediata para la proteccién de su salud fisica, mental y emocional.

138. Factores de vulnerabilidad asociados al esquema de reporte y accién coordinada frente
al acoso escolar en su conjunto. Falencias que incidieron en el presente asunto. Segun ha
guedado demostrado, existen falencias institucionales en el Sistema Nacional de Convivencia
Escolar, que impiden la consecucidn del objetivo de lograr la proteccidon efectiva de menores
de edad, como Paola. Estos factores redujeron la posibilidad de proteccién urgente y efectiva

en este asunto particular.

139. Uno de los factores que pone en estado de vulnerabilidad a los menores de edad en el
marco del sistema de convivencia, es la dificultad para identificar cuando las autoridades
escolares estan ante eventos de hostigamiento escolar. En el caso concreto, el rector tiene
una postura inconsistente que revela falta de claridad sobre el particular. Actué bajo la idea
de que existia una situaciéon de acoso que probablemente correspondia a una conducta
punible, pero al mismo tiempo adujo que no asume a la estudiante como victima de
intimidacién escolar y manifestd que esta no se presenté en el plantel respecto de la menor

de edad involucrada.

140. Al mismo tiempo, la interoperabilidad del sistema no fue efectiva en el asunto concreto.
Pese a que el rector efectud el registro del suceso de acoso escolar el 3 de marzo de 2023,
como lo admite el Ministerio de Educacién Nacional, y «lo clasific[6] como situacidn tipo Il de
acuerdo a las variables que seleccion[d], [...] no quedd enlazado en SIUCE con rol POLICIA
para que incorporara los seguimientos». Del mismo modo, el ICBF cuya intervencién esta

asociada a las situaciones tipo I, tampoco recibié notificacion sobre el presente asunto a



través del SIUCE, como era dable esperar. En ese sentido, el registro del caso particular de la
adolescente no provocoé la respuesta institucional esperada. Tan solo activé un esquema de
atencién psicosocial en su favor, a través de controles por psiquiatria por parte del Sistema
de Seguridad Social en Salud, que en el presente asunto fue insuficiente para superar la

situacién, aportar en la consolidacidn de relaciones escolares armdnicas y evitar la desercion.

141. Ante ese panorama no cabe duda de que la respuesta institucional para la menor de
edad y para su familia fue precaria. Incluso los hechos no fueron investigados para
esclarecerlos, en vista del archivo de la causa penal. En consecuencia, la institucién escolar
se abstuvo de aplicar los procedimientos disciplinarios, en vista de la falta de certeza sobre el
origen de los mensajes amenazantes en contra de Paola. Ni ella ni su madre lograron
establecer someramente lo sucedido y la fuente de la amenaza. Sobre el particular, la Sala
exhortard a la Fiscalia General de la Nacién para que, analizados los hechos de manera
sistematica como un caso de hostigamiento escolar y acoso cibernético, establezca si hay

lugar a proseguir con la investigacién del caso.

142. Recientemente, la Sentencia T-401 de 2023 resalté la grave afectaciéon que provoca el
hostigamiento escolar para el ejercicio material del derecho a la educacién. La Corte
concluyé lo siguiente: (i) los actos de hostigamiento en el entorno educativo que no tienen
respuesta institucional son una causa de deserciéon escolar, dificultan el aprendizaje y
amenazan la continuidad del proceso de formacion, en tanto que el estudiante debe optar
entre este, su integridad fisica y mental, e incluso su vida; (ii) los escenarios de matoneo
comprometen la efectividad de los procesos de formacién escolar y la calidad de la
educacién misma, no solo para la victima sino para los demads involucrados; e (iii) implica un

proceso de educativo fallido en vista de que perpetla esquemas sociales de violencia.

143. En consecuencia, con el propdsito de superar las falencias detectadas en la respuesta
institucional, la Sala ordenara al Ministerio de Educacién Nacional que, en el término de los
seis meses siguientes a la notificacion de esta providencia, y conforme a los hallazgos de la
misma, complemente la estrategia de politica publica de contencién de la violencia escolar,
en el componente de acoso escolar, teniendo en cuenta las siguientes premisas respecto a

dos asuntos puntuales de la politica de atencién al hostigamiento escolar:

En relaciéon con la interoperabilidad de la informacién



* Es necesario evaluar y corregir las falencias que se presentan en la interoperabilidad del
SIUCE. Para ese efecto, es deseable una metodologia recurrente y periédica de valoraciéon de
la interoperabilidad del sistema con la participacién activa y constante de las entidades que

gestionan los datos de ingreso y de seguimiento.

En relacion con el reconocimiento practico, registro y previsién de estrategias para enfrentar

situaciones de acoso escolar

[] En atencién a que el matoneo suele provocar aislamiento, con el propésito de acompanar a
los estudiantes y padres de familia, es necesario incluir una instancia adicional a las
instituciones escolares y a las secretarias de educacién. Es preciso brindar atencién
psicosocial a estudiantes, padres y autoridades escolares, en funcién de las dudas sobre
escenarios de hostigamiento escolar, la ruta de atencién correspondiente y las alternativas

que esta les ofrece.

Son deseables canales de atencidn accesibles para orientar interdisciplinariamente a los
padres y a los estudiantes que, como agresores, victimas o espectadores experimentan
escenarios de acoso escolar y requieren pautas inmediatas de gestién emocional. Tales
canales, ademas de ser una via de apoyo, pueden ser un mecanismo contra el subregistro en
el SIUCE, en tanto el personal especializado a cargo de dicha atencién podria registrar el
caso. De tal forma, estos canales deben difundirse y promocionarse amplia y continuamente
en lugares visibles de cada institucion educativa, en sus dominios virtuales, en redes
sociales, como a través de los medios de comunicacidn tradicionales con alcance nacional,
entre otros, para que el mensaje sobre la existencia de una instancia de apoyo y guia
externa al colegio sea difundido y constantemente repetido, hasta su interiorizacion por

parte de la comunidad educativa.

[] Es preciso aclarar a los estudiantes, padres y autoridades escolares la relacién operativa
entre el proceso penal y los actos de investigacién y esclarecimiento de los escenarios de
acoso escolar. La investigacién y correccion del hostigamiento escolar no puede depender de
la apertura o de la continuidad del proceso penal. De ser asi, los estudiantes se verian en la
obligacién de soportar los actos de hostigamiento que puedan resultar atipicos. En todo caso,
los estudiantes tienen derecho a conocer las particularidades de la situacién como un

momento inicial para la reconciliaciéon. Incluso, cabria formular una instancia con caracter



investigativo o un canal judicial especial para la averiguacion de los hechos de hostigamiento

escolar y de acoso cibernético en los colegios, distinto al proceso penal.

[ El hostigamiento escolar también podria evidenciar la necesidad de realizar actuaciones
dirigidas a restablecer los derechos del victimario, cuando este es menor de edad. Los
«estudiantes que acosan pueden haber aprendido las conductas agresivas fuera de la
escuela» e incluso su comportamiento podria revelar que, aunque es agresor en el aula,
puede ser victima en otros espacios de socializacién y formacion. Desde esta perspectiva, la
intervenciéon de las entidades del sistema de salud como la del ICBF deben enfocarse
también en el perpetrador del acoso, para amparar sus derechos y para que adquiera

destrezas en el manejo de las emociones y en la interaccién social.

[] Convendria establecer la pertinencia de la formacién docente y estudiantil en inteligencia

emocional, en pro de la convivencia escolar.

[] La informacién recaudada a través del SIUCE debe visibilizar el fendmeno de acoso escolar,
de manera estadistica y actualizada. Periédicamente, el ministerio difundira una lista de las
instituciones escolares con mas y con menos situaciones de acoso escolar sin tramitar de
manera efectiva. Esta lista serd de publico conocimiento a través del dominio web del
ministerio, en tanto solo reflejara informacion estadistica, y a ella también podran acceder

los padres y los estudiantes.

[] La utilidad de esa lista trascendera los reconocimientos establecidos en el Decreto 1965 de
2013. También serd empleada para poner en contacto a las instituciones que han logrado los
mejores resultados con aquellas que tienen los resultados mas precarios. Esto, con el fin de
que compartan experiencias asertivas y estas sean reproducidas en el territorio nacional. En
esa medida, el reconocimiento a través de premiacién no solo debe responder al criterio de
la mejor experiencia en contencién de acoso escolar, individualmente considerada, sino de
aquella mejor experiencia que tenga incidencia en otros escenarios escolares ajenos a aquel

en el marco del que surgié.

[0 Todas las buenas experiencias en manejo de acoso escolar que el ministerio y las
secretarias de educacion hayan verificado en relacién con sus resultados efectivos sobre el
derecho a la educacién deberan ser publicadas para libre consulta de los docentes,

coordinadores, orientadores y rectores de las instituciones educativas.



144, Referidas hasta este punto las falencias de atencidn institucional e interinstitucional que
comprometieron el derecho a la educaciéon de Paola ante la precaria respuesta frente la
situaciéon de acoso que experimentd, y los puntos en los que la estrategia estatal de
respuesta deberia ser fortalecida con arreglo a los hallazgos efectuados a raiz del asunto de
la referencia, la Sala abordard la respuesta institucional que suscité la identificacién de

necesidades pedagdgicas y didacticas diferenciales para la adolescente.

145. Respuesta institucional ante las necesidades educativas diferenciales y la consolidacion
del PIAR. De los hechos probados queda claro que la situacién de acoso escolar que sufrid la
estudiante en su entorno educativo derivé en un diagndstico de ansiedad y depresion. Como
consecuencia de este diagndstico, la institucion escolar diseié un Plan Individual de Ajustes
Razonables para Paola. Esta decision de crear el PIAR se acompasa con la normativa vigente
en la materia y con el principio de igualdad en el sistema educativo. No obstante, una vez
mas, la previsidn de los ajustes razonables contenidos en el PIAR se estructuré desde una
perspectiva formal y desatendid las necesidades y la situacion clinica, familiar y escolar de la

adolescente.

146. En primer lugar, el plantel estructuré un PIAR para responder al diagnéstico de
depresion y ansiedad de la adolescente, con la concurrencia de su madre, pero sin convocar
a la estudiante en el proceso de su estructuracion. Tal abstencién implica el desconocimiento
de lo normado en el inciso tercero del articulo 2.3.3.5.2.3.5. del Decreto 1075 de 2015,
conforme al cual la participacién del destinatario es imprescindible para la efectividad del
instrumento. No es de extrafiar entonces el fracaso del PIAR, en la medida en que no
considerd la situacién ni la opinién de la menor de edad. En estas condiciones, se trata de

una herramienta impuesta e inconsulta para enfrentar su situacion.

147. Adicionalmente, la Sala encuentra que el PIAR omiti6é aspectos trascendentales en su
construccién. Se abstuvo de precisar la situacién familiar de la menor de edad, al punto de
prescindir de la enfermedad por la que atravesaba su Unica acudiente. Sobre el contexto
familiar, la institucién educativa se limitd a registrar el nUmero de contacto de la acudiente.
También, de modo sorprendente, el documento niega la existencia de tratamiento médico
alguno y también de consumo de medicamentos que incidan en el proceso de aprendizaje de

la estudiante.



148. En el auto de pruebas del 19 de abril de 2024 |la magistrada sustanciadora hizo
preguntas directamente relacionadas con el contenido del PIAR, aportado durante el tramite
de instancia. El colegio adujo que el PIAR inicialmente aportado al expediente contenia un
error. Explicd que “se presentd un traspié al momento de la digitalizacién de los folios,
quedando por fuera esta informacidn [—refiriéndose a los datos relativos a la situacién clinica
y familiar de la estudiante—]; por tal motivo, [en sede de revisién,] [...] anexa el PIAR
completo de la estudiante a fin de corroborar la informacién”. La Sala no puede tener en
cuenta el Ultimo documento referido en vista de las manifestaciones de la Secretaria de
Educaciéon Municipal de Azul Claro, que coincide con la falta de referencia a elementos
relevantes de la situacion de la adolescente. El sequimiento de la entidad territorial también
se habria efectuado sobre el documento aportado por la institucién educativa durante el
trdmite de instancia. Por ese motivo, la Sala opta por tener este documento inicial en cuenta

y descartar el documento ajustado que se aporté en revision.

149. Aunado a lo anterior y para reforzar el argumento, lo cierto es que materialmente la
herramienta no acredita una correspondencia con la situacion de la nifia. Respecto de su
contenido, en cuanto al disefio pedagdgico y didactico diferencial, el PIAR contempla
aproximaciones y estrategias cuya concordancia con el diagndstico de la adolescente es, a
primera vista, cuestionable. Los maestros, en el sequimiento de los ajustes razonables,
precisaron aspectos actitudinales de la adolescente, a partir de los cuales valoraron su
proceso. Para algunos de estos la estudiante, pese a su diagnéstico, debia mostrar mas
interés en su proceso educativo, en vista de su indiferencia y apatia. Incluso cuestionaron su

disposicion para compartir con sus compaferos de clase.

150. En esa medida, el disefio del PIAR obvié las particularidades de la estudiante a las que
debia responder y, periodo tras periodo, no suscité una mirada critica sobre las estrategias
docentes por parte de quienes las disefiaron, del plantel educativo ni de la Secretaria de

Educacién Municipal de Azul Claro en su revisién semanal.

151. También, la Sala de Revisién encuentra que la estrategia de educacion remota en favor
de la estudiante, pese a responder a las recomendaciones clinicas de un profesional en
psiquiatria, no supuso un disefio educativo especial y diferenciado, que asegurara el
acompafiamiento docente en su desarrollo. Segln las pruebas, la estrategia se consolidé a

través de actividades que la estudiante debia efectuar, por si misma, y sustentar en las



instalaciones educativas. La gestion docente al respecto no es clara en el proceso previo a la

evaluacion.

152. Estas conclusiones concuerdan plenamente con la valoracion hecha por la Secretaria de
Educacion Municipal de Azul Claro. La entidad territorial, tras el seguimiento semanal
efectuado en relaciéon con el PIAR de Paola, seguimiento admitido por el establecimiento

educativo, destaco lo siguiente:

Si, se efectud una retroalimentaciéon al PIAR, que consistié en la capacitacién para el
diligenciamiento del PIAR, en lo concerniente a las barreras y el sistema de evaluacién de los
ajustes, es decir, se les entregé folleto donde se explicé graficamente a los docentes que las
barreras son las causas externas al estudiante que afectan su proceso de aprendizaje
(ejemplos de desconocimiento pedagdgico de sus padres, la carencia en los procesos de
profesionalizacién del docente, el bullying que le hacian sus compafieros) que estos debian
ser consignados en el documento, toda vez que las barreras se construye el sistema de
evaluacion que se aplicara a la menor de acuerdo a su diagndstico (ejemplo se detectd el
bullying para ella la actividad evaluativa no podrd ser en grupos de trabajo). // cabe recalcar,
que la institucién educativa no realizé los ajustes propuestos por la profesional del area de
psicologia de la SEM-Azul Claro (Se adjunta PIAR).

153. Como se observa, la entidad territorial lamd la atencién sobre la necesidad de que el
PIAR respondiera a la condicién de victima de acoso escolar, mas el establecimiento
educativo se abstuvo de efectuar los ajustes de rigor, desconociendo directamente la
directriz consistente en no exigir trabajos en grupo a la estudiante. La institucién educativa
inobservé las recomendaciones sobre el disefio del PIAR respecto de los aspectos minimos
que este debia contemplar. Esta aseveracion tampoco fue refutada por el establecimiento
educativo. De tal modo, la Sala encuentra acreditado que el PIAR, formalmente estructurado,
no responde a sus objetivos en el modelo de educacion inclusiva, pues no atiende a las

particularidades de la estudiante en funcién de un proceso educativo diferenciado.

154. Al disefar el PIAR, la instituciéon no tuvo en cuenta los requerimientos legales y no le
permitié a la estudiante involucrarse en el proceso. Ademads, obvié sus particularidades y
omitié la construccién de un esquema pedagdgico y didactico diferencial. Como consecuencia

de lo anterior y de la estructuraciéon de una estrategia de educacién remota carente de



seguimiento docente, la estudiante reprobé cinco asignaturas y, finalmente, el afio escolar.
Asi lo concluye la Secretaria de Educaciéon Municipal de Azul Claro, cuando aseguré que
«pese a que se capacitd a la institucion educativa para su diligenciamiento y aplicacién, esta
no hizo un uso adecuado del mismo, lo que conllevé a la pérdida del afio escolar de la

menor»,

155. En esa medida, la Sala de Revisién concluye que la afirmacién hecha por las autoridades
escolares, segln la cual la menor de edad reprobd el afio académico debido a causas
imputables exclusivamente a ella, es falsa. Segln lo sefalé la Secretaria Municipal, este
resultado se produjo debido a la existencia de un plan de formacidén que no tuvo en cuenta
sus necesidades especiales, que no recogié la informacién mas esencial para la correcta
estructuraciéon de un plan dirigido a la superacion de los logros académicos de la estudiante y
a su inclusién en el ambito académico. Desde esa perspectiva, el disefio formal del PIAR, sin
contemplar las necesidades materiales de la adolescente, lejos de constituir una herramienta
de educacidn inclusiva se convirtié en un obstaculo para la finalizacién de sus estudios de

educacion media.

156. Remedios para la proteccién de los derechos vulnerados. Con el propésito de remediar
la situacion, la Sala Séptima de Revision ordenara dos medidas de protecciéon. Una simbdlica
que consiste en un acto de excusas publicas. Otra orientada a la terminacién del proceso de

formacién de la estudiante, en aras de la obtencion del titulo de bachiller.

157. La ejecucién de las medidas depende de la voluntad de Paola, respecto de cada una de
ellas, individualmente consideradas. Es decir, la adolescente podra decidir si la ceremonia de
excusas publicas deberd llevarse a cabo, y si acepta el esquema de formacién acelerado
previsto para que obtenga el titulo de bachiller. Puede optar por una de estas medidas, por
ambas, o por ninguna, conforme a su interés. En caso de que opte por ambas medidas, si asi
lo desea y siempre que supere los requisitos correspondientes, Paola podra recibir el diploma
de bachiller académico en aquella ceremonia de excusas publicas, o una semana después de
superar el esquema de formacién como lo prevé, segln sus propios intereses. A

continuacion, se explica cada uno de los remedios de proteccién en su favor.

158. Medida simbdlica sobre el desconocimiento de la condicidén de victima de acoso escolar

de la adolescente. Las entidades del sector educativo vinculadas al presente tramite



constitucional, esto es, el Ministerio de Educaciéon Nacional, la Secretaria de Educacion
Municipal de Azul Claro y la Institucién Educativa Sol -con la totalidad de su cuerpo
estudiantil y docente- llevaran a cabo una diligencia en la que presentaran excusas publicas
a la menor de edad. Concretamente, la Institucion Educativa Sol, a través del rector,
responsabilidad que no podrd delegar en ningln otro funcionario, reconocerd las faltas
cometidas en el manejo de las circunstancias relacionadas con el acoso escolar que sufrid la
alumna. Su intervencién tendrd como objetivo exaltar la dignidad y el buen nombre de la
estudiante y presentar, sin ningln tipo de ambages, excusas sinceras a la estudiante y a su
familia por el dolor y los inconvenientes que causo la gestion de este asunto. Igualmente, el
rector hard una reflexion dirigida a los estudiantes, para que tomen conciencia sobre la
gravedad del matoneo y sobre la urgencia de adoptar correctivos que pongan fin a este

fendmeno en el ambito escolar.

159. El delegado del ministerio reconocera la responsabilidad de las instituciones en la
existencia de dificultades en la operacién del Sistema de Convivencia Escolar, como en la
falta de configuraciéon de un plan de formacién diferencial. Todo ello bajo la consigna de que
la responsabilidad en la reprobacidn del afio escolar no le es imputable a la adolescente, para
quien las autoridades escolares crearon una estrategia educativa impertinente para su

situacion y alejada de sus intereses.

160. Las entidades publicas también hardn un compromiso institucional para que eventos
como el que suscitd la presente acciéon no se repitan. Finalmente, el rector, el cuerpo
docente, la Secretaria de Educacién Municipal de Azul Claro y el Ministerio de Educacién, en
un acto de agradecimiento, reconoceran la oportunidad de mejora que encontraron en la
presente solicitud de amparo, y la valentia de la menor de edad en su denuncia y

perseverancia en la defensa que hizo de sus derechos, junto a su madre.

161. Las tres entidades publicas deben coordinar esfuerzos para el desarrollo de dicha
diligencia. Para ese efecto, consultaran a la menor de edad su interés de que la diligencia sea
publica o privada, y respetaran su decision. En cualquier caso, a dicha sesién la adolescente
podra invitar a las personas que desee que la acompafen o excluir a aquellas personas cuya
presencia le resulte incémoda. También podra determinar si, en esa misma sesién, desea
recibir el grado de bachiller, una vez superada la etapa de formacidén que sera descrita en

lineas posteriores.



162. El Ministerio de Educacién Nacional, la Secretaria de Educacién Municipal de Azul Claro y
la Institucién Educativa Sol deberdn gestionar lo pertinente con el fin de que el ICBF y la
Defensoria del Pueblo asistan a la diligencia mencionada. Estas dos entidades participaran
como garantes de los derechos de la estudiante, por lo que verificardn que el reconocimiento
de responsabilidad, la presentacion de disculpas, la asuncién de los compromisos
institucionales y el agradecimiento sean efectivos y respetuosos de la dignidad de la menor
de edad, asegurandose de que ella no sea revictimizada. Al finalizar tales actos, ambas
instituciones llamaran a la reflexién sobre lo sucedido a los miembros de la comunidad
educativa actual. Las entidades elaboraran un informe de la ceremonia, que sera remitido al

juez de primera instancia, para que pueda evaluar el cumplimiento del presente fallo.

163. Medidas de formacién y evaluacién en pro del otorgamiento del titulo de bachiller.
Adicionalmente, para restablecer los derechos la Sala ordenara que la institucion escolar,
junto con la Secretaria de Educacion Municipal de Azul Claro, el ICBF y con el
acompafamiento del Ministerio de Educaciéon Nacional disefien un esquema acelerado de
formacion y evaluacion diferencial de la estudiante. Este mecanismo debera proveer
elementos de formacidn en las cinco materias perdidas con la direccion y orientacién docente
correspondiente, considerando la situacién de vulnerabilidad de la menor de edad. Sus
contenidos y criterios de evaluacidon seran establecidos en conjunto entre los docentes y las
entidades involucradas, con orientacién y aval por las especialidades psicoldgica vy
psiquiatrica. Dicho acompafiamiento sera realizado por el ICBF y el Ministerio de Educacidn
Nacional. Luego de la aplicacién de este mecanismo, debe establecerse si la estudiante

supera los logros de esas cinco materias.

164. Tal esquema tendra una duracién maxima de dos meses. Ademads, con el propdsito de
evitar la posible revictimizacién de la menor de edad que puede derivar de su interaccién con
la comunidad académica, deberd llevarse a cabo fuera de la institucién escolar. Ninguno de
los docentes de la institucion podra llevarlo a cabo y la Secretaria de Educacion definira el
personal docente que estard a cargo de su estructuracién y desarrollo. En caso de que Paola
apruebe el esquema de formacién acelerado creado para responder a sus necesidades
educativas particulares, la institucién educativa accionada expedira el diploma en el término
maximo de una semana. Cabe aclarar que el desarrollo de tal esquema esta supeditado a la
aceptacién de la adolescente y el otorgamiento del titulo puede hacerse en el marco de la

ceremonia de excusas publicas prevista en el fundamento 158 y ss.



c) El derecho de peticién de la menor de edad y de su madre fue lesionado por la omisién de

la instituciéon educativa

165. El 17 de noviembre de 2023, la madre de la menor de edad radicé un escrito ante la
institucién escolar mediante el cual solicitaba la nivelacidn sobre las materias que habrian
acarreado la decisién de reprobar el afio escolar de su hija. El escrito fue recibido por el
plantel. No obstante, este se abstuvo de responder la peticidn, en vista de que para el
momento de la interposicién de la presente accién de tutela, estaba en término para

contestarla. Tal abstencidn se ha prolongado hasta el momento, sin justificacién alguna.

166. En consecuencia, la Sala advierte que el plantel educativo se abstuvo de emitir una
decisidn sobre la materia de interés de la progenitora de la menor de edad involucrada. En
esa medida, lesiond el derecho de peticiéon y es menester ordenar su restablecimiento

inmediato.

167. En funcién de las consideraciones expuestas, la Sala de Revisién encuentra que los
derechos de la estudiante fueron lesionados a causa de omisiones en la estructuracion del
PIAR, de la falta de respuesta institucional sobre los hechos de acoso escolar en su contra y
de la existencia de barreras en el esquema de respuesta del Sistema de Convivencia Escolar.
Todo ello implicé que el proceso educativo de la menor de edad se frustrara, al punto de
reprobar el grado undécimo de formacidn y optar por un programa de educacién no formal
para obtener el titulo de bachiller y proseguir su vida educativa. Adicionalmente, el
establecimiento educativo viol6 el derecho de peticion al abstenerse de responder sobre la

solicitud de nivelacion.

Sintesis de la decision para los menores de edad involucrados en la situacién en los diversos

roles

168. Previamente, diferentes salas de revisidn se han dirigido directamente a los nifios, nifias
y adolescentes para suministrarles informacién sobre la situacion y sobre el alcance de lo
decidido. Este Ultimo apartado contiene dos comunicaciones. La primera esta dirigida a la
menor de edad involucrada, con el propédsito de explicarle de forma sencilla y sucinta la
decisién adoptada en su caso concreto. La segunda es una comunicacion dirigida a la
comunidad escolar de la Institucién Educativa Sol. Esta Ultima debera ser dada a conocer a

los integrantes de dicha comunidad. Debera ser leida en la ceremonia de excusas publicas



por parte del representante de la Defensoria del Pueblo, siempre que Paola acceda a su
realizacién. Luego, deberda ser publicada en los medios de comunicacién del colegio, es decir,
en su pagina web, en sus redes sociales, en el periédico estudiantil y en las carteleras que

difundan las noticias del plantel.

169. A continuacion, se presenta la sintesis de la decisién dirigida a la menor de edad cuyos

derechos seran amparados:

Te enviamos un fuerte abrazo. Somos un equipo de tres jueces. Trabajamos en un lugar que
se llama Corte Constitucional. Nuestra misidn es proteger los derechos de las personas;
especialmente, de menores de edad como tu. El Estado y sus instituciones a veces fallamos
en su proteccion, pero contamos con la acciéon de tutela, que td ya conoces. A través de esta
accion podemos adoptar los correctivos necesarios para que puedan ejercer sus derechos y

hacerlo de manera prevalente. Asi lo ordena la Constitucién.

TU tienes el derecho a la educacién y a ser tratada en igualdad de condiciones en el espacio
escolar. Esa igualdad en un mundo tan diverso como el que por fortuna tenemos, solo puede
ser realidad si nos tratamos desde nuestra singularidad, con respeto y empatia. Todos somos
semejantes y, al mismo tiempo, distintos entre nosotros. El gran aporte que podemos hacer a
la sociedad y a nuestro pais estd en eso que nos hace distintos y que, veras mas adelante,

nos hace muy valiosos en cada uno de nuestros entornos.

Los escenarios de agresidn en la escuela siempre nos restan. Impiden reconocer eso que en
cada uno es valioso. Sabemos que sufrir hechos de matoneo te intranquilizé y te llevé a
sentirte extrafa en tu propio colegio, incluso con personas con las que habias compartido. A
tus companeros también les restd la posibilidad interactuar contigo y de aprender de ti. A

todos nos quita posibilidades de ser felices.

Varias investigaciones y estudios indican que el matoneo escolar sucede muy a menudo; no
solo en Colombia, sino en el mundo. En este momento, en varios colegios mas, hay personas
en una situacién muy similar a la que viviste. La agresidén cotidiana a la que te enfrentaste en
el dia a dia es comun, pero no admisible ni menor. No tiene relacidén con lo que tu eres y tu

papel en el mundo.

El matoneo escolar es un fendmeno al que la sociedad empieza a reconocerle el impacto



negativo que tu ya conoces. Normativamente, apenas hace diez afios empezamos a
reaccionar y a prever medidas para contener el acoso escolar. En Colombia este tipo de
hostigamiento tiene una ruta de accién. Esta ruta llama a los colegios a adoptar medidas
urgentes y a convocar a otras instituciones como la Policia y el ICBF, a través de un sistema
de informacién en el que interactlan para proteger a los estudiantes. Todas las instituciones
deben actuar en forma coordinada para brindarle una respuesta a la situacién, no solo a la

victima sino también al agresor.

La situacion que atravesaste nos dejo claro que esta ruta no mejoré tu situacion. No les dio
una respuesta efectiva a tus denuncias. Por el contrario, las autoridades refirieron que, al
responder a sus obligaciones formales en ese sistema, hicieron lo que les correspondia. Pero
no es cierto, no se aseguraron de que te sintieras escuchada, validada en tus emociones y

protegida.

El rector de tu colegio reportdé alguno de los eventos amenazantes que viviste, pero ese
reporte en el sistema de informacién no tuvo el efecto esperado. Debia llegar al ICBF y no fue
asi. Por otro lado, la Policia, aun cuando conocié que tu mama no podia acudir a la Fiscalia
por su enfermedad, quedo a la espera de que ella lo hiciera para actuar en tu caso concreto.
En esa medida, es valida la sensacién de frustraciéon que tienes al saber que denunciaste y
que eso no sirvié para que se resolviera el problema. Nada de lo que pasé debié haber
ocurrido. Ademas, pese a que el colegio tenia elementos de juicio para identificar la
situacién de acoso y la forma en que te hizo sentir, no te cuidé en el dia a dia, como le

correspondia.

Adicionalmente, en 2023 el colegio debid ofrecerte un programa educativo pensado para ti y
a partir de las situaciones que atravesaste. Al disefar el PIAR, el colegio y los profesores no
tuvieron en cuenta tus necesidades especiales, sino Unicamente el deseo de cumplir
formalmente lo que exige la ley. Por ese motivo, al hacerlo no te preguntd y no considerd que
el acoso escolar habia desarrollado en ti un diagndstico sobre tu salud mental. A través del
PIAR te hicieron exigencias que chocaban con esas situaciones. Asi ocurrid, por ejemplo, con
los trabajos en grupo. Este requerimiento de algunos de los docentes te costaba tanto, no
porque hubiera algo malo o extrano en ti, sino porque fue impuesto sin responder a la
experiencia que estabas pasando y desconociendo que la Secretaria de Educacion de tu

municipio ya la habia descartado para ti. Esto explica lo incdmoda que te sentias con tu



proceso escolar.

A raiz de todo lo que encontramos, resolvimos protegerte. Pero lo haremos de una manera
distinta a la que tu planteaste. Si contemplaramos la nivelacion, solo te seguiriamos
sometiendo a ese PIAR, pero no podemos permitirlo ni convalidar un plan que pierda de vista
que tu eres el centro del acto educativo. Entonces, el colegio, con el acompafiamiento de la
Secretaria de Educacion Municipal y del Ministerio de Educacion, va a plantear una propuesta
educativa acelerada. Esta no se llevara a cabo en el colegio, y ninguno de los profesores de
esa institucion intervendra. T, junto con tu mama, definiras si la aceptas o no. El objetivo es
que creen un plan educativo que te tenga en cuenta y a través del cual, una vez superado,

vas a poder obtener el titulo de bachiller que anhelas para seguir tu formacién universitaria.

También, tomamos medidas para enfrentar la situacion en el colegio. Las autoridades
escolares, con apoyo externo, van a revisar el manual de convivencia para incluir alternativas
de tratamiento al acoso escolar y mecanismos para que se den cuenta a tiempo si estas
funcionan o no. Ademas, la Secretaria de Educacién Municipal decidird si hay lugar a
investigar la divulgacién de datos de tu historia clinica. Por Gltimo, le pedimos a la Fiscalia
que determine si hay necesidad de desarchivar las denuncias que td y tu mama hicieron,

para que se conozca la verdad de lo sucedido.

Finalmente, como alzaste tu voz y nos hiciste ver la forma en que el esquema de respuesta al
acoso escolar no funciond, ordenamos que el Ministerio de Educacién Nacional revise y
complemente esa estrategia. Buscamos que los demas nifios, nifias y adolescentes que estan
viviendo intimidacién en sus salones de clase y se sienten amenazados a diario, como lo
estuviste td, tengan una respuesta urgente de las autoridades y una guia, para que no se

sientan solos y sepan cdmo manejar la situacion junto a sus padres.

Como consecuencia de todos estos hallazgos, dispusimos que se haga una diligencia
simbdlica de reconocimiento de lo sucedido. TU decidiras si es publica o privada, y podras
invitar o restringir el acceso de las personas sobre las que consideres necesario hacerlo en
pro de tu bienestar. En esa diligencia, las autoridades involucradas y los docentes del colegio
admitirdn que violaron tus derechos, exaltaran tu valentia y te agradeceran por todo lo que
luchaste e hiciste, al lado de tu mama, para mostrarle al Estado los problemas que

advertimos y para aportar desde la diferencia al bienestar de otros nifios, nifas y



adolescentes que ni siquiera conoces. La Defensoria del Pueblo y el ICBF estaran alli para

verificar que todo salga bien para ti.

Nosotros agradecemos tu valentia y tu persistencia. Admiramos la forma en que dia a dia
enfrentaste los obstaculos que encontraste en tu colegio y que nunca debieron estar. Tu
lucha hoy nos deja claro que el acoso escolar no es un asunto menor y que afecta vidas como
la tuya y la de tu mama, momento a momento, hasta volverse una carga mental importante
que lleva a muchos estudiantes a renunciar a su proceso educativo. Mil gracias por todo lo

gue nos mostraste y por persistir en tus suefios de ser profesional.

Estaremos muy pendientes de ti. En Azul Claro, un juez vigilard que todo lo que ordenamos
se cumpla en tu beneficio. Podras decirle en cualquier momento lo que quieres y lo que no

quieres, o los problemas que tu veas que se van presentando.

Esperamos que todo mejore para ti y que, junto a tu madre y tu familia, puedas estar muy

bien de ahora en adelante. Deseamos para ti todo el éxito.
Cristina, José Fernando y Paola Andrea

170. En segundo lugar, se presentara una breve sintesis de la decisidn, dirigida a la
comunidad estudiantil de la Institucién Educativa Sol.

Apreciados estudiantes:

Somos un grupo de jueces. Trabajamos en un lugar que se llama Corte Constitucional.
Nuestra mision es proteger los derechos de las personas; especialmente, de nifios, nifias y
adolescentes como ustedes. Conocimos el caso de una estudiante de su colegio, la
Institucion Educativa Sol. Ella sufrié actos de acoso escolar. Algunos compaferos la
maltrataron fisica y verbalmente, de manera repetida en el saldn de clase y mediante chats.
Todos los dias, la estudiante enfrentd esa situacién. Llegé el momento en que estaba sola
frente a quienes la agredian. Lastimosamente, pese a que el matoneo ocurria frente a otros
compaferos de clase, la gran mayoria de ellos decidieron mostrarse indiferentes. Aunque ella
denuncié lo que pasaba ante los docentes y las directivas, ellos no le dieron al caso la
relevancia que ameritaba. No le creyeron, no reconocieron la gravedad de la situacion y no

adoptaron las medidas necesarias para evitar que se repitiera.



Ustedes y su bienestar son una prioridad para el Estado, la sociedad y sus familias. También
deben serlo para el colegio. Los profesores y las directivas tienen el deber de protegerlos y
cuidarlos para que no sufran actos violentos en su contra. Nadie puede maltratarlos. Lo que
sucedié con su compafiera nos mostré que las cosas estaban fallando en la forma de
atenderlos a ustedes ante situaciones de amenaza. Por ese motivo, ordenamos que el
manual de convivencia sea revisado para asegurarnos de que responda a sus necesidades y

de que contempla ideas claras para cuidarlos.

Sabemos que en este momento ustedes pueden estar sufriendo acoso escolar. Algunos de
ustedes pueden ser objeto de burla y de exclusién. Otros pueden vivir diariamente en un

entorno de conflicto y ver hechos de agresion, que asustan.

Uno puede pensar que la Unica persona que sufre cuando ocurre el matoneo escolar es el
nino o nina que lo padece. Esto es equivocado. Todos sufrimos las consecuencias del acoso
escolar: la victima; el nifio o nifla que permanece callado, sin denunciar el hecho; e, incluso,
el que comete la agresién. El matoneo escolar convierte el colegio en un lugar inseguro y
violento, donde nadie se siente a salvo. Por ese motivo, cuando un estudiante sufre matoneo
escolar, todos debemos actuar. La ofensa, la humillacién y los golpes no solo los recibe la
victima; los recibimos todos y todas, pues esas agresiones no tardaran en recaer sobre otro
nifo, y, luego, en otro y, luego, en otro. Asi crece una terrible cadena de miedo que termina

por atraparnos a todos.

Cuando no hay empatia ni respeto por otro ser humano, perdemos posibilidades de ser
felices. La violencia nos separa y nos atemoriza. Nos quita la posibilidad de conocer las cosas
valiosas que cada uno tiene para ensenar y aportar. Nos resta posibilidades de compartir y
de tener recuerdos alegres. El acoso escolar no es normal. No podemos acostumbrarnos a
vivir de forma violenta, huyendo de nosotros. Es necesario pedir ayuda. El colegio hoy
entiende que esta ahi para brindarles el apoyo necesario para superar este tipo de
situaciones. El matoneo afecta la vida de todos y todas, y no podemos tolerarlo; es necesario

dar y pedir ayuda.

Ninguno de ustedes estd solo. Si el colegio no brinda la ayuda correspondiente, el municipio
tiene la capacidad de intervenir en su favor. Si no lo logran de ese modo, estamos los jueces

para escucharlos y apoyarlos. Entre todos podemos construir una escuela mas arménica, a la



que podamos ir cada dia sin temor y sin la necesidad de atemorizar.

Esperamos que todo mejore para ustedes; que quienes son victimas de acoso entiendan que
no estan solos y la diferencia los hace valiosos; que quienes estan atemorizados y callan,
vean que una mirada, un abrazo o un gesto basta para que el otro se sienta mejor, se sienta
apoyado y encuentre paz, que sepan que juntos son mas fuertes para hacer frente a la
situacién; que quienes agreden traten de encontrar la razén dentro de si para que puedan
aprender a gestionar sus emociones, y desarrollar todo su potencial. Que todos aprendamos

que la diferencia nos permite compartir y construir.
Deseamos éxito para ustedes.
. DECISION

En mérito de lo expuesto, la Sala Séptima de Revisidon de la Corte Constitucional,

administrando justicia en nombre del pueblo y por mandato de la Constitucion,
RESUELVE

REVOCAR la orden primera de la sentencia dictada el 4 de diciembre de 2023 por el Juzgado
Segundo Penal del Circuito de Azul Claro, que negd la proteccién constitucional solicitada por
Camila, como representante legal de su hija, Paola, en contra de la Institucién Educativa Sol y
otros. En su lugar, DECLARAR la configuracién parcial del fendmeno de carencia actual de
objeto por dafio consumado, como consecuencia de los actos de matoneo escolar que ya
ocurrieron y conllevaron la violacién de los derechos fundamentales de Paola.
Adicionalmente, respecto de las demds pretensiones formuladas en el escrito de demanda,
CONCEDER el amparo de sus derechos fundamentales a la educacién, la igualdad vy al

derecho de peticidn, segln las consideraciones expuestas en esta providencia.

. ORDENAR a la Institucion Educativa Sol, a la Secretaria de Educacion Municipal de Azul
Claro y al Ministerio de Educacion Nacional que, dentro del término maximo de tres meses
posterior a la notificacion de la providencia, y en una fecha académica habil, realicen un acto
de excusas publicas, manifestacién de compromiso institucional y agradecimiento a la menor
de edad, en los términos establecidos en los fundamentos juridicos 156 y siguientes de esta

providencia.



. ORDENAR al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y a la Defensoria del Pueblo,
hacer acompafiamiento al acto de reconocimiento establecido en el ordinal anterior, en los

términos previstos en los fundamentos juridicos 156 y ss., asi como en el 168.

. ORDENAR a la Institucion Educativa Sol, a la Secretaria de Educacion Municipal de Azul
Claro, al ICBF y al Ministerio de Educacién Nacional que, en el término de los diez (10) dias
siguientes a la notificaciéon de esta decision, pongan en conocimiento de la parte accionante

la estrategia de formacion y evaluacion diferencial de la que trata el fundamento juridi



