T-281A-16
Sentencia T-281A/16

CARENCIA ACTUAL DE OBJETO-Fenémeno que puede presentarse a partir de dos eventos

que a su vez sugieren consecuencias distintas: hecho superado y dafo consumado

CARENCIA ACTUAL DE OBJETO POR HECHO SUPERADO-Estudiante fue reintegrado a
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Las determinaciones disciplinarias deben preceder de un procedimiento que contemple la
posibilidad de ejercer el derecho a la defensa, a presentary controvertir las pruebas que se
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Accién de tutela formulada por Johana Andrea Céspedes Hernandez, en representacion de

Juan Esteban Parra Céspedes contra el Colegio Tolimense.
Magistrado Ponente:

LUIS ERNESTO VARGAS SILVA

Bogota, D.C., veintisiete (27) de mayo de dos mil dieciséis (2016)

La Sala Novena de Revisién de la Corte Constitucional, integrada por los magistrados Luis
Ernesto Vargas Silva, Maria Victoria Calle Correa y Luis Guillermo Guerrero Pérez, en
gjercicio de sus competencias constitucionales y legales, especificamente las previstas en
los articulos 86 y 241 numeral 9 de la Constitucion Politica y en el Decreto Ley 2591 de

1991, profiere la siguiente:
SENTENCIA

Dentro del proceso de revision del fallo dictado por el Juzgado Noveno Civil Municipal de
Ibagué el 3 de diciembre de 2015, que resolvié la accién de tutela promovida por Johana
Andrea Céspedes Hernandez, en representacién de su hijo Juan Esteban Parra Céspedes

contra el Colegio Tolimense.
|. ANTECEDENTES
1. Hechos y demanda:

El 19 de noviembre de 2015, Johana Andrea Céspedes Herndndez instaurd accién de tutela
contra el Colegio Tolimense, por considerar vulnerados los derechos fundamentales a la
educacion y al debido proceso de su hijo Juan Esteban Parra Céspedes, segin los

siguientes hechos:

1.1. La accionante sefiala que Juan Esteban ingres6 a la institucién educativa Colegio
Tolimense a cursar segundo de primaria en el afo 2009 y que actualmente cursa séptimo
grado. Aduce que su hijo ha ocupado los primeros lugares en su formacion académica y no

ha tenido investigaciones disciplinarias que pongan en duda su permanencia en la



institucion.

1.2. Indica que el Consejo Directivo escolar determind que su hijo no continuaria en el
Colegio para el afio 2016. Para ello, el Consejo dispuso que “después de estudiar la
situacién académica y/o disciplinaria durante el afno 2015y comprobar que en el transcurso
del afo lectivo se presentaron algunas situaciones de incumplimiento de las normas y
habiendo agotado las acciones formativas propias de nuestra filosofia institucional, el

consejo directivo ha decidido la no continuidad en la institucidn para el afio 2016".

1.3. La actora manifiesta que el Manual de Convivencia de la institucion educativa
prescribe trece causales que conllevan la no renovacién del contrato de servicios

escolares. Pese a lo anterior, ninguna de éstas se adecuUa a las razones esgrimidas por el
Colegio para no renovar el contrato educativo de Juan Esteban. Arguye que de presentarse
alguna de las causales, su determinacidon debe consignarse en una resolucién y notificarse
formalmente a los padres o acudientes del estudiante. Sin embargo, sefiala, nada de esto
sucedid, limitdndose con ello la posibilidad de presentar los recursos en contra de la

sancion.

1.4. Manifiesta que el Observador dispuesto por el Colegio para cada uno de sus
estudiantes no muestra que durante el aflo 2015 su hijo desconociera el Manual de
Convivencia. Sefala que este Ultimo dispone el derecho al debido proceso durante las

investigaciones disciplinarias de los estudiantes. Pese a ello, argumenta que en la

investigacion de su hijo no se agotd este derecho.

1.5. De acuerdo con lo anterior, Johana Andrea Céspedes Herndndez solicita el amparo de
los derechos fundamentales a la educacién y al debido proceso de Juan Esteban Parra
Céspedes y, en consecuencia, se ordene al rector del Colegio Tolimense sentar el contrato

de prestacién de servicio educativo a favor de su hijo para el afio lectivo 2016.
2. Respuesta de la entidad accionada:

El rector del Colegio Tolimense solicitd que se mantuviera la decisién sobre la pérdida de
cupo del estudiante Juan Esteban. Explicé que dicha determinacién atendié el debido
proceso disciplinario en forma correcta e imparcial de acuerdo con lo establecido por el

Manual de Convivencia de la instituciéon que representa.



Agregé que en dicho Manual se enumeran los casos en los que un estudiante pierde el cupo
para el afo siguiente. Entre estos Ultimos se encuentra el que “haya incumplido el acta de
compromiso de matricula por indisciplina o bajo rendimiento académico”. Sostuvo que
existe un Acta de Atencién a Padres del 10 de septiembre de 2015, en el que la directora
del curso de Juan Esteban le manifiesta a su mama la preocupacién por la acumulacién de
faltas disciplinarias durante el periodo académico. Al respecto, el alumno se comprometié

“a cambiar, a respetar a los profesores, ser un lider positivo para un bien para todos”.

El rector indicd que el compromiso se incumplié segln corrobora la anotacién del Acta de
Atencién a Padres del 4 de noviembre de 2015. Alli se le notifica a la sefiora Johana Andrea
la falta cometida por su hijo, pues de acuerdo con las declaraciones de estudiantes de
diferentes grados del Colegio, “JUAN SEBASTIAN creo (sic) una pagina en ASK, a la cual le dio
el nombre de “curtidos Ibagué” con el fin de generar Bullying (a lo que los estudiantes
denominan curtir) a algunos compafieros en especial a la alumna M[1], (publicé fotos

desnuda de la nina)".

Finalmente, sostuvo que dicha conducta determind la decisiéon del Rector y el Consejo
Directivo sobre la pérdida de cupo del alumno. Ello, atendiendo la competencia establecida
en el paragrafo 19 del articulo 52 del Manual de Convivencia para cancelar el contrato de
prestacion del servicio educativo. Ademas, porque Juan Esteban desconocié la filosofia y los
pilares axiolégicos fundamentales del Colegio Tolimense como el amor, compromiso,

madurez, solidaridad, respecto y responsabilidad.
3. Del fallo de Unica instancia:

El Juzgado Noveno Civil Municipal de Ibagué, mediante sentencia del 3 de diciembre de
2015, neg6 el amparo de los derechos fundamentales invocados por la accionante. El
despacho judicial encontré que Juan Esteban Parra Céspedes incurrié en una serie de
conductas reprochables que contrariaron las normas internas del Colegio Tolimense. De

igual forma, indicé que la institucion educativa cumplié a cabalidad el procedimiento

disciplinario establecido en el Manual de Convivencia para sancionar las conductas del nifio.

Concluyé que el estudiante venia incurriendo en una serie de faltas y que la institucion,

actuando de conformidad con lo establecido en el procedimiento disciplinario, amonesté



verbalmente al estudiante, registrando, al mismo tiempo, las faltas en su Observador. El
Juzgado manifestd que se cité al menor y a su madre para generar un compromiso que
implicaba la mejoria del comportamiento so pena de cancelar la matricula. Pese a ello, Juan

Esteban lo incumplid.
Il. ACTUACIONES DENTRO DEL PROCESO DE REVISION

Mediante Auto del 20 de abril de 2016, esta Sala de Revision decreté la practica de pruebas.

1. Por un lado, la Sala ordend establecer comunicacidn telefénica con la accionante para
que informara si Juan Esteban Parra Céspedes se encontraba recibiendo clases en alguna
institucién educativa para cursar el grado octavo. Esto con el fin de determinar si se
mantenia en el tiempo la presunta vulneracién de derechos fundamentales. Frente a ello,
Johana Andrea Céspedes Hernandez indicé que su hijo fue reintegrado al Colegio Tolimense
luego de que se acercara junto con el padre de Juan Esteban a la institucion para que fuera
reconsiderada la decision de quitarle el cupo escolar. En ese sentido, la demandante sefiald

que el Colegio le renov6 el cupo al nifio para el afo 2016.

2. Por otro lado, se ordend oficiar al Colegio Tolimense, con el fin de que informara el papel
desplegado por el Comité Escolar de Convivencia, luego de conocer que Juan Esteban Parra
Céspedes “creo (sic) una pagina en ASK, a la cual le dio el nombre de “curtidos Ibagué” con
el fin de generar Bullying (a los que los estudiantes denominan curtir) a algunos
compaferos en especial a la alumna M, (publicé fotos desnuda de la nifia) (...)". Alli se
aclaré que el Decreto 1075 de 2015 establece la conformacion de dicho Comité con los
objetivos de apoyar la labor de promocién y seguimiento de la convivencia y la educacién
para el ejercicio de los derechos humanos, sexuales y reproductivos al interior de las

instituciones educativas y centros educativos oficiales y no oficiales del pais[2].

Mediante oficio del 16 de mayo de 2016, el Coordinador de Convivencia del Colegio
Tolimense informd que, conocidos los hechos, se inicié el protocolo establecido en el Manual
de Convivencia recopilando testimonios que confirmaron la falta cometida, se llamé al
estudiante, quien aceptd su responsabilidad, lo cual fue comunicado a su mama el 4 de
noviembre de 2015. Agregd que el 12 de noviembre de 2015 el Consejo Directivo decidi6 la

no continuidad del estudiante en el Colegio Tolimense para el aho 2016, dada la gravedad



de la falta cometida, lo cual fue notificado a la demandante.

Sefialé que el Comité de Convivencia Escolar se reuni6 el 6 de noviembre de 2015 para
emprender estrategias y asi atender a los menores involucrados. En ese sentido, el Comité

decidio lo siguiente:

“1. En cuanto a los componentes de promocién y prevencién, generar un programa de
intervencion grupal, de 62 a 112 con el objetivo de desarrollar diversas actividades de
formacion en orden a los temas de derechos humanos sexuales y reproductivos y el uso
adecuado de los (sic) redes sociales como what’s up (sic); debido que en ese momento nos
encontrdbamos en las dos uUltimas semanas del aflo académico 2015, tiempo para
evaluaciones por competencias y las actividades pertinentes de finalizacién del 4¢ periodo,
se estipula que dicho programa de prevencién y promocién se debe aplicar al inicio del afio
académico 2016. 2. Entregar al padre rector un informe completo y documentado sobre el
caso del estudiante Juan Esteban Parra Céspedes. 3. Recomendar al padre rector, llevar el
caso al Consejo Directivo para que alli se analice lo sucedido y se tome una decisidn
respecto al estudiante JUAN ESTEBAN PARRA CESPEDES”.

l1l. CONSIDERACIONES Y FUNDAMENTOS DE LA CORTE
1. Competencia:

Esta Corte es competente para revisar la decisién judicial descrita, de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 86 y 241-9 de la Constitucién Politica y 31 a 36 del Decreto Ley
2591 de 1991, atendiendo a la seleccién y el reparto efectuados mediante auto de la Sala

de Seleccion numero Tres, notificado el 29 de marzo de 2016.
2. Problema juridicoy metodologia de la decision:

2.1. Corresponde a la Sala Novena de Revisidon determinar si el Colegio Tolimense vulneré
los derechos fundamentales a la educacién y al debido proceso de Juan Esteban Parra
Céspedes, luego de resolver que no continuaria en la institucién para el afio 2016, tras
desplegar algunas situaciones de incumplimiento de las normas de convivencia escolar

durante el ano 2015.



2.2. Para resolver la cuestiéon planteada, la Sala estima necesario reiterar la jurisprudencia
de la Corte en los siguientes temas: (i) el derecho fundamental a la educacién de los nifios,
ninas y adolescentes. Acceso y permanencia en el sistema educativo como faceta del
derecho fundamental; (ii) el derecho al debido proceso en el marco de las investigaciones
disciplinarias promovidas por instituciones educativas; y (iii) el acoso o intimidacién escolar
como fendmeno en las instituciones educativas. Luego, a partir de las reglas que se deriven

de los anteriores tépicos, (iv) se analizard y resolvera el caso concreto.

2.3. No obstante, de acuerdo con los antecedentes expuestos sobre el expediente, la Sala
estima necesario evaluar previamente si se da la existencia de un hecho superado en el
caso estudiado. Por lo tanto, de manera preliminar se harda referencia a la jurisprudencia

constitucional sobre esta materia, para luego sintetizar el precedente aplicable, si hubiere

lugar a ello.
3. Carencia actual del objeto.

3.2. El primero de ellos se define como hecho superado y se configura cuando se
comprueba que entre la interposiciéon de la acciéon de tutela y el momento del
correspondiente fallo se  satisfizo la pretensidn formulada en el escrito de tutela[4]. Tal
circunstancia autoriza al juez constitucional para declarar que existi6é carencia actual del

objeto en la parte resolutiva de la sentencia y para prescindir de cualquier orden. Sin
embargo, el juez podra establecer érdenes para prevenir a la entidad demandada sobre la
inconstitucionalidad de su actuar y sobre las sanciones que podria incurrir de repetir la

conducta, atendiendo lo establecido en el articulo 24 del Decreto Ley 2591 de 1991[5].

3.3. El segundo evento es conocido como dafo consumado y se genera cuando la
vulneraciéon o amenaza sobre el derecho fundamental que se pretendia evitar con la
presentacién de la accién de tutela se ha ocasionado. En tal situacién, resulta imposible
establecer una orden encaminada a que culmine la afectacién alegada en la accién

constitucional. El anterior supuesto no impide que el juez haga un pronunciamiento de
fondo sobre el caso concreto para fijar el alcance del derecho fundamental. De igual forma,
al juez constitucional le asiste el deber de informar acerca de las acciones que permitan la
reparacién del dafio a quienes tengan interés en ello y el de compulsar copias para la

correspondiente investigacién[6].



3.4. Concluyendo, la carencia actual del objeto se tiene como (i) hecho superado, cuando
queda satisfecha la pretension formulada en la accién de tutela entre su interposicién vy el
momento de dictar la correspondiente sentencia, o (ii) como daflo consumado, siempre que
se demuestre que la vulneracién o amenaza sobre el derecho fundamental que se pretendia
evitar con la presentacién de la acciéon se ha ocasionado. Los dos eventos en los que se
puede presentar carencia actual del objeto acarrean consecuencias distintas que deben ser

atendidas por el juez a la hora de proferir el fallo.

3.5. De acuerdo con la informacién aportada por Johana Andrea Céspedes Hernandez
mediante comunicacidn telefénica, su hijo Juan Esteban Parra Céspedes fue vinculado
nuevamente al Colegio Tolimense. Explicé que se acercd a la institucion educativa para que
fuera reconsiderada la decisién de quitarle el cupo a su hijo para el afio 2016. La accionante

aseguré que el Colegio resolvié reintegrarlo a la institucion para cursar el grado octavo.

Siendo asi, esta Corporacién encuentra que se satisfizo la pretension de la acciéon de tutela
presentada por la ciudadana Johana Andrea Céspedes Hernandez. Lo anterior teniendo en
cuenta que (i) en el escrito de tutela se solicité la generacién de un contrato de prestacién

de servicio educativo para que su hijo pudiese cursar el grado octavo en el Colegio
Tolimense durante el afio 2016 y a que (ii) la accionante informé durante el tramite de la

accion constitucional que su hijo fue reintegrado a la institucién educativa.

En ese sentido, la accién de tutela, cuya sentencia es objeto de revision por parte de esta

Sala, ha perdido su razén de ser debido a que se extinguieron las circunstancias que
motivaron su presentacion. Por ende, la Sala declarara la carencia actual del objeto por
hecho superado, pues resulta inocuo establecer alguna orden que busque la proteccidon de
los derechos fundamentales alegados por Johana Andrea Céspedes Hernandez en favor de

Juan Esteban Parra Céspedes.

3.6. Pese alo anterior, y en atencién a lo establecido en el articulo 24 del Decreto Ley
2591 de 1991, esta Sala de Revision considera pertinente generar érdenes con el

propdsito de prevenir al Colegio Tolimense para que en adelante atienda el debido proceso
a la hora de cancelar un contrato de prestacion del servicio educativo. Lo anterior permitiria
garantizar dicho derecho fundamental en las investigaciones disciplinarias que promueva a

futuro la institucion educativa.



Del mismo modo, resulta imperante establecer 6rdenes dirigidas para que el Colegio
Tolimense prevenga conductas que puedan atentar contra los derechos humanos de la
comunidad estudiantil. Para ello, se considerard la actividad desplegada por la institucién
luego de conocer que el joven Juan Esteban “creo (sic) una pagina en ASK, a la cual le dio

el nombre de “curtidos Ibagué” con el fin de generar Bullying (...)", frente a las
disposiciones del Decreto 1075 de 2015, el cual prevé, entre otras cosas, el funcionamiento
del Sistema Nacional de Convivencia Escolar y Formacidn para el Ejercicio de los Derechos
Humanos, la Educacién para la Sexualidad y la Prevencién y Mitigacién de la Violencia

Escolar.

4. El derecho fundamental a la educacion de los nifios, nifias y adolescentes. Acceso vy

permanencia en el sistema educativo como faceta del derecho fundamental.

4.1. El articulo 44 de la Constitucion Politica de 1991 establece que los derechos de los
nifos, nifias y adolescentes prevalecen sobre los de los demas vy, frente aquellos, la familia,

la sociedad y el Estado tienen el deber de asistir y protegerlos con el objetivo de garantizar
su desarrollo armdnico e integral y el ejercicio pleno de sus derechos. Dentro de estos
derechos, el precitado articulo describe a la vida, la integridad fisica, la salud, la seguridad

social, la educaciéon y la cultura, entre otros, como derechos fundamentales de los nifios[7].

Por su parte, el articulo 67 constitucional sefala que la educacién tiene una doble
connotacion, pues se trata de un derecho que tiene toda persona y a su vez un servicio
publico con funcién social[8] cuyo propdsito implica el acceso al conocimiento, a la ciencia,
a la técnica, y alos demas bienes y valores de la cultura. Al respecto, esta Corporacion ha
seflalado que el derecho a la educacién constituye un medio para que el individuo se
integre efectiva y eficazmente a la sociedad; de alli su especial categoria que lo hace parte
de los derechos esenciales de las personas en la medida en que el conocimiento es
inherente a la naturaleza humana. La educacion esta implicita como una de las esferas de
la cultura y es el medio para obtener el conocimiento y lograr el desarrollo y

perfeccionamiento del hombre[9].

4.2. Por otro lado, el Estado colombiano ha adquirido diferentes compromisos

internacionales concernientes al derecho a la educacidon. Entre éstos estd el Pacto



Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (PIDESC)[10], cuyo articulo 13
sefala que los Estados Partes reconocen el derecho de toda persona a la educacion.
Convienen en que la educacién debe orientarse hacia el pleno desarrollo de la personalidad
humana y del sentido de su dignidad, y debe fortalecer el respeto por los derechos
humanos y las libertades fundamentales (...). Por su parte, la Declaracién Americana de los
Derechos y Deberes del Hombre[11] establece el derecho a la educacion en los siguientes
términos: Toda persona tiene derecho a la educacién, la que debe estar inspirada en los

principios de libertad, moralidad y solidaridad humanas (...).

Asimismo, la Convencion sobre los Derechos del Nifio[12] describe en su articulo 28 que
[l1Jos Estados Partes reconocen el derecho del nifio a la educacion y, a fin de que se pueda
ejercer progresivamente y en condiciones de igualdad de oportunidades. De igual manera,
la Observacion General Niamero 13, elaborada por el Comité Intérprete del PIDESC,

reconoce que el derecho a recibir educacion lleva consigo las siguientes caracteristicas:

]

a. Disponibilidad. Debe haber instituciones y programas de ensefianza en cantidad

suficiente en el &mbito del Estado Parte (...).

b. Accesibilidad. Las instituciones y los programas de ensefanza han de ser accesibles a
todos, sin discriminacion, en el ambito del Estado Parte. La accesibilidad consta de tres

dimensiones que coinciden parcialmente:

No discriminacién. La educacion debe ser accesible a todos, especialmente a los grupos no
vulnerables de hecho y de derecho, sin discriminacién por ninguno de los motivos

prohibidos (...);

Accesibilidad material. La educacién ha de ser asequible materialmente, ya sea por su
localizacion geografica de acceso razonable (por ejemplo, una escuela vecinal) o por medio

de la tecnologia moderna (mediante el acceso a programas de educacion a distancia);

Accesibilidad econdémica. La educacién ha de estar al alcance de todos. Esta dimensién de
la accesibilidad estad condicionada por las diferencias de redaccién del parrafo 2 del articulo
13 respecto de la ensefanza primaria, secundaria y superior: mientras que la ensefhanza
primaria ha de ser gratuita para todos, se pide a los Estados Partes que implanten

gradualmente la ensefianza secundaria y superior gratuita.



c) Aceptabilidad. La forma y el fondo de la educacién, comprendidos los programas de
estudio y los métodos pedagdgicos, han de ser aceptables (por ejemplo, pertinentes,
adecuados culturalmente y de buena calidad) para los estudiantes y, cuando proceda, los
padres; este punto estd supeditado a los objetivos de la educacién mencionados en el
parrafo 1 del articulo 13 y a las normas minimas que el Estado apruebe en materia de

ensenanza (...).

4.3. A partir de lo establecido en el articulo 67 constitucional, la jurisprudencia de esta
Corte ha seflalado que la garantia del derecho fundamental a la educacién esta
determinado por sus facetas de accesoy permanencia en el sistema educativo. Ello implica
que todo nifio, por un lado, tenga la posibilidad de acceder a la educacién publica, basica,
obligatoria y gratuita a partir de la obligacion que le asiste al Estado de brindarla y, de la
misma forma, pueda permanecer alli sin que en ningln caso pueda ser excluido[13]. Al

respecto, esta Corte dispuso lo siguiente:

““La efectividad del derecho fundamental a la educacién exige que se tenga acceso a un
establecimiento que la brinde y que, una vez superada esa etapa inicial, se garantice la
permanencia del educando en el sistema educativo”. “iv.) El nicleo esencial del derecho a
la educacién esta comprendido por la potestad de sus titulares de reclamar el acceso al
sistema educativo 0 a uno que permita una “adecuada formacién”, asi como de permanecer
en el mismo”. “Corresponde entonces al Estado garantizar el adecuado cubrimiento del
servicio y asegurar a los estudiantes las condiciones necesarias para su acceso y

permanencia en el sistema educativo””[14].

De la misma manera, esta Corporacion ha dispuesto que el derecho a la educacion
constituye un deber para el educando, la sociedad y la familia. Dentro de estos deberes se
encuentra, entre otros, los de pagar las obligaciones pecuniarias por la prestacion del

servicio educativo por parte de los padres o tutores en los casos prestablecidos, asi como el
de obtener un rendimiento académico y una buena conducta por parte del estudiante de
conformidad con los parametros establecidos en el reglamento o manual de convivencia del
plantel educativo[15]. Frente a este Ultimo aspecto, esta Corte dispuso que las normas de
convivencia establecidas por los establecimientos educativos no pueden desbordar los

parametros constitucionales, ni ser arbitrarias y caprichosas[16].



4.4, En sintesis, la educacion, en el caso de los nifios, nifias y adolescentes, es un
derecho fundamental por disposicién expresa del constituyente, que cuenta con una doble
connotacidn, pues es un derecho que tiene toda persona y se trata de un servicio publico
con funcién social. A través de la educacion el individuo accede a los bienes y valores de la
cultura y facilita su participaciéon efectiva y eficaz en la sociedad, razones por las que la
educacion hace parte de los derechos esenciales de la persona. El Estado colombiano ha
adquirido deferentes compromisos internacionales frente a la educacién, dentro de los que
se encuentra la Convencién sobre los Derechos del Nifio, en donde se sefiala que [l]os

Estados Partes reconocen el derecho del nifio a la educacién y, a fin de que se pueda

ejercer progresivamente y en condiciones de igualdad de oportunidades.

Finalmente, la jurisprudencia constitucional ha sefialado que el derecho a la educacion
comprende las facetas de acceso y permanencia para que el nifo, la nifa o el adolescente

puedan ingresar al sistema educativo sin que en ningln caso puedan ser excluidos. La
sociedad, la familia y el educando tienen diferentes deberes. En el caso del estudiante, le
corresponde obtener un rendimiento académico y una buena conducta de acuerdo con el
manual de convivencia del plantel educativo al que pertenece, el cual, a su vez, debe estar

en armonia con los parametros establecidos en la Constitucion de 1991,

5. El derecho al debido proceso en el marco de las investigaciones disciplinarias

promovidas por instituciones educativas.

5.1. En mudltiples oportunidades la Corte Constitucional ha indicado que la proteccion del
derecho fundamental al debido proceso tiene aplicacidon en el desarrollo de las
investigaciones disciplinarias que promuevan las instituciones educativas de naturaleza
privada o publica sobre sus estudiantes. En ese sentido, las determinaciones disciplinarias
deben preceder de un procedimiento que contemple Ila posibilidad de ejercer el derecho a la
defensa, a presentar y controvertir las pruebas que se alleguen, entre otras
posibilidades[17].

En armonia con lo anterior, la jurisprudencia constitucional ha sefialado que los planteles
educativos tienen una amplia potestad para ejercer acciones disciplinarias sobre sus
estudiantes. Ello, si se tienen en cuenta las necesidades de generar un adecuado

funcionamiento del sistema de ensefianza e implementar estrategias de formacién a favor



de los alumnos que comprendan la responsabilidad por el incumplimiento de sus deberes, la
ética y los derechos fundamentales de los demdas[18]. Al respecto, esta Corte ha sefialado lo

siguiente:

“Los estamentos educativos pueden, obviamente, hacer uso de los contenidos normativos

de sus reglamentos, siempre que respeten los canones constitucionales, porque si  bien la
educacion es un derecho fundamental y el estudiante debe tener la posibilidad de
permanecer vinculado al plantel hasta la culminacion de sus estudios, de alli no puede
inferirse que el centro docente esté obligado a  mantener indefinidamente entre sus
discipulos a quien de manera reiterada desconoce las directrices disciplinarias y quebranta
el orden impuesto por el reglamento educativo. Semejantes conductas, ademas de
constituir incumplimiento de los deberes inherentes a la relacién que el estudiante
establece con la institucion en la que se forma, representan abuso del derecho en cuanto
causan perjuicio injustificado a la comunidad educativa e impiden al Colegio alcanzar los
fines que le son propios.[16]|| En este orden de ideas, al ser la educacién un derecho-deber,
el incumplimiento de las obligaciones correlativas a su ejercicio, como es el hecho de que el
estudiante no responda a sus obligaciones académicas y al comportamiento exigido por el
reglamento, puede dar lugar a la sancién establecida en el Manual de Convivencia para el
caso. || Por ende, el acto por el cual se sanciona a un estudiante al incurrir en faltas que

comprometan la disciplina del plantel no es violatorio de sus derechos fundamentales,
siempre y cuando para la imposicién de la medida se respeten las garantias del debido

proceso anteriormente expuestas”[19].

5.2. Esta Corporacién ha dispuesto que los manuales de convivencia adoptados por los
centros educativos deben sujetarse a los pardmetros constitucionales. Especificamente, ha
indicado que las investigaciones disciplinarias que se encuentran dispuestas en los

reglamentos estudiantiles deben garantizar unos requisitos minimos que se desprenden del
articulo 29 constitucional. Ello en ocasién a que se trata del ejercicio de una potestad
disciplinaria propia del derecho sancionador que, por ende, estd sometida a los principios
que el ordenamiento juridico colombiano prevea para tal fin. Esta Corte presentdé aquellos

requisitos minimos de la siguiente manera:

“10.1. Los manuales de convivencia deben ser respetuosos de los principios de legalidad y

tipicidad de las faltas y las sanciones. En consecuencia, los estudiantes solo deben ser



investigados y sancionados por faltas que hayan sido previstas con anterioridad a la
comisién de la conducta y, de ser ello procedente, la sancién imponible también debid
haber estado provista en el ordenamiento de la institucién educativa. Estos principios
implican, de suyo, la obligatoriedad que el manual de convivencia sea puesto a disposicién

para el conocimiento de los estamentos que conforman la comunidad educativa.

10.2. EI ejercicio de la potestad disciplinaria debe basarse en los principios de
contradiccién y defensa, asi como de presuncion de inocencia. El estudiante tiene derecho
a que le sea comunicado el pliego de cargos relativo a las faltas que se le imputan, con el
fin que pueda formular los descargos correspondientes, asi como presentar las pruebas que
considere pertinentes. Del mismo modo, las autoridades de la institucidon educativa tienen
el deber de demostrar suficientemente la comision de la conducta, a partir del material
probatorio, como condicién necesaria para la imposicién de la sancién. Finalmente, el
estudiante sancionado debe contar con recursos para la revision de las decisiones
adoptadas”[20].

5.3. La jurisprudencia constitucional ha estudiado diferentes casos en los que estudiantes
reclaman el amparo de su derecho fundamental al debido proceso en el marco de

investigaciones disciplinarias adelantadas en su contra.

5.4, En sentencia T-713 de 2010[21], esta Corte estudid la accidn de tutela presentada por
los padres de un joven que, segin éstos, habia sido sancionado con matricula condicional
por participar en la creacién de un grupo en la red social Facebook que promovia el cambio
de rectora de su plantel educativo, incluso con insultos. Pese a que no se obtuvo certeza
sobre la veracidad de los hechos, pues el colegio negd que hubiese sancionado de forma
alguna al menor, la Corte concedid la accidén de tutela para prevenir la amenaza de los
derechos fundamentales del hijo de los accionantes. En efecto, se generé un margen de
duda razonable sobre la existencia de intimidaciones y coacciones ilegitimas por parte del

colegio sobre el joven a través de amenazas con sanciones debido a su actuacién.

En dicha ocasion la Sala Primera de Revisidn ratificé que la instituciéon educativa accionada
tenfa la facultad y el deber de investigar los hechos relacionados con la creacién de la
pagina del grupo en la red social, pues afectaba la dignidad de la rectora del colegio y el

desarrollo de las actividades educativas. Eso si, advirtié la Corte, la investigacién debia



respetar las garantias del derecho fundamental al debido proceso. En ese sentido, la

precitada sentencia concluyd lo siguiente:

“los tramites sancionatorios en los contextos escolares deben respetar el derecho al

debido proceso, so pena de que la misma quede sin validez y legitimidad por tal razény por
afectar el derecho fundamental a la educacion. La amenaza de la imposicion de una sancién
por parte del colegio, esta constituird una violacién a las reglas propias del debido proceso,
por constituir medios de coaccionary amedrentar, dependiendo del grado de afectacion que
tenga sobre un estudiante. Si se trata de una amenaza cierta, que se emplea para intimidar
a un estudiante ilegitimamente en medio de un proceso, por ejemplo, se tratara de una
violacion a sus derechos fundamentales. El juez de tutela tiene el deber de valorar en cada
caso la proteccion al debido proceso, por una parte, y el correcto desarrollo de los procesos

pedagdgicos en la institucidon educativa, por otra”.

5.5. En sentencia T-196 de 2011[22], la Sala Octava de Revisién analizd las garantias
constitucionales relacionadas con el ejercicio del derecho a la defensa de un menor de edad
a quien se le canceldé la matricula estudiantil luego de desconocer los pardmetros
establecidos en el manual de convivencia escolar. El colegio fundamenté su decisidon debido
a que el estudiante estuvo inmiscuido en actos de indisciplina dentro y fuera del plantel
educativo, tuvo ausencias escolares y confesdé el consumo de drogas ilegales en

inmediaciones del colegio.

En dicha ocasién, la Corte encontrdé que previo a la determinacién sancionatoria se
presentaron diferentes irregularidades en el tramite disciplinario. Entre otras cosas,
encontrd que si  bien la madre del disciplinado fue citada para dialogar sobre la conducta de
su hijo, dicho aviso no podia considerarse como una comunicacion formal de apertura de
investigacion disciplinaria. Sumado a que para ese entonces ya se habia tomado la
determinacion de cancelar la matricula escolar, sin que se hubiese generado la oportunidad

de ejercer el derecho de contradiccion y defensa.

El colegio accionado sefialé que se presentaron diferentes reuniones con el menor y su
acudiente para tratar asuntos relacionados con su actuar disciplinario. Sin embargo, la Sala
concluyé que tales reuniones no podian ser consideradas como parte del proceso debido a

que se estaba escuchando al disciplinado sin que él ni su representante legal supieran que



estaban inmersos en un proceso disciplinario pues, como se sefiald, no se hizo una
comunicacién formal al respecto. Del mismo modo, desestimd la confesién hecha por el
joven sobre el consumo de drogas, pues se realizd sin la presencia de su representante
legal, no se le habia informado sobre las consecuencias, y porque se efectué por fuera del
proceso disciplinario, nuevamente, porque no medié una notificacién formal que sefialara el

inicio del tradmite disciplinario. Para entonces, la Sala sostuvo lo siguiente:

“(...) la obligacién que cualquier tramite sancionatorio debe tener como presupuesto

esencial la notificacién sobre el inicio formal del proceso al encartado y su representante
legal, en este caso la madre del joven XX, situacién que no sucedid ya que la Institucion
Educativa no fijo las pautas en las que estuviera de manera precisa el momento en que se
inicié el tramite disciplinario formulando los cargos correspondientes al joven, permitiendo
un término prudencial en el que pudiere presentar y solicitar practica de pruebas,

desconociendo valiosas garantias procesales que dan sustento y plena validez a cualquier

tramite disciplinario”.

5.6. Mediante sentencia T-565 de 2013[23], esta Sala de Revisidn resolvid los derechos
fundamentales al debido proceso y al libre desarrollo de la personalidad, entre otros
derechos, de un joven que habia sido sancionado con llamados de atencion y la suspensidn
por dos dias de las actividades escolares por usar inadecuadamente el uniforme. En el
escrito de tutela se sostuvo que la sancién fue impuesta debido a que el joven decidid

portar el cabello largo y usar maquillaje para hacer compatible su apariencia fisica con su

identidad sexual.

En lo que respecta a la afectaciéon del derecho fundamental al debido proceso, la Sala de
Revision resolvié que la sancidn interpuesta por el colegio no cumplié con las condiciones
propias del sefialado derecho. Dentro del expediente se encontrd el registro de la
imposicion de la sancién y su correspondiente notificaciéon al acudiente del menor. Sin

embargo, no obraron pruebas que permitieran deducir la materializaciéon del ejercicio de
contradiccion y defensa a través de descargos, pese a que el manual de convivencia del
plantel educativo asi lo preveia. En consecuencia, la Sala dejo sin efecto las sanciones

disciplinarias que se impusieron al joven. Para llegar a esa conclusién, la Corte sostuvo lo



siguiente:

“En efecto, los articulos 49 a 56 del manual incorporan previsiones relativas a la vigencia

de los principios de legalidad, debido proceso, reconocimiento de la dignidad humana,
presuncidon de inocencia, igualdad ante la ley disciplinaria, derecho de defensa y
proporcionalidad. Ademas, para el caso de la comisidén de faltas graves, como cataloga
dicha normativa a la reiteracion de la conducta por la que fue sancionado el menor
estudiante, la imposicién de la sancién, denominada “accién pedagdgica correctiva”, debia
estar precedida de un procedimiento particular. Asi, en los términos del articulo 64 del
manual de convivencia, “[a]lntes de proceder a realizar acciones pedagdgicas correctivas a

las faltas graves y gravisima, los 6rganos competentes para hacerlo, deberan verificar si el
estudiante afectado ha tenido la oportunidad de participar en un proceso conciliatorio. Si no
se ha hecho tal proceso, el Comité Institucional de Convivencia Escolar informara a la

autoridad competente sobre las razones de hecho (sic).”

Como es simple observar, estas condiciones fueron pretermitidas, lo que lleva a concluir
necesariamente que al menor estudiante le fue vulnerado el derecho al debido proceso, en
tanto la sancién no estuvo precedida de mecanismos de contradicciéon vy defensa, incluso

cuando estas estaban previstas en el manual de convivencia”.

5.7. Recopilando, la Corte Constitucional ha indicado que pese a la amplia potestad que
tienen los planteles educativos para ejercer acciones disciplinarias sobre sus estudiantes,

las investigaciones disciplinarias que promuevan sobre ellos deben estar precedidas de un
procedimiento que contemple la posibilidad de ejercer el derecho a la defensa, presentary
controvertir pruebas, entre otras. Para tal fin, los manuales de convivencia adoptados por
los centros educativos deben propiciar estas condiciones en aras de garantizar la proteccion

del derecho fundamental al debido proceso.
6. El acoso o intimidacidn escolar como fendmeno en las instituciones educativas.

6.1. Los pronunciamientos de esta Corporacion no han sido ajenos al fendmeno social de
acoso en contextos escolares, también conocido como Bullying[24] o matoneo. Dicho
concepto ha sido definido por la literatura especializada como una agresion que se
caracteriza por (i) ser intencional; (ii) envolver un desequilibrio de poder entre un agresor

(el cual puede ser individual o grupal) y una victima; asi como (iii) por ser repetitiva y



producir efectos en el transcurso del tiempo. El Bullying se genera a través de insultos,
exclusién social, propagacién de rumores, entre otras formas, en contextos de
confrontacion personal (cara a cara) o con palabras escritas, por ejemplo, las empleadas a

través de medios de comunicacién como internet[25].

Esta Ultima modalidad ha sido objeto de extensos estudios y es catalogada como Cyber
Bullying. Ella implica una intimidacion a través de mensajes de correo electrdnico, servicios
de mensajeria instantanea, sitios web, o imagenes enviadas a los teléfonos celulares, entre
otras formas. Se caracteriza porque (i) se puede desplegar desde al anonimato, lo cual, a su
vez; (ii) genera que los victimarios lleguen a tener comportamientos que tal vez no tendrian
si las intimidaciones fueran en contextos de confrontacion personal; (iii) los medios para
generarlo estan al alcance en cualquier momento gracias a las facilidades de acceso de los
medios electronicos; (iv) la victima tiene temor de denunciarlo ante eventuales represalias
del victimario o porque se le restrinja el uso de su computador o celular y; (v) el niUmero de
espectadores que puede conocer el contenido de los mensajes intimidatorios es alto, dada

la demanda de usuarios de internet[26].

6.2. El Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), sistematizé y analizé Ia
informacién de América Latina y el Caribe sobre la problematica de violencia en los centros
educativos y del mismo modo observé el papel que juegan diferentes actores, como los
medios de comunicacion y las nuevas tecnologias, frente a las dindmicas interpersonales

que motivan actos violentos y la aplicaciéon de medidas de prevencién y concientizacién[27].

En dicho estudio, UNICEF presentd  diferentes conclusiones, entre ellas, identificé las
potencialidades que ofrece internet para conectar a las personas y grupos, y de esa forma
desarrollar la libertad de expresidn y opinidn. Pese a ello, sefialdé que dicho medio también

constituye una herramienta Gtil para ofender y maltratar a las personas. Alli se plante6 una
tendencia creciente del fendmeno del Bullying entre pares que se agrava con el uso de
internet. En ese sentido, se establecieron recomendaciones con el objetivo de lograr
entornos escolares seguros, protectores y propicios de para el aprendizaje. Dentro de esas
recomendaciones se encuentra la de impulsar y desarrollar investigaciones con los

siguientes obijetivos:



“el primero, explicitar la violencia escolar desde dpticas particulares - como, por ejemplo,
la violencia basada en el género, que se manifiesta en una educacién sexista- e,
igualmente, tratar temas estructurales relacionados con la violencia, como la discriminacién
étnica, cultural, de eleccién genérica, econémica y todas las que confluyen cotidianamente
en las aulas, por lo que también es importante realizar estudios sobre clima escolar. El
segundo objetivo es permitir la utilizacién de estas investigaciones y estudios para formular
politicas publicas y construir indicadores asentados en la realidad; es decir, investigar para
promocionar el cambio y poder responder de forma inmediata, pero al mismo tiempo

estructural, a la violencia al interior de las escuelas”.

6.3. El Bullying también ha sido objeto de desarrollos en el orden consultivo o normativo. La
Observacion General No. 13, sobre el derecho del nifio a no ser objeto de ninguna forma de
violencia, alude a los alcances del articulo 19 de la Convencidn sobre los Derechos del
Nifo[28]. De acuerdo con la Observacién, la violencia sobre el nifio puede ser mental y se
presenta con el sometimiento a la intimidacidn y las novatadas de adultos o de otros nifos,
en particular por medio de tecnologias de la informacién y las telecomunicaciones (TIC)

como los teléfonos méviles o Internet (la practica llamada “acoso cibernético”).

Por su parte, el Decreto 1075 de 2015[29] establece la organizacién y el funcionamiento del
Sistema Nacional de Convivencia Escolar y formacién para el ejercicio de los Derechos
Humanos, la educacién para la sexualidad y la prevencién y mitigacién de la violencia

escolar. Alli se prevé la conformacién de los comités escolares de convivencia encargados
de desarrollar acciones para la prevencion y mitigacion de la violencia escolar. El Decreto

contempla lo siguiente:

“Todas instituciones educativas y centros educativos oficiales y no oficiales del pais
deberdan conformar Comité Escolar de Convivencia, encargado de apoyar la labor de
promocién y seguimiento a la convivencia escolar, a la educacién para el ejercicio de los
derechos humanos, sexuales y reproductivos, asi como del desarrollo y aplicacién del
Manual de Convivencia y de la Prevenciéon y Mitigacion de la Violencia El respectivo consejo
directivo de las referidas instituciones y centros educativos dispondra de un plazo no mayor
a seis (6) meses, contados a partir del 11 de 2013, para conformar el Comité Escolar de
Convivencia y elaborar su reglamento, el cual debera hacer parte integral del manual de

convivencia”.



6.4. La Corte Constitucional ha abordado escenarios constitucionales relacionados con la
vulneracién de derechos fundamentales en contextos en los que se presenta acoso escolar

o Bullying.

6.5. En sentencia T-905 de 2011[30], la Sala Quinta de Revisidn de la Corte estudio la
accion de tutela presentada por los padres de una estudiante que era ofendida verbal y
virtualmente por algunos de sus compaferos de clase debido a sus problemas
dermatolégicos y su excelente desempefio académico. Los padres fundamentaron la
presentacién de la accién ante las alteraciones psicoldégicas generadas por las

intimidaciones sobre su hija, las cuales requirieron ayuda profesional.

La Corte evidencié que los actos intimidatorios (i) configuraron un desequilibrio entre los
poderes o facultades de los estudiantes que, adicionalmente, (ii) constituyeron un acto de

censura y rechazo ilegitimo e inconstitucional sobre aspectos personales de la nifia y que
(iii) terminaron por vulnerar su dignidad, en la medida en que la sometieron a un trato
humillante. En razén de lo anterior, se considerd la existencia de acoso u hostigamiento
sobre la estudiante, el cual debié prevenirse, atenderse y solucionarse por la misma
institucion educativa y, de haber sido el caso, por los demas sujetos y autoridades inscritas

al esquema escolar.

Pese a que se determind en el caso analizado la carencia actual del objeto por dafo
consumado, pues la madre de la afectada resolvio retirarla del colegio para que reiniciara
sus estudios en otra institucion, la Corte considerd que ello no impedia un pronunciamiento
en procura de la garantia de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes que pudiesen
estar en las mismas circunstancias de la joven afectada. Por ello, esta Corporacion resolvio

lo siguiente:

“Ordenar Ministerio de Educacién Nacional que en el término de seis meses contados a

partir de la notificacion de la presente providencia, en coordinacién con el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar, la Defensoria del Pueblo y la Procuraduria General de la
Nacidn, lidere la formulacién de una politica general que permita la prevencién, la deteccién
y la atencion de las practicas de hostigamiento, acoso o “matoneo escolar”, de manera que
sea coherente con los programas que se adelantan en la actualidad, con las competencias

de las entidades territoriales y que constituya una herramienta basica para la actualizacién



de todos los manuales de convivencia”.

6.6. En otra ocasidn, la Corte mediante sentencia T-365 de 2014[31] estudid los derechos
fundamentales a la dignidad y el buen nombre en favor de un nifo cuyos compaferos de
colegio habian divulgado, a través de un grupo en la red social Facebook, informacién que

lo denigraba e intimidaba.

Alli se constaté la carencia actual del objeto de la accién de tutela por hecho superado
debido a que (i) el seflalado grupo de la red social fue desmontado, (ii) la psicéloga de la
instituciéon  educativa informé los avances significativos sobre las condiciones  socio-
afectivas del niflo y; (iii) su mama comunicara a la Corte Constitucional la superacién de los

hechos infortunados ya que su hijo presentaban buenas condiciones fisicas y emocionales.

Pese a lo anterior, esta Corporacion instd al Ministerio de Educacién Nacional y al Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) para que formularan y desarrollaran una politica
general que permita la prevencidn, oportuna deteccidn, atencién y proteccién, frente al
hostigamiento, acoso o matoneo escolar, incluyendo el llamado “ciber matoneo” o
“cyberbullying”. Igualmente, convocd al colegio para que generara una politica escolar para
la prevencién, oportuna deteccion, atencién y proteccion, frente al hostigamiento, acoso o
matoneo escolar, incluyendo el llamado “ciber matoneo” o “cyberbullying”, con la finalidad
de evitar situaciones similares que vayan en detrimento de los derechos fundamentales de

los estudiantes.

6.7. Otro de los casos que conocid este Tribunal relacionado con Bullying, y que a su vez
generd un amplio debate publico, fue el de un estudiante del Colegio Castillo
Campestre[32]. La mama del estudiante presenté accién de tutela buscando la garantia de
los derechos fundamentales de su hijo a la intimidad y buen nombre, igualdad y no

discriminacién, al libre desarrollo de la personalidad, a la educacién, entre otros, debido a
que su Colegio habia adoptado una conducta sistematica de discriminacién sobre aquel,
tras iniciar un proceso disciplinario luego de conocerse una foto en la que el alumno besaba
a su compafero sentimental. EI desenlace de los anteriores hechos, sumados a otros
propios del caso, incidieron en el retiro del estudiante del Colegio y el lamentable suicidio

del educando.



Para entonces, la Corte encontré que dicho proceso disciplinario se presté para reprimir el
derecho al libre desarrollo de la personalidad del estudiante, pues no se allegaron pruebas
contundentes que demostraran que la conducta del mismo contrariara el reglamento
escolar[33]. En cambio, el Colegio tomé medidas durante la investigacion para que el
alumno tuviera acompafiamiento psicoldgico ante su decisiéon de tener una orientacién

sexual diversa. Ademas, promovieron investigaciones para cuestionar la integridad del
hogar del estudiante luego de que su mama acudiera a las autoridades para que se
investigara el actuar del plantel educativo sobre el caso. En razén de lo anterior, la Corte
determiné que las actividades desplegadas por el Colegio se constituyeron en una forma de

acoso escolar.

Igualmente, y en atencidn al déficit que encontrd la Sala sobre la proteccién que enfrentan
las victimas de acoso escolar del pais y la inoperancia de la politica publica de convivencia
escolar, la  Corte ordend al Ministerio de Educacién disposiciones encaminadas a
implementar mecanismos de deteccidon temprana, accién oportuna, acompaflamiento y
seguimiento a casos de acoso escolary de esa forma evitar episodios futuros lamentables

como el resefiado. Al mismo tiempo, ordend al plantel educativo un acto publico de
desagravio en el que se reconocieran las virtudes del alumno, su legado y el respeto que se

le debia dar a su proyecto de vida.

6.8. En suma, el Bullying es una agresion que se caracteriza por ser intencional, envolver
un desequilibrio de poder entre un agresor y una victima, ser repetitiva y producir efectos
en el transcurso del tiempo, lo cual se puede dar a través de insultos, exclusién social,
propagacion de rumores, a través de la confrontaciédn personal o con palabras escritas,
como las empleadas a través de internet, también conocido como Cyber Bullying. Al
respecto, la UNICEF identificé las potencialidades que ofrece internet para conectar a las
personas Yy grupos y, de esa forma, desarrollar su libertad de expresion y opinion. Pese a

ello, también encontrd que se ha constituido en una herramienta para ofender y maltratar a

las personas cuyo uso tiende a crecer.

La proteccién frente al Bullying ha sido objeto de desarrollo legal y jurisprudencial en
Colombia. Es asi que el Decreto 1075 de 2015 contempla la conformacién de comités
escolares de convivencia para desplegar acciones para prevenir y mitigar la violencia

escolar. Mientras tanto, la jurisprudencia constitucional ha encontrado deficiencias frente al



manejo para la prevencién, atencién y solucién del acoso escolar en los establecimientos

educativos.
7. Analisis y resolucion del caso en concreto.

7.1. Johana Andrea Céspedes Hernandez instauré accién de tutela contra el Colegio
Tolimense por considerar vulnerados los derechos fundamentales a la educacién y al debido
proceso de su hijo Juan Esteban Parra Céspedes, pues el Consejo Directivo del Colegio
determiné que su hijo no continuaria en la institucién para el afio 2016, debido a que
incumplié normas de convivencia durante el 2015. Considera que la razén que se adujo para
no renovar el contrato educativo no se adecUa a las causales que establece el Manual de

Convivencia escolar para aplicar dicha determinacidn.

Sostuvo que de generarse alguna de las causales se debié emitir una resolucién en tal
sentido y notificarse formalmente a los representantes del estudiante. Sin embargo, aduce,
eso no sucedid. De acuerdo con lo anterior, la peticionaria solicita el amparo de los

derechos fundamentales a la educacion y al debido proceso de su hijo y, en consecuencia,

se ordene su reintegro para el ano lectivo 2016.

7.2. El rector del Colegio solicitd que se mantuviera la decisidon sobre la pérdida de cupo de
Juan Esteban. Explicé que dicha determinacién atendié el debido proceso disciplinario
establecido por el Manual de Convivencia. Agregd que en este Ultimo se enumeran los casos
en los que el estudiante pierde el cupo para el afo siguiente. Entre estas causales se
encuentra la de incumplir el acta de compromiso de matricula por indisciplina o por bajo

rendimiento académico.

Sefiald que existe un Acta de Atencién a Padres del 10 de septiembre de 2015, en donde la
directora del curso  de Juan Esteban le manifiesta a su mama la preocupaciéon por la
acumulacion de faltas disciplinarias durante el periodo académico. Al respecto, el alumno
se comprometié a mejorar su comportamiento, lo cual fue incumplido segin se corrobora en
la anotacion del Acta de Atencidn a Padres del 4 de noviembre de 2015, en donde se le
notifica a la demandante la falta cometida por su hijo. De acuerdo con algunos estudiantes
del Colegio, “JUAN SEBASTIAN creo (sic) una pagina en ASK, a la cual le dio el nombre de
“curtidos lbagué” con el fin de generar Bullying (a lo que los estudiantes denominan curtir)

a algunos compaferos en especial a la alumna M, (publicé fotos desnuda de la nifia)”. Dicha



conducta fundamenté la decisidon del Rector y el Consejo Directivo sobre la pérdida de cupo

del alumno.

7.3. Por su parte, el Juzgado Noveno Civil Municipal de Ibagué negd el amparo de los
derechos fundamentales invocados por la demandante tras concluir que Juan Esteban habia
incurrido en una serie de conductas reprochables que contrariaron las normas internas del

Colegio y que éste cumplié a cabalidad con el procedimiento disciplinario establecido en el

Manual de Convivencia para sancionar las conductas.

En sede de revisidn, esta Sala establecié comunicacién con la accionante para que

informara si Juan Esteban se encontraba actualmente cursando el grado octavo. Frente a
ello, la demandante sefialé que el Colegio renovd el cupo escolar al nifio para el afio 2016.
De igual manera, la Corte ordend oficiar al Colegio con el fin de que informara el papel
desplegado por el Comité Escolar de Convivencia, luego de conocer que Juan Esteban

estuviera inmiscuido en la generacién de Bullying.

El Coordinador de Convivencia del Colegio informd que una vez fueron puestos en

conocimiento los hechos, dicho Comité se reunié el 6 de noviembre de 2015 para

emprender estrategias y asi atender a los menores involucrados. En ese sentido, decidio: (i)
crear un programa de intervencion grupal para desarrollar diferentes actividades
encaminadas a la formacién en derechos humanos y el uso adecuado de las redes sociales,
el cual iniciaria en el afo 2016 debido a que se encontraban en las actividades propias de la
finalizacion del 4° periodo del afio 2015; (ii) entregar un informe detallado sobre el caso de
Juan Esteban al rector del Colegio y; (iii) recomendar que el caso sea llevado al Consejo

Directivo para que se tomaran las determinaciones correspondientes.

7.4. De manera previa, esta Sala determind la carencia actual del objeto por hecho
superado teniendo en cuenta que la accionante informd que su hijo fue reintegrado al

Colegio Tolimense para cursar el grado octavo. Pese a ello, esta Corte considera pertinente
generar érdenes con el objetivo de: (i) prevenir al Colegio para que en adelante atienda el
debido proceso a la hora de cancelar un contrato de prestacidn del servicio educativo vy (ii)
que el plantel educativo prevenga las conductas que puedan atentar contra los derechos

humanos de la comunidad estudiantil mediante el acoso escolar o Bullying.

7.5. En aras de cumplir con lo anterior, esta Sala hara referencia al desarrollo de la



investigacién disciplinaria del Colegio Tolimense que culminé con la decisién de no renovar
el cupo escolar de Juan Esteban para el afio 2016, para después confrontar dicho proceder
con los parametros jurisprudenciales establecidos por la Corte Constitucional a la hora de
adelantar investigaciones disciplinarias sobre estudiantes de los planteles educativos.
Luego se analizard el papel desarrollado por el Colegio tras conocer los hechos relacionados
con el Bullying generados por Juan Esteban, teniendo en cuenta los presupuestos
establecidos en el Decreto 1075 de 2015, el cual alude a la conformacién de comités
escolares de convivencia para desarrollar acciones de prevencion y mitigacién de la

violencia escolar, entre otras funciones.

7.6. Esta Sala de Revisién encuentra que el Colegio Tolimense desconocid los preceptos
jurisprudenciales a la hora de investigar y sancionar a Juan Esteban. Para llegar a esa
conclusion se debe tener en cuenta que, de acuerdo con los hechos expuestos en el

expediente de la accion de tutela y las pruebas arrimadas, en la investigacion no se
presentd una comunicacién formal del pliego de cargos por las faltas imputadas al
estudiante y mucho menos se generd el espacio para presentar y controvertir pruebas. Ello
hubiese permitido al investigado ejercer su derecho a la defensa formulando los

correspondientes descargos.

De acuerdo con el Coordinador de Convivencia del Colegio, luego de conocerse los hechos
objeto de investigacion disciplinaria, se inicié el protocolo establecido en el Manual de
Convivencia con la recoleccién de testimonios, el llamado al estudiante para que se

pronunciara sobre los hechos endilgados, en donde, aduce el Coordinador, el nifio acepté su
responsabilidad, para luego proceder a comunicar los hechos a la mama del estudiante.
Posteriormente se determiné la no continuidad del estudiante en el Colegio por parte del

Consejo Directivo.

Frente a ello, se debe destacar que esta Corporacién ha sefialado que las instituciones
educativas tienen la obligacion de realizar la notificacién sobre el inicio formal del proceso

sancionatorio al disciplinado y a su representante legal como presupuesto esencial de la
garantia al derecho fundamental al debido proceso[34]. En el asunto bajo estudio, la
sefialada notificaciéon no se presentd, pues el Colegio desarrolld la labor investigativa
llamando al estudiante para que hiciera referencia a los hechos endilgado sin que éste y su

representante legal se hubiesen enterado de una manera precisa sobre la apertura de una



investigacién disciplinaria. Lo anterior hubiese permitido la presentacion y solicitud de
practica de pruebas. Sin embargo, eso no sucedié desconociéndose asi las garantias

procesales que sustentan y le dan plena validez a cualquier proceso disciplinario.

Para la Sala también resulta cuestionable que se estableciera comunicacién con la mama de
Juan Esteban luego de que éste aceptara su responsabilidad sobre los hechos generadores
de Bullying. Dicha aceptacién se desarrolld en condiciones irregulares en la medida en
que: (i) el estudiante no conté con la presencia de su representante legal; (ii) no se le
informd sobre las consecuencias que podrian tener sus afirmaciones y; (iii) estaba por fuera
de un proceso disciplinario, pues, se reitera, la investigacion no conté con una actuacion

que senalara su apertura formal.

Por otro lado, en el expediente reposa un Acta de Atencién a Padres de Familia del 4 de
noviembre de 2015 (FI. 26), en el que se le informa a la acudiente del estudiante los hechos

desplegados por su hijo, la gravedad de la conducta y las consecuencias que establece el
Manual de Convivencia para ese tipo de faltas. Sin embargo, el Acta fue elaborada en una
etapa posterior a la labor investigativa del Colegio Tolimense. Por tanto, esta Sala considera
que de alli no se puede deducir la comunicacién sobre el inicio formal del proceso
disciplinario, tal como lo sugiere el Colegio en su contestacién, sino de algunas de sus
consecuencias. En efecto, del Acta se extrae que la mama de Juan Esteban se comprometid
a “continuar el control seguimiento y apoyo de orientacién a su hijo, independientemente

de continuar o no en el colegio”.

Siendo asi, la determinacién del Consejo Directivo del Colegio Tolimense de cancelar el
contrato de prestacién del servicio educativo de Juan Esteban para el afio 2016, en ejercicio
de su potestad disciplinaria, no estuvo precedida por una investigacion disciplinaria que
protegiera el derecho fundamental al debido proceso, pues no se generaron las garantias
procesales necesarias para tal fin. Por ello, esta Corte advertira al Colegio que en los
procesos disciplinarios que adelante sobre sus estudiantes debera garantizar el precitado
derecho fundamental (i) sehalando de manera clara vy precisa el inicio formal de las
investigaciones y (ii) propiciando las demas garantias procesales establecidas por la
jurisprudencia constitucional sefialadas en la consideraciéon nimero 5 de la presente

sentencia.



7.7. De acuerdo con el Coordinador de Convivencia del Colegio Tolimense, una vez se
conocid que Juan Esteban desarrollara una pagina web con el objetivo de generar Bullying, a
través de la cual publicé fotos de una estudiante del plantel educativo en la que figuraba
desnuda, el Comité Escolar de Convivencia se reunié el 6 de noviembre de 2015 para
emprender estrategias y asi atender a los menores involucrados. Para ello, el Comité
decidid crear un programa para generar diferentes actividades encaminadas a la formacién
en derechos humanos y el uso adecuado de las redes sociales. Pese a ello, se estipulé que
el inicio del programa se daria para el ano 2016 debido a que se encontraban desarrollando

las actividades propias de finalizacién del 42 periodo del afio 2015.

Para esta Corporacién, la actividad desplegada por el Comité Escolar de Convivencia no se
acompasa con la gravedad de los hechos puestos en conocimiento. Dicho Comité fue
displicente ya que pese a conocer los hechos concernientes al Bullying y contemplar un

programa de intervencién grupal para la formacién en derechos humanos y el uso adecuado
de las redes sociales en el Colegio, postergd su ejecucion bajo el argumento de estar

desarrollando otras actividades escolares.

Al respecto, se debe decir que la problematica del acoso escolar, como fenémeno social en
los centros educativos, requiere de medidas de prevencién y concientizacién de aplicacién
inmediatas e impostergables por tratarse de acontecimientos que atentan directamente
sobre la dignidad e integridad de los nifios, nifias y adolescentes. Esta visto que el acoso
escolar, en algunos casos, ha conllevado a que sus victimas tengan alteraciones
emocionales que requieran de asistencia profesional[35] e, incluso, se generen desenlaces
fatidicos como el caso analizado en precedencia[36]. De haber contado el Colegio
Tolimense con una politica sobre acoso escolar, tal vez Juan Esteban no hubiera cometido
las conductas reprochables de crear una pagina web para generar Cyber Bullying y publicar

fotos intimas de una estudiante en internet.

7.8. Para esta Sala, la publicacién de las fotos de la estudiante no deja de ser una forma de
violencia de género que afrontan muchas mujeres. Esta violencia es una manifestacion de
las relaciones de poder que histéricamente se han presentado en condiciones de
desigualdad por parte de los hombres sobre las mujeres, la cual se ha venido desatando en

contravia de sus derechos humanos y libertades fundamentales, en especial del derecho a

la dignidad humana. Al respecto, se debe indicar que la Convencidon de Belém do Para



sefala que los Estados Partes tienen la obligaciéon de fomentar el conocimiento y la
observancia del derecho de la mujer a una vida libre de violencia, y el derecho de la mujer a

que se respeten y protejan sus derechos humanos.

Ademas, la Convencién dispone que los Estados tienen el deber de modificar los patrones
socioculturales de conducta de hombres y mujeres, incluyendo el disefio de programas de
educacién formales y no formales apropiados a todo nivel del proceso educativo, para
contrarrestar prejuicios y costumbres y todo otro tipo de practicas que se basen en la
premisa de la inferioridad o superioridad de cualquiera de los géneros o en los papeles

estereotipados para el hombre y la mujer que legitimizan o exacerban la violencia contra la

mujer[37].

En este punto, la Corte resalta la doble connotacién que tiene la educacién en Colombia por
tratarse de un derecho que tiene toda persona y por ser un servicio publico con funcién
social[38]. A través de la educaciéon el individuo tiene la posibilidad de participar
adecuadamente en la sociedad, obtener conocimientos y de esa forma tener una mejor
calidad humana. Siendo asi, el papel de los planteles educativos sobre los nifios, nifias y

adolescentes resulta de vital importancia pues a través de ellos se espera que se consiga

esa calidad humana mediante una formacidén moral, fisica e intelectual.

Para tal fin, las instituciones educativas tienen la facultad de tomar medidas correctivas
cuando los estudiantes incumplen con deberes como el de tener una buena conducta en el

ambiente escolar. Para ello, la prevencién y la atencion de conductas como la cometida por
Juan Esteban resultan indispensables para que su formacion como individuo se lleve en los
mejores términos, de lo contrario su participacién en la sociedad podria tener dificultades
dadas las implicaciones propias de quien no concibe el respeto por los derechos
fundamentales de los demas integrantes de la colectividad con el empleo de acciones
reprochables que, incluso, de no ser atendidas tempranamente en el ambito educativo

podrian constituirse en conductas tipificadas en el ordenamiento juridico penal.

7.9. Por otro lado, esta Sala observa que el Comité del Colegio Tolimense no cumplié con
una de sus finalidades que consiste en desarrollar acciones para prevenir y mitigar la
violencia escolar. Llama la atencién que decidiera crear el programa de intervencién grupal

para la formacién en derechos humanos y el uso adecuado de las redes sociales una vez



se conociera que Juan Esteban incurriera en actos de Bullying sobre una estudiante. De ello
se desprende que el Colegio actud luego que se presentaron los hechos de intimidacién
escolar pese a que el funcionamiento de los comités escolares de convivencia, cuya funcién
es la de prevenir la violencia escolar, estuviera previsto desde 11 de septiembre de 2013,
de acuerdo con el Decreto 1075 de 2015[39].

7.10. De acuerdo con lo anterior, esta Sala de Revision concluye que el Comité Escolar de
Convivencia del Colegio Tolimense no atendid la gravedad de los hechos puestos en
conocimiento sobre el Cyber Bullying del que fuera victima una de sus estudiantes. Ello por

cuanto (i) postergd la ejecucién del programa de intervencién grupal para la formacién en
derechos humanos y el uso adecuado de las redes sociales en el Colegio y (ii) incumplié el
deber de desarrollar acciones preventivas para mitigar la violencia escolar, pues contempld
la creacién de dicho programa luego de presentarse los hechos de intimidacion escolar por

parte del joven Parra Céspedes.

Siendo asi, esta Sala ordenara al Colegio Tolimense que desarrolle una politica escolar para
la oportuna prevencidn, deteccién, atencién y proteccién frente al Bullying o el Cyber
Bullying, con la finalidad de evitar situaciones similares a las desplegadas por Juan Esteban,
0 cualquier otra forma de violencia escolar que vaya en detrimento de los derechos
fundamentales de los miembros de la comunidad educativa. La politica escolar debera
hacer hincapié en la ensefianza y la observancia de los derechos de la mujer a tener una

vida libre de violenciay a que se respeten y protejan sus derechos humanos.

IV. DECISION

En mérito de lo expuesto, la Sala Novena de Revision de la Corte Constitucional,

administrando justicia en nombre del pueblo y por mandato de la Constitucion,

PRIMERO.- DECLARAR la carencia actual del objeto por configurarse hecho superado, frente
a la acciéon de tutela instaurada por Johana Andrea Céspedes Hernandez, en

representacion de Juan Esteban Parra Céspedes contra el Colegio Tolimense.

SEGUNDO.- ADVERTIR al Colegio Tolimense que debe garantizar el derecho fundamental al



debido proceso en los procesos disciplinarios que adelante en el futuro contra sus
estudiantes. Para ello deberd: (i) sefialar de manera clara y precisa el inicio formal de las
investigaciones disciplinarias y (ii) propiciar las demas garantias procesales sefaladas en la
consideracién niumero 5 de la presente sentencia.

TERCERO.- ORDENAR al Colegio Tolimense que, dentro del término de seis (6) meses
contados a partir de la notificacion de la presente sentencia, desarrolle una politica escolar
para la oportuna prevencién, deteccién, atencién y proteccion frente al Bullying o el Cyber
Bullying, o cualquier otra forma de violencia escolar que vaya en detrimento de los
derechos fundamentales de los miembros de la comunidad estudiantil. La politica escolar
debera hacer hincapié en la ensefianza y la observancia de los derechos de la mujer a tener
una vida libre de violencia y a que se respeten y protejan sus derechos humanos de
conformidad con el numeral 7.8 de la parte considerativa de la presente sentencia.

CUARTO.- Librense por la Secretaria las comunicaciones de que trata el articulo 36 del
Decreto Ley 2591 de 1991.

Cépiese, notifiqguese, comuniquese, publiquese en la Gaceta de la Corte Constitucional y

cumplase.

LUIS ERNESTO VARGAS SILVA
Magistrado

MARIA VICTORIA CALLE CORREA
Magistrada

LUIS GUILLERMO GUERRERO PEREZ
Magistrado

MARTHA VICTORIA SACHICA MENDEZ
Secretaria General
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[16] Ver sentencias T-1023 de 2010 (MP. Juan Carlos Henao Pérez) y T-565 de 2013 (MP,

Luis Ernesto Vargas Silva), entre otras.
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