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Ferney Alberto Caballero Morales contra COMFACOR EPS-S.
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Dr. HUMBERTO ANTONIO SIERRA PORTO
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La Sala Octava de Revisién de la Corte Constitucional, integrada por los magistrados
Humberto Antonio Sierra Porto, Luis Ernesto Vargas Silva y Maria Victoria Calle Correa, en

ejercicio de sus competencias constitucionales y legales, ha proferido la siguiente.
SENTENCIA

En el tramite de revision de los fallos emitidos por el Juzgado Sexto Civil Municipal y el

Juzgado 4° Civil del Circuito de Valledupar dentro del proceso de tutela iniciado por Sandra



Milena Maldonado Molina contra COMFACOR EPS-S.

Hechos.

Sandra Milena Maldona, actuando como agente oficiosa de su companero Ferney Alberto
Caballero Morales, reclama la protecciéon de los derechos fundamentales a la vida, la
igualdad, la dignidad humana, el debido proceso y la salud, los que alega violentados por la

EPS-S COMFACOR con fundamento en los hechos que a continuacion se exponen:

1. De acuerdo con el dicho de la accionante, su compafero sentimental sufrié un accidente
de transito el dia 13 de julio de 2008, como resultado de lo cual se encuentra actualmente
“decubito dorsal en su lecho de enfermo en su residencia, conciente [sic], orientado, con
lentitud para pronunciar palabras, con marcada palidez muco cautanea, estado caquectico,
con marcada hipotrofia muscular en todas las extremidades, térax y abdomen, con pafal
desechable y sonda vesical, cicatriz en cuello por traqueostomia, cuadriplejia, perdida de
control de esfinter vesical y anal; escara profunda de 11x6 cm en regidn sacra cubierta con
panela, escara profunda de 3x2 en taldén derecho; ruidos respiratorios débiles con respiracion
superficial, pulmones si ventilados [sic]; abdomen blando: sin sensibilidad a partir de C4,

involucra extremidades superiores inferiores "1

1. Trascurrido un afo y ante el delicado diagnéstico médico la promotora del amparo, en
representaciéon de su compafero, elevé peticion a la EPS-S COMFACOR con el objetivo de
lograr la valoracion y la determinacién del grado de pérdida de la capacidad laboral del

paciente.2

1. Como respuesta a su solicitud, la entidad exhortada replicé su falta de competencia para
emitir un dictamen de perdida de capacidad laboral en el caso del paciente con base en un

argumento que, por su importancia, sera transcrito en extenso:



“Las JUNTAS DEPARTAMENTALES DE INVALIDEZ3 son las facultadas para tomar tales
determinaciones. Nuestra obligacién se reduce a prestarle la atencién en salud, de

confomidad con lo establecido en el Acuerdo N° 306 de 2005.

Por otra parte, debido a que las lesiones que presenta el sefior FERNEY CABALLERO y que lo
dejaron en estado de CUADRAPLEJIA, tuvieron origen en un accidente de transito, es el
Instituto de MEDICINA LEGAL la entidad encargada de determinar la incapacidad definitiva de
la victima y las secuelas que se derivan del hecho delictivo de caracter CULPOSO. De tal
manera que el sefior CARABALLO debe tramitar su solicitud ante la empresa aseguradora,
anexando EL DICTAMEN que haya expedido el médico legista a quien se le ordené le

practicara el examen médico legal correspondiente” (Negrillas por fuera del texto original)4.

1. Hasta el momento de interposicion de la tutela, la petente no habia accedido al pretendido

dictamen médico.
Solicitud.

La accionante clama la conformacion de un equipo médico interdisciplinario por parte de la
EPS-S demandada a efectos de efectuar la calificacion de la pérdida sufrida por el paciente o
de lo contrario la remisidon del caso, a su cargo, a la Junta Regional de Calificacién de
Invalidez del Cesar.5 Ello con el propdsito de diligenciar, ante la aseguradora que expidié el
SOAT, el reconocimiento y pago de la indemnizacién por incapacidad total y permanente

originada en accidente de transito. 6
Respuesta de la entidad demandada

En términos generales, la Directora Administrativa de la EPS-S COMFACOR reiterd los
argumentos expuestos en la contestacion dada a la solicitud efectuada por la petente el dia
23 de Junio de 2009 y que fuera trascrita en lineas anteriores. Se insistid, pues, en la falta de
competencia de esta entidad para el conocimiento del caso del paciente mas alla de la
simple atencién médica. Se adujo también que el Decreto 2463 de 2001, que fija el marco de

actuacion de estos organismos, prevé que su aplicacion estd reducida a los casos de “todos



los trabajadores y servidores publicos del territorio nacional de los sectores publico [sic] y
privado, trabajadores independientes afiliados al sistema de seguridad social y pensionados
por invalidez, por lo tanto esta normatividad no es aplicable al accionante por que [sic] el
[sic] no ostenta ninguna de las calidades descritas en esta normatividad”. En consecuencia, a
juicio de la representante de la Caja demandada, la responsabilidad que se les endilga

pertenece a las Juntas Regionales de Calificacion de Invalidez.

Por Gltimo, se precisa que dada la causa de la contingencia sufrida por el sefior Caballero, es
tarea del Instituto de Medicina Legal emitir dictamen de pérdida de la capacidad laboral,
pues aquél es el medio probatorio justo para la reclamacién del seguro por accidente de
transito. En suma, se pide la declaratoria de improcedencia de la tutela en el caso en

cuestion.7

Pruebas relevantes

* Carnet de salud del sefior Ferney Caballero como afiliado a la EPS-S COMFACOR (Folio 5,

cuaderno 2)
* Peticion radicada en COMFACOR EPS-S el dia 23 de Junio de 2009 (Folio 7, cuaderno 2)

* Declaracién extraprocesal rendida por Giovanny Sierra Sierra y Francia Elena Morales Lasso
ante la Notarfa Unica del Circulo de Agustin Codazzi-Cesar a los catorce (14) dias del mes de
Agosto de dos mil nueve (2009) en la que dio fe de que Ferney Alberto Caballero Morales y
Sandra Milena Maldonado Molina conviven en unién extramatrimonial desde hace doce (12)

anos y de esa unidn nacieron dos (2) hijos (Folio 12, cuaderno 2)

* Informe técnico médico legal de lesiones no fatales expedido por el Instituto Nacional de
Medicina Legal y Ciencias Forenses - Direccién Regional Nororiente-Seccional Cesar el 27 de
Febrero de 2009 (Folio 14, cuaderno 2)

* Dictamen médico expedido por radiéloga-imagendloga de la Sociedad Imagen Radioldgica

Diagnostica Ltda (Folios 16 a 19, cuaderno 2)

Sentencias objeto de revisién.



Fallo de primera instancia.

El Juzgado Sexto Civil Municipal de Valledupar profirid6 sentencia de tutela el dia 01 de
Septiembre de dos mil nueve (2009) por medio de la cual se declaré improcedente esta
accioén frente a las pretensiones de la accionante, para cuyo sustento se invoco el articulo 12
del Decreto 2463 de 20018, que se refiere al campo de aplicacién del mismo, en relaciéon con
las atribuciones de las Juntas de Calificacién de Invalidez. En si, se sostuvo que este decreto
seria aplicable a todos los trabajadores y servidores publicos del territorio nacional de los
sectores publico y privado, trabajadores independientes afiliados al sistema de seguridad
social y pensionados por invalidez, categorias a las que se estimd el representado no
pertenecia. Se replicé que “en este caso en particular COMFACOR ARS carece de
competencia para calificar la perdida de la capacidad laboral y estado de invalidez”. Se
dilucidd, asi, que “la entidad encargada de determinar la incapacidad definitiva del sefior
FERNEY CABALLERO MORALES lo es la Junta de Calificacidon de invalidez ya que esta es la

facultada para tomar tales decisiones.”9
Impugnacion.

La promotora del amparo recurrid la decision dictada por el Juez de Primera Instancia con
base en el Decreto 2463 de 2001 y el Decreto 917 de 1999 que autorizan a las ARS para
calcular la pérdida de la capacidad laboral de sus afiliados, al mismo tiempo que las obligan a
disponer de un equipo multidisciplinario de tal suficiencia que permita efectuar ese tipo de
valoraciones. De manera subsiguiente, solicitd la revocatoria del fallo de primera instancia.
10

Sentencia de segunda instancia.

La sentencia de segunda instancia, proferida por el Juzgado Cuarto Civil del Circuito de
Valledupar el dia veintiséis (26) de Octubre de dos mil nueve (2009), resulté confirmatoria de
la emitida por el a quo. De un lado, se dijo que la entidad demandada era Unicamente
competente para valorar la pérdida de la capacidad laboral en los eventos de que trata el
articulo 163 de la Ley 100 de 1993, que habla de la cobertura familiar, caso distinto al
tratado. Asimismo, se acoto, con base en el articulo 32 numeral 12 del Decreto 2463 de 2001,
que las Juntas Regionales de Calificacion estaban facultadas para efectuar dicho dictamen

cuando actuaban como peritos dentro de procesos judiciales o administrativos, hipdtesis que



tampoco tuvo lugar en esta ocasion. Por todo lo anterior, se confirmé la sentencia de primera

instancia.
Actuaciones surtidas en sede de revision.

El dia dieciséis de Marzo de dos mil diez, el Magistrado Sustanciador libré6 Auto mediante el
cual se dispuso la vinculacién al proceso de la referencia del Ministerio de la Proteccién Social
y la Junta Regional de Calificacién del Cesar en atencién, de un lado, a los argumentos
esbozados por la entidad demandada en cuanto a su falta de competencia para la emision de
la certificacidn requerida; y de otra parte, al mandato del Decreto 2463 de 2001 -“por el cual
se reglamenta la integracién, financiacién y funcionamiento de las juntas de calificaciéon de
invalidez”- en cuanto a que atafie a las Juntas de Calificacién la emisidon de un dictamen de
pérdida de capacidad laboral, entre otras circunstancias, ante “la reclamacién de beneficios
en casos de accidentes de transito y eventos catastréficos otorgados por el Fondo de

Solidaridad y Garantia.”

De manera expresa, en la parte resolutiva de la Auto en mencidn se dictaron las siguientes

determinaciones:

“Primero. Disponer que a través de la Secretaria General de esta Corporacion se de traslado
al Ministerio de Proteccion Social y a la Junta Regional de Calificacién del Cesar del contenido
de la solicitud de tutela interpuesta por Sandra Milena Maldonado Molina como agente
oficiosa de Ferney Alberto Caballero Morales contra COMFACOR ARS para que, dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificaciéon del presente Auto, expongan los criterios
que a bien tengan en relacién con los hechos sometidos al conocimiento de los jueces

constitucionales de instancia y sobre las pretensiones de la accionante.

Segundo. ADVERTIR a los sujetos oficiados que, de conformidad con la legislacion
colombiana, deberan prestar en forma eficaz e inmediata la colaboracién solicitada por esta

Corporacién.”

Para dar cumplimiento a las érdenes dadas en el referido Auto, a través de la Secretaria
General de esta Corporacion se libraron y comunicaron sendos oficios -OPTB-077/2010 y
OPTB-078/2010- en respuesta de los cuales se recibié en el Despacho, vencido el término

para pronunciarse, Unicamente informe remitido por Nelly Patricia Ramos Hernandez como



representante del Ministerio de Proteccién Social. En el término fijado para ello, no se obtuvo

respuesta de la Junta Regional de Calificacién de Invalidez del Cesar.

Las razones presentadas por la representante del Ministerio de Proteccidon Social defienden la
falta de competencia de la EPS-S COMFACOR para el calculo de la pérdida de capacidad
laboral para el diligenciamiento de una indemnizaciéon por causa de accidente
automovilistico. Tal aseveracién es fundada en el articulo 16311 de la Ley 100 de 1993, el
articulo 3 del Decreto 2463 de 2001, el Decreto 917 de 1999 y el Decreto 3990 de 2007,
segun los cuales las entidades promotoras de salud del régimen subsidiado estan facultadas
para evaluar el grado de capacidad laboral con el fin de asegurar el acceso al sistema
integral de seguridad social en salud de las personas con limitacién, mas no para la
reclamacién de una indemnizacién por accidente de transito. En conclusidn, se preceptué
que “la entidad COMFACOR EPS-S no les [sic] corresponde expedir la calificacién de pérdida
de la capacidad laboral, para efectos del reconocimiento de las indemnizacidn establecidas
en el SOAT, siendo las Juntas de Calificacién de Invalidez las Unicas competentes conforme el
articulo 3 y 50 del Decreto 2463 de 2001 y el articulo [sic] 3990 de 2007 (...)"12

|. CONSIDERACIONES

1. Esta Corporacién es competente para revisar la presente accién de tutela, de conformidad
con los articulo 86 inciso 2° y 241 numeral 9° de la Constitucién Politica, los articulo 33, 34,

35y 36 del Decreto 2591 de 1991 y demds disposiciones pertinentes.
Presentacion y planteamiento del problema juridico.

3. La cuestion relevante constitucionalmente es, entonces, si concernia a la ARS accionada
emitir el dictamen requerido por la accionante para la tramitacién de la referida
indemnizacién y, en esa medida, si su omisidn en ese sentido representd una transgresion de
los derechos fundamentales invocados. Bajo este entendido, los asuntos a tratar en las
consideraciones de la sentencia son: i) la seguridad social en su doble dimensién vy ii) la
normativa relativa al tramite para el reconocimiento de la indemnizacién por incapacidad

permanente ocasionada en accidente de transito.



La seguridad social en su doble dimensidn.

4. La Constitucion de 1991 doté a la seguridad social de un caracter dual que abarca una
perspectiva como derecho fundamental y otra como servicio publico. Tal concepcidn resulta
de la lectura armdnica de los articulos 48 y 49 de dicho texto en consonancia con la Ley 100
de 1993.

Los articulos 48 -inciso final- y 4° de la Ley 100 de 1993 -primer inciso- presentan a la
seguridad social como un servicio publico obligatorio cuya direccién, coordinacién y control
estd a cargo del Estado, que estd forzado a garantizar su satisfacciéon conforme a principios
como la eficiencia, la universalidad y la solidaridad. La seguridad social es definida también
por la Ley 100, desde su perspectiva como sistema de salud, como un servicio publico
esencial. Ello coincide con lo dispuesto en el articulo 49 de la Constitucidn Politica que define

la atencién en salud como un servicio publico igualmente a cargo del Estado.

5. La Ley 100 de 1993, por su parte, califica a la seguridad social como un sistema que, a fin
de asequrar los derechos irrenunciables y la dignidad predicable de los individuos y la
comunidad en general, estd disefado para ofrecer y prestar efectivamente todas las
alternativas precisas para el cubrimiento de las contingencias en él previstas. El sistema esta
dado por las obligaciones propias del Estado y de la sociedad, las instituciones y los recursos
destinados a garantizar la cobertura de las prestaciones de orden econdmico, médico y

demas servicios complementarios estipulados en ésta y otras leyes relativas.

6. Estas contingencias son, a su vez, un reflejo de ciertas necesidades connaturales a los
individuos y las colectividades y que demandan, en ese sentido, la disposicién de las
prestaciones respectivas. Algunas de esas contingencias, entendidas como “causas primarias
de las necesidades sociales que se consideran merecedoras de protecciéon”, son: la alteracién

de la salud, la incapacidad laboral, la muerte, la vejez, el desempleo y la familia.13

Las prestaciones a cargo del sistema de seguridad social son, pues, l0s mecanismos
destinados a la atencion de aquellas contingencias amparables por el sistema. En este
sentido, la OIT ha presentado una clasificacion de estos beneficios agrupados asi: i)
asistencia médica por enfermedad; ii) prestaciones econdmicas por enfermedad; iii)
prestaciones de desempleo; iv) prestaciones por vejez; v) asistencia médica y prestaciones

econdémicas por accidentes de trabajo y enfermedad profesional; vi) prestaciones por



invalidez; vii) prestaciones por muerte; viii) asistencia médica y subsidios econémicos por

maternidad; y, ix) asignaciones familiares.14

7. Con base en una nueva doctrina sobre la categorizacién y exigibilidad de los derechos
sociales, se ha admitido la fundamentalidad de éste y otros derechos de tal raigambre. Esa
mirada se nutre de una apropiada lectura del texto constitucional, la valoracién sistematica
de instrumentos internacionales y de la admisién de una mas amplia perspectiva doctrinal
del asunto. Actualmente se afirma que los derechos fundamentales estan dotados de ese
ropaje por su identidad con valores y principios del Estado Social de Derecho, mas no por su
positivizacion o la designacion expresa del legislador. Por tanto, ningin derecho erigido

dentro de este marco podra ser privado de ese talante.

8. Una aproximacién concienzuda al articulo 48 de la Constitucién Politica, ademas,
encuentra coincidencias con lo que un sector de la doctrina ha designado como ‘la estructura
de los derechos sociales fundamentales’, es decir, la forma de un derecho a algo. Ello en
tanto exige del Estado o de los particulares, frente a los titulares del derecho, la iniciacién de

una accioén positiva en términos facticos.15

9. Sobre este se ha dicho que “la fundamentalidad de los derechos no depende - ni puede
depender - de la manera como estos derechos se hacen efectivos en la practica. Los
derechos todos son fundamentales pues se conectan de manera directa con los valores que
las y los Constituyentes quisieron elevar democraticamente a la categoria de bienes

especialmente protegidos por la Constitucion”. 16

10. Finalmente, una lectura sistematica de la Constitucién requiere la integracién de
mandatos supralegales que encarnan el denominado bloque de constitucionalidad, nocién
que implica la remisiéon a normas que, sin constar en la Carta, por imposicién suya, detentan
rango superior. Usualmente estas normas corresponden a instrumentos internacionales de
derechos humanos, como bien admite el texto constitucional en los articulos 93 y 214.17 Sin
embargo, dado que su formulacién contiene sendas cldusulas de reenvio -una jerarquica y
una interpretativa- su alcance ha sido aclarado por la jurisprudencia constitucionall8en el
sentido de que la figura convoca a la adopcién de la generalidad de los tratados de derechos
humanos ratificados por Colombia. Estos constituyen, asi, estandares con estatus

constitucional y de necesaria incorporaciéon a la normatividad internal9.



Resulta ineludible, pues, acudir por ejemplo al Protocolo Adicional a la Convenciéon Americana
sobre Derechos Humanos en materia de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales,
“Protocolo de San Salvador”, aprobado mediante Ley 319 de 1996 que prescribe en su
articulo 9: “toda persona tiene derecho a la seguridad social que la proteja contra las
consecuencias de la vejez y de la incapacidad que la imposibilite fisica o mentalmente para
obtener los medios para llevar una vida digna y decorosa. En caso de muerte del beneficiario,
las prestaciones de seguridad social serdn aplicadas a sus dependientes”. Por su parte, el
Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, aprobado mediante Ley
74 de 1968, reconoce “el derecho de toda persona a la seguridad social, incluso al seguro

social.” 20

Todo lo anterior confluye en la consagracién de la seguridad social como derecho de entidad

fundamental, irrenunciable y atribuible a todos los habitantes de la nacidn.

Normativa sobre el reconocimiento de la indemnizacién por incapacidad permanente como

resultado de accidente de transito.

12. La reglamentacion del tramite para la reclamacién de la indemnizacion por incapacidad
permanente originada en un accidente de transito se encuentra dispersa en el ordenamiento
juridico interno. Inicialmente, resulta pertinente acudir a las normas del Cédigo de Comercio
referentes al contrato de seguro, cuya regulacién general aparece consignada en el Titulo V

de dicho estatuto.

El seguro es un contrato esencialmente consensual, oneroso, bilateral, aleatorio y de
ejecucién sucesiva que tiene como objetivo el aseguramiento de cierto interés respecto de
un bien o una persona virtualmente expuesta a un riesgo asegurable que, de tener lugar,
posibilita la reclamacién de la indemnizacién correspondiente. En los términos del Cédigo de
Comercio, como regla general, el pago de la misma debe ser satisfecho por el asegurador
dentro del mes siguiente a la fecha en que el asegurado, beneficiario o la persona que los
represente haga la solicitud respectiva junto con los medios que, de conformidad con la
pdliza, acrediten la ocurrencia del siniestro con base en el articulo 1077 de ese cédigo. Esta
Ultima norma pone a cargo del asegurado la obligacién de probar la contingencia y su
cuantia, mientras que atribuye al asegurador la tarea de acreditar la incidencia de una causal

excluyente de responsabilidad.



13. El Estatuto Organico del Sistema Financiero -Decreto 663 de 1993- regula en el capitulo
IV de su Parte V el tema de seguros de dafnos corporales causados a personas en accidentes
de transito, contrato de obligatoria suscripciéon de acuerdo con el articulo 192 del referido
estatuto. Expresamente, la norma establece en su numeral 1° que “para transitar por el
territorio nacional todo vehiculo automotor debe estar amparado por un seguro obligatorio
vigente que cubra los danos corporales que se causen a las personas en accidentes de
transito.” En sentido paralelo, el articulo reconoce como objetivo central del seqguro en
cuestion el cubrimiento de “la muerte o los dafios corporales fisicos causados a las personas;
los gastos que se deban sufragar por atencidon médica, quirlrgica, farmacéutica, hospitalaria,
incapacidad permanente; los gastos funerarios y los ocasionados por el transporte de las

victimas a las entidades del sector salud (...)".

14. En cuanto a los condicionamientos probatorios para el reconocimiento de la
indemnizacion prevista para aliviar los efectos de los dafios percibidos en un accidente de
transito, el articulo 194 del EOSF erige como pruebas suficientes del siniestro y las

consecuencias dafosas del mismo las siguientes:

“a) <Literal a) modificado por el articulo 244, numeral 2 de la Ley 100 de 1993. El texto es el
siguiente:> A [sic] certificacién sobre la ocurrencia del accidente. El Gobierno Nacional
reglamentard la forma en que habra de demostrarse la ocurrencia de éste. Serd prueba del
mismo la certificacion que expida el médico que atendié inicialmente la urgencia en el centro

hospitalario.

Para la expedicién de esta certificacién se exigira la denuncia de la ocurrencia del accidente
de transito, la cual podra ser presentada por cualquier persona ante las autoridades

legalmente competentes (...)" (Subrayas por fuera del texto original)

Asi, se hace palmaria la aptitud, para la acreditacién del suceso, de las certificaciones
expedidas por el profesional que prestd al paciente la atencidn inicial de urgencias, tanto
como las certificaciones sobre la atencidon por lesiones corporales o por incapacidad
permanente emitidas por cualquier entidad médica, asistencial u hospitalaria, debidamente

autorizada para funcionar.



15. La Circular Bésica Juridica 007 de 1996, expedida por la actual Superintendencia
Financiera por designacion del articulo 193 del EOSF21, profundiza en la caracterizacion de
las condiciones generales de la péliza. El articulo 193 del EOSF concibe a la incapacidad
permanente como una de las coberturas que necesariamente debe comprender la pdliza. Ahi,
la incapacidad permanente es equiparada con “la prevista en los articulos 209 y 211 del
Cddigo Sustantivo del Trabajo, con una indemnizacién maxima de ciento ochenta (180) veces
el salario minimo legal diario vigente al momento del accidente, a la cual se le aplicaran los
porcentajes contenidos en las tablas respectivas (...)". Se puntualiza, igualmente, que “para
los efectos de lo dispuesto en el literal b), articulo 193 EOSF se debe utilizar la tabla de
valuacion de incapacidades y el manual de invalidez que se aplica en el sistema general de

riesgos profesionales.”22

16. Asi mismo, se exige que la persona natural o juridica interesada en la indemnizacidn
allegue a su solicitud prueba del siniestro y el monto del dafio, en los términos del articulo
1077 del Cddigo de Comercio. Se precisa también que para la fijacion de su cuantia es
“obligatorio aportar el certificado o dictamen expedido por las juntas de calificacién de
invalidez.” Respecto de las demas coberturas, de acuerdo con esta Circular, prestan mérito
probatorio cualquiera de los elementos previstos en la ley “siempre y cuando el escogido sea
conducente, pertinente e idoneo para demostrar los hechos.” Se hace, no obstante, una

enumeracion de los documentos que se estiman pruebas suficientes para el efecto, a saber:

a. La certificacion expedida por el médico que atendid inicialmente la urgencia en el centro

hospitalario, para demostrar la ocurrencia del accidente de transito.

b. Los registros civiles o las pruebas supletorias del estado civil previstas en la ley, para
probar la muerte y la calidad de causahabiente. Si la victima vivia en unién libre, debe

anexarse la manifestacidon del interesado.

c. Para los gastos funerarios, el certificado de defuncién expedido por el notario o el acta de
levantamiento del caddver cuando la muerte se haya producido en el lugar del accidente y la
correspondiente certificacién de pago o la factura expedida por la entidad que prestd los

servicios.

d. La constancia de la efectiva realizacién y movilizacién de las victimas resultantes del

accidente de transito, para probar los gastos por transporte al centro asistencial.



17. Por otra parte, encontramos el Decreto 3990 de 2007 que reglamenta la Subcuenta del
Seguro de Riesgos Catastréficos y Accidentes de Transito del Fondo de Solidaridad y
Garantia, Fosyga, en lo relativo al aseguramiento de las eventualidades derivadas de
accidentes de transito, entre otras amenazas. En la parte considerativa de este decreto se
declara la existencia de identidad en el tratamiento de las coberturas surgidas por el riesgo
amparado, tanto por las compafias de seguros como por la Subcuenta de Riesgos
Catastroficos y Accidentes de Transito, ECAT, del Fondo de Solidaridad y Garantia, Fosyga.
Asi mismo, se hace saber que dichas coberturas hacen parte de “los planes de beneficios del

Sistema General de Seguridad Social en Salud”.

18. La indemnizacidn por incapacidad permanente es conceptuada en esta misma norma
como una prestacién prevista para la asuncién de los riesgos derivados de dafios corporales
provocados en accidentes de transito. Es ésta una prestacion susceptible de otorgarse a las
personas que han sufrido una pérdida no superable de sus funciones organicas que
disminuye sus posibilidades de ejercer un normal desempeno laboral. El tope para la
liguidaciéon de la mencionada indemnizacién es de ciento ochenta (180) salarios minimos
legales mensuales vigentes tasables a la fecha de ocurrencia del evento, “de acuerdo con la
tabla de equivalencias para las indemnizaciones por pérdida de la capacidad laboral y el

Manual Unico [sic] de Calificacién de la invalidez”23

En si, podrd ser beneficiaria del reconocimiento de una indemnizacién por incapacidad
permanente la victima de un accidente de transito que le ha generado la pérdida “de manera
no recuperable de la funcién de una o unas partes del cuerpo que disminuyan la
potencialidad del individuo para desempefarse laboralmente”24. A su vez, la calidad de
victima corresponde al sujeto que “ha sufrido dafio en su integridad fisica como consecuencia
directa de un accidente de transito, un evento terrorista o una catastrofe natural”25. La
incapacidad permanente, por su parte, es concebida como “la pérdida no recupable
mediante actividades de rehabilitacién, de la funcién de una o unas partes del cuerpo que

disminuyen la potencialidad del individuo para desempefiarse laboralmente”26.

19. De manera subsecuente, se dispone que para la reclamacién de las ‘prestaciones
amparadas’ se hace ineludible la anexidn de prueba sobre la incidencia del evento a través
de “los medios probatorios sefialados en la ley, siempre que sean conducentes, pertinentes e

idoneos para demostrar efectivamente los hechos a los que se refiere (...)". En particular, el



decreto exige, para el reconocimiento de esta indemnizacién por incapacidad permanente, la
presentacién de i) el original o fotocopia auténtica del certificado de atencién medica
diligenciado de acuerdo con el formato dispuesto por el Ministerio de Proteccién Social para
el efecto y ii) el original del dictamen sobre la incapacidad permanente expedido por las

entidades autorizadas para ello de conformidad con la ley. 27

20. Finalmente, cabe traer a colacion el Decreto 2463 de 2001, “por el cual se reglamenta la
integracion, financiaciéon y funcionamiento de las juntas de calificacion de invalidez”, segin el
cual es funcidon de estos organismos la promulgacién del dictamen de pérdida de capacidad
laboral, entre otras circunstancias, ante “la reclamacién de beneficios en casos de accidentes
de transito y eventos catastrdéficos otorgados por el Fondo de Solidaridad y Garantia”28. Si se
estudia esta norma paralelamente con el Decreto 3990 de 2007 que defiende la “identidad
en el riesgo cubierto, respecto de los accidentes de transito tanto por las compafias de
seguros como por la Subcuenta de Riesgos Catastroficos y Accidentes de Transito, ECAT, del
Fondo de Solidaridad y garantias”29, se discurre en la idoneidad del dictamen que, para el

efecto, emita la respectiva Junta de Calificacion.

21. En su articulo 50 se prescribe, ademas, que “salvo lo dispuesto en el articulo 44 de la Ley
100 de 1993, los honorarios de los miembros de las juntas de calificacion de invalidez serdn
pagados por la entidad de prevision social, o quien haga sus veces, la administradora, la
compaiia de seguros, el pensionado por invalidez, el aspirante a beneficiario o el

empleador.” (Subraya por fuera del texto original)

De tal manera, que las Juntas Regionales de Calificacion de Invalidez son competentes para
calcular y fijar el grado de pérdida de capacidad laboral de una persona en cuyo favor se
reclame el reconocimiento de los beneficios previstos para atender las consecuencias de
accidentes automovilisticos y eventos catastrdéficos, bien sea a través de la Subcuenta de
Riesgos Catastréficos y Accidentes de Transito del Fondo de Solidaridad y Garantia o

cualquier compafiia de seguros.

22. Es posible colegir que para el tramite de la indemnizacion referida, la acreditacién del
siniestro se logra mediante certificacién expedida por el profesional de la salud que prestd la
atenciéon médica inicial; sin embargo, como en estos eventos el reconocimiento de la

indemnizacion requiere, ademas, el calculo de la pérdida de la capacidad para su tasacion



efectiva, el dictamen expedido por una Junta Regional de Calificacién de Invalidez resulta de

mayor precision.
Analisis del caso concreto.
Cuestidén previa: legitimacién para actuar del agente oficioso.

23. Como cuestién preliminar se verificara el lleno de los requisitos para la agencia oficiosa,
fendmeno que tiene incidencia en el caso concreto pero respecto del cual no existe
controversia. Esta figura se encuentra amparada por el texto constitucional que en su
articulo 86 define a la tutela como un mecanismo con el que cuenta toda persona para
reclamar, por si misma o por quien actle a su nombre, la proteccidon inmediata de sus
derechos constitucionales fundamentales, cuando quiera que éstos resulten vulnerados o

amenazados por la accion o la omisidn de cualquier autoridad publica.

24. En desarrollo de este mandato, el articulo 10° del Decreto 2591 de 1991, “por el cual se
reglamenta la accién de tutela consagrada en el articulo 86 de la Constitucién Politica”, prevé
en cuanto a la legitimidad e interés de quien interpone el amparo que “la accién de tutela
podra ser ejercida, en todo momento y lugar, por cualquiera persona vulnerada o amenazada
en uno de sus derechos fundamentales, quien actuard por si misma o a través de
representante (...)También se pueden agenciar derechos ajenos cuando el titular de los
mismos no este en condiciones de promover su propia defensa. Cuando tal circunstancia

ocurra, deberd manifestarse en la solicitud. (Subrayas por fuera del texto original)

25. A su turno, la jurisprudencia constitucional ha ahondado en tales preceptos y ha
especificado que la tutela puede ser incoada, bien de forma directa o a través de otra
persona. Las hipétesis para la interposicion de la tutela son: (i) del ejercicio directo, es decir
quien interpone la accién de tutela es a quien se le esta vulnerando el derecho fundamental;
(ii) por medio de representantes legales, como en el caso de los menores de edad, los
incapaces absolutos, los interdictos y las personas juridicas; (iii) por medio de apoderado
judicial, caso en el cual el apoderado debe ostentar la condicion de abogado titulado y al
escrito de accién se debe anexar el poder especial para el caso o en su defecto el poder
general respectivo; y (iv) por medio de agente oficioso. Esta Ultima alternativa, que es la que
nos incumbe, tiene lugar cuando: i) se acredita la imposibilidad de la persona afectada para

promover su propia defensa y ii) se manifiesta, de forma clara y expresa, la intencién de



actuar calidad de tal. 30

26. Ambos requisitos se encuentran plenamente satisfechos, pues estd debidamente probado
que el actor padece un limitacion fisica a consecuencia de un accidente automovilistico, y
que su compafiera invoca el amparo a su nombre con la intencién de fungir como su agente

oficiosa.
Solucion del caso concreto.

27. La sefiora Sandra Maldonado impetra el amparo en contra de la EPS-S demandada con el
proposito de que se le exhorte a la conformacion de un equipo médico interdisciplinario para
efectuar la calificacidn de la pérdida sufrida por su comparfero en un accidente de transito o
de lo contrario la remisidon del caso, a costas suyas, a la Junta Regional de Calificacion de
Invalidez del Cesar. El fin de la solicitud es satisfacer los requisitos para conseguir el
reconocimiento y pago de la indemnizacién que, para los casos de incapacidad permanente
originada en accidente de transito, prevé el SOAT como cobertura a su cargo. Por su parte, la
entidad accionada alega, frente a la solicitud de emisidon de la referida certificacién, que la
misma, en estos casos, es labor que compete exclusivamente al Instituto de Medicina Legal y

Ciencias Forenses o a la respectiva Junta de Calificacion de Invalidez.

28. Con base en la normativa atinente a la reclamacién de la indemnizacién por incapacidad
permanente generada en accidente de transito, la Sala entrard a determinar si la renuencia
de la entidad accionada, frente a la solicitud de emisién de una certificacién reclamada para
la satisfaccion de tal diligencia, implicé el desconocimiento del derecho a la seguridad social

en cabeza de la victima del siniestro.

29. Inicialmente, cabe reiterar que la seguridad social goza de una doble connotacién que le
distingue como derecho fundamental y servicio publico esencial. Como derecho trae consigo
la posibilidad de que el titular del mismo reclame su respeto y el desarrollo, ademas, de
acciones positivas que faciliten su observancia plena. Como servicio publico apareja la
disposicion y prestacion efectiva de todos los beneficios instituidos para la cobertura de las
contingencias que, en este contexto, deban ser amparadas por las estructuras que integran

el sistema.

30. La asistencia médica por enfermedad es uno de los ejemplos de las prestaciones a cargo



del sistema de seguridad social. Ello involucra la realizacién de los medios necesarios para
“conservar, restablecer o mejorar la salud de la persona protegida, asi como su aptitud para

el trabajo y para hacer frente a sus necesidades personales.”31

Bajo este entendido, los organismos que integran el sistema estan obligados a prestar, en
armonia con los principios de eficiencia, solidaridad y universalidad, la atencién médica
requerida por los pacientes. La emision de un certificado médico representa una clara
expresion de esta imposicién. Maxime si se tiene en cuenta que, al tenor del articulo 162A de
la Ley 100 de 1993, el Plan Obligatorio de Salud debe reconocer todas las prestaciones que
colmen las necesidades basicas para alcanzar el nlcleo esencial de este derecho, que
expresamente incluye “la prestacion de servicios de salud a los afiliados en las fases de
fomento de la salud, prevencidn, diagnéstico, tratamiento, rehabilitacion y paliacién de la
enfermedad”. Cabe recordar, ademas, que la normativa relativa al tramite para la
consecucién de una indemnizacién por incapacidad permanente provocada en accidente de
transito reconoce aptitud probatoria como instrumento para acreditar la ocurrencia del
siniestro al certificado médico emitido por profesional de la salud -debidamente autorizado
para funcionar- que atendio la incapacidad32, se hace evidente que la EPS-S demandada

estaba obligada a su expedicion.

31. En este caso, la accionante pide la emisién de un dictamen sobre el grado de capacidad
para laborar que presenta su companero; sin embargo, en vista de que el reconocimiento de
la referida indemnizacién requiere la fijaciéon de la cuantia, lo que a su vez, demanda la
presentacion del dictamen de pérdida de capacidad laboral emitido por la Junta de
Calificacién respectiva en observancia del Manual Unico de Calificacién de Invalidez, se hace
innegable la relevancia de la documentacién proveniente de este organismo. Ello no
desconoce el hecho de que, para tal diligencia se necesita igualmente la demostracién de la
ocurrencia del siniestro, circunstancia que se acredita con el certificado emitido por la
entidad que presté la atencion para el tratamiento de las lesiones corporales sufridas por la

victima del accidente.

32. Por todo lo anterior, a pesar de que la solicitud en comento esta dirigida exclusivamente
en contra de la EPS-S de la referencia, se procedera a ordenar no sélo la emision del
certificado médico para demostrar el suceso, sino también la valoracién y emision del

respectivo dictamen de pérdida de la capacidad laboral por parte de la Junta Regional de



Calificacién de Invalidez del Cesar en relaciéon con el caso del paciente Ferney Alberto
Caballero Morales.

|. DECISION.

La Corte Constitucional, administrando justicia en nombre del pueblo y por mandato de la

Constitucidn,
RESUELVE

Primero. - REVOCAR las sentencias proferidas por el Juzgado Sexto Civil Municipal y el
Juzgado 4° Civil del Circuito de Valledupar dentro del proceso de tutela iniciado por Sandra
Milena Maldonado Molina contra COMFACOR EPS-S.

Segundo. - ORDENAR a la EPS-S COMFACOR la emisién del certificado médico que acredite la
ocurrencia del accidente de transito sufrido por el paciente Ferney Alberto Caballero Morales
el dia trece (13) de Julio de 2008.

Tercero. - ORDENAR a la Junta Regional de Calificaciéon de Invalidez del Cesar la expedicidn
del dictamen de pérdida de la capacidad laboral del ciudadano Ferney Alberto Caballero
Morales con origen en el accidente de transito sufrido por el paciente el dia trece (13) de Julio

de 2008 y con base en el Manual Unico de Calificacién de Invalidez.

Cuarto. - LIBRENSE por la Secretaria General de esta Corporacién las comunicaciones de que

trata el articulo 36 del Decreto 2591 de 1991 para los efectos alli contemplados.
Notifiquese, comuniquese, publiquese en la Gaceta de la Corte Constitucional y cimplase.
HUMBERTO ANTONIO SIERRA PORTO

Magistrado

LUIS ERNERTO VARGAS SILVA



Magistrado

MARIA VICTORIA CALLE CORREA
Magistrada

MARTHA VICTORIA SACHICA MENDEZ

Secretaria General
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